INTRODUCCION

El presente manual tiene como objetivo apoyar
al contribuyente durante su experiencia en el
proceso de pago dentro del sistema de pago en
linea del Municipio de Chihuahua, esta guia
muestra paso a paso los procesos para realizar
satisfactoriamente su pago, ya sea por
transferencia electronica o por tarjeta de débito
o crédito.



¢Como pagar en linea?

Para poder utilizar el sistema de pago en linea es necesario acceder al portal del Municipio de Chihuahua en el link
http://www.municipiochihuahua.gob.mx/ en la seccién Contribuciones :
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http://www.municipiochihuahua.gob.mx/

*  El portal te redireccionarad a otra pantalla, donde se mostraran diversas opciones, eligiendo pago en
Ilnea: /% Informacion Pago Predi: x\»_” — — .- - - ° - - — = @] =
<« cale www.municipi?chlhuahua.gob.mx/Servvc:os/Pred|a! - - Y
| Pago Predial
Consulta tu Predial
Unidad Mévil
E-DECLARACION M. cHanj::;i
eipio Chihuahus 2016 Descargas(Formato de Solicitud de Accesos)
. i
J Notificacién de transferencia el... x‘\i-ﬁ:’ W —
(:vé.v.::l (i) @ https://recaudacion.municipiochihuahua.c c ‘ ‘ Q Buscar =
<
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. Se desplegard la pantalla
Inicio  Dependencia del sistema de pago en
Bienvenido a Pago en Linea linea:
RFC: | 3
£j: FAFEBOOBOBXXX para persona fisica
Ej: FAFBOOBO8XOXX para persona moral

Contrasefia:

Si entras por primera vez al sistema, sera necesario
crear una cuenta, para saber como crear una cuenta

éNo puedes acceder a tu cuenta? para el pago en linea, haz clic en el siguiente enlace:
Crear usuario pago en linea

EN CASO DE ALGUNA DUDA, COMUNICARSE &L 072 ExXT. 7101 A LA SUBDIRECCION DE INGRESOS



Inicic » Dependencia

Bienvenldo a Pago en LI’nea CREAR CUENTA

RFC: |PAHB880819E28 |

Ej: FAFEBDOB08XXX para persona fisica

Ej: FAFBDOB08XXX para persona moral

Confraseiia: |Oooooooo... |

Mo puedes acceder a tu cuenta?

Ingresa tu RFCy &« c 0O l & https://recaudacion.municipiochihuahua.gob.mx:8080/pagosweb/wfrmCargalnicial.aspx Q

contrasefa
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Una vez dentro del sistema, se te pedira Pago de impuesto predial B
ingresar tu clave catastral, si no cuentas con

ella, puedes encontrarla en los estados de L e e e

cuenta que recibes en tu domicilio, o bien,

puedes consultarlo visitando las oficinas del

Registro Publico de |la Propiedad, ubicadas en:

Venustiano Carranza # 803 Col. Centro.

Chihuahua, Chih.

El Municipio de Chihuahua de conformidad con la Ley Federal de Protzocién de Dates Personales =n Posesidn dz Parficulares, e informa que
5Us datos personales recabades 3 raves de sus soliciudes, avisos, declaracionss y demas manifestacionss hechas por medios elecirdnicos
para el ejercicio de sus facultades, se ufilizan bajo la mas estricta seguridad y confiabilidad, eon el proposito de expedir Cerfificados Fiscales

Digitales por Internet, relacionadas con pagos de Impuesios, Derechas y Aprovechamientos, enterados y recaudados por Iz Tesarsris

Munizipal. La erescicn de 56 useario 2n nue-s:ra p-agmamhyel uso del misma 52 foma como unaaaepmonm Los cambios.en el uso de

esta informacian por parte del Municipio de Chihuahua les seran icados en el comeo ek i Ensy ustario, asi mismo, i
usi=d desea modificar sus datos personales o revocar su imi . favor de
webmasier@mpiochih gob.mx atento a lo dispuesto por Iosarhcubs& 15, 18,17, 18, y&ﬁ Ley Federal de F'rokx:aonde Dstos Personales en
Poszsidn de Particulares. La Tesarerz Municipal requeritd 2n Iz o modificacion de un usuarnis . |para realizar 2l ala de

aligunas soncepios de pago especificos, donde por sunaturaleza para poder otorgar 2l acoeso 25 riecesamqueel usuario gue realiza el
tramite acuda 2 laTesorena Munizipal en calle Mina 408, Col Caniro, Chihuahua Chih., en horario de lunes a viemes de B:00 3 15:00 horas
con ladebldad:x:.lmemacaon &n orglnaly una copia en la cual acredite tener la personalidad y facultades necesarias. Para cualquier asunto
o devolucian de un pago realizad: necesario aoud; &l propietario o fitular del page
realizado a las oficinas de |a Tesoreria Municipal ubicadas en calle Mina #408, Col Centro, Chihuahuea Chih., en horario de lunes a viemnes de
B:00 a2 15:00 harasawmpanadode una identificacion oficial y su cerfificado de |rlgresosenoramaloensude‘!eeb una |rr1presnnde Iz
representscion grafics de su CFDI {Cerfificado Fiscal Digital por | cpedido porla T




Después de haber ingresado tu clave catastral, se desplegaran los

datos del predio, aqui podras seleccionar los periodos que deseas

pagar:
% CHIHUAHUA S e
U Y

TramisE | Cary Sesan | Camarcl

gienveride:

i - -
1L Verifique los datos del predio.

Datos del predio

Clave catastiral: _

Datos del contribuyente

Nomibre:
Domicilio:

Descuenfo:

& CONSE.JO Seleccione los periodos que desea pagar haciendo clic en el cuadro de

opcion.
Adeudos
Concepto Fecha Adeudo| Impo
CONTRIBUCION ENTRACRDINAFRIA CAPPSI - 0151
PFEDIAL -
CONTRIBUCION ENTRACORDINARTA CAPPSI - 0161
FREDIAL -
REZAGO DEFECHO DE ALUNMBRADO PUBLICO 20131 2
FEZAGO DE PREDIAL 20131 2
DIAL 20161 .
DIAL 20162
DIAL 20163
DIAL 20164
DIAL 2016/5
DIAL 2016/6
DEFECHO DE ALUMBRADO PUBLICO-URBANO 20161
DEFECHO DE ALUMBRADO PUBLICO-URBAINC 20162
DEFECHO DE ALUMBRADO PUBLICO-URBAINC 20163
DEFECHO DE ALUMBFRADO PUBLICO-UFRBANO 20154
DERECHO DE ALUNMBRADC FUBLICO-URBANO 0185
ERADO FUBLICO-URBANO 20186

Una vez seleccionados los
periodos que deseas pagar,

deberas dar clic en el botén
seleccionar:

Se mostrara el total a pagar de los conceptos
que seleccionaste en el paso anterior

BB Lbet mtlibal 1B A FHE

il | Chrner Sepdm | Camdser 01

B veri que los datos del predio

Datos del predio

Datos del contribuyente

DasCuanto:

& CONSEJO Seleccione los periodos que desea pagar haciendo clic en el cuadro de

DpCion
Total a Pagar

Clave Concapto Fecha Adeudo | imports
B150102 [NGRESD EXTRACRDINARIA CAPMI - FREDIAL 2181 10,00

—rrr-  INGRESD BEZAGD DERECHO DE ALUMERADD e (e,
R 700 PUELIoo 13 254008
1950107 [WGRESD BEZAGO DE FREDIAL 131 10334
1950103  [TWGRESD FREDIAL 188 21144

—meny PNGBES> DERECHO DE ALUMERADD FUELICC- - _—
FHTa2] TEEANG 188 264008
30101 INGRESD RECARGOS 2188 MT1
HI40101  MNGRESD INPUESTO UKIVERSITARID 188 1639

—nrr INGBESD RECARGOS DERECHO ALUMERADD - -
TS PRI el L4 120008
F5555%  [PELUNDEIL - 0.0
Toaal S11835.004

Fagresar Fagar Linsa

Comala da pradic

Ienpeienir Extado die osenka s




Se mostrara la siguiente pantalla, en donde elegiras la forma en que realizaras tu pago:
Si deseas pagar con tarjeta de crédito o débito, deberas de seleccionar la opcién de visa o mastercard, o bien
si deseas realizar pago por medio de transferencia electrénica, puedes seleccionar Santander o Scotiabank.

Nota: para realizar el pago por medio de Satander o Scotiabank es necesario que cuentes con una cuenta de
éstos bancos para realizar dicha transaccion

Selecciona ta Banco para Transferencia Electronica, para pagos
con tarjeta de Crédito o Débito, utiliza la opcidén Visa-MasterCard:

- & Santander

Scotiabank

o

| Ok | |Cance|a|




Pago por medio de VISA- MASTER CARD:
Seleccionada esta opcion, en la pantalla anterior, se mostrara la siguiente Deberas de ingresar los datos de la
pantalla: tarjeta bancaria con la cual realizaras el

pago del predial

& Santander

Datos Generales

Hntnbreisi:‘ hfllidﬂ Paterno:*
AEIIidD Mate rno:

4
Datos de la Operacidn /
Referencia: Importe Total a Pagar:
2014105410078074232250 § 565.00
Tarjetas de Crédito Validas Nimero de Tarjeta: *
visa @

Fecha de Exiirat:ién: -
C&diﬁ de Seguridad: * [7]

[a37 133
Nota:
@m Si esta pantalla no se muestra, verifica que
SECURED SOCI&) o
B [TRusT@cuarD|  AMIPCI se encuentre deshabilitado tu bloqueador

Security Scanned Weekly

de ventanas emergentes




Habilitar ventanas emergentes

Para habilitar las ventanas emergentes, es necesario realizar lo siguiente:
En la parte superior derecha del explorador google Chrome se mostrara el siguiente icono:

agosweb/wfrmCargalnicial.aspx

P

Al hacer clic, se desplegara la siguiente pantalla:

[=="1

Se bloquearcn las siguientes ventanas emergentes en esta pagina:

[ https://recaudacion.municipiochihuahua.gob.mx:B080/pagosweb/frmSend.aspx

) Siempre permitir ventanas emergentes de recaudacionmunicipiochihuahua.gob.mx

#) Continuar con el blogueo de ventanas emergentes

Administrar el blogueo de ventanas emergentes Listo

Serd necesario elegir la primer opcion y hacer clic en el botdn listo, posteriormente hacer nuevamente clic en
el mismo icono y ahora, seleccionar el link que nos despliega:

———|

Se bloquearon las siguientes ventanas emergentes en esta pagina:

D https:/frecaudacion.municipiochihuahua.gob.me 8080/ pagosweb/frmSend.aspx

®) Siempre permitir ventanas emergentes de recaudacion.municipiochihuahua.gob.mx

) Continuar con el bloqueo de ventanas emergentes

Administrar el bloqueo de ventanas emergentes Listo




Pago por medio de Transferencia electrdnica, Santander:

Selecciona ti Banco para Transferencia Electrénica, para pagos
con tarjeta de Crédito o Débito, utiliza la opcion Visa-MasterCard:

{& Santander |
0§ scotiaban
-y

Se mostrara la siguiente pantalla, donde se
describe la transaccion a realizar, se
visualizan datos como la referencia, clave
catastral, nombre del contribuyente, el
concepto de pago y el convenio del banco.
Si la informacién es correcta, procede a
dar clic en el botdn transferir al banco:

€30 H/ [ https;//www.santander.commx/Supernet2007/jsp/homeMicrositio jsp?ur|_resp=https;//recaudacion.municipiochihuahuagob.mx8080/pagosweb/Confirm: W
Aplicacinns‘ "] Nueva pestafia | Compilation Error . Curso de C2: Tercer.. a} Centrode Pagos [] TF30172: You do not... n Adding a New Field .. .~ Part 2 How to Dyna..

& O Santa

Seleccione 13 forma con |3 que desea realizar el pago.

Supemet) B ¢ 0 lace

Para personas fisicas Para personas morales

Dl

Para pagar por medio de transferencia
electronica utilizando la opcién de
Santander, deberas de hacer clic en el

siguiente botoén:

CHIHUAHUA

T

CONFIRMACION DE TRANSACCION

REFERENCIA

CLAVE CATASTRAL
CONTRIEUWENTE
IMPCRTE
CONCEPTO DE PAGO
CONVENIO

9999999999999

999-999-999

© 999.99

PAGC DE PREDIAL POR SANTANDER

999999

Transierir al Banco

Se te redireccionara al portal del banco

donde deberds de ingresar al terminar
con la transaccion




Pago por medio de Transferencia electrénica, Scotiabank :

Selecciona ti Banco para Transferencia Electrénica, para pagos
con tarjeta de Crédito o Débito, utiliza la opcion Visa-MasterCard:

Se mostrara la siguiente pantalla, donde se
describe la transaccion a realizar, se
visualizan datos como la referencia, clave

catastral, nombre del contribuyente, el
concepto de pago y el convenio del banco.
Si la informacién es correcta, procede a
dar clic en el botdn transferir al banco:

.‘s bt

b C 8 hitps//recaudacion.municpiochihuahua.gob.miB080/ pagosweb wirmCargalnicial asps Y

kacones | Nuevapestatia | | CompiationEnce JI§ Cumo de Cm Tecer. DY) Centro dePages [ TF30072 Yeudence. J¥ Aoseg 2 tewFets Pag2 Howtc Dyma_

Temies | Cevw Sesdn | Camber |

Bienvenid® BEATRIZ PLASCENCIA HERNANDEZ

§ Grupo Scotiabank

Diciambre 20 2074
150230

Acceso ol Pago de Cobranzs Lite
Sisterma © * ScotiaWed
_ Scotia en Linea

Uswafio:
Contrasedia :

Para pagar por medio de transferencia
electronica utilizando la opcién de
Scotiabank, deberas de hacer clic en el
siguiente botoén:

| .
CHIHUAHUA .
AN

CONFIRMACION DE TRANSACCION

REFERENCA 20141052 1052407 2 0RT
CLAVE CATASTRAL 175006008
N
IMPORTE 164 00
CONCEPTO DE PAGO PAGO DE PREDIAL POR SANTANDER
CONVENO 7638

Transterk 3 Banco

Se te redireccionara al portal del banco
donde deberas de ingresar tus datos

para terminar con la transaccion




Confirmacion de pago :
Por cualquiera de las formas de pago antes mencionadas, si tu pago fue realizado
exitosamente se mostrara una pantalla como la siguiente:

€ - C A @& hitpsy/recaudacion.municipiochihuahua.gob.mx8080/pagosweb/Confir Corporation [US] | https://snt149.mail live.com/?id=flinbox&paid =cmOkRes-N85BGRegAeCBuxbA2 &ipad=2014-1.

| i Aplicaciones [ Nueva pestafia [ Compilation Emor [ Curso de C#: Tercer.. ] Centro de Pagos [l TF [} Compilation Error &), Curso de C#: Tercer.. g, CentrodePagos [fl] TFP30172: Youdo not.. | AddingaNewField.. -~ Part 2: How

2

@Nuevo Responder [¥  Eliminar ~ Archivar Correo no deseado | Limpiar Moverav  Categoriasy  +ss

Estado de la transaccion:

[ Ver Tados v (
EL COBRO FUE APROBADO
N ? [] facturacion@mpiochih.gob... Facturacion Electronica Municipio de Chihuahua
¥ e P
CHIHUAHUA rimero e tarjecs: - Qi B
- 3 L] transferencias@mpiochih.go.. i [ [* Reenvio de usuario y contrasefia - Municipio de Chihuahua
Juntos, unamejorciudad JSTRER
GOHIERNG MUNICIPAL 2018-2018 o hco: CREDITO/BBVA BANCOMER/MasterCard f e ' o
Referencia: (G O facturacion@mpiochih.gob... Facturacion Electronica Municipio de Chihuahua
MNo.de Autorizacion: [N
Estimado contribuvents. en hreveore;hmi cg:ra;::'::m su comprobante de pago [ facturacion@mpiochih.gob... Facturacion Electronica Municipio de Chihuahua

En esta pantalla se describen los detalles de la transaccion, asi mismo, se reenviara al correo con el que te
diste de alta un correo con esta informacién y otro mas con tu factura electrdnica. Cualquier duda o

aclaracién marca el 072 en la ext. 6600 del Municipio de Chihuahua




Crear cuenta, sistema pago en linea

Para crear una cuenta dentro del sistema de pago en linea es necesario realizar lo

siguiente:

J Notificacién de transferencia el... »

Bienvenido a Pago en Linea

RFC: || ‘
Ej: FAFEBODBOBXXX para persons fisics

Ej: FAFBOOB0BXXX pars personafmorsl

(a0 A I
l\_(- J '\5,'& https://recaudacion.municipiocl c HQ Buscar | ﬁ | g ‘ ﬁ |
1 |
\
1o AR
~ ) \
LTS i . . | \
LT LT VST (N s
3 l‘\.'.; CHIHUAHUA ] ' ‘ “
CHIHUAHUA N TS, e il |
E O Y \
COBIERNG MUNICIPAL 3018 3018 \ .
Inicio » Dependencia Crear una cuenta

Esta cuenta le permilica acceder a las disbintas consultas de pago que realizas por parte del Municipo de Chihuahua. si ya lienes una
cuenta del Municipio de Chihuahua puedes acceder aqui

Como empezar a utilizar los servicios del Municipio de Chihuahua via web

®Fisica “Moral | Requiero Factura

B Tipo Persona
Contrasena: .
Nombre |
Apellido Paterno
acceder a tu cuenta? ADO"idO Matemo
Dentro del portal de pago en Fecha de Nacimiento
linea, dar clic en el botdn crear
cuenta
Nombre de Usuario (RFC) | Generar RFC |

Se mostrara el siguiente

Comeo Electronica " |

Telefono de casa

Telefono celular ‘

formulario el cual deberas de

capturar segun sea tu caso

Crear Cuenta | Cancelar |




Crear cuenta Personas Fisicas

Como empezar a utilizar los servicios del Municipio de Chihuahua via web. BSREES e =N E =R o N el =l =6l M s (610 (16l EIEH
captura los datos que se te piden en el formulario, tu
RFC funcionard como tu nombre de usuario, para

Tipo Persona ®Fisica C'Moral URequiero Factura

Nombre |Manue| Jesus | generarlo, es necesario capturar tu nombre, apellido

Apellido Patemo |Rodr1guez | paterno, apellido materno y fecha de nacimiento en
_ : formato dd/mm/aaaa

Apellido Materno |F|erm |
Fecha de Macimiento 13/112/1989
Nombre de Usuario (RFC) [ROFMB891213 || Generar RFC

ere PEe ONd d e( ere d d ol ONd

OpP O e( elro 1d d

zar a utilizar los servicios del Municipio de Chihuahua via web.
d OP O aespliegard d d d Pdld Jue € Dd — -
omoclave o< datos de do 0 Aste 5 Tipo Persona ®Fisica oral ¥Requiero Factura I
o0 es obligatorio Nombre [Manuel Jesus |
Apeliido Paterno [Rodriguez |

Apellido Materno Fierro
Fer imiento 13/12/1989

MNombre de Usuario (RFC) |ROFM89121 3 |~| Digite Homoclave
Correo Electronico | |

Domicilio Fiscal

Calle | |No.interior[ | No.Exterior| |

Colonia | | cp| |

Municipio |




Crear cuenta Personas Fisicas

Crear una cuenta

/

CHIHUAHUA Ty

SR
ol
Esta cuenta te permitira acceder a |as distintas consultas de pago que realizas por parte del Municipio de Chihuahua. si ya tienes una | s
cuenta del Municipio de Chihuahua puedes acceder aqui.
Como empezar a utilizar los servicios del Municipio de Chihuahua via web.
PR @ Crear una cuenta
Tipo Persona '®Fisica " /Moral Requiero Factura
Esta cuenta to permitira acceder a las dishintas consultas de pago que realizas por parte del Municipo de Chibuatwa. s ya benes una

Nombre cuenta del Mumicipio de Chihuahua puedes acceder agui
hosid Pt
Apellido Matemo Quintana Como empezar a uliizar los servicios del Municipio de Chihuahua via web.
Fecha de Nacimiento  13/06/1980 Si tu cuenta es creada Tipo Persona ®Fisica Mol CIRequiero Factura

correctamente, se mostrara la Nambre lvette

oo . . . Apalido Pal Sema
Nrmbre de Ustao(RFC) S QMMM Generar RFC siguiente informacion: e B |
Correo Electronico ‘weﬂe,serranﬂ@mpioc hih.gob.mx ‘

Fecha de Nacimiento  |13/08/1980 ‘

Informacion Adicional
Telefono de casa

bbre de Usuaio (RFC) |SEQIA00613 | | GenerarRFC

Telefono celular l:l e —— el
|ivatte serrano@mpiochih gob mx

acion Adicional

ohcasa

1

Contribuyente dado de alta con éxito. Favor de ingresar al correo que dio de alta para obtener

tu Usuario y Contrasefia.

| Crear Cuenta | | Cancelar |

Después de haber Posteriormente, revisa la bandera de entrada de tu correo electrdnico, te habra llegado un correo
capturado tus datos, dar de confirmacién de registro, con tu usuario y contrasefa

clic en crear cuenta

Nuevo

municipio chihuahua 0O [] Filtrar por:  Carpeta v Categoria » Datos adjuntos v Fecha v

¢ Carpetas ['] transferencias@mpiochih.g... Reenvio de usuario y contrasefia - Municipio de Chihuahua Bandej...
Bandeja de entrada 22 [] facturacion@mpiochih.gob.... Facturacion Electronica Municipio de Chihuahua Bandej...
Banorte [] facturacion@mpiochih.gab.... Facturacion Electronica Municipio de Chihuahua Bandej...
Correo no deseado 8 ["] transferencias@mpiochih.go... Reenvio de usuario v contrasefia - Municipio de Chihuahua Bandej...

Borradores 1 [} transferencias@mpiochih.go... Confirmacion de Pago - Municipio de Chihuahua Bandej...




Crear cuenta Personas Morales

Para crear una cuenta para personas Morales
realizar lo siguiente:

3
') CHIHUAHUA S e
= f Sunion unamelorciodod | il baT
2 ! 13

EOBAENME MUNIZIPAL $215- 2008

Seleccionar la opcion
Crear una cuenta
Moral

Esta cuenta te permitira acceder a las distintas consultas de pago que realizas por parte del Municipi ihushua si ya tienes una
cuenta del Municipio de Chihuahua puedes acceder aqui

En nombre, y apellidos serd necesario escribir
Como empezar a utilizar los servicios del Municipi Chihuahua via web. el nombre de la persona encargada de la

Tipo Persona OFisida ® Moral facturacion o bien del representante legal de
Nombre [ ' la empresa.

Apellido Patemo |
Apellido Matemo

Fecha de Nacimiento Capturar el RFC con homoclave de la persona
Razon Social | _ moral (12 digitos)

Nombre de Usuaric (RFC) | 4 | ~Digite Homoclave
Correo Electronico |
Domicilio Fiscal

Calle | No. Interior | No_ Exterior | | Contribuyente dado de alta con éxito. Favor de ingresar al correo que dio de alta para obtener

Colonia | ce tu Usuario y Contrasefia.

Municipio | |

Informacion Adicional

Telefonode casa | I Si tu cuenta es creada con éxito se desplegara el siguiente mensaje y
Telefono celular | | posteriormente te llegara a tu bandeja de correo un mensaje de confirmacion

de registro

Después de haber (Ge=Cuenia) | |Comect) Cualquier duda o aclaraciéon marca el 072 en la ext. 6600 del
Municipio de Chihuahua

capturado tus datos, dar
clic en crear cuenta




