
INTRODUCCIÓN

El presente manual tiene como objetivo apoyar 
al contribuyente durante su experiencia en el 
proceso de pago dentro del sistema de pago en 
línea del Municipio de Chihuahua, esta guía 
muestra paso a paso los procesos para realizar 
satisfactoriamente su pago, ya sea por 
transferencia electrónica o por tarjeta de débito 
o crédito.



¿Cómo pagar en línea?

Para poder utilizar el sistema de pago en línea es necesario acceder al portal del Municipio de Chihuahua en el link 
http://www.municipiochihuahua.gob.mx/ en la sección Contribuciones :

Ingresando en 
el icono de 
contribuciones

http://www.municipiochihuahua.gob.mx/


• El portal te redireccionará  a otra pantalla, donde se mostrarán diversas opciones, eligiendo pago en 
línea:

Si entras por primera vez al sistema,  será necesario 
crear una cuenta, para saber como crear una cuenta 
para el pago en línea, haz clic en el siguiente enlace:

Crear usuario pago en línea

• Se desplegará la pantalla
del sistema de pago en 
línea:



Ingresa tu RFC y 
contraseña

Una vez dentro del sistema, se te pedirá 
ingresar tu clave catastral, si no cuentas con 
ella, puedes encontrarla en los estados de 
cuenta que recibes en tu domicilio, o bien,  
puedes consultarlo visitando las oficinas del  
Registro Público de la Propiedad, ubicadas en: 
Venustiano Carranza # 803 Col. Centro. 
Chihuahua, Chih.



Después de haber ingresado tu clave catastral, se desplegarán  los 
datos del predio, aquí podrás seleccionar los períodos que deseas 
pagar:

Se mostrará el total a pagar de los conceptos 
que seleccionaste en el paso anterior

Una vez seleccionados los 
períodos que deseas pagar, 
deberás dar clic en el botón 
seleccionar:

Has clic en el 
botón Pagar en 
línea



Se mostrará la siguiente pantalla, en donde elegirás la forma en que realizarás tu pago:
Si deseas pagar con tarjeta de crédito o débito, deberás de seleccionar la opción de visa o mastercard, o bien 
si deseas realizar pago por medio de transferencia electrónica, puedes seleccionar Santander o Scotiabank.

Nota: para realizar el pago por medio de Satander o Scotiabank es necesario que cuentes con una cuenta de 
éstos bancos para realizar dicha transacción



Pago por medio de VISA- MASTER CARD:
Seleccionada esta opción, en la pantalla anterior, se mostrará la siguiente 
pantalla:

Nota:
Si esta pantalla no se muestra, verifica que 
se encuentre deshabilitado tu bloqueador 
de ventanas emergentes

Deberás de ingresar los datos de la 
tarjeta bancaria con la cual realizarás el 
pago del predial



Habilitar ventanas emergentes

Para habilitar las ventanas emergentes, es necesario realizar lo siguiente:
En la parte superior derecha del explorador google Chrome se mostrará el siguiente icono:

Al hacer clic, se desplegará la siguiente pantalla:

Será necesario elegir la primer opción y hacer clic en el botón listo, posteriormente hacer nuevamente clic en 
el mismo icono y ahora, seleccionar el link que nos despliega:



Pago por medio de  Transferencia electrónica, Santander:

Para pagar por medio de transferencia 
electrónica utilizando la opción de 
Santander, deberás de hacer clic en el 
siguiente botón:

Se mostrará la siguiente pantalla, donde se 
describe la transacción a realizar, se 
visualizan datos como la referencia, clave 
catastral, nombre del contribuyente, el 
concepto de pago y el convenio del banco. 
Si la información es correcta, procede a  
dar clic en el botón transferir al banco:

Se te redireccionará al portal del banco 
donde deberás de ingresar al terminar 
con la transacción
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Pago por medio de  Transferencia electrónica, Scotiabank :

Para pagar por medio de transferencia 
electrónica utilizando la opción de 
Scotiabank, deberás de hacer clic en el 
siguiente botón:

Se te redireccionará al portal del banco 
donde deberás de ingresar tus datos 
para terminar con la transacción

Se mostrará la siguiente pantalla, donde se 
describe la transacción a realizar, se 
visualizan datos como la referencia, clave 
catastral, nombre del contribuyente, el 
concepto de pago y el convenio del banco. 
Si la información es correcta, procede a  
dar clic en el botón transferir al banco:



Confirmación de pago :
Por cualquiera de las formas de pago antes mencionadas, si tu pago fue realizado 
exitosamente se mostrará una pantalla como la siguiente:

En esta pantalla se describen los detalles de la transacción, así mismo, se reenviará al correo con el que te 
diste de alta un correo con esta información y otro mas con tu factura electrónica. Cualquier duda o 
aclaración  marca el 072 en la ext. 6600 del Municipio de Chihuahua



Crear cuenta, sistema pago en línea

Para crear una cuenta dentro del sistema de pago en línea es necesario realizar lo 
siguiente:

Dentro del portal de pago en 
línea, dar clic en el botón crear 
cuenta

Se mostrará el siguiente 
formulario el cual deberás de 
capturar según sea tu caso



Crear cuenta  Personas Físicas

Si eres persona Física y no cuentas con Homoclave, 
captura los datos que se te piden en el formulario, tu 
RFC funcionará como tu nombre de usuario, para 
generarlo, es necesario capturar tu nombre, apellido 
paterno, apellido materno y fecha de nacimiento en 
formato dd/mm/aaaa

Si eres persona Física y requieres factura, selecciona 
la opción requiero factura
Ésta opción desplegará una casilla para que escribas 
tu homoclave y los datos de tu domicilio, éste ultimo 
no es obligatorio



Crear cuenta  Personas Físicas

Después de haber 
capturado tus datos, dar 
clic en crear cuenta

Si tu cuenta es creada 
correctamente, se mostrará la 

siguiente información:

Posteriormente, revisa la bandera de entrada de tu correo electrónico, te habrá llegado un correo 
de confirmación de registro, con tu usuario y contraseña



Crear cuenta  Personas Morales

Para crear una cuenta para personas Morales 
realizar lo siguiente:

En nombre, y apellidos será necesario escribir 
el nombre de la persona encargada de la 
facturación o bien del representante legal de 
la empresa.

Seleccionar la opción 
Moral

Capturar el RFC con homoclave de la persona 
moral (12 dígitos)

Después de haber 
capturado tus datos, dar 
clic en crear cuenta

Si tu cuenta es creada con éxito se desplegará el siguiente mensaje y 
posteriormente te llegará a tu bandeja de correo un mensaje de confirmación 

de registro

Cualquier duda o aclaración marca el 072 en la ext. 6600 del 
Municipio de Chihuahua


