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Realizar operaciones de limpieza, recoleccion de basura y mantenimiento en general a las
instalaciones de los panteones municipales;

Atender al publico en cuanto a los diferentes servicios que se prestan en panteones municipales;

Autorizar, coordinar y supervisar las actividades realizadas por particulares dentro de las
instalaciones de los panteones municipales;

Efectuar la supervisiéon de la operacion de los panteones concesionados;

Realizar, en coordinacion con las instancias responsables, las acciones de apoyo relacionados con
los servicios de rastros, mercados publicos municipales, central de abastos y estacionamientos;

Dar respuesta o solucionar las peticiones, reportes y reclamaciones presentadas por los usuarios
en relacion a los servicios que le competen;

Instrumentar en coordinacion con los jefes de oficina las acciones que se requieran para atender
situaciones de caracter extraordinario que se encomienden a la Direccién de Servicios Publicos
Municipales;

Analizar la informacién que periédicamente le rindan las oficinas a su cargo y proponer los cambios
gque juzgue conveniente para lograr mejor calidad y eficiencia de los servicios que presta la
Subdireccion;

Implementar los programas y las modificaciones que juzgue conveniente para lograr mejor calidad
y eficiencia en los servicios que presta;

Establecer contacto con los diversos sectores de la sociedad, para lograr su participacion en
programas especificos relacionados con los servicios competencia de esta Subdireccion;

Informar al Director de Servicios Publicos Municipales sobre el resultado de la operaciéon de los
programas de trabajo implementados para los prestadores de servicio, y

Las demas funciones que le indiquen las disposiciones legales correspondientes, y aquellas que
le confiera expresamente el Director de Servicios Publicos Municipales.

Articulo 60. A la Direccién de Seguridad Publica corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

Los que le encomiende directamente el Codigo Municipal,
Los que le atribuya el Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Chihuahua;

Atender el desarrollo interno de la propia Direccién, asi como a la disciplina y honorabilidad de sus
elementos;

Organizar y supervisar todas las operaciones de Seguridad Publica;
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Procurar la constante capacitacion de los servidores publicos a su cargo;

Desarrollar de manera permanente programas de vigilancia especial en puntos estratégicos del
Municipio;
Asistir y orientar a la poblacion en sus actividades civicas y publicas;

Poner de inmediato a disposicion de las autoridades competentes, a los menores infractores, en
los términos de la legislacién respectiva;

Procurar el mantenimiento adecuado de sus instalaciones, equipo y enseres indispensables para
la prestacion eficaz del servicio de Seguridad Publica;

Prestar auxilio a las personas amenazadas por algun peligro, brindando proteccion a sus bienes;

Auxiliar a los habitantes de su circunscripcion territorial en el control y extincion de incendios, en el
desarrollo de algun siniestro, coadyuvando en la investigacion y dictaminacion de sus causas,
como experto en la materia, nombrados por la autoridad competente;

Prevenir y atender a la violencia familiar y contra las mujeres, con perspectiva de género de
acuerdo a protocolos que se ajusten a la normatividad vigente, y;

Celebrar convenios con instituciones publicas y privadas para lograr la canalizacién de infractores
a partir de las medidas para mejorar la convivencia cotidiana;

Establecer acuerdos de colaboracion con otras autoridades para el mejor ejercicio de las
atribuciones establecidas en el Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Chihuahua y;

Las deméas que le encomienden el Presidente Municipal, el Ayuntamiento, este Reglamento, otras

disposiciones legales y reglamentarias, y manuales de organizacion. (Articulo reformado por acuerdo
publicado en la Gaceta Municipal No. 85-I, de fecha 30 de septiembre de 2019).

Articulo 61. La Direccion de Seguridad Publica tendra la siguiente estructura:

Direccién de Seguridad Publica;
Subdirecciones:

A. Jefatura de Estado Mayor

B. Subdireccién de Despliegue Operativo
C. Subdireccion Tactica

D. Subdireccion de Justicia Civica y Prevencion (inciso reformado por acuerdo publicado en la Gaceta
Municipal de Chihuahua No. 201-lll, de fecha 27 de diciembre de 2021).

E. Subdireccién Administrativa

F. Subdireccion de Formacion
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G. Subdireccién de Inteligencia (Inciso reformado por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal de Chihuahua
No. 201-Ill, de fecha 27 de diciembre de 2021).

H. Subdireccion del Heroico Cuerpo de Bomberos
I. Subdireccion Juridica

J. Se deroga. (Inciso derogado por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal de Chihuahua No. 201-Ill, de fecha
27 de diciembre de 2021).

lll.  Las unidades administrativas, los departamentos y las oficinas previstos para tal fin. (Articulo
reformado por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal No. 85-1, de fecha 30 de septiembre de 2019).

Articulo 62. Las atribuciones que las disposiciones legales confieren a la Direccion de Seguridad Publica,
seran ejercidas por:

I.  Direccién de Seguridad Publica;

II.  Subdirecciones:
A. Jefatura de Estado Mayor
B. Subdireccién de Despliegue Operativo
C. Subdireccion Tactica

D. Subdireccién de Justicia Civica y Prevencidn (inciso reformado por acuerdo publicado en la Gaceta
Municipal de Chihuahua No. 201-IIl, de fecha 27 de diciembre de 2021).

E. Subdireccién Administrativa
F. Subdireccion de Formacion

G. Subdireccién de Inteligencia (Inciso reformado por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal de Chihuahua
No. 201-Ill, de fecha 27 de diciembre de 2021).

H. Subdireccién del Heroico Cuerpo de Bomberos
I. Subdireccion Juridica

J. Subdireccion de Violencia Familiar y de Género (Inciso reformado por acuerdo publicado en la Gaceta
Municipal de Chihuahua No. 239-I, de fecha 14 de julio de 2022).

lll. Lostitulares de las Unidades Administrativas, Departamentos y Oficinas a que se refiere la fraccion
Il del articulo anterior, en los términos previstos por los manuales de organizacion y de
procedimientos, o bien, por el catdlogo de tramites y servicios al publico, de la Direccidén de

Seguridad Publica. (Articulo reformado por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal No. 85-1, de fecha 30 de
septiembre de 2019).

Articulo 62 Bis. El Jefe de Estado Mayor tendrd las siguientes atribuciones y obligaciones:
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