GACETA MUNICIPAL @ H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua 3

MAESTRA MARIA EUGENIA CAMPOS GALVAN, Presidenta Municipal de Chihuahua, en ejercicio de las facultades que me conceden los articulos
2 fraccion IV, 3 segundo pdrrafo, 28 fraccion |, 29 fraccion IVy 50 del Codigo Municipal para el Estado de Chihuahua y el articulo 29 fraccién XXIV
del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO 41/2018

ARTICULO PRIMERO: Publiguese en la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de Chihuahua, el acuerdo tomado en Sesién Ordinaria celebrada
el dia 22 de agosto del afio 2018, nimero S.0. 16/18, mediante el cual:

Unico. Se crea el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Chihuahua, asi como la propuesta de modificacion del Reglamento Interior
del Municipio de Chihuahua, a fin de adecuar el proyecto de Mejora Regulatoria

ARTICULO SEGUNDO: Este Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de Chihuahua
y/o en el Periddico Oficial del Estado.

DADO en la Ciudad de Chihuahua, Chih., a los 29 dias del mes de agosto del afio dos mil dieciocho

VRHoryon(@.

LA PRESIDENTA MUNICIPAL DE CHIHUAHUA
MAESTRA MARIA EUGENIA CAMPOS GALVAN

EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
LIC.CESAR GUSTAVO JAUREGUI MORENO
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SECRETARIA DEL
H. AYUNTAMIENTO
$.0.16/18

LIC. CESAR GUSTAVO JAUREGUI MORENO, SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, HACE CONSTAR'Y CERTIFICA:

QUE EN SESION ORDINARIA DEL H. AYUNTAMIENTO VERIFICADA CON FECHA 22 DE AGOSTO DELANO 2018, DENTRO DEL PUNTO NUMERO DIEZ DEL
ORDEN DELDIA, A LA LETRA SE ASIENTA LO SIGUIENTE:

PARA DESAHOGAR ESTE PUNTO, EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, LICENCIADO CESAR GUSTAVO JAUREGUI MORENO, OTORGA EL USO DE LA
PALABRA AL REGIDOR JOSE ALFREDO CHAVEZ MADRID, A FIN DE QUE DE LECTURA AL DICTAMEN QUE PRESENTAN LAS Y LOS REGIDORES QUE
INTEGRAN LA COMISION DE GOBERNACION, RESPECTO AL PROYECTO DE REGLAMENTO DE MEJORAREGULATORIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA,
AS{ COMO LA PROPUESTA DE MODIFICACION DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, A FIN DE ADECUAR EL PROYECTO
DE MEJORA REGULATORIA. DURANTE LA LECTURA DEL DICTAMEN, EL REGIDOR CHAVEZ MADRID, SOLICITA LA DISPENSA DE LA LECTURA DEL
ARTICULADO QUE SE CONTIENE EN EL MISMO. EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, SOMETE A CONSIDERACION LA SOLICITUD DESCRITAY CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 22 Y 24 DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA; 15, 35, 71 Y DEMAS
RELATIVOS Y APLICABLES DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, SE AUTORIZA POR UNANIMIDAD
DE VOTOS LA DISPENSA DE LA LECTURA SOLICITADA. AL CONCLUIR LA LECTURA DEL DICTAMEN, ES SOMETIDO A VOTACION DEL PLENO PARA SU
APROBACION, Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 22 Y 24 DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA;
15,35, 71Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, SE TOMO POR
UNANIMIDAD DE VOTOS, EL SIGUIENTE:

ACUERDO

PRIMERO. SE CREA EL REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, PARA QUEDAR REDACTADO EN LOS SIGUIENTES
TERMINOS:

REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo |
Objeto

Articulo 1. El presente reglamento es de orden plblico e interés social y de observancia general en el municipio de Chihuahua, y tiene por
objeto establecer las disposiciones a las que deberdn sujetarse las Dependencias de la Administracién Municipal, Organismos Descentralizados,
Organos Desconcentrados, Empresas de participacion Municipal y Fideicomisos Municipales en materia de mejora regulatoria, asi como regular
lo siguiente:

|. La organizacién y competencia de la unidad administrativa encargada de la aplicacién de la Ley General de Mejora Regulatoria, la Ley de
Mejora Regulatoria aplicable para el Estado de Chihuahua, el Plan Municipal de Desarrollo y el Programa Municipal de Mejora Regulatoria;
II. La elaboracion Programa Municipal de Mejora Regulatoria;

Il La obligacion de las Dependencias de la Administracion Municipal y demds sujetos obligados de implementar las politicas ptblicas de
mejora regulatoria establecidas en este Reglamento, en la Ley de Mejora Regulatoria aplicable para el Estado de Chihuahua, la Ley General,
en el Plan Municipal de Desarrollo y en el Programa Municipal de Mejora Regulatoria;

V. Las bases para cumplir con los principios y objetivos de la politica nacional, estatal y municipal de Mejora Regulatoria;

V. Los instrumentos, herramientas, acciones y procedimientos de mejora regulatoria; y

VI. La participacion de los sectores privado y social en la mejora regulatoria en el Municipio.

Articulo 2. Para los efectos del presente Reglamento, se entiende por:

. Agenda Regulatoria: Propuesta de las Regulaciones que los Sujetos Obligados pretenden expedir;
I AIR: Andlisis de Impacto Regulatorio: Es una herramienta que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las regulaciones sean
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superiores a sus costos y que éstas representen la mejor alternativa para atender una problematica especifica;

I11. Consejo: el Consejo Consultivo de Mejora Regulatoria;

V. Comité: El Comité Técnico de Mejora Regulatoria.

V. Costo - Beneficio: La valorizacion de la evaluacidn, que relaciona los costos que se derivan de la implementacion de una normativa que
incide en tramites o servicios que repercuten en el particular, con los beneficios generados por éstos;

VI. Dictamen Regulatorio: El documento que emite la UMMR de Mejora Regulatoria respecto de un Andlisis de Impacto Regulatorio con
caracter vinculante;

VII. Expediente para Tramites y Servicios: El conjunto de informacion contenida en archivos electronicos o documentos digitales, asociados
a agentes econdmicos o individuos, identificado por un nimero especifico, que puede ser utilizada por cualquier autoridad competente;
VIII. Ley: la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Chihuahua;

IX. Ley General: la Ley General de Mejora Regulatoria;

X.Medios electronicos: Los dispositivos para transmitir o almacenar datos e informacion, a través de computadoras, lineas telefénicas,
enlaces dedicados, microondas, redes privadas o de cualquier otra tecnologfa;

XI. Mejora regulatoria: la actividad encaminada a simplificar y promover la eficiencia en la elaboracién y aplicacion de las regulaciones, con
el objeto de que éstas generen beneficios superiores a sus costos y buscar el mayor bienestar para la sociedad;

XII. PMR: Programa de Mejora Regulatoria.

XIII. Propuesta de Mejora Regulatoria: A la manifestacién de un ciudadano o persona moral, sobre la mejora de la normatividad, trémite,
servicio, sistemas, bases de datos, documentos u acto en general o especifico, que involucra la prestacion de un servicio o trémite; y las
acciones al interior de la administracion publica, presentada en forma fisica o por medios electrénicos a cualquier autoridad o la UMMR de
Mejora Regulatoria;

XIV. Queja Regulatoria: A la manifestacion formal de insatisfaccién del ciudadano o persona moral, ante un posible cumplimiento parcial o
negativa injustificada del servicio o trdmite prestado por las autoridades, ante la deficiencia de oportunidad, accesibilidad, transparencia,
calidad, economia administrativa del mismo u otro;

XV. Reglamento: El presente Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Chihuahua;

XVI. Regulacién: el bando de policia y gobierno, reglamentos, acuerdos, circulares y demés normas administrativas de cardcter general
emitidas por las autoridades municipales;

XVII. SARE: Sistema de Apertura Rdpida de Empresas del Municipio de Chihuahua.

XVIII. Servicio: Cualquier beneficio o actividad que los Sujetos Obligados, en el dmbito de su competencia, brinden a particulares, previa
solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables;

XIX. Sistema Electrénico: Al Sistema de Tramites y servicios que opere en forma electronica;

XX. Sujeto Obligado: La Administracién Pablica Municipal, sus Dependencias, Organismos Descentralizados, Organos Desconcentrados,
Empresas de participacién Municipal, Fideicomisos.

XXI.Tecnologias de informacién y comunicaciones: Cualquier equipo de sistemas interconectados que incluye todas las formas tecnoldgicas
de crear, almacenar, manipular, administrar, mover, desplegar, cambiar, interconectar, transmitir e informar en todas sus formas variadas;
XXII. Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales del sector privado realicen ante la autoridad
competente, ya sea para cumplir una obligacién o, en general, a fin de que se emita una resolucién.

XXIIl. UMMR: La Unidad Municipal de Mejora Regulatoria. La unidad administrativa municipal encargada de aplicar, en el dmbito de su
competencia, las disposiciones de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Chihuahua y de este Reglamento;

XXIV. OIC: EI Organo Interno de Control.

Capitulo I
Principios

Articulo 3. La mejora regulatoria, serd de observancia obligatoria en la Administracién Pdblica Municipal, sus Dependencias y Organismos
Descentralizados, Organos Desconcentrados, Empresas de Participacién Municipal y Fideicomisos, en la planeacion de sus programas de trabajo,
en la eficiencia, eficacia, oportunidad y transparencia de los trdmites y servicios publicos municipales, y en la elaboracién o reforma de sus
reglamentos, con apego a los siguientes principios de politica publica:

. Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio social;

I1.Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones;

I1. Focalizacion a objetivos claros, concretos y bien definidos;

IV.. Coherencia y armonizacion de las disposiciones que integran el marco regulatorio municipal;
V.Simplificacién, mejora y no duplicidad en la emision de Regulaciones, Tramites y Servicios;

VI. Accesibilidad tecnoldgica;
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VII. Proporcionalidad, prevencion razonable y gestion de riesgos;

VIII. Transparencia, responsabilidad y rendicién de cuentas;

IX. Fomento a la competitividad y el empleo;

X.Promocion de la libre concurrencia y competencia econdmica, asi como del funcionamiento eficiente de los mercados, y
XI. Evaluacién del cumplimiento de las regulaciones.

TiTULO SEGUNDO
ATRIBUCIONES

Capitulo |
Sujetos Obligados
Articulo 4. Son Sujetos obligados en materia de Mejora Regulatoria:

I. EI'H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua;

I. La Unidad Municipal de Mejora Regulatoria;

Ill. Las Dependencias de la Administracién Pdblica Municipal Centralizada y Descentralizada, Organos Desconcentrados, Empresas de
Participacion Municipal y los Fideicomisos Municipales; y

IV. El Comité de Mejora Regulatoria.

Articulo 5. El Presidente Municipal, tendrd las siguientes atribuciones:

|. Promover la realizacion de un proceso continuo y permanente de Mejora Regulatoria;

II.Proponer al H. Ayuntamiento el Programa de Mejora Regulatoria para el Municipio; y una vez aprobado por éste, deberd incluirlo en el
Plan Municipal de Desarrollo.

I11. Suscribir a nombre y en su caso, con autorizacién del H. Ayuntamiento, convenios de colaboracién y coordinacién con el objeto de
propiciar un proceso integral de Mejora Regulatoria; y

IV. Las demés establecidas por el Cabildo, la Ley General, la Ley, el presente Reglamento y demds disposiciones legales y reglamentarias
aplicables en la materia.

Articulo 6. La UMMR, serd la unidad administrativa con facultades técnicas, operativas y de gestion, con dependencia orgénica y administrativa
del Organo Interno de Control, responsable de implementar la politica ptblica en materia de mejora regulatoria, y ademés de las atribuciones
establecidas en la Ley, se encargard de:

|. Promover, en coordinacién con las dependencias y entidades municipales, la mejora de las Regulaciones que contengan la simplificacion
de tramites y servicios, procedimientos, requisitos y plazos, procurando que éstos generen beneficios a la sociedad superiores a sus costos.
II.Elaborar e implementar el Programa Municipal de Mejora Regulatoria y someterlo a consideracién y aprobacion del H. Ayuntamiento;
I11. Recibir las propuestas ciudadanas sobre mejoras a las regulaciones municipales para eficientar las funciones y prestacién de servicios;
IV. Proponer al Presidente Municipal el Programa Anual de Mejora Regulatoria para el Municipio;

V. Recibir las propuestas de los sujetos obligados y ciudadanas sobre mejoras a las regulaciones municipales para eficientar las funciones y
prestacién de servicios;

VI. Coordinar la implementacion de las herramientas y los programas especificos de Mejora Regulatoria; funcionamiento de empresas
como medida para alentar la productividad y competitividad;

VII. Proponer la celebracién de convenios con el Estado y con la Federacién, para el funcionamiento de los instrumentos y mecanismos de
mejora regulatoria;

VIII.Promover la desregulacién de normasy trdmites que inhiban el desarrollo econémico en los diversos sectores de laactividad empresarial
y social;

IX. Proponer estrategias de difusion sobre las acciones que se realicen en materia de mejora regulatoria;

X.Coordinar con las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Municipal, Estatal o Federal, y la concertacion con los sectores
social o privado en todo lo relacionado en materia regulatoria;

XI. Convocar y organizar foros, conferencias, coloquios, diplomados, seminarios, talleres, reuniones, eventos, convenciones y congresos de
mejora regulatoria;

XII. Crear, desarrollar, proponer y promover Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria;

XIII. Vigilar el cumplimiento de la politica de Mejora Regulatoria y la estrategia al interior de cada sujeto obligado; y

XIV. Las demds atribuciones que establezcan la Ley General, la Ley y demds disposiciones juridicas aplicables.
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Articulo 7. EI H. Ayuntamiento, las Dependencias de la Administracién Municipal Centralizada y Descentralizada, Organos Desconcentrados,
Empresas de Participacién Municipal y los Fideicomisos, y demds sujetos obligados, tendran las siguientes obligaciones:

|. Implementary dar seguimiento a los programas especificos y herramientas de Mejora Regulatoria;

II. Elaborar el Programa y los reportes de Mejora Regulatoria de su dependencia o entidad y enviarlos en tiempo y forma a la UMMR para
integrarlo al Programa de Mejora Regulatoria del Municipio de Chihuahua;

I1l. Revisar periddicamente el acervo regulatorio y los tramites y servicios de su competencia, con el objeto de identificar areas de oportunidad
y mejora continua;

IV Ingresar y actualizar la informacidn a los registros de Regulaciones y de Trdmites y Servicios, en el ambito de su competencia de acuerdo
a lo establecido en este reglamento y manuales de implementacién;

V. Cumplir los plazos para los tramites y servicios establecidos en las disposiciones juridicas aplicables;

VI. Suscribiry publicar la Carta Compromiso al Ciudadano con relacién a los trdmites y servicios de su competencia;

VII. Solicitar inicamente los requisitos inscritos en el Registro;

VIII. Elaborar y promover el Andlisis de Impacto Regulatorio y llevar a cabo el procedimiento para la obtencién del dictamen respectivo;

IX. Procurar en sus procesos internos el catalogo de giros de actividades comerciales, industriales y/o de servicios conforme al Sistema de
Clasificacién Industrial de América del Norte, México (SCIAN); y

X. Las demds establecidas por el Cabildo, la Ley General, la Ley, el presente Reglamento y demas disposiciones legales y reglamentarias
aplicables en la materia.

Articulo 8. Cada Dependencia de la Administracion Municipal Centralizada y Descentralizada nombrara un enlace con el fin de dar seguimiento
alaimplementacion de la Mejora Regulatoria al interior de su dependencia o Entidad, serd parte del Comité de Mejora Regulatoria y se sujetard a
lo establecido en los Lineamientos que se expidan para su funcionamiento y a lo dispuesto en este ordenamiento.

Articulo 9. Los enlaces deberén coordinar y vigilar los procedimientos de mejora regulatoria al interior de cada Dependencia o Entidad conforme
a lo dispuesto en este reglamento y en las disposiciones que de él deriven y serdn responsables al interior de cada Dependencia o Entidad del
cumplimiento puntual de lo establecido en el presente reglamento.

Capitulo I
Comité Técnico de Mejora Regulatoria

Articulo 10. EI Comité Técnico de Mejora Regulatoria es un érgano de apoyo para fortalecer la coordinacién interinstitucional, planear, operar,
dar seguimiento, controlar y evaluar las acciones y politicas del Programa de Mejora Regulatoria del Municipio de Chihuahua, y se constituiré con
caracter permanente, con el objetivo de coordinar esfuerzos y recursos de manera eficiente para obtener el mayor impacto dentro del quehacer
gubernamental.

Articulo 11. El Comité Técnico se integrara por los titulares de las Dependencias de la Administracion Municipal Centralizada y Descentralizada,
Organos Desconcentrados, Empresas de Participacion Municipal, Fideicomisos, por un representante del Consejo Consultivo de Mejora Regulatoria,
por el Regidor Presidente de la Comision competente de Desarrollo Econdmico, de Hacienda y de Gobernacién, por el Titular de la Unidad de
Transparencia Municipal, quienes tendran derecho de voz y voto, y serd presidida por el Presidente Municipal en su cardcter de Presidente del
Comité, y por un Secretario Ejecutivo a cargo del Titular del Organo Interno de Control por conducto de la Unidad Municipal de Mejora Regulatoria.

Articulo 12. Los integrantes designaran por escrito dirigido a la Unidad Municipal de Mejora Regulatoria a sus respectivos suplentes, los que
deberdn tener el nivel jerdrquico inmediato inferior, y sélo podran participar en ausencia del titular, con las mismas facultades y obligaciones.

Articulo 13. Cada titular nombrard un enlace que formara parte del grupo de trabajo del Comité Técnico, nombrandolo por escrito dirigido a la
Unidad Municipal de Mejora Regulatoria, quien serd el encargado de:

. Coordinar la implementacién de la mejora regulatoria en el seno de la Dependencia o Entidad correspondiente y supervisar su
cumplimiento;

II.Entregar a la UMMR, el programa de mejora regulatoria en relacion con la normatividad y trdmites que exige la Dependencia o Entidad
de que se trate, asi como reportes trimestrales dentro de los primeros diez dias del mes siguiente, sobre los avances correspondientes,
mientras la Dependencia o Entidad no concluya el proceso de mejora regulatoria; y

Il Enviar a la UMMR, los anteproyectos de reglamentos, decretos o acuerdos a que se refiere este Reglamento y los Anélisis de Impacto
Regulatorio respectivos, que formule la Dependencia o entidad correspondiente, asi como la informacion a inscribirse en el Registro
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Municipal de Trémites y Servicios.
Articulo 14. A los integrantes del Comité Técnico les corresponde:

|. Asistir a las reuniones a las que fueren convocados por la UMMR;

II. Colaborar en la elaboracién de los estudios y opiniones acordados en el Comité;

I1. Participar en las reuniones de los grupos de trabajo que se formen para cumplir con los objetivos del Comité;

V. Emitir y/o modificar el PMR de su Dependencia o Entidad;

V. Desarrollar los mecanismos y procedimientos de planeacion, operacion, seguimiento, control y evaluacion de acciones del PMR en su
respectiva Dependencia o Entidad; y

VI. Dar sequimiento, controlar y evaluar los resultados del PMR de su Dependencia o Entidad.

VII. Implementar y difundir las acciones de mejora regulatoria y los resultados obtenidos con motivo de ejecucion del PMR.

Articulo 15. El grupo de trabajo serd permanente y se reunird de manera periddica segtn el programa de trabajo establecido por el Comité.

El Comité Técnico sesionara de manera ordinaria o extraordinaria y se podrén celebrar sesiones ordinarias trimestralmente y, cuando sea necesario,
cualquier Dependencia participante podra solicitar reuniones extraordinarias en razén de la relevancia de los asuntos a tratar.

Para sesionar, se requerird la asistencia de por lo menos la mitad mas uno de los integrantes del Comité y las resoluciones se tomardn por mayoria
simple y quien presida la sesién tendrd voto de calidad en el caso de empate.

Articulo 16. Las sesiones deberan convocarse, por escrito, por lo menos, con cuatro dias habiles de anticipacion a la fecha de su realizacién y
podran realizarse por correo electronico, acompafidndose siempre del orden del dia y los documentos necesarios para analizar los puntos que
dieron origen a la sesion.

Articulo 17. El Titular de la UMMR se encargaré de:

I. Convocar a las sesiones, dar sequimiento a los acuerdos contenidos en las minutas, integrary consolidar la informacién recibida, y formar
grupos de trabajo internos para el desarrollo de los programas especificos;

II. Presidir las sesiones, en ausencia del Presidente Municipal;

Il Elaboracién de la Minuta, donde se asentaran los asuntos tratados y los compromisos establecidos por el Comité Técnico;

IV. Dar seguimiento y evaluar las acciones del Programa de Mejora Regulatoria, asi como verificar su cumplimiento por parte de los sujetos
obligados;

V. Atender, difundiry vigilar que se instrumenten los acuerdos, lineamientos y disposiciones que emita el Comité Técnico, y

VI. Las demds que resulten necesarias para lograr los objetivos del Comité.

TiTULO TERCERO

Capitulo unico
Del Consejo Consultivo de Mejora Regulatoria

Articulo 18. La UMMR se apoyard en el Consejo Consultivo de Mejora Regulatoria, que serd un érgano de consulta y de vinculacién con los
sectores social, privado, pablico y académico del Municipio de Chihuahua, con el propésito de impulsar el proceso de mejora regulatoria en sus
distintas vertientes para beneficio de la ciudadania.

Articulo 19. Para efectos del presente reglamento, el Consejo Consultivo de Mejora Regulatoria es el drgano de consulta con caracter honorifico,
conformado por representantes de los distintos grupos sociales, empresariales y académicos con el objeto de coadyuvar en el disefio de la politica
publica de Mejora Regulatoria de los trdmites y servicios pablicos municipales.

Articulo 20. El Consejo Consultivo de Mejora Regulatoria, serd presidido por el Presidente Municipal, y contard con un Secretario Técnico que
recaerd en la Direccién de Desarrollo Econémico y Turistico del Municipio de Chihuahua, quien se encargara de:

I. Convocar a las sesiones, dar seguimiento a los acuerdos contenidos en las minutas, integrar y consolidar la informacién recibida, y formar
grupos de trabajo internos para el desarrollo de los programas especificos;



GACETA MUNICIPAL ‘3@ H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua 9

I.Presidir las sesiones;

Il Elaboracién de la Minuta, donde se asentaran los asuntos tratados y los compromisos establecidos por el Consejo Consultivo;

IV. Dar sequimiento y evaluar las acciones del Programa de Mejora Regulatoria;

V. Atender, difundir y vigilar que se instrumenten los acuerdos, lineamientos y disposiciones que emita el Consejo, y turnarlos al Comité
Técnico para su conocimiento y aprobacién; y

VI. Las demds que resulten necesarias para lograr los objetivos del Consejo.

El Consejo Consultivo de Mejora Regulatoria tendra las siguientes funciones:

|. Ser una instancia de vinculacidn con los sectores publico, privado, social y académico para recabar sus opiniones y propuestas sobre las
politicas, programas y acciones para la mejora regulatoria;

II.Proponer estrategias y acciones que le permitan a la Unidad de Mejora Regulatoria lograr sus objetivos;

I11. Opinar sobre los resultados alcanzados en materia de mejora;

IV. Coadyuvar en la difusién de las acciones y tareas que lleve a cabo la Unidad de Mejora Regulatoria; y

V.Las demés establecidas por el Ayuntamiento, la Ley General, la Ley, el presente Reglamento y otras disposiciones legales y reglamentarias
aplicables en la materia.

TiTULO CUARTO
HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA

Capitulo |
Herramientas de Mejora Regulatoria

Articulo 21. Son herramientas para la Mejora Regulatoria:

I El Catédlogo Municipal de Mejora Regulatoria;

Il.La Agenda Regulatoria;

1. El Andlisis de Impacto Regulatorio;

V.. El Programa Municipal de Mejora Regulatoria;

V.Programas Especificos de Mejora Regulatoria, y

Las Encuestas, Informacion Estadistica y Evaluacion en Materia de Mejora Regulatoria.

Capitulo I
El Catdlogo Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios

Articulo 22. El Catdlogo Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios es la herramienta que contiene las regulaciones, trdmites y servicios
municipales en una plataforma en linea, con el objeto de otorgar seguridad juridica, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi
como fomentar el uso de tecnologias de la informacidn, y esté integrado por:

I. El Registro Municipal de Regulaciones;
II.El Registro de Trdmites y Servicios;

Il El Expediente para Tramites y Servicios;
V. La Protesta Ciudadana.

Articulo 23. El Registro Municipal de Regulaciones serd una herramienta tecnolégica que contendréd todas las Regulaciones Municipales.
Los sujetos obligados, deberan asegurarse que las Regulaciones vigentes que apliquen se encuentren contenidas en el Registro Municipal de
Regulaciones, a fin de mantener actualizado el catalogo.

Articulo 24. El Registro Municipal de Regulaciones debera contemplar para cada Regulacién contenida una ficha con al menos la siguiente
informacion:

. Nombre de la Regulacién;
Il Fecha de expedicidn y, en su caso, de su vigencia;
I1l. Autoridad o autoridades que la emiten;
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V. Autoridad o autoridades que la aplican;

V. Fechas en que ha sido actualizada;

VI.Tipo de ordenamiento juridico;

VII. indice de la Regulacién;

VIII. Objeto de la Regulacién;

IX. Materias, sectores y sujetos requlados;

X.Trdmites y Servicios relacionados con la Regulacion;

XI. Identificacién de fundamentos juridicos para la realizacién de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias, y
XII. La demés informacién que se prevea en la Estrategia.

Los Sujetos Obligados deberén asegurase de que las Regulaciones vigentes que apliquen estén debidamente inscritas en el Registro Municipal de
Regulaciones. En caso de que la UMMR identifique errores u omisiones en la informacion inscrita, efectuard un apercibimiento al Sujeto Obligado
para que éste subsane la informacién en un plazo que no deberd exceder de diez dias.

La operacién del Registro estara a cargo del Organo Interno de Control por conducto de la UMMR

Articulo 25. El Registro Municipal de Trédmites y Servicios, es el instrumento piblico que tiene por objeto otorgar sequridad juridica a las personas
dar a conocer los tramites y servicios que llevan a cabo las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Municipal y deméds sujetos
obligados, con el objeto de facilitar a los ciudadanos su vinculacion informativa con todas las dreas de gobierno.

Articulo 26.- El Registro Municipal de Trdmites y Servicios tiene como objetivo inscribir los tramites, servicios, requisitos y plazos establecidos en las
disposiciones juridicas en las dependencias y entidades municipales, y demas sujetos obligados, para cuyo efecto éstas deberan proporcionar a la
UMMR para su inscripcién, una relacién con cada uno de los trémites o servicios que realizan, conteniendo cuando menos la siguiente informacion:

. Nombre y descripcién del trdmite o servicio;

Il.Fundamentacién juridica;

I11. Objetivo del trémite o servicio;

IV.Tipo de usuario;

V.Documento que obtiene el usuario;

VI. Casos en los que debe o puede realizarse el tramite;

VII. Si el tramite debe presentarse mediante escrito libre o formato o puede realizarse de otra manera;

VIII. El formato correspondiente, en su caso;

IX. Datos y documentos especificos que debe contener o se deben adjuntar al trémite;

X.Plazo méximo que tiene la dependencia o entidad para resolver el tramite;

XI. Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la forma de determinar dicho monto y el lugar en que se deben
cubrir;

XII. Vigencia de los permisos, licencias, autorizaciones, registros y demds resoluciones que se emitan;

XIII. Unidades administrativas ante las que se puede presentar el trémite;

XIV. Horarios de atencién al ptblico;

XV. Criterios de resolucion del trdmite, en su caso;

XVI.Nimeros de teléfono, fax y correo electrénico, asi como el domicilio y demas datos relativos a cualquier otro medio que permita el envio
de consultas, documentos y quejas; y

XVII. La demads informacién que la dependencia o entidad considere que pueda ser de utilidad para los interesados.

Articulo 27. La operacién del Registro estaré a cargo del Organo Interno de Control por conducto de la UMMR. La informacién a que se refiere el
articulo anterior, deberd entregarse en la forma en que dicha dependencia lo determine para su inscripcién, sin cambio alguno, dentro de los cinco
dias habiles siguientes a aquel en que entre en vigor la disposicion que fundamente dicho tramite.

La legalidad y el contenido de la informacidn que se inscriba en el Registro seran de estricta responsabilidad de las dependencias y entidades de
la Administracion Pablica Municipal y demas sujetos obligados, que proporcionen dicha informacién.

Articulo 28. Las Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica Municipal, y demds sujetos obligados, deberdn tener a disposicion del
publico, preferentemente en medios electrénicos, asi como fisicamente la informacion de los tramites y servicios de su competencia que esté
inscrita en el Registro.
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Articulo 29. El contenido y actualizacién de la informacién en el Registro, serd responsabilidad de las Dependencias y Entidades que la
proporcionen. Evaluardn anualmente sus trémites y servicios con objeto de determinar si existen dreas de oportunidad en materia de mejora
regulatoria, de optimizarlos a través de nuevas tecnologias aplicables, o bien, para confirmar la informacién publicada.

Articulo 30. Los servidores publicos que tengan a su cargo tramites y servicios, no podrdn solicitar requisitos, documentos o informacién adicional
de lo inscrito en el Registro, ni aplicarlos en forma distinta.

Articulo 31. Fl Organo Interno de Control por conducto de la UMMR, planeard, integraré, coordinaré y administraré el funcionamiento del Registro
con la informacién que inscriban las Dependencias y Entidades de la administracion Piblica Municipal y demds sujetos obligados. Se registraran
los nuevos tramites y servicios, asi como las modificaciones requeridas, para lo cual la UMMR otorgard el visto bueno para su publicacién en un
plazo no mayor a 5 dias habiles contados a partir de la fecha en que reciba la solicitud de la Dependencia o Entidad respectiva.

El Registro deberd actualizarse conforme a los ordenamientos legales vigentes y lo establecido en la Ley Ingresos del Municipio de Chihuahua en
SU €aso.

Articulo 32. Los titulares de las Dependencias y Entidades, y demds sujetos obligados tendrén la obligacién de nombrar una persona como enlace
ante la UMMR para integrar el Registro, asi como para actualizar la informacion.

Articulo 33. Fl Organo Interno de Control por conducto de la UMMR, en coordinacién con la Direccién de Informética, realizaran las acciones
necesarias para la publicacién del Registro en la pagina Web del Municipio para su difusion.

La Direccién de Informatica o el érea correspondiente, apoyara en la elaboracion, vigilancia y mantenimiento de software y hardware para que los
tramites se otorguen via electronica, en su caso.

Articulo 34. La carta compromiso al ciudadano es el documento tinico mediante el cual se comunica a los ciudadanos usuarios de un trdmite o
servicio a cargo del Municipio los compromisos adquiridos por la Dependencia o Entidad respectiva, para cumplir con los estandares de calidad,
tiempo de atencidn y requisitos publicados en el Registro Municipal de Trdmites y Servicios.

Articulo 35. La carta compromiso al ciudadano, tiene por objeto lo siguiente:

|. Fortalecer la confianza y credibilidad de la ciudadania en la Administracién Pablica Municipal;

l.Dotar a la ciudadania de un instrumento de transparencia para combatir la corrupcién; y

Il. Determinar los estdndares de calidad y de tiempo de atencién en los trdmites y servicios que las Dependencias y Entidades deben
cumpliry difundirlos para conocimiento de la ciudadania.

Articulo 36. La Carta Compromiso al Ciudadano, deberd ser publicada en la pagina Web del Ayuntamiento, estableciendo de forma clara los
requisitos, documentacién necesaria, manera de hacer el trdmite, costo, plazo de respuesta y el compromiso de cumplimiento por parte de la
administracién publica municipal.

Articulo 37. EI Organo Interno de Control elaborard y difundira los lineamientos necesarios para la elaboracion de la Carta Compromiso al
Ciudadano.

Articulo 38. Se crea el expediente para Tramites y Servicios Municipales en los términos establecidos en la Ley General de Mejora Regulatoria y
los lineamientos que se expidan para su operacion.

Articulo 39. El Organo Interno de Control, seré la responsable de operar el Expediente para Tramites y Servicios conforme a lo establecido en la
Ley General de Mejora Regulatoria, a Ley, el presente Reglamento, las establecidas por el Cabildo, y demds disposiciones legales y reglamentarias
aplicables en la materia.

Articulo 40. Las dependencias y Entidades del Municipio y demds sujetos obligados que operen tramites y servicios, no podran solicitar
informacion que ya conste en el Expediente para Tramites y Servicios.

Articulo 41. La Protesta Ciudadana serd presentada por el solicitante ante la UMMR cuando las acciones u omisiones del servidor publico
encargado del trdmite o servicio niegue la gestion sin causa justificada o cuando altere o incumpla con los formatos o los requisitos establecidos
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en el Catélogo de Trdmites y Servicios.

Articulo 42. La Protesta Ciudadana serd revisada por la UMMR quien emitird su opinién en un plazo de cinco dias, en el que daré contestacién al
ciudadano que la presentd, dard vista de la misma a la Dependencia o Entidad correspondiente y al Organo Interno de Control.

Articulo 43. El responsable de dar sequimiento a la protesta ciudadana dentro de las Dependencias Municipales sera el Organo Intermno de
Control.

Capitulo 11l
Agenda Regulatoria

Articulo 44. Los sujetos obligados deberdn presentar su Agenda Regulatoria ante la UMMR dentro de los primeros Cinco dias del mes de octubre
y deberd informar al publico la Regulacién que pretendan expedir o modificar en el siguiente periodo.

Esta Agenda deberd sujetarse a consulta pablica por un plazo minimo de 20 dias dentro de los cuales los ciudadanos podran realizar opiniones
que no tendrén cardcter vinculante.

La Agenda Regulatoria deberd incluir al menos:

. Nombre preliminar de la Propuesta Regulatoria;

Il.Materia sobre la que versaré la Regulacidn;

Il Problemética que se pretende resolver con la Propuesta Regulatoria;
V. Justificacién para emitir la Propuesta Regulatoria, y

V.Fecha tentativa de presentacion.

Articulo 45. No se aplicard lo dispuesto en los articulos anteriores cuando estén en los supuestos que establece el articulo 65 de la Ley General
de Mejora Regulatoria.

Capitulo IV
Analisis de Impacto Regulatorio

Articulo 46. El Andlisis de Impacto Regulatorio es el documento que deberédn elaborar las Dependencias de la Administracion Piblica Municipal y
demas sujetos obligados, que contiene el estudio, anélisis, evaluacién del costo-beneficio y justificacion de los anteproyectos para crear, modificar
o suprimir disposiciones de cardcter general, cuyo contenido impacte en los tramites y servicios que se realizan ante la Administracién Pablica
Municipal, con base en manual de implementacién que para ese efecto expida la UMMR.

Articulo 47. Las dependencias y entidades de la Administracion Piblica Municipal, y demds sujetos obligados que elaboren anteproyectos de
disposiciones de cardcter general o de reformas a éstas, los presentaran a la UMMR, por medio de la plataforma que para la elaboracion de Anélisis
de Impacto Regulatorio desarrolle la UMMR.

La presentacion del Estudio de Impacto Regulatorio y de los anteproyectos a que se refiere el parrafo anterior, se hara cuando menos veinte dias
naturales antes de la fecha que se pretenda emitir el acto o someterlo a la consideracién del Ayuntamiento.

La UMMR podré sugerir a las dependencias y entidades modificaciones a los anteproyectos que presenten, con el propdsito de fomentar los
procesos de mejora regulatoria.

Articulo 48. El Andlisis de Impacto Regulatorio, deberd cumplir con los propésitos establecidos en la Ley General, Estatal y debe como minimo
incidir en lo siguiente:

I. En la eliminacion parcial o total de la regulacion vigente en sectores sociales, empresariales o dreas especificas, asi como sus costos
implicitos;

II.El andlisis y la modificacion de regulaciones propuestas o vigentes;

Il La creacién de nuevas regulaciones para subsanar vicios juridicos o de tramite originados por los cambios econémicos, sociales o
tecnoldgicos; y
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IV. El disefio de los procesos mediante los cuales se elaboren y apliquen las regulaciones de mejora.

Articulo 49. El Contenido del AIR es responsabilidad tnica y exclusiva de la Dependencia o Entidad que la elabore y se debera realizar en los
términos establecidos en el Manual para la elaboracion del Andlisis de Impacto Regulatorio del Municipio de Chihuahua, asi como en el presente
Reglamento y demds disposiciones legales aplicables, debiendo considerar como minimo:

I Los objetivos de la regulacion, su naturaleza juridica y el problema o situacién que se pretende resolver o abordar;

II.El fundamento legal para expedir la regulacién;

I11. El andlisis juridico, administrativo, social y de mejora para identificar las posibles alternativas con las que cuenta la regulacién para hacer
frente al problema planteado;

IV. La descripcion breve de los tramites que cree, modifique o elimine la regulacién, asi como de las demés disposiciones que creen
obligaciones o sanciones para los particulares, hagan més estrictas las existentes, reduzcan sus derechos o prestaciones, o los restrinjan;
V.La estimacidn de los costos y beneficios esperados para los particulares con la regulacion, y la justificacién de que estos son superiores a
aquellos;

VI. Los mecanismos a través de los cuales se implementard la regulacion y, en su caso, su financiamiento;

VII. Los mecanismos de consulta publica utilizados y los resultados de éstos; y

VIII. Las que determine la UMMR y las demés las disposiciones legales y reglamentarias correspondientes en la materia.

Articulo 50. Recibido el AIR, la UMMR realizard el andlisis respectivo de los requisitos establecidos en el presente Reglamento, y en su caso,
requerird a la Dependencia o Entidad que elabord el AIR para que subsane las deficiencias en un plazo no mayor a ocho dias habiles siguientes a
aquel en que se haya recibido el requerimiento.

En el supuesto de que no se subsanen las deficiencias realizadas en el requerimiento, se tendrd por no presentada al AIR.
Una vez iniciado el procedimiento de anélisis y dictaminacién del AIR, la UMMR podrd requerir a la Dependencia o Entidad, la ampliacion de la
informacion que la conforma, asi como de sus anexos, lo cual podrd realizarse en cualquier momento previo a la dictaminacién del AIR y contendra

lo siguiente:

|. Las razones por las cuales se considera que la informacién proporcionada en el AIR, es insuficiente o inexacta, y
II.Los elementos del AIR que requieren de ampliacidn.

Recibido el requerimiento por la Dependencia o Entidad, estas deberan remitir la informacion dentro de los ocho dias habiles siguientes a aquel
en que se haya notificado.

Articulo 51. En aquellos casos en que resulte necesario, la UMMR podrd solicitar la opinién de un Comité Técnico Especializado respecto a la
informacion relacionada con la AIR.

Los funcionarios que formen parte de la Administracién Piblica Municipal y las Dependencias o Entidades asi como demds sujetos obligados,
podrdn proponer al especialista que consideren idoneo para dar atencién a la solicitud de opinién.

Articulo 52. La consulta de especialistas deberd realizarse, en los siguientes supuestos:
I. Cuando a juicio de la UMMR, pueda tener un alto impacto juridico, econémico, administrativo o social.
II.Cuando se haya hecho un requerimiento de ampliacién del AIR y su contestacién se considere insatisfactoria.

I11. Los costos derivados de estas consultas deberdn correr a cargo de la dependencia que hace la propuesta.

Articulo 53. La UMMR debera emitir y entregar el dictamen a la Dependencia o Entidad correspondiente, dentro de un plazo de treinta dias
siguientes a la recepcidn del AIR, con las observaciones realizadas por los especialistas, si es que fuere el caso.

En aquellos casos en que se considere necesaria la opinion de especialistas, el plazo para la entrega del dictamen podré ampliarse hasta por diez
dias mds, situacién que deberd comunicarse a la Dependencia o Entidad que corresponda con antelacion al vencimiento del plazo establecido en
al parrafo que antecede.

Articulo 54. Las dependencias y entidades de la Administracion Piblica Municipal quedan eximidos de la obligacién de elaborar el AIR cuando el
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anteproyecto no implique costos o demoras de cumplimiento para los particulares, asi como en aquellos casos en los que se revisen o modifiquen
para actualizar tarifas o gravamenes que varian periddicamente y que hayan sido aprobadas por el Congreso del Estado.

Para los efectos de este Reglamento, por costos debe entenderse como la obligacién que se tenga que cumplir sin importar la unidad de medida
de la que se trate, pudiendo ser no solamente en dinero sino en tiempo, requisitos, nimero de trémites, dias de espera o cualquier otra obligacion
andloga a las anteriores.

Articulo 55. Esquemas de revisién mediante la utilizacién del AIR de:

|. Propuestas Regulatorias; y
II.Regulaciones existentes, a través del Anélisis de Impacto Regulatorio ex post, conforme a lo establecido en la Ley General.

Articulo 56. La UMMR, hard publicas las propuestas Regulatorias, el AIR, dictdmenes y comentarios de los interesados por lo menos por 20 dias
dependiendo del impacto potencial de la propuesta regulatoria.

Capitulo V
Programa Municipal de Mejora Regulatoria

Articulo 57. El Programa Municipal de Mejora Regulatoria, es el conjunto de estrategias, objetivos, metas y acciones, para llevar a cabo la Mejora
Regulatoria en el Municipio, los cuales deberan realizarse con la participacion de las Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica
Municipal, y demds sujetos obligados, por medio del Comité Técnico de Mejora Regulatoria.

Articulo 58. EI Programa Municipal de Mejora Regulatoria tendrd los siguientes objetivos:

I. Contribuir al proceso de actualizacion y perfeccionamiento continuo del ordenamiento juridico municipal e impulsar el desarrollo
econémico en el municipio;

II.Impulsar la emision de normas que promuevan la simplificacion administrativa, mediante la reduccién de trémites y requisitos para
la operacion administrativa de las dependencias que integran la administracién municipal centralizada, descentralizada, Organos
Desconcentrados, Empresas de participacion Municipal y Fideicomisos, asi como para la prestacién de servicios publicos;

1. Reducir el nimero de trémites, plazos de respuesta de los Sujetos Obligados, y/o requisitos y formatos, asi como cualquier accién de
simplificacion que los particulares deben cubrir para el cumplimiento de sus obligaciones o la obtencién de un servicio, privilegiando el
uso de herramientas tecnoldgicas;

IV. Coadyuvar a desarrollar los sectores econémicos estratégicos para el Municipio, a través de una regulacién que incentive la inversion
productiva;

V.Formular instrumentos que garanticen el facil acceso y conocimiento de la regulacion vigente en el Municipio. En particular, tratdndose
de trdmites y servicios pablicos;

VI. Promover una mejor atencion al usuario y garantizar claridad y simplicidad en las regulaciones y tramites;

VII. Generar espacios de participacion ciudadana en el procedimiento de elaboracién y evaluacion de regulaciones; y

VIII. Proponer y promover los mecanismos de coordinacion y colaboracion del municipio con las dependencias y entidades de la
administracién publica estatal y federal, a fin de lograr el objeto de la Ley.

Articulo 59. El Programa de Mejora Regulatoria se integrara conforme a lo estipulado en el presente Reglamento y en las disposiciones que de él
deriven, y deberd contener al menos lo siguiente:

|. Diagndstico de los principales problemas de aplicabilidad de la normatividad vigente;
I.Nombre de la dependencia o entidad de la administracién ptblica municipal;

1. Datos del responsable en la dependencia u organismo;

V. Principios de la mejora regulatoria;

V. Descripcién de la problematica;

V1. Visién y misién;

VII. Objetivos y estrategias;

VIII. Indicadores de desempefio;

IX. Descripcién de los trdmites que se pretenden modificar;

X.En su caso, trdmites y servicios existentes, por modificar o eliminar en el Registro, asi como los periodos en que esto ocurrira;
XI. Periodos de realizacién de las revisiones de tramites y servicios;
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XII. Programas de capacitacion a los funcionarios publicos involucrados en materia de mejora regulatoria;
XIII. Instrumentos de evaluacion de la mejora regulatoria;

XIV. Mecanismos para la revision continua de los instrumentos empleados en la Mejora Regulatoria; y
XV. Las demds disposiciones que del presente Reglamento deriven.

Articulo 60. Las dependencias y entidades de la administracion publica municipal entregaran a la UMMR, los programas operativos de mejora
regulatoria, mismos que deberdn ser congruentes con lo establecido en el Programa Estatal de Mejora Regulatoria, y los hara pablicos a mas tardar
quince dias posteriores a su recepcion.

Articulo 61. Con relacion a los tramites y servicios que aplica la administracion ptblica municipal, los programas operativos de mejora regulatoria
contendrdn, por lo menos, previsiones para llevar a cabo lo siguiente:

|. Disefiar un proceso de mejora continua de tramites mediante la identificacién de mejoras en los procesos, en los tiempos de respuesta,
en los requisitos que se solicitan y, en la medida de lo posible, el disefio del uso de medios electrénicos para realizarlos; y
II. Laidentificacion de los trdmites que sean considerados de alto impacto por su incidencia significativa en las actividades de los ciudadanos
y empresarios, sefialando compromisos claros de realizacion de acciones de simplificacién y mejora regulatoria, a cumplirse a més tardar en
el mes de noviembre del afio siguiente a aquel en el que hubiese sido emitido el Programa Anual de Mejora Regulatoria.

Articulo 62. La UMMR deberd someter a consideracién del H. Ayuntamiento el Programa Municipal de Mejora Regulatoria, dentro del primer dia
habil de noviembre de cada afio.

Capitulo VI
Programas Especificos

Articulo 63. Los Programas Especificos de Mejora Regulatoria en el Municipio serén:

| El Sistema de Apertura Répida de Empresas;
Il.La Ventanilla Empresarial; y
I1l. Programa de Simplificacion de Cargas Administrativas.

Articulo 64. EI SARE es un mecanismo que integra y consolida todos los tramites municipales para abrir una empresa que realiza actividades de
bajo riesgo para la salud, sequridad y el medio ambiente, garantizando el inicio de operaciones en un maximo de 3 dias habiles, a partir del ingreso
de la solicitud debidamente integrada y contiene los siguientes elementos y criterios:

|. Un Formato Unico de Apertura para la solicitud del trdmite, impreso o en forma electrénica;

II.Catlogo de giros de bajo riesgo con base en el Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN), para determinar los giros
empresariales que realizaran los trdmites municipales para abrir una empresa a través del SARE;

1. Manual de operacion del SARE en el que se describa el proceso interno de resolucién, coordinacion con otras dependencias e interacciones
con el empresario; y

IV. La resolucién madxima en menos de 3 dias hébiles de todos los trdmites municipales para abrir una empresa.

Articulo 65. EI SARE sera operado dentro del marco de sus facultades y atribuciones, por cada una de las Dependencias que participan en los
tramites o servicios objeto del programa, y serd coordinado por conducto de la Direccién de Desarrollo Econémico y Turistico del Municipio de
Chihuahua, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Articulo 66. La Ventanilla Empresarial Municipal, se crea para facilitar el acceso, la asesoria y la vinculacién de los trémites y servicios de mayor
demanda de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pdblica Municipal, en un solo lugar, para la comodidad del ciudadano.

Articulo 67. La UMMR promoverd la apertura y operacién de las Ventanillas Empresariales Municipales, ya sea en médulos de atencién directa a
los usuarios o a través de la Ventanilla Digital para tramites en linea con los siguientes elementos y criterios:

|. Asesoria y Gestién de trdmites para la apertura de Negocios de los tres niveles de gobierno;
I1.Utilizacién de Formato Unico de trdmites para la construccién de empresas en el Municipio;
1. Manual de operacién en el que se describa el proceso interno de resolucion, coordinacion con otras dependencias e interacciones con
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el empresario; y

IV. La resoluciéon maxima en menos de 15 dias habiles de todos los trdmites municipales relacionados con la construccién, en base a la
normatividad municipal y estatal aplicable en la materia.

V..Padrén Unico de Directores o Peritos Responsables de Obra certificados por el Municipio; y

V1. Padron Unico de servidores externos que elaboran estudio de desarrollo urbano, medio ambiente, proteccién civil y vialidad certificados
por el Municipio.

Articulo 68. Las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Municipal utilizardn medios electrénicos para la Digitalizacién de
Trémites, a fin de dar resolucion en tiempo y forma, de manera electronica de las Licencias correspondientes para la apertura y construccion de
empresas en el Municipio.

Articulo 69. Los Servidores y funcionarios de las Dependencias y Entidades deberdn utilizar la Firma Electrénica Avanzada para la firma de las
Licencias a través de las plataformas que desarrollen para tales fines.

Articulo 70. El programa de Simplificacion de Cargas Administrativas en el Municipio de Chihuahua, se aplicard conforme a lo establecido en los
lineamientos emitidos por la CONAMER.

Capitulo VI
Encuestas, Evaluacion e Informacién Estadistica.

Articulo 71. Con el fin de conocer el estado que guarda la mejora regulatoria en el Municipio de Chihuahua, la UMMR, realizard encuestas entre
los sectores social, privado, ptblico y académico.

La UMMR haré publicos los resultados de las encuestas aplicadas.

TiTULO QUINTO
DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA

Capitulo Unico
De las Responsabilidades de los Servidores Publicos

Articulo 72. El incumplimiento de las obligaciones establecidas por la presente Reglamento, por parte de los servidores publicos de la
Administracién Pablica Municipal y deméds sujetos obligados, serd sancionado en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 73. El Organo Interno de Control a través de la UMMR conoceré dentro del dmbito de sus facultades, de los hechos que pudieran
constituir posibles faltas administrativas, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 74. Los servidores publicos de la Administracién Pablica Municipal, quedan obligados a cumplir en el desempefio de su empleo, cargo
0 comision, con las obligaciones que en la materia dispone la Ley General de Mejora Regulatoria, asi como las relativas a las responsabilidades
administrativas, penales o civiles a que hubiere lugar, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

TiTULO CUARTO

Capitulo Unico
De la Profesionalizacion de la Mejora Regulatoria

Articulo 75. La profesionalizacion de los integrantes del Comité Técnico de Mejora Regulatoria sera permanente y tendra por objeto lograr una
mejory eficaz prestacién del servicio, asi como el desarrollo integral de sus elementos mediante la institucionalizacién de un servicio civil e carrera
cuando se trate de servidores publicos de los distintos drdenes de gobierno, de conformidad a lo que se establezca en la Ley de la materia.

Articulo 76. Para los efectos del articulo anterior, el municipio, se sujetard a la normatividad que exista en materia de servicio civil de carrera o
la que haga sus veces, en la que se deberd regular el ingreso, formacién, permanencia, promocidn, evaluacién y todos aquellos aspectos que se
consideren pertinentes a la profesionalizacion y estimulos a los miembros del Comité Técnico de Mejora Regulatoria, conforme a las caracteristicas
que le son propias, y a los requerimientos de la sociedad y del Estado.
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TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor al dfa siguiente de su publicacién en la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de
Chihuahua y el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Chihuahua.

ARTICULO SEGUNDO. Los Consejos de Mejora Regulatoria a que hace referencia el presente instrumento, deberén estar instalados en un plazo
que no exceda de noventa dias naturales siguientes a la entrada en vigor del presente Reglamento.

ARTICULO TERCERO. Las erogaciones que, en su caso, se generen con motivo de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberan cubrirse
con cargo al presupuesto aprobado a los ejecutores de gasto correspondientes, por lo que no se requerirdn de ampliaciones presupuestarias y no
se incrementardn sus presupuestos regularizables durante el presente ejercicio fiscal.

Para el siguiente ejercicio fiscal y subsecuentes, las Dependencias competentes llevaran a cabo las adecuaciones financieras y presupuestales
correspondientes, a fin de dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el presente Reglamento con cargo a los respectivos presupuestos.

SEGUNDO. SE REFORMAN LOS ARTICULOS 28 FRACCION X; ARTICULO 90 FRACCION XVIII, RECORRIENDOSE LA ACTUAL A UNA FRACCION XIX; 100
PRIMER PARRAFO FRACCIONES VI, IX, X, XI, XII Y XXIII; ARTICULO 101 PRIMER PARRAFO, FRACCION 1Y I INCISO B); ARTICULO 101 BIS PARRAFO
PRIMERO Y FRACCION [; ARTICULO 101 TER FRACCIONES XVII Y XVIII, TODOS DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, PARA
QUEDAR REDACTADO DE LA SIGUIENTE MANERA:

Articulo 28. Para el estudio, planeacién y despacho de los asuntos del orden administrativo, el Presidente Municipal contard ademds de las
dependencias sefialadas en las fracciones |, Il 'y Il del articulo 5 de este Reglamento, con las siguientes direcciones:

lalalX....
X. Organo Interno de Control.
Articulo 90. A la Direccién de Desarrollo Econémico y Turistico corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

lalaXVil...

XVIII.- La Implementacion, operacién, coordinacion y administracién del Sistema de Apertura Rapida de Empresas, en coordinacion las
dependencias involucradas y demds reglamentos aplicables.

XIX.- Las demds que le encomiende el Presidente Municipal, el Ayuntamiento, este reglamento, otras disposiciones legales o reglamentarias
y manuales de organizacion.

Articulo 100. Al Organo Interno de Control le corresponde la asesorfa, fiscalizacion y el control de las siguientes actividades administrativas
municipales:

lalaV...

VI...

Para efectos de lo anterior, el Organo Interno de Control, realizara o podr encomendar investigaciones, estudios y analisis para asesorar a las areas
de la Administracion Pablica Municipal en los temas sefialados;

VilyViil...

IX- Impulsar y dar sequimiento a los programas o estrategias de desarrollo administrativo integral, mejora regulatoria, modernizacion
y mejora de la gestién publica, asi como elaborar y presentar los reportes periddicos de resultados de las acciones derivadas de dichos
programas y estrategias;

X.- Promover y dar seguimiento a las acciones que implemente la Administracion Piblica Municipal para la mejora de sus procesos y de
mejora regulatoria, a fin de apoyarlas en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos con un enfoque preventivo y brindarles asesoria en
materia de desarrollo administrativo y de mejora regulatoria;



