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humanos y libertades fundamentales para todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de
su dignidad inherente.

Bajo estas premisas se propone la generacion de un protocolo de actuacién para la atencion de personas
con discapacidad en situaciones de emergencia o desastre, tomando en consideracion los distintos tipos
de discapacidad, para orientar de una forma mas precisa qué hacer antes, durante y después de una
situaciéon de emergencia o situacion de riesgo.

B. Objeto del protocolo

El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para el personal del Gobierno Municipal, y
tiene por objeto salvaguardar la proteccion de la vida de las personas con discapacidad en situacion de
emergencia o desastre natural en los inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores publico
municipal, por lo que su ejecucién corresponde al area administrativa encargada de la proteccion civil en
coordinacion con todas las dependencias, organismos y entidades municipales.

Asi mismo el Protocolo sirve como instrumento orientador a los particulares en su actuar durante una
situacién de emergencia.

A. Objetivo especifico

Con este instrumento se pretende establecer formas y protocolos de actuacion en situaciones de
emergencia o desastre, dando tratamiento que facilite el rescate especifico de personas segun su
discapacidad.

B. Principios que rigen el Protocolo

a) La no discriminacion

b) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad

c) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la diversidad
y la condicién humanas

d) La igualdad de oportunidades

e) La accesibilidad

f) La igualdad del entre el hombre y la mujer

C. Glosario

I. Accesibilidad: Es una condicion del entorno fisico y social, que les permite a las Personas con
Discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, acceder al entorno fisico, el transporte, la
informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién, asi como a
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los servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, gozando de movilidad personal con la
mayor independencia posible.

II. Auxilio: Respuesta de ayuda a las personas en riesgo o las victimas de un siniestro, emergencia o
desastre, por parte de grupos especializados publicos o privados, o por las unidades internas de proteccion
civil, asi como las acciones para salvaguardar los demas agentes afectables.

lll. Ayudas Técnicas: Dispositivos tecnolégicos, materiales y asistencia humana o animal, que permiten
habilitar, rehabilitar o compensar una o mas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales (auditiva y
visual) o intelectuales de las personas con discapacidad.

IV. Brigada y/o (Bgda): Grupo de personas que se organizan dentro de un inmueble, capacitadas y
adiestradas en funciones basicas de respuesta a emergencias tales como: primeros auxilios, combate a
conatos de incendio, evacuacion, blisqueda y rescate; designados en la Unidad Interna de Proteccion Civil
como encargados del desarrollo y ejecucion de acciones de prevencion, auxilio y recuperacién, con base
en lo estipulado en el Programa Interno de Proteccion Civil del inmueble.

V. Cuidado: Son acciones que la sociedad lleva a cabo para garantizar la supervivencia social y organica
de quienes han perdido o carecen de autonomia personal y necesitan la ayuda de otros para realizar los
actos esenciales de la vida diaria. El cuidado es un componente central en el mantenimiento y desarrollo
del tejido social, tanto para la formacién de capacidades como para su reproduccién.

VI. Desastre: Al resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos y o extremos,
concatenados o no, de origen natural o de la actividad humana, que cuando acontecen en un tiempo y en
una zona determinada, causan dafios y que por su magnitud exceden la capacidad de respuesta de la
comunidad afectada.

VII. Discapacidad: La discapacidad surge cuando existen: a) deficiencias en las estructuras y funciones
del cuerpo humano, b) las limitaciones en la capacidad personal para llevar a cabo tareas béasicas de la
vida diaria (caminar, moverse, ver, escuchar, hablar, atender su cuidado personal, poner atencién o
aprender), y c) las restricciones en la participacién social que experimenta el individuo al involucrarse en
situaciones del entorno donde vive.

VIII. Discriminacién: Es toda distincion, exclusién o restriccién que, basada en el origen étnico o nacional,
sexo, edad, discapacidad, condicién social o econdmica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religion,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.

IX. Emergencia: Situacidon anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un riesgo excesivo
para la seguridad e integridad de la poblacién en general, generada o asociada con la inminencia, alta
probabilidad o presencia de un agente perturbador.

X. Evacuacién: Medida de seguridad que consiste en el alejamiento de la poblacién de la zona de peligro,
en la cual debe preverse la colaboracién de la poblacién, de manera individual o en grupos, considerando,
entre otros aspectos, el desarrollo de las misiones de salvamento, socorro y asistencia social; los medios,
los itinerarios y las zonas de concentracion y destino, la documentacion del transporte para los nifios; las
instrucciones sobre el equipo familiar; ademés del esquema de regreso a sus hogares una vez superada
la situacién de emergencia;
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XI. Gestion Integral de Riesgos: El conjunto de acciones encaminadas a la identificacion, andlisis,
evaluacion, control y reduccion de los riesgos, considerandolos por su origen multifactorial y en un proceso
permanente de construccion que involucra a los tres niveles de gobierno, asi como a los sectores de la
sociedad, lo que facilita la realizacion de acciones dirigidas a la creacién e implementacion de politicas
publicas, estrategias y procedimientos integrados al logro de pautas de desarrollo sostenible que combatan
las causas estructurales de los desastres y fortalezcan las capacidades de resiliencia o resistencia de la
sociedad. Involucra las etapas de: identificacion de los riesgos y/o su proceso de formacion, prevision,
prevencion, mitigacion, preparacion, auxilio, recuperacion y reconstruccion.

XIl. Gobierno Municipal: Dependencias y entidades de la administracion publica centralizada y
organismos descentralizados, fideicomisos municipales, empresas de participaciéon municipal y en general,
de cualquier entidad de

administracion Municipal

XIll. Kit de emergencia (Kit especial): Debe contener lo necesario para cubrir necesidades personalesy
de diversidad funcional como: alimentos, agua, linterna con baterias, baston, oxigeno, nebulizador,
medidor de glucosa, articulos de higiene, radio con baterias, teléfono celular, cubre boca o méascara
protectora de polvo, identificaciones con fotografia reciente, listado de personas para contactar, articulos
necesarios para animales de servicio, guantes gruesos, un silbato, lentes y contactos inmediatos con los
Grupos de Apoyo Especial.

XIV. Lengua de Sefias Mexicana y/o (LSM): Lengua de una comunidad de sordos, que consiste en una
serie de signos gestuales articulados con las manos y acompafiados de expresiones faciales, mirada
intencional y movimiento corporal, dotados de funcion lingulistica, forma parte del patrimonio linguistico de
dicha comunidad y es tan rica y compleja en gramética y vocabulario como cualquier lengua oral.

XV. Peligro: Probabilidad de ocurrencia de un agente perturbador potencialmente dafiino de cierta
intensidad, durante un cierto periodo y en un sitio determinado.

XVI. PcD: Persona con Discapacidad

XVII. Persona con Discapacidad: Todo ser humano que presenta, temporal 0 permanentemente, alguna
deficiencia parcial o total en sus facultades fisicas, intelectuales o sensoriales, que le limitan la capacidad
de realizar una o mas actividades de la vida diaria y que puede ser agravada por el entorno econémico o
social.

XVIII. Perro guia o animal de servicio: Son aquellos que han sido certificados para el acompafiamiento,
conduccién y auxilio de Personas con Discapacidad.

XIX. Prevencion: Conjunto de acciones y mecanismos implementados con antelacion a la ocurrencia de
los agentes perturbadores, con la finalidad de conocer los peligros o los riesgos, identificarlos, eliminarlos
o reducirlos; evitar o mitigar su impacto destructivo sobre las personas, bienes, infraestructura, asi como
anticiparse a los procesos sociales de construccion de los mismos.

XX. Programa Interno de Proteccion Civil: Es un instrumento de planeacion y operacion, circunscrito al
ambito de una dependencia, entidad, institucion u organismo del sector publico, privado o social; que se
compone por el plan operativo para la Unidad Interna de Proteccién Civil, el plan para la continuidad de
operaciones y el plan de contingencias, y tiene como propdsito mitigar los riesgos previamente
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identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de atender la
eventualidad de alguna emergencia o desastre.

XXI. Proteccién Civil: Es la accién solidaria y participativa, que en consideracion tanto de los riesgos de
origen natural o antrépico como de los efectos adversos de los agentes perturbadores, prevé la
coordinacion y concertacion de los sectores publico, privado y social en el marco del Sistema Nacional,
con el fin de crear un conjunto de disposiciones, planes, programas, estrategias, mecanismos y recursos
para que de manera corresponsable, y privilegiando la Gestion Integral de Riesgos y la Continuidad de
Operaciones, se apliguen las medidas y acciones que sean necesarias para salvaguardar la vida,
integridad y salud de la poblacién, asi como sus bienes; la infraestructura, la planta productiva y el medio
ambiente.

XXIl. Reconstruccion: La accion transitoria orientada a alcanzar el entorno de normalidad social y
econémica que prevalecia entre la poblacion antes de sufrir los efectos producidos por un agente
perturbador en un determinado espacio o jurisdiccion. Este proceso debe buscar en la medida de lo posible
la reduccion de los riesgos existentes, asegurando la no generacién de nuevos riesgos y mejorando para
ello las condiciones preexistentes.

XXIIl. Recuperacién: Proceso que consistente en las acciones encaminadas al retorno a la normalidad
de la comunidad afectada.

XXIV. Reduccion de Riesgos: Intervencién preventiva de individuos, instituciones y comunidades que
nos permite eliminar o reducir, mediante acciones de preparacién y mitigacién, el impacto adverso de los
desastres. Contempla la identificacion de riesgos y el andlisis de vulnerabilidades, resiliencia y
capacidades de respuesta, el desarrollo de una cultura de la proteccién civil, el compromiso publico y el
desarrollo de un marco institucional, la implementacion de medidas de proteccién del medio ambiente, uso
del suelo y planeacion urbana, proteccién de la infraestructura critica, generacion de alianzas y desarrollo
de instrumentos financieros y transferencia de riesgos, y el desarrollo de sistemas de alertamiento.

XXV. Riesgo: Dafos o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la interaccién entre su
vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador.

XXVI. Ruta Accesible: Es la que permite una circulacion continua y sin obstaculos, con la combinacién de
elementos construidos y ajustes razonables que garantiza a cualquier persona entrar, desplazarse, salir,
orientarse y comunicarse con el uso seguro, autbnomo y cémo tanto en el espacio publico como en las
edificaciones.

XXVII. Sensibilizacién: Es el proceso de concientizacion dirigido a la sociedad en general, para fomentar
actitudes receptivas (o incluyentes) y percepciones positivas de las personas con discapacidad y del
respeto a sus derechos y libertades fundamentales.

XXVIII. Senalizacion: Toda aquella informacién sonora, visual o tactil disefiados para orientar con
seguridad a las personas en el desplazamiento y uso de los espacios.

XXIX. Sistema de Escritura Braille: Sistema para la comunicacion representado mediante signos en
relieve, leidos en forma tactil por las personas ciegas.
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XXX. Siniestro: Situacion critica y dafiina generada por la incidencia de uno o mas fendmenos
perturbadores en un inmueble o instalacion afectando a su poblacion y equipo, con posible afectacion a
instalaciones circundanites.

XXXI. Vulnerabilidad: Susceptibilidad o propensién de un agente afectable a sufrir dafios o pérdidas ante
la presencia de un agente perturbador, determinado por factores fisicos, sociales, econdémicos y
ambientales.

CAPITULO Il
DE LOS MARCOS NORMATIVOS

En el disefio del presente protocolo de actuacion para atender a las personas con discapacidad en situacion
de emergencia o desastre, se tomd en consideracion la legislacion vigente y las mejores practicas que
establecen las normas internacionales en este ambito.

A. Marco Legal y Normativo

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Garantiza la igualdad de derechos
para todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidad.

2. Convencion Internacional de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
discapacidad: Establece los principios de no discriminacién e inclusién plena y efectiva en todos los
ambitos de la vida.

3. Ley General para la Inclusion de Personas con Discapacidad: Define los lineamientos
generales para promover la inclusion y garantizar los derechos de las personas con discapacidad.

4, NOM-008-SEGOB-2015: Establece acciones de prevencion y condiciones de seguridad en materia
de proteccién civil para personas con discapacidad en situaciones de emergencia.

5. Ley Estatal para la Inclusién de Personas con Discapacidad: Adaptacion de la legislacion
nacional a nivel estatal para promover la inclusion y proteccién de los derechos de las personas con
discapacidad.

6. Reglamento de la Ley Estatal parala Inclusién de Personas con Discapacidad:

7. Detalla las disposiciones especificas para garantizar la accesibilidad y la inclusién en diversos
entornos.

7. Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Chihuahua: Establece los procedimientos y

medidas de seguridad para situaciones de emergencia, incluyendo la proteccion de personas con
discapacidad.
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8. Reglamento de Participacién Ciudadana y de Nifas, Nifios, Adolescentes y Jovenes del
Municipio de Chihuahua: Incluye disposiciones para garantizar la participacion activa y la inclusiéon de
personas con discapacidad en las actividades municipales.

CAPITULO Il
DE LA DISCAPACIDAD Y SUS TIPOS

A. ¢,Qué es la discapacidad? La discapacidad surge cuando existen: a) deficiencias en las
estructuras y funciones del cuerpo humano, b) las limitaciones en la capacidad personal para llevar a cabo
tareas basicas de la vida diaria (caminar, moverse, ver, escuchar, hablar, atender su cuidado personal,
poner atencién o aprender), y c) las restricciones en la participacion social que experimenta el individuo al
involucrarse en situaciones del entorno donde vive.

TIPOS DE DISCAPACIDAD

1. Discapacidad fisica. Hace referencia a la dificultad de una persona para moverse, caminar,
desplazarse, subir o bajar escaleras; incluye también a quienes teniendo sus piernas no tienen
movimiento o presentan restricciones para moverse, de tal forma que necesitan ayuda de otras
personas o ayudas técnicas.

2. Discapacidad visual. Abarca la pérdida total de la vista en uno o ambos ojos, asi como a los
débiles visuales y a los que aun usando lentes no pueden ver bien por lo avanzado de sus
problemas visuales.

3. Discapacidad auditiva. Incluye a las personas que no pueden oir, asi como aquellas que
presentan dificultad para escuchar en uno o ambos oidos, a las que aun usando aparato auditivo
tiene dificultad para escuchar debido a lo avanzado de su problema.

4. Discapacidad intelectual. Las personas que presentan esta discapacidad, se caracterizan por
presentar limitaciones en el funcionamiento intelectual: razonamiento, soluciéon de problemas,
pensamiento abstracto, comprension de ideas complejas, aprender con rapidez y aprender de la
experiencia. Se caracteriza por limitaciones significativas en las conductas adaptativas
(conceptuales, sociales y préacticas), que se han aprendido y se practican por las personas en su
vida cotidiana.

5. Discapacidad mental. Las Personas con Discapacidad Mental pueden presentar limitaciones en
la conducta y el comportamiento, asi como deficiencias en el sistema neuronal, que aunado a una
sucesién de hechos que la persona no puede manejar, podrian detonar una situacion alterada de
la realidad, afectando la funcionalidad y su comportamiento, lo que puede interferir con su
capacidad de sentir, pensar o relacionarse con los demas.

6. Discapacidad multiple. Se entiende cuando una persona presenta al mismo tiempo mas de una
limitacion funcional o discapacidad fisica, sensorial, visual y activa, intelectual o mental.
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CAPITULO IV
DE LOS CRITERIOS DE PROCEDIMIENTO PARA EL AUXILIO DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN SITUACION DE EMERGENCIA O DESASTRE

A. Personas con discapacidad fisica.

l. Caracteristicas

La discapacidad mas comun es la discapacidad fisica, cuya caracteristica principal es la movilidad
limitada. Surge de alteraciones morfoldgicas en el sistema 6seo, los miembros, las articulaciones, los
ligamentos, los tejidos, la musculatura y el sistema nervioso, las cuales limitan la capacidad de
movimiento de una persona. Se encuentra en personas que no pueden utilizar ni mover sus
extremidades superiores, inferiores o inclusive todo el cuerpo.

Las personas con discapacidad fisica pueden utilizar uno o mas dispositivos o apoyos, como bastones,
muletas, sillas de ruedas, de propulsién mecanica, carrito de tres ruedas eléctrico y de maniobrar a
través del medio ambiente. Las personas que usan este tipo de apoyos tienen dificultades de
acceso/salida, maniobrar en espacios estrechos, subir o bajar caminos escarpados, rugosas o
irregulares, usar el bafo, alcanzar a ver los objetos colocados en alturas convencionales, alcanzar
apagadores, chapas y los cambios en el nivel (escalones) en el punto de entrada/salida de un edificio.

. Recomendaciones antes de una emergencia o desastre
1.- Siempre pregunte si requiere su ayuda y de qué manera; antes de hacerlo, respete su espacio
personal y tome en cuenta que la solucion que ofrezca es la adecuada para el tipo de lesion que presente
la persona.
2.- Centre su atencién en la PcD, antes que en la limitacion.
3.- Hablele directamente, no se dirija al acompafiante (de ser el caso que cuenta con uno).
4.- No se apoye en la silla de ruedas de la persona.
5.- Cuando hable con una persona usuaria de silla de ruedas o talla baja, siéntese a su altura o en lo
posible, guarde una cierta distancia a fin de facilitar el contacto visual. Si los escritorios 0 mostradores
donde se atiende a las personas con discapacidad son demasiado altos, salga de su sitio y pase al lado

de la persona a ser atendida.

6.- Asegurese de que haya sefiales para orientar a las personas con discapacidad fisica hacia las areas
accesibles; necesitan saber la forma mas facil de moverse dentro de un lugar.

7.- Mantenga las rampas y las puertas con accesos para sillas de ruedas o andaderas, sin obstaculos.
8.- Evite sujetar por los brazos a las personas que usan bastones o muletas; necesitan los brazos para
mantener el equilibrio.

9.- Mantenga los pisos o mas secos posible en los dias de lluvia, si coloca jergas o trapeadores, cuide
gue no se plieguen y obstaculicen el paso.
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10.- Asegurese que en el edificio haya bancos o sillas para que las personas con discapacidad fisica se
sienten y descansen.

11.- Ofrezca su ayuda para alcanzar, tomar o levantar objetos, abrir puertas o elevadores. Para subir o
bajar escaleras o para llevarles objetos personales y medicamentos necesarios.

12.- Pregunte a la PcD si conoce de procedimientos de emergencia y proteccion civil para saber como se
le puede ayudar.

13.- Al presentarse como persona integrante de una brigada, indique a la PcD, cuales son sus
responsabilidades y como lo va ayudar en todo tipo de emergencia.

14.- Asegurarse de que el personal de seguridad y de recepcidn conozcan las rutas accesibles dentro de
los edificios y brindar indicaciones precisas.

15.- Preparar en conjunto con la PcD las acciones a seguir en un desastre considerando las observaciones
en el trato adecuado a las personas con discapacidad.

16.- Recomendar a la PcD constituir una red de apoyo, lo que le ayudara a ejecutar mejor un Plan Personal
de Emergencia.

I, En la emergencia

1.- No se deberan utilizar los ascensores.

2.- Asegurese de que el trayecto, asi como las puertas y accesos que seguiran las personas con
discapacidad fisica estén libres de obstaculos.

3.- Si se auxilia a una PcD que camina despacio, con el apoyo de bastones o muletas, procurar ir al ritmo
de ella, evitarles traslados de mas.

4.- Al encontrar a una PcD que esté caida, preguntarle si necesita ayuda, no hacerlo antes de consultar a
la persona afectada.

5.- Proteger a las PcD, de las muchedumbres en movimiento.

6.- No tome las muletas, bastones, brazos de la silla de ruedas u otros implementos que utilice la persona,
solamente sujete lo que él o ella le indique.

7.- Procure que las ayudas técnicas estén muy cerca de él o ella (silla de ruedas, protesis, bastones,
muletas).

8.- Si la persona con movilidad reducida usa muletas o bastén, tal vez pueda utilizar las escaleras, una
mano la utiliza para sujetar el pasamanos y la otra para la muleta o baston, no interferir en el accionar de
la persona. La persona de apoyo puede servir como barrera de proteccion con el resto de las personas
que circulan.
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9.- Las personas en sillas de ruedas pueden necesitar apoyo para pasarse de una silla a otra (silla de
emergencia), evitar aplicar presion en las extremidades o pecho de la persona con discapacidad, puede
provocar espasmo, dolor y hasta respiraciéon restringida. Tener cuidado con apoyos ortopédicos o
problemas neurolégicos y quienes presentan adicionalmente trastornos respiratorio o cardiacos.

10.- Si es posible sugiera a la PcD que mantenga siempre una linterna en su silla de ruedas, asi, en caso
de suspension del fluido eléctrico, podra contar con iluminacion.

V. Durante la Evacuaciéon

Los cambios en el entorno fisico dificultan llegar a una zona de menor riesgo. Esto puede ser propiciado
por la pérdida de la ayuda técnica como silla de ruedas, baston, muleta o protesis.

1.- Preguntar a la PcD cual es la mejor manera para levantarla o trasladarla si esta caida, no hacer intentos
sin antes preguntar a la PcD.

2.- Utilizar sillas de ruedas de emergencia o camillas adicionales para su evacuacion a una zona de menor
riesgo.

3.- Movilice a la persona en silla de ruedas con rapidez y precaucion. De acuerdo a lo que la persona le
indique, ella sabe cual es la mejor manera de ayuda y traslado. Guiela cuidadosamente, no empuje a otras
personas que transitan por la ruta de evacuacion.

4.- Para bajar o subir escaleras, solicite ayuda a otras personas (minimo a 3 personas) para levantar a
la PcD en silla de ruedas.

5.- Procure bajar las escaleras de modo que la persona en silla de ruedas se encuentre de espaldas,
para brindarle mayor seguridad.

6.- Durante el movimiento, ofrezca seguridad a la PcD sujetandola a la silla de ruedas (puede hacerlo
con una prenda de ropa).

7.- En caso de no poder movilizar a la persona en su silla de ruedas, debe preguntarle cual es la mejor
manera de apoyarla, pues la solucién depende del tipo de lesidn que presente.

8.- En algunos casos, podria realizarse un levantamiento con ayuda de otra persona, en este caso,
asegUrese de que otra persona traslade la silla de ruedas. Una vez que baje las escaleras, devuélvale
a la persona su silla de ruedas y evacue con seguridad y rapidez.

9.- En otros casos, una forma mas de trasladar a la persona podria ser utilizando una férula larga de
espalda tipo camilla. Una vez colocada y asegurada la persona, es posible trasladarla rapidamente hasta
una zona de menor riesgo (recuerde preguntar antes de actuar).

10.- Si la persona se moviliza con ayuda de muletas o baston, usualmente esta en la capacidad de bajar
o subir. No togque sus muletas o baston pues son su punto de apoyo.

11.- Al evacuar un inmueble con gran cantidad de personas, proteja a la PcD que no vaya a ser golpeada
o tirada por las personas que realizan un desalojo, es preferible ubicarla en una zona de menor riesgo
para su seguridad y esperar que concluya el desalojo de las personas.
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B. Personas con discapacidad visual

|.- Caracteristicas

Esta categoria incluye a las personas con pérdida parcial o total de la vision. Algunas personas con
una discapacidad visual pueden distinguir la luz y la oscuridad, en claro contraste de colores o en letra
grande, pero no pueden leer la letra pequefia, interrelacionarse en espacios con poca luz, o tolerar el
deslumbramiento.

Este colectivo incluye a las personas con ceguera y baja vision. Un ndmero importante de personas
con discapacidad visual tienen percepcion de luz y, por lo tanto, un resto visual funcional o no, para
ciertas actividades. Asi, es posible que distingan altos contrastes cromaticos, macrotipos (letras
amplificadas), caracteres braille o que les resulte dificil leer textos con letra muy pequefia, o adaptarse
rapidamente a los deslumbramientos provocados por contraste en la iluminacion de distintos espacios.

lll.Recomendaciones antes de una emergencia o desastre
1.- Siempre pregunte antes de ayudar; respete su espacio personal.
2.- Identifiquese antes de tener un contacto fisico. Digale su nombre, y su funcidn si corresponde.

3.- Al hablar con la Persona con Discapacidad Visual, presentarnos claramente y conversar con palabras
cortas y precisas; para que puedan recibir el sonido con claridad.

4.- Dirijase en todo momento a la persona con discapacidad, alun y cuando se encuentre acompafiado
de un tercero. Si se tratase de un menor de edad ofrezca informacién adecuada a su edad y también a
su familia.

5.- Si le pide apoyo para que le acompafe, usted puede fungir como guia de una persona con
discapacidad visual, para ello debe permitir que le tomen del brazo o del hombro y caminar ligeramente
adelante (preferentemente medio paso); esto permite a la persona con discapacidad sentir cambios de
direccion o de nivel (rampas, escaleras) en el desplazamiento.

6.- Esté dispuesto a ayudar si se lo piden, para leer lo que sea necesario o acercarla a un lugar. La
comunicacién con personas con discapacidad visual puede requerir la lectura en voz alta de informacion
gue no se dispone en formatos accesibles (braille, macrotipos, audio), lea todo el documento a un ritmo
de lectura'y volumen adecuado (ni demasiado rapido, ni muy lento). No tome decisiones sobre la omision
o no del contenido de los documentos; repita la lectura las veces que sea necesario.

7.-Puede colocar la mano de una Persona con Discapacidad visual en un pasamanos o el respaldo de
una silla, indicandole la existencia de una escalera 0 a un asiento. Informe en qué lugar exacto se
encuentra lo que busca. Sea especifico, use referencias del tipo “detras de ti” “a tu derecha” “izquierda”
y no del tipo “aqui” o “alli” ya que no le indican nada. Utilizar gestos o indicaciones hechas con la mano,

serén percibidas Unicamente por personas con debilidad visual.

8.- No toque el baston o el perro guia de la persona.
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9.- Asegurese que el trayecto que seguiran las personas con discapacidad visual esté libre de obstaculos.

10.- Mantenga las puertas o ventanas totalmente cerradas o totalmente abiertas. Sobre todo, aquellas
ventanas de hoja abatible y que estén colocadas entre 68 y 220 centimetros a partir del nivel del piso.

11.- No pregunte el nombre del perro guia.

12.- Cuando hablemos con la PcD Visual, no mirar hacia otros lados, sino prestémosle atencion, ya que
pueden percibir claramente de donde proviene la voz.

13.- No elevar la voz al hablar con ellos; no son personas sordas, y probablemente tenga el oido mejor
entrenado que el de cualquier persona.

14.- Usar con naturalidad palabras o expresiones como: “ciego” o “persona ciega”.

15.- Explique a la PcD los procedimientos de emergencia y proteccion civil para definir codmo se pueden
ayudar en conjunto.

16.- Recomendar a la PcD constituir una red de apoyo, lo que le ayudara a ejecutar mejor un Plan Personal
de Emergencia.

IV.En la emergencia.
1.- Informe a la persona con discapacidad visual las acciones a realizar en la emergencia.

2.- No dejar de hablar con la PcD, explicAndole siempre las caracteristicas del entorno, posibles obstaculos
e informar anticipadamente las acciones a seguir.

3.- Asegurese que la persona con discapacidad visual ha comprendido y tiene informacion suficiente sobre
las acciones que se van a realizar en el momento de la emergencia.

4.- Indigue a la PcD las distancias aproximadas para ubicarlo en una zona de menor riesgo al interior o
exterior de un inmueble.

5.- Al desplazarse, dirijase de forma descriptiva. Ejemplo: enfrente hay un obstaculo, siga a la derecha,
izquierda, adelante, atras etcétera. Describa verbalmente los escenarios: alguna puerta, objeto, columna,
trabe y la ubicacién respecto a la distancia aproximada de la persona hacia ellos.

6.- No utilizar palabras jcuidado! ya que no indica si debe detenerse, correr, agacharse.

7.- En caso de existir una situacion de peligro utilice indicaciones precisas para las acciones que debe
llevar a cabo una persona con discapacidad visual para salvaguardar su vida.
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8.- Si la PcD es usuaria de un perro guia o baston, caminar del lado opuesto al apoyo. No toque el baston
ni acaricie al perro guia, el perro esta trabajando y debe estar concentrado.

9.- Si usted apoya como guia, la persona soltara el arnés del perro y solamente lo sujetara por la correa.
10.- Para guiar el desplazamiento de varias personas con ceguera o baja vision, es necesario que se tomen
del hombro y que usted considere al menos un 50% méas de espacio en el ancho de la ruta de
desplazamiento.

11.- Evitar que todos hablen durante la emergencia, expresar concretamente sus indicaciones.

12.- Avisar claramente a la PcD, cuando se le conduzca a una zona de menor riesgo, y estando en ella,
nunca dejarle sin previo aviso.

13.- En el caso de que haya que custodiar algun objeto personal necesario de la PcD, debemos aclararle
perfectamente en dénde va a poder recuperarlo, asi como identificar y detallar las caracteristicas del bien
a custodiar.

14.- Al bajar o subir escaleras, indiquele la ubicacion del pasamanos para proporcionar mas apoyo y
seguridad, asi como sefialar el inicio o final de pisos con declives o escalones.

15.- Al salir de un edificio las PcD, deberan de seguir siendo asistidas por personal de brigadas o proteccién
civil.

V.Durante la evacuacion

1.- Se debe considerar que, al momento de la evacuacion, los cambios en el entorno fisico dificultan la
orientacién y movilidad acostumbrada de la PcD, derivado de la posible pérdida o dafio de las ayudas
técnicas (baston, anteojos de proteccion, lupas, arnés del perro guia).

2.- Recuerde que en caso de emergencia no utilizar los ascensores.

3.- Transmitirle calma y confianza desde el primer contacto, identificarse con la PcD diciéndole quién es
y para qué esta ahi.

4.- Describir el entorno en que se encuentra ubicada e informarle si realizaran un repliegue o evacuacion.
5.- Los sismos pueden causar la caida de objetos y mobiliario y rodar los muebles de modo que se haga
muy dificil moverse dentro del entorno, las PcD deben de caminar arrastrando los pies para detectar

objetos en el piso.

6.- Silos pasillos cuentan con pasamanos, indiquele la ubicacién para proporcionar mas apoyo y seguridad.

7.- Procure ser muy descriptivo acerca de lo que esta sucediendo y de la ruta de evacuacion.

8.- Alértele de posibles peligros en el recorrido.
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9.- Recuerde que el perro se convierte en parte del cuerpo de la PcD, por lo que es necesario facilitar que
la evacuacion sea segura, tanto para la persona como para el animal que se convierte al transitar como
otra persona con derecho de paso, ya que el perro esta trabajando.

Il. Recomendaciones antes de una emergencia o desastre.

1.-Cuando se dirige a una Persona con Discapacidad auditiva o sorda, si no esta prestando atencion,
tocarla levemente de su hombro y establecer contacto visual. Mantener la boca libre de obstaculos en la
comunicacion.

2.- Cuando una persona sorda esté acompafiada de un intérprete de LSM y/o un acompafante, dirigirse a
la PcD.

3.- Hablar directamente con la PcD Auditiva o sorda, no al lado o atras de ella, es decir, hablarles de frente
y en entornos bien iluminados, vocalizando claramente y a ritmo medio, hacer que la boca de la persona
de apoyo sea visible, no taparse la boca, esto imposibilita la lectura de los labios (cuando sea el caso).

4.- Es conveniente que los miembros de la BGDA, conozcan la Lengua de Sefias Mexicana (LSM) y/o se
coordinen con los intérpretes.

5.- Al conversar con una PcD, se debe ser expresivo, ya que no pueden oir los cambios de tono de voz
gue indican sentimientos, alegria, tristeza, los movimientos y expresiones faciales, los gestos seran
excelentes indicadores de lo que se quiere decir.

6.- Instruya a comparfieras y comparfieros sobre los procedimientos considerados en este documento para
alertar a la Persona con Discapacidad auditiva en caso de emergencia.

7.- Acuerde con la PcD las sefias requeridas para comunicarle los distintos tipos de emergencias. Puede
utilizar tarjetas con imagenes.

8.-Usar con naturalidad palabras como: “sordo” o “persona sorda”.

9.- Sugiera a la PcD que mantenga disponible una linterna, asi, en caso de suspension de energia eléctrica
podra contar con iluminacion para el rostro de quien comunica.

10.- Para el caso de una situacién de emergencia o desastre, se recomienda tener mas de un método para
recibir alertas e informacion de desalojo, considerar respuestas para dispositivos para escuchar o
comunicarse, tenga baterias y articulos extra en el equipo de emergencias.

11.- Los dispositivos de alarmas por humo deben tener sonido y luces estroboscépicas, que alertan a las
personas sordas.

12.- Acuerde el aprender y apagar el interruptor de las luces como sefial para llamar la atencion de la
persona.

13.- Recomendar a la PcD constituir una red de apoyo, lo que le ayudaréa a ejecutar mejor un Plan Personal
de Emergencia.

Il. En la emergencia
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1.- Centre su atencion en la persona, no en quien hace de intérprete en ese momento.

2.- Establezca contacto visual con la PcD, aun estando presente un intérprete.

3.- Hable con tranquilidad y vocalice adecuadamente.

4.- Es conveniente utilizar un ritmo sereno.

5.- Permita que sus palabras sean leidas y entendidas por el sordo hablante, ya que, a través de lo que
diga por conducto del movimiento de sus labios o0 sus expresiones corporales, generalmente es

interpretado por la PcD.

6.- Debemos usar frases cortas y sencillas, esto ayudara a una mejor lectura labial de la persona con
limitaciones auditivas.

7.- Los miembros de BGDA deberan portar siempre una libreta con mensajes visuales predisefiados que
orienten las acciones para seguir durante la emergencia.

8.- Los miembros de la BGDA deberan portar siempre papel y boligrafo en su Kit de emergencias para
recibir informacién y comunicarse.

9.- Para comunicar expresiones basicas como “peligro”, “tranquilo”, “calmado”, “urgente salir’, es
pertinente que quienes estén cerca de las PcD, aprendan dichas expresiones béasicas en LSM, para
lograr una comunicacion efectiva.

10.- Proporcione a la PcD una linterna y un silbato para sefialar su posicién en la emergencia, que se
apart6 del grupo, del equipo de rescate o del compafiero, para identificar su ubicacion.

11.- No gritar, lo Unico que conseguiremos sera poner nerviosa a la PcD con la expresiéon de nuestra
cara.

12.- Debemos asegurar que la PcD va comprendiendo lo que le decimos.
13.- Hay que vocalizar correctamente, pero sin exagerar y sin hacer muecas, verificar los comunicados,
preferentemente con la sefial universal “OK” (TODO BIEN) que sera utilizable para reafirmar una pregunta

o respuesta con la mano.

14.- En caso de no podernos entender recurrir a la escritura en el caso de los sordos hablantes. Nunca
hacerles creer a las PcD, que le hemos comprendido si no es cierto.

15.- Sivemos que la PcD usa audifono, eso no significa que su audicién sea clara, por lo que nos debemos
cerciorar que ha escuchado y entendido lo que le digamos.

16.- El audifono requiere de un tiempo de adaptacion y rehabilitacion auditiva a veces largo, y
desconocemos cual es el estado de esa persona.

17.- En el caso de sordos hablantes, la comunicacion se debe hacer mediante la lectura y en el caso de
los sordos sefiantes, a través la LSM o0 mensajes visuales predisefiados.
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IV.Durante la evacuacion
1.- Recuerde que, en caso de emergencia no debe utilizar los ascensores.
2.- Establezca contacto visual con la PcD.

3.- Expresarse frente a ellos de manera lenta, claray sencilla, articulando bien y despacio las palabras para
que, de ser el caso, tengan oportunidad de leer los labios, utilizar gestos y sefiales comunes con la mano
¢todo bien?, si, no.

4.- En el caso de los sordos hablantes, no podran gritar si quedan atrapados ya que no escucharan los
llamados de los brigadistas porque quiza perdieron sus apoyos auditivos y/o son sordos sefiantes, por lo
gue se debe acordar con suma antelacion sefiales luminosas para auxilio, una sefial larga con pausas de
2 segundos significa: estamos buscando.

5.- Una sefal doble con intervalos de 3 segundos significa: estamos ayudando, es conveniente que la
BGDA intervenga de inmediato, ya que ellos tendran conocimientos de LSM en el caso de los sordos
sefiantes.

6.- De ser necesario utilice tarjetas con imagenes para comunicar la emergencia y la necesidad de la
evacuacion.

7.- En caso de evacuacion, procure contar con una lampara o una luz portéatil para sefialar donde esta y
facilitar la lectura de los labios en la oscuridad para los sordos hablantes.

8.- La Mayoria de las personas con limitaciones para oir (sordos hablantes), aun usando aparato auditivo,
pueden leer y seguir las indicaciones especiales, rutas de evacuacion y sefializacion, sin embargo, algunos
pueden necesitar asistencia de la BGDA.

9.- Las personas con limitaciones auditivas, son capaces de subir y bajar escaleras con o sin el apoyo de
personas, de preferencia en una emergencia debe de contactarse con la BGDA.

D.De las personas con discapacidad intelectual
|.Caracteristicas

Las personas que presentan esta discapacidad, se caracterizan por presentar limitaciones en el
funcionamiento intelectual: razonamiento, solucion de problemas, pensamiento abstracto, comprension de
ideas complejas, aprender con rapidez y aprender de la experiencia.

Se caracteriza por limitaciones significativas tanto en el funcionamiento intelectual (razonamiento,
planificacion, solucién de problemas, pensamiento abstracto, comprensién de ideas complejas, aprender
con rapidez y aprender de la experiencia) como en conductas adaptativas (conceptuales, sociales y
practicas).

Podria presentarse dificultad para entender instrucciones, sumar o contar objetos, escribir recados y
ndameros telefénicos, entre otras. Algunas personas con discapacidad intelectual podrian depender o
necesitar de la ayuda de otras personas en diferentes grados para cumplir su potencial.
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Il.Recomendaciones antes de una emergencia o desastre.

1.- Debemos hablar de manera natural y sencilla, respondiendo a sus preguntas y verificando que nos ha
comprendido, preguntandole: “entonces ¢qué vas a hacer?”, “a donde vas a llevar esto”, etc., no es
suficiente preguntar “; entendiste?

2.- Usar lenguaje simple, claro y frases cortas al dar indicaciones.

3.- Los tiempos de las PcD intelectual son distintos y hay que aprender a respetarlos, siempre hay que
preguntarles lo que desean.

4.- Tratarlos con la edad cronolégica que representan, no hablarles de forma infantil, ni referirnos a
ellos/ellas como nifios.

5.- Debemos facilitar que se relacione con el resto de las personas.

6.- Hablele directamente a la PcD, no se dirija solamente al acompafiante (de ser el caso que cuenta con
uno).

IIl.LEn la emergencia

1.- Es importante primero garantizar la tranquilidad de la persona, debemos explicarle lo que tiene qué
hacer de modo tranquilo.

2.- Las Personas con Discapacidad Intelectual, pueden mostrar dificultad en reconocer y responder ante
una emergencia, si no estan debidamente informadas.

3.- Tal vez tengan dificultad en responder a instrucciones que involucren mas de un nimero de acciones y
pueden confundirse. Recurrir en caso de ser necesario al apoyo de imagenes para explicar los pasos a
sequir.

4.- Utilice un lenguaje simple y concreto.

5.- Las instrucciones o informacién deben dividirse en pasos sencillos, verificar que comprendieron cada
uno.

6.- Ofrezca ejemplos o sinénimos que faciliten llegar a algunos conceptos que usted quiere explicarle.

7.- En algunos casos se deben de usar sefales y/o simbolos para comunicarse con ellos, por lo cual los
miembros de la BGDA deben estar preparados.

8.- Las PcD a través de la BGDA deberan incluir materiales de comunicacién en su Kit que cualquier
persona sepa cémo usar, si la PcD carece de lenguaje convencional, incluir fotos, laminas o frases cortas.

9.- No le hable en tono condescendiente. Debemos hablar de manera natural y sencilla, respondiendo a
sus preguntas y verificando que nos ha comprendido.

10.- Evitemos situaciones violentas o que puedan generar intimidacién. También evite situaciones de estrés
0 urgencia.
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11.- Evite calificaciones, juicios y nombrarle de forma discriminatoria, por ejemplo “mongolito”, “retrasado”,
entre otras.

12.- Un cambio en el entorno requiere una atencién y periodo de adaptacion especificos.

13.- Acompafiarles durante la emergencia tanto como sea posible, dado que su sentido de orientacién
puede ser limitado.

14.- Si se utilizan dispositivos de comunicacion portatil, incluir baterias adicionales.

15.- Generar una red de apoyo para la PcD, lo que le ayudara a ejecutar mejor de mejor manera cualquier
plan de emergencia.

IV. Durante la evacuacion
1.- Recuerde que en caso de emergencia no debe utilizar los ascensores.

2.- Explique lo que esta pasando y lo que van a hacer (evacuar hacia un lugar seguro), si esta acompafiado,
informar al acompafiante.

3.- Procure siempre mantenerse fisicamente cerca de la persona.

4.- Usualmente estas personas caminan despacio y con dificultad, por lo que, procure que mantenga una
caminata rapida sin necesidad de empuijarle.

5.- Brinde instrucciones cortas y sencillas. Procure que no sean mas de dos instrucciones simultdneamente.

6.- Comunique a la PcD los tiempos de permanencia en una zona de menor riesgo al interior del inmueble
y si es el caso, informar con anticipacién que se dard inicio a una evacuacion para ubicarlo en una zona de
menor riesgo externa.

E.Personas con discapacidad mental
|.Caracteristicas

Las Personas con Discapacidad Mental (PcD) pueden presentar limitaciones en la conducta y el
comportamiento, asi como deficiencias en el sistema neuronal, que aunado a una sucesién de hechos que
la persona no puede manejar, podrian detonar una situacién alterada de la realidad, afectando la
funcionalidad y su comportamiento, lo que puede interferir con su capacidad de sentir, pensar o
relacionarse con los demas.

El término discapacidad psicosocial, que se define como restriccion causada por el entorno social, centrada
en una deficiencia temporal o permanente, presenta limitaciones en la funcionalidad mental como:
depresion mayor, trastorno bipolar, trastorno limite de la personalidad, trastorno obsesivo-compulsivo,
trastorno de ansiedad, trastornos generalizados de pénico con estrés post-traumatico, esquizofrenia entre
otros.

Las personas con discapacidad mental (psicosocial), también pueden experimentar confusion en la
capacidad para identificar debidamente objetos, personas o las dimensiones de tiempo y espacio.
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Il.Recomendaciones antes de una emergencia o desastre

1.- Siempre pregunte antes de ayudar; respete su espacio personal.
2.- No tocar a la persona, ni verla directamente a los ojos.

3.- Nunca hablar en tono alto, mantenga un timbre de voz tranquilo.

4.- Trate de reducir al minimo la presién de las situaciones. El estrés puede afectar la capacidad de
desempefio de la persona.

5.- Sea paciente, una Persona con Discapacidad Mental (psicosocial), puede realizar comentarios
inapropiados y no comprender codigos sociales ni darse cuenta de que ha ofendido a alguien.

6.- Hablele directamente a la PcD, no se dirija al acompafante (de ser el caso que cuenta con uno).
7.- En una crisis, permanezca tranquilo y brinde su apoyo como lo haria con cualquier persona.

8.- Generar una red de apoyo para la PcD, lo que le ayudara a ejecutar mejor de mejor manera cualquier
plan de emergencia.

II.LEn la Emergencia

1.- No se debe utilizar los ascensores.

2.- Explique lo que esté pasando y lo que van a hacer (evacuar hacia un lugar seguro).
3.- Asegurese que si toma medicamentos los lleve con él o ella.

4.- Las personas con discapacidad mental (psicosocial), pueden estresarse, bloguearse y comportarse
violentamente, los brigadistas deben ser pacientes para comunicarse con estas personas.

5.- Si eleva la voz o se altera no haga lo mismo, manténgase sereno y evalue la situacién.

6.- Evitemos situaciones violentas o que puedan generar intimidacion, evitando expresiones de amenaza
e imposiciones. evite situaciones que detonen panico colectivo.

6.- Si la PcD se encuentra agitada o descompensada, podria requerir medicamentos y cuidados
especiales, por lo que debe trasladarla de inmediato a un centro de salud. Si es el caso que la PcD, esta
acompafiada de un cuidador (familiar, persona cercana, profesional), no las ignore para dirigirse solo a
su acompanante.

7.- Brinde instrucciones cortas y sencillas, tanto a la PcD como a su acompafante. Debemos ayudarle a
la persona con discapacidad en los casos en que sea necesario.

8.- Busque soluciones concretas y reales a la situacién que le plantea, no dilate la respuesta a sus
necesidades.

9.- No le hable en tono condescendiente.

Péagina 20 de 26




H. Ayuntamiento de Chihuahua Protocolo de Actuacion para las

]
Secretaria del H. Ayuntamiento ct"huahua_ personas con discapacidad, en
Subdireccion de Nprmatlwdad capltal de trabajo Situacion de Emergt_enp@ o}
y Proyectos Especiales y resultados Desastre para el Municipio de
Chihuahua

Gobierna Municipal 2021-2024

10.- Las personas de BGDA, deberan incluir materiales de comunicacion en su Kit que cualquier persona
sepa coémo usar, si la PcD atraviesa por un episodio de perturbacion o descompensacion, incluir fotos,
laminas o frases cortas para comunicarse con ella.

11.- Si se utilizan dispositivos de comunicacion portatil, incluir baterias adicionales.

IV.Durante la evacuacion

1.- No se debe utilizar los ascensores.

2.- Explique lo que esta pasando y lo que van a hacer (evacuar hacia un lugar seguro).

3.- Brinde instrucciones cortas y sencillas.

4.- Comunique a la PcD los tiempos de permanencia en una zona de menor riesgo al interior del inmueble.
F.Personas con discapacidad multiple

|.Caracteristicas

Se entiende cuando una persona presenta al mismo tiempo mas de una limitacion funcional o
discapacidad: fisica, sensorial (visual y auditiva), intelectual y/o mental, considere lo siguiente:

Il.Recomendaciones antes de una emergencia o desastre

1.- Las Personas con Discapacidad Mdultiple, pueden presentar una combinacién de las caracteristicas
mencionadas por tipo de discapacidad en este Procedimiento General, por lo que los brigadistas deben
ser pacientes para comunicarse con estas personas.

2.- Busque las estrategias y oportunidades de acercamiento e interaccion de forma natural, asi como de
distintos espacios de inclusién.

3.- En el caso de que las PcD utilicen sillas de ruedas o algin apoyo técnico, estos seran utilizados bajo
las recomendaciones descritas para cada tipo de discapacidad consideradas en este documento: fisica,
visual, auditiva, intelectual y mental.

4.- Estas personas pueden presentar sordo-ceguera, personas con discapacidad intelectual y fisica,
entre otras. Este tipo de situaciones se pueden presentar cuando existe una avanzada limitacion
funcional por una causa en particular, que propicio la situacién de discapacidad, asi como la posible falta
de algun tipo de atencién en rehabilitacion, por lo que se debe buscar la mejor forma de comunicacion
con la PcD.

lII.LEn la emergencia

1.- El procedimiento para la atencion en casos de emergencia para las personas que presentan mas de
una discapacidad, sigue un proceso similar al de las se realizan para las diversas limitaciones
funcionales mencionadas en este Protocolo.
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2.- Almomento de escuchar un alertamiento que indique una emergencia, la persona se dirigira a la PcD
proveyéndole de toda la informacién y el procedimiento a efectuar (de acuerdo con el tipo de
discapacidad o discapacidades por considerar), lo asistira en todo momento, tomando en cuenta los 5
pasos a seguir:

a). Informar a la PcD de su responsabilidad, qué tipo de emergencia se presenta y como lo pueden
ayudar.

b). Explicar a la PcD el procedimiento de como trasladarse a una zona de menor riesgo interna y comentar
cudl es la ruta mas conveniente.

¢). Acompafiar a la PcD y/o ayudar con la asistencia a su acompafante (de ser el caso), para trasladarse
a una zona de menor riesgo.

d). Proteger a la PcD permaneciendo en el lugar y protegerse hasta que las condiciones permitan realizar
una evacuacion al exterior del inmueble.

e). Cuidar a la PcD en una evacuacion general del inmueble.

3.- Para cualquier caso que pueda presentarse asociado con personas que presentan mas de una limitacion
funcional, se debe tomar en cuenta que quienes proporcionaran el apoyo son la (BGDA), que son las
personas responsables de la seguridad de las PcD.

4.- Agote sus esfuerzos en la busqueda de medios de comunicacién, entre ellos el lenguaje oral, grafico,

mensajes de texto telefénico u otros.

IV.Durante la evacuacion

1.- Explique a la PcD lo que esta pasando y lo que van a hacer.

2.- Procure evacuar hacia un lugar seguro.

3.- Hablele directamente a la PcD, no se dirija al acompafante (de ser el caso que cuenta con uno).
4.- Asegurese que si toma medicamentos los lleve con él o ella.

5.- Aplique las recomendaciones indicadas segun los tipos de discapacidad que la persona presenta en
caso de requerirse la evacuacién del inmueble.

6.- En caso de que las alteraciones de las PcD para evacuar no puedan realizarse de manera
generalizada, por presentar mareos, nauseas, dificultad para respirar, opresion en la garganta, o
dificultad para concentrarse o bien requerir momentos de descanso durante la evacuacion, analizar la
posibilidad de utilizar sillas de ruedas o camillas para el transporte de las personas.

7.- De ser necesario, solicite apoyo, ya que estas personas podrian necesitar de ayuda fisica para
transportarlos.
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CAPITULO V
RECOMENDACIONES DE PREVENCION
Y REDUCCION DE RIESGOS

Todas las instalaciones municipales deben cumplir con los estandares de accesibilidad y rutas seguras de
evacuacion en caso de emergencia o desastre tales como:

1.

Acceso sin barreras arquitecténicas: Los edificios deben disefiarse y construirse de manera que
las personas con discapacidad puedan acceder y desalojar en caso de emergencia o desastre sin
dificultades, incluyendo rampas, ascensores, puertas anchas, pasillos amplios, entre otros.

Espacios de estacionamiento reservados: Deben existir espacios de estacionamiento reserados
y adecuadamente sefializados para personas con discapacidad, ubicados cerca de las entradas a
inmuebles o espacios municipales, para su proteccion después de una emergencia o desastre.

Acondicionamiento: De espacios de espera tranquilos y confortables en oficinas, para la atencion
de personas con discapacidad mental o psicosocial en tiempos de emergencia.

Sefalizacién accesible: La sefializacion dentro y fuera de un edificio o espacio publico, debe ser
clara y legible, utilizando letras grandes, colores contrastantes y simbolos internacionales de
accesibilidad, de tal forma que, si una persona con discapacidad se encuentra en un estado
de emergencia o desastre, pueda utilizar de forma facil estas herramientas para su
proteccién personal.

Comunicacién inclusiva: Se debe garantizar que la informaciéon y la comunicacién sean
accesibles para personas con discapacidad, utilizando formatos accesibles como braille, lectura
fécil, audio, descripcidn, subtitulos, entre otros.

Sefializacién. Es indispensable que la o las rutas de evacuacion contengan guias de piso -0
pavimento tactil, que direccionen la movilidad de las personas con discapacidad visual,
complementada con una sefializacién orientativa, direccional, indicativa y/o restrictiva basada en
un triple criterio de elementos de comunicacion: macrotipos, letras amplificadas, pictogramas y
braille y un triple contraste cromatico entre figura, fondo-superficie de adosamiento.

Censo de personas con discapacidad: Se recomienda para que, en los edificios municipales que
sean ocupados como centros de trabajo, se lleve a cabo un censo del nUmero de personas con
discapacidad, su tipo y el lugar donde se ubican, del que debe tener conocimiento las personas
gue integren la brigada, asi como, la persona responsable del acceso a los edificios municipales.

Tratdndose de espacios donde el Municipio preste servicios a la comunidad, se recomienda que,
en su acceso se lleve a cabo un registro de las personas con discapacidad que acudan al mismo,
asi como el lugar a donde acude.

CAPITULO VI
RECOMENDACIONES DESPUES
DE LA EVACUACION
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1. Atencién médica urgente. En caso de que la PcD requiera atencién médica, la Unidad Interna de
Proteccioén Civil, deberé realizar lo necesario para su traslado y/o atencion.

Registro y Seguimiento
Registrar la evacuacion de personas con discapacidad y realizar un seguimiento para garantizar
su bienestar y satisfacer sus necesidades especificas.

2. Rehabilitacién y Apoyo Psicosocial
Con el apoyo del area municipal correspondiente, brindar servicios de rehabilitacién y apoyo
psicosocial a las personas con discapacidad afectadas por la situacion de emergencia o desastre,
procurando su recuperacion y regreso a las actividades de su vida normal.

3. Evaluacién
Realizar evaluaciones periodicas del cumplimiento del protocolo y la accesibilidad de las
instalaciones municipales.

4. Retroalimentacién
Recopilar retroalimentacion de las personas con discapacidad y organizaciones especializadas
para identificar areas de mejora.

5. Actualizacién
Actualizar el protocolo de actuacion en funcién de los avances legislativos y las mejores practicas
en materia de inclusion.

CAPITULO VII.
DE LA CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

a). Medidas preventivas

Como medida preventiva para el trato y manejo digno de las PcD, se debe buscar la capacitacién y
sensibilizacién al personal de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil, personal de emergencia y
brigadistas, responsables o administradores de los inmuebles, establecimientos y espacios del Gobierno
Municipal, atendiendo los siguientes criterios de capacitacion:

1. Acciones y medidas preventivas durante la permanencia de las personas con discapacidad en los
inmuebles, establecimientos y espacios publicos del municipio de Chihuahua.

2. Identificacion de las diferentes sefalizaciones en los inmuebles, establecimientos y espacios de publicos
del municipio.

3. Informacién sobre diversos riesgos que puede tener la PcD durante su permanencia en los inmuebles,
establecimientos y espacios publicos del Gobierno Municipal.

4. Informacién sobre el trato y manejo digno y adecuado para personas con discapacidad, atendiendo como
minimo los criterios de cada tipo de discapacidad.
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5. Identificacion de los equipos de emergencia y dispositivos de alertamiento que se encuentren en los
inmuebles, establecimientos y espacios del Gobierno Municipal.

6. Informacién sobre las rutas de evacuacion, puntos de reunién, zonas de menor riesgo y salidas de
emergencia.

7. Instrucciones para el manejo especifico del equipo para la evacuacion de las personas con discapacidad.

8. Instrucciones para la elaboracion y actualizaciéon del censo de las personas con discapacidad que se
encuentren al interior de los inmuebles, establecimientos y espacios del Gobierno Municipal.

9. La capacitacion se debera de aplicar por lo menos cada 12 meses.

10. Informacion sobre los procedimientos de atencién y emergencia que corresponda a cada discapacidad.

CAPITULO VII
DE LAS SANCIONES

UNICO.

La omisién de actuacion de quienes tienen la responsabilidad de atender una emergencia o desastre
conforme a los protocolos de actuacion que en este se describen, su responsabilidad se regira en los
términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas ordenamientos municipales que
le sean aplicables.
Los servidores publicos obligados a la observancia del presente Protocolo, podran justificar la omisién de
alguna recomendacién prevista en el mismo, siempre que se considere necesaria para salvaguardar la
integridad y vida de las PcD durante una emergencia.
Bibliografia.

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Convencion Internacional de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
discapacidad.

3. Ley General para la Inclusion de personas con discapacidad

4. NOM-008-SEGOB-2015, Personas con Discapacidad. Acciones de prevencion y condiciones de
seguridad en materia de proteccién civil en situacion de emergencia o desastre.

5. Ley Estatal para la Inclusién de personas con discapacidad.
6. Reglamento de la ley Estatal para la Inclusion de Personas con Discapacidad.

7. Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Chihuahua.
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8. Reglamento de Participacion Ciudadana y de Nifias, Nifios, Adolescentes y Jévenes del Municipio
de Chihuahua.

9. Manual de gestién inclusiva de emergencias: derechos humanos de las personas con discapacidad
durante emergencias. Kaiser, Carlos; Vasquez, Armando; Vasquez, Daniela (eds.). Pefiaflor, Chile:
sle, 2013. 133 p.

10. Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.
11. Herramienta de autoevaluacion para la resiliencia frente a desastres a nivel local: Anexo para la
inclusion de las personas con discapacidad v1.0, Basado en la experiencia y los conocimientos de

un grupo de expertos. Carlos Kaiser, de ONG Inclusiva, redact6 la primera version de este
documento.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero.- El protocolo y las reformas al Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Chihuahua,
entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Municipal.

Segundo.- Tdrnese a la Secretaria del H. Ayuntamiento, a efecto de que se ordene su publicacion en la
Gaceta Municipal.
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