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SECRETARIA DEL
H. AYUNTAMIENTO
S.0. 03/2025

Mtro. Roberto Andrés Fuentes Rascén, Secretario del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua, hace
constar y certifica:

Que en Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento verificada con fecha 12 de febrero del afio 2025, dentro del punto
numero cinco del orden del dia, a la letra se asienta lo siguiente:

Para desahogar este punto, el Secretario del H. Ayuntamiento, Mtro. Roberto Andrés Fuentes Rascon, otorga
el uso de la palabra al Regidor Luis Abraham Villegas Escanddn, a fin de que dé lectura al dictamen que
presentan las y los Regidores que integran las Comisiones Unidas de Regidores Gobernaciéon y de Mujer,
Familia e Igualdad de Género y Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, relativo a la aprobacion del Protocolo
para la Proteccién de los Derechos Humanos e Inclusién de Personas con Discapacidad y sus Familias para el
Municipio de Chihuahua... Al concluir la presentacién del dictamen, se somete a votacion del pleno para su
aprobacion, y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 22 y 24 del Codigo Municipal para el Estado de
Chihuahua; 15, 35, 71 y demas relativos y aplicables del Reglamento Interior H. del Ayuntamiento del Municipio
de Chihuahua, se tomd por unanimidad de votos, el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se crea el Protocolo para la Proteccion de los Derechos Humanos e Inclusién de Personas con
Discapacidad y sus Familias para el Municipio de Chihuahua, para quedar redactado de la siguiente manera:

PROTOCOLO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS E INCLUSION DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS EN EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
OBJETIVOS GENERALES

Articulo 1. El presente protocolo es de orden publico, interés social y tiene por objeto la proteccién de
los derechos humanos de las personas con discapacidad, de sus familias, asi como orientar la actuacion
de las personas servidoras del Municipio de Chihuahua, para garantizar el otorgamiento de un trato
digno.

Los derechos que se establecen en el presente protocolo seran reconocidos para todas las personas
con discapacidad, sus familias y cuidadores, sin distincién por origen étnico o nacional, género, edad,
condicion social, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias, estado civil, orientacion sexual
o cualquiera otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.

El Gobierno Municipal procurara la adopcién de las medidas que considere necesarias para lograr
progresivamente la inclusion de las personas con discapacidad y sus familias en el Municipio y dar con
ello cumplimiento al presente protocolo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Articulo 2. Son objetivos especificos del presente protocolo:
I. Promover y proteger el goce y/o ejercicio pleno en condiciones de igualdad de todos los derechos

humanos y libertades fundamentales de todas las personas con discapacidad, sus familias y cuidadores,
que habitan en el Municipio, y promover el respeto de su dignidad inherente;
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Il. Procurar la inclusion real y efectiva de las personas con discapacidad en el Municipio, a la vida politica,
economica y social mediante ajustes razonables y la accesibilidad necesaria para lograrlo;

lll. Impulsar conductas que fomenten la cultura de la inclusion;

IV. Prevenir y combatir todo acto de discriminacién hacia las personas con discapacidad en el Municipio
de Chihuahua;

V. Promover acciones en materia de salud, recreacion, participacion, capacitacion y fomento al empleo,
con la finalidad de obtener una mejor calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias,
que habitan en el Municipio;

VI. Promover acciones y politicas publicas tendientes a garantizar el ejercicio de los derechos humanos
de las personas con discapacidad, previstos en el orden juridico mexicano, convenciones y en otros
instrumentos juridicos internacionales de los que el Estado mexicano es parte;

VII. Generar politicas publicas y acciones transversales que promuevan el empoderamiento de las
personas con discapacidad y sus familias con la finalidad de que no sélo conozcan y disfruten de sus
derechos, sino que puedan defenderse en caso de vulneracién de los mismos, asi como generar
autonomia progresiva para reducir en la medida de lo posible sus vulnerabilidades y/o dependencia.

VIII. Informar a las personas que laboran en las dependencias de la administracion publica centralizada
y descentralizada del Municipio de Chihuahua sobre las conductas que constituyen violaciones a los
derechos de las personas con discapacidad, sus familias y cuidadores, y capacitarles con la finalidad de
evitar la comision de estas faltas.

IX. Capacitar a personas servidoras publicas de primer contacto con la poblacion en la atencion
adecuada a personas con discapacidad y en Lengua de Sefias Mexicana, en beneficio de la prestacion
de servicios del Gobierno Municipal.

X. Establecer los mecanismos de vigilancia y sancion de las conductas que constituyan un
incumplimiento al presente protocolo y en contra de los derechos de las personas con discapacidad y
sus familias.

XI. Puntualizar las acciones que son de observancia y competen a la Autoridad Municipal y a las personas
servidoras de las dependencias de la administracion publica centralizada y descentralizada, asi como
fideicomisos del Municipio de Chihuahua.

GLOSARIO

Articulo 3. Para los efectos de interpretacion del presente Protocolo se entendera por:

|. Discapacidad: Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacién en una persona,
que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas;

Il. Discriminacion: Se entendera cualquier distincion, exclusion o restriccion por motivos de
discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar, menoscabar o dejar sin efecto el
reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales en los ambitos politico, econdmico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye
todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacién de ajustes razonables;

Ill. Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua y quienes lo integran;
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IV. Gobierno Municipal: Las dependencias y entidades de la administracion publica centralizada y
organismos publicos descentralizados, fideicomisos municipales, empresas de participacion municipal y
en general de cualquier entidad de la administracion municipal.

V. Protocolo: Protocolo para la Proteccion de los Derechos Humanos, Inclusion y Trato Digno de las
Personas con la Discapacidad y sus familias en el Municipio de Chihuahua;

VI. Consejo: El Consejo Municipal para el Desarrollo Humano de las Personas con Discapacidad; que
establece el Reglamento de Participacion Ciudadana y de Nifias, Nifios y Adolescentes y Juventudes
para el Municipio de Chihuahua.

VII. Personas Servidoras Publicas: Las y los funcionarios o toda persona que desempefie un empleo,
cargo o comision de cualquier naturaleza en el Municipio de Chihuahua.

VIIl. Personas con Discapacidad: Toda persona que por razén congénita o adquirida presenta una o
mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal y que
al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y
efectiva, en igualdad de condiciones con los demas;

IX. Cuidador o cuidadora: La persona que atiende en primera instancia las necesidades fisicas y
emocionales de una persona con discapacidad que por si misma no puede.

X. Perro guia o animal de servicio: Son aquellos que han sido certificados para el acompafiamiento,
conduccién y auxilio de personas con discapacidad,;

XI. Organizaciones de la Sociedad Civil: Todas aquellas organizaciones sociales constituidas
legalmente para el cuidado, atencién o salvaguarda de los derechos de las personas con discapacidad
0 que busquen apoyar y facilitar su participacion en las decisiones relacionadas con el disefio, aplicacion
y evaluacion de programas para su desarrollo e integracion social;

XIl. Politica Publica: Todos aquellos planes, programas o acciones que la autoridad desarrolle para
asegurar los derechos establecidos en la Ley y ordenamientos respectivos en materia de discapacidad.

XIll. Perspectiva de Inclusién: Los principios, metodologias y mecanismos que permite identificar,
cuestionar y revertir la discriminacion, desigualdad y exclusién de las personas con discapacidad, con el
fin de alcanzar la accesibilidad universal;

XIV. Derechos humanos: Conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya
realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona;

XV. Acciones afirmativas: Consisten en apoyos de caracter especifico y temporal destinados a prevenir
o compensar las desventajas o dificultades que tienen las personas con discapacidad en la incorporacion
y participacién plena en los ambitos de la vida politica, econémica, social y cultural;

XVI. Empoderamiento: Implica dotar a las personas de las herramientas necesarias para que puedan
ser auténomas y superar sus condiciones de vulnerabilidad

XVII. Igualdad de Oportunidades: Proceso de adecuaciones, ajustes, mejoras o adopcién de acciones
afirmativas necesarias en el entorno juridico, social, cultural y de bienes y servicios, que faciliten a las
personas con discapacidad su inclusion, integracién, convivencia y participacion, en igualdad de
oportunidades con el resto de la poblacion;

XVIII. Ajustes Razonables: Se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas
para garantizar a las personas con discapacidad el goce y/o ejercicio, en igualdad de condiciones con
las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales;
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XIX. Asistencia Social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y
social de personas en estado de necesidad, indefension, desventaja fisica y mental, hasta lograr su
incorporacioén a una vida plena y productiva;

XX. Ayudas Técnicas: Dispositivos tecnolégicos y materiales que permiten habilitar, rehabilitar o
compensar una o mas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o intelectuales de las personas con
discapacidad;

XXI. Lenguaje: Se entendera tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias y otras formas de
comunicacion no verbal;

XXII. Comunicacion: Se entendera el lenguaje escrito, oral y la lengua de sefias mexicana, la
visualizacién de textos, sistema Braille, la comunicacion tactil, los macro tipos, los dispositivos multimedia
escritos o auditivos de facil acceso, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos,
medios, sistemas y formatos aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones de facil acceso;

XXIIl. Lengua de Senas Mexicana: Lengua de una comunidad de sordos, que consiste en una serie de
signos gestuales articulados con las manos y acompanados de expresiones faciales, mirada intencional
y movimiento corporal, dotados de funcién linglistica, forma parte del patrimonio linglistico de dicha
comunidad y es tan rica y compleja en gramatica y vocabulario como cualquier lengua oral;

XXIV. Sistema de Escritura Braille: Empleado para comunicacion escrita mediante signos en relieve,
leidos en forma tactil por las personas ciegas, que entrafia dos momentos, Braille Integral o grado | y la
Estenografia o Grado II, con el cual se alcanza rapidez para escribir en un ritmo cercano a la escritura
de las personas con vision normal.

XXV. Deporte Adaptado: Aquel que esta convenido como un sistema institucionalizado, regulado por
los organismos internacionales correspondientes, y sus reglamentos deportivos para su practica,
considerando las necesidades de participacion de los deportistas que presentan discapacidades fisicas,
intelectuales, mentales y sensoriales.

XXVI. Deporte Social: El que promueve, fomenta y estimula el que todas las personas tengan igualdad
de participacion en actividades deportivas con finalidades recreativas, educativas, de salud o
rehabilitacion, sin distincion de origen étnico o nacional, sexo, género, orientacion sexual, edad,
discapacidad, estatura corporal, condicion social, de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones o
estado civil.

XXVII. Disefio universal: Se entendera el disefio de productos, entornos, programas y servicios que
puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio
especializado. El disefio universal no excluira las ayudas técnicas para grupos particulares de personas
con discapacidad cuando se necesiten;

XXVIII. Ley Estatal: Ley para la Inclusion y Desarrollo de las Personas con Discapacidad en el Estado
de Chihuahua;

XXIX. Ley Federal: Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad;
XXX.Lineamientos de Accesibilidad: Lineamientos de Accesibilidad para la Infraestructura, Transporte
y Tecnologias de Informacion y Comunicacion para las Personas con Discapacidad de Estado de
Chihuahua.

PRINCIPIOS
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Gobierno Municipal 2024-2027

Articulo 4. Son principios que este Protocolo reconoce como de observancia obligatoria en la
elaboracion de politicas publicas y acciones que se realicen en la materia desde las dependencias de la
administracion publica centralizada y descentralizada, asi como fideicomisos del Municipio de
Chihuahua:

I. Accesibilidad: Medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas, las tecnologias de la informacién, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales;

Il. Corresponsabilidad: Resultado de la concurrencia y responsabilidad compartida de los sectores
publico y social, para fomentar el desarrollo potencial de los individuos;

lll. Igualdad de oportunidades: Proceso de adecuaciones, ajustes, mejoras o adopcion de acciones
afirmativas necesarias en el entorno juridico, social, cultural y de bienes y servicios, que faciliten a las
personas con discapacidad su inclusion, integraciéon, convivencia y participacion, en igualdad de
oportunidades con el resto de la poblacion;

IV. Inclusion: Medidas o politicas basadas en los principios de equidad y justicia, para que todas las
personas, en particular los grupos, colectivos y personas histéricamente excluidas o discriminadas,
disfruten de igualdad de oportunidades para acceder a programas, bienes, servicios o productos;

V. Justicia social: Principio fundamental para la convivencia pacifica y prospera de una sociedad, que
busca y tiene como fin dltimo el bien comun de todos sus ciudadanos;

VI. No Discriminacién: Eliminaciéon de cualquier acto de exclusién, distincién o restriccion por razones
de discapacidad que sea en perjuicio del ejercicio, goce o reconocimiento, en condiciones de igualdad,
de los derechos y libertades fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de
otro tipo.

VII. Transversalidad: Es el proceso mediante el cual se instrumentan las politicas, programas y
acciones, desarrollados por las dependencias y entidades de la administracion publica, que proveen
bienes y servicios a la poblacién con discapacidad con un propdsito comun, y basados en un esquema
de accidén y coordinacion de esfuerzos y recursos en tres dimensiones: vertical, horizontal y de fondo.

CAPITULO Il. TIPOS DE DISCAPACIDAD

Articulo 5. Para los efectos del presente protocolo se reconoceran como tipos de discapacidad:

|. Discapacidad Auditiva: Deficiencia de las funciones auditivas y vestibulares sensoriales relacionadas
con la percepcién de los sonidos y la discriminacion de su localizacion, tono, volumen y calidad. Incluye
discriminacion auditiva, localizacion de la fuente del sonido, lateralizacion del sonido, discriminacion del
habla y deficiencias tales como sordera, deficiencia auditiva y pérdida de audicion. Abarca las
deficiencias de estructura corporal del oido externo, del oido medio y del oido interno y, que al interactuar
con las barreras que le imponen el entorno, pueda impedir su inclusién plena y efectiva, en igualdad de
condiciones con los demas.

Il. Discapacidad fisica: Es la secuela o malformacion que deriva de una afeccion en el sistema
neuromuscular a nivel central o periférico, dando como resultado alteraciones en el control del
movimiento y la postura, y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas;

Ill. Discapacidad intelectual: Se caracteriza por limitaciones significativas tanto en la estructura del
pensamiento razonado, como en la conducta adaptativa de la persona, y que al interactuar con las
barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demas;
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IV. Discapacidad multiple: Presencia de dos o mas discapacidades en la misma persona: fisica,
sensorial, mental, psicosocial y/o intelectual; por lo que requiere de apoyos generalizados en diferentes
areas de las habilidades adaptativas y en la mayoria de las areas del desarrollo y, en consecuencia,
pueden tener un mayor numero de barreras sociales que impiden su plena y efectiva participacion;

V. Discapacidad Organica: Aquella discapacidad fisica que proviene de una pérdida en la funcionalidad
en uno varios sistemas corporales (6rganos o fallos sistémicos) producida por el desarrollo de
condiciones de salud cronicas, y se presenta por tanto afectaciones que en él mayoria de los casos no
son perceptibles de manera directa, ni estan asociados a la imagen mas identificada y estereotipada de
la discapacidad;

VI. Discapacidad Mental: A la alteracion o deficiencia en el sistema neuronal de una persona, que
aunado a una sucesién de hechos que no puede manejar, detona un cambio en su comportamiento que
dificulta su pleno desarrollo y convivencia social, y que al interactuar con las barreras que le impone el
entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con los demas;

VII. Discapacidad Psicosocial: Restriccion causada por el entorno social y centrada en la deficiencia
temporal o permanente de la psique, lo que limita las capacidades del individuo para establecer
interacciones en un entorno individualizado, disminuyendo su participacion plena y efectiva;

VIII. Discapacidad Visual: Deficiencias de las funciones sensoriales relacionadas con percepcion de la
presencia de luz, asi como sentir la forma, tamafio y color de un estimulo visual. Incluye funciones de la
agudeza visual; funciones del campo visual, calidad de la visién, funciones relacionadas con la
percepcién de luz y color, agudeza visual a larga o corta distancia, vision monocular y binocular; calidad
de la imagen visual; deficiencias tales como miopia, hipermetropia, astigmatismo, hemianopsia, ceguera
al color, vision en tunel, escotoma central y periférico, diplopia, ceguera nocturna, adaptabilidad y que al
interactuar con las barreras que le imponen el entorno, impida su inclusién plena y efectiva, en igualdad
de condiciones con los demas.

CAPITULO lIl. DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Articulo 6. Son derechos de las personas con discapacidad que el presente Protocolo reconoce y
protege:

I. El desplazarse libremente en los espacios publicos abiertos o cerrados, ya sea por su propio pie,
utilizando aparatos ortopédicos, sillas de ruedas, perro de asistencia o ayuda técnica;

Il. El acceso a informacién y a las comunicaciones,
lll. El acceso al esparcimiento, al deporte, la cultura, el turismo y la recreacion.

IV. De acuerdo con su aplicabilidad, ser consideradas sus necesidades en los planes, proyectos y
programas municipales;

V. El acceso en igualdad de circunstancias al trabajo qué siendo licito, y mejor le acomode, pueda
ejercerlo de acuerdo con su condicion de discapacidad;

VI. Recibir trato digno y preferencial en todo trdmite administrativo municipal que realice o del que sea
parte;

VII. Denunciar ante el Consejo de Desarrollo Humano para Personas con Discapacidad y/o el Organo
Interno de Control, cualquier hecho, acto u omision por parte de los servidores publicos, que viole los
derechos y garantias que establece el presente Protocolo;
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VIIl. Los demas que sefale la Ley y ordenamientos respectivos en materia de discapacidad.
DE LAS PERSONAS CUIDADORAS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Articulo 7. Son derechos de las personas cuidadoras que el presente Protocolo reconoce y protege:
I. Recibir un trato de respeto y reconocimiento en sus particularidades como familia y cuidadores;

Il. Ser consideradas para la implementacion de programas encaminados al cuidado de su salud fisica y
emociona

lll. Ser informadas puntualmente de las acciones y programas que desarrollen las areas del gobierno
municipal en beneficio de las personas con discapacidad, y que les pueden resultar utiles;

IV. Ser beneficiarias de los descuentos que para ese efecto se establezcan en el pago de contribuciones,
cuando se tenga como dependiente econdmica a una persona con discapacidad en el lugar de
residencia;

V. El desplazarse libremente como acompanante de una persona con discapacidad en los bienes
inmuebles y espacios publicos en general a cargo del Municipio de Chihuahua, en observancia a la
normativa aplicable.

VI. Ser informadas y consideradas en los programas de emprendimiento y autoempleo;

VII. Ser consideradas en las acciones de conciliacion Balance-Trabajo-Familia que se promuevan en el
Municipio;

VIII. Denunciar ante los érganos competentes, cualquier hecho o acto de discriminacién de los que sean
objeto un familiar o dependiente con discapacidad;

IX. Los demas que sefale la Ley y lo relativo a las leyes aplicables a la materia.
DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 8. Son derechos de las organizaciones de la sociedad civil que el presente Protocolo reconoce
y protege:

I. Ser sujetas de consideracion para ser integrantes de los consejos y comités municipales cuyos trabajos
estén relacionados con la materia de este Protocolo, cuando estos sean conformados o renovados.

Il. Proponer politicas publicas que favorezcan el reconocimiento y aceptacion de las diferencias, asi
como la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en el Municipio.

lll. Formular recomendaciones en relacién con los planes y programas municipales, e impulsar su
cumplimiento, asi como ser consideradas para participar en foros de consultas realizados por la
administracion municipal en materia de discapacidad.

CAPITULO IV. DE LAS COMPETENCIAS Y AUTORIDADES RESPONSABLES

Articulo 9. Corresponde la aplicacion y observancia del presente Protocolo a:
I. A la persona titular de la Presidencia Municipal;

1. Al Ayuntamiento;
Ill. Al Gobierno Municipal;

IV. Las personas servidoras publicas.

Articulo 10. Corresponde la observacion del cumplimiento del presente Protocolo a:
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I. El Consejo Municipal para el Desarrollo Humano de las Personas con Discapacidad.
1. El Comité de Etica y Conducta del Municipio de Chihuahua.

Articulo 11. Corresponde la sancion de las conductas que contravengan el principio de no
discriminacion, cometidas por los sujetos obligados a la observancia de este Protocolo al Organo Interno
de Control del Municipio de Chihuahua.

DE LAS OBLIGACIONES Y FACULTADES

Articulo 12. El Gobierno Municipal tiene las obligaciones y facultades de:
I. Procurar la proteccion de las personas con discapacidad de toda explotacion, trato discriminatorio,
abusivo o degradante;

Il. Determinar las medidas necesarias que faciliten la inclusiéon de las personas con discapacidad a las
actividades econdmicas, sociales, culturales y politicas;

lll. Trabajar coordinadamente con las entidades, dependencias publicas estatales y federales
competentes en materia de atencion y prestacion de servicios a personas con discapacidad y con
organismos privados que realicen actividades afines, y en su caso celebrar los convenios de colaboracién
necesarios.

IV. Promover la participacién de las personas con discapacidad del Municipio, o0 en su caso de sus
agrupaciones o representantes, a fin de que sus quejas o requerimientos se hagan llegar a las instancias
competentes en la materia, para que se den soluciones viables a las mismas;

V. Implementar programas de capacitacion y sensibilizacién dirigidos a las personas servidoras publicas,
sobre la correcta atencion a las personas con discapacidad;

VI. Capacitar a cuando menos una persona trabajadora de cada dependencia, organismo
descentralizado o fideicomiso para el aprendizaje en materia de Lengua de Sefias Mexicanas y manejo
de tecnologias alternativas;

VII. Adoptar mecanismos para el establecimiento de areas exclusivas que faciliten los tramites
administrativos a las Personas con Discapacidad en las dependencias municipales;

VIIl. Generar condiciones para el empleo y autoempleo de las personas con discapacidad en el
municipio;

IX. Facilitar el acceso a la informacion a las personas con discapacidad;

X. Promover acciones que visibilicen la inclusién y fomenten la participacién de las personas con
discapacidad;

XI. Procurar que se garantice que todo evento publico que se realice, y aquellos que requieran de su
autorizacion para realizarse, cuente con un espacio reservado para personas con discapacidad, que
cumpla con las normas vigentes de accesibilidad y se les debera otorgar el paso preferencial a fin de
que puedan ingresar y salir de manera facil y sencilla;

CAPITULO V. DE LAS MUJERES, NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD

Articulo 13. El Gobierno Municipal considerara como prioridad el respeto a los derechos humanos, en
todas las actividades relacionadas con nifias, nifios y/o adolescentes con discapacidad, incluyendo a
nifias y nifios hijos de personas con discapacidad, asegurando que todas y todos gocen plenamente de
los derechos humanos y libertades fundamentales en igualdad de condiciones que las demés personas.
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Debera atender las disposiciones aplicables en materia de confidencialidad y proteccion del interés
superior de la nifiez.

Articulo 14. El Instituto Municipal de las Mujeres, en el marco de sus facultades y funciones, debera
adoptar medidas para prevenir y combatir las multiples formas de discriminacion que enfrentan las
mujeres, adolescentes y nifias con discapacidad, reconociendo que suelen estar expuestas, dentro y
fuera del hogar a violencia, discriminacién, abandono, trato negligente o explotacion.

Pondra en marcha las medidas pertinentes, con perspectiva de género, para asegurar el pleno desarrollo,
adelanto y empoderamiento de las mujeres con discapacidad, madres de personas con discapacidad y/o
cuidadoras, con el proposito de garantizarles el ejercicio y goce de sus derechos humanos.

En el marco de sus acciones de capacitacion debera desarrollar acciones especificas para la
capacitacion de mujeres con discapacidad, madres de personas con discapacidad y/o cuidadoras, que
propicie la proteccion, prevencion de violencia y discriminacién por medio del empoderamiento.

Asi mismo promovera el ejercicio de los derechos sexuales, reproductivos y de maternidad de las
mujeres con alguna condicion de discapacidad.

Articulo 15. La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, en el marco de sus funciones, procurara
generar estrategias, programas y acciones en conjunto con el Instituto Municipal de Prevencion y
Atencion a la Salud para que las personas con discapacidad puedan acceder a la salud integral desde
un enfoque de promocién y prevencion, no solo curativa o de rehabilitacion.

Asimismo, generar estrategias, programas y acciones que promuevan que las personas con
discapacidad desarrollen planes de vida, propdsito de vida y sentido de vida acordes a sus capacidades
y que a su vez obtengan herramientas para alcanzar sus objetivos.

Dentro de sus convocatorias y programas dirigidos a la juventud y a la nifiez, la Direccién de Desarrollo
Humano y Educacion debera de tomar en cuenta a las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad,
con enfoque de inclusién, para que ellos puedan participar de igual forma y equitativamente que los
demas.

CAPITULO VI. DE LA ACCESIBILIDAD PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Articulo 16. El Gobierno Municipal velara por el derecho de accesibilidad de las personas con
discapacidad, considerando en la medida de lo posible, lo establecido en los Lineamientos de
Accesibilidad.

Articulo 17. La Oficialia Mayor, en conjunto con todas las dependencias municipales, promovera la
instalacion y sefialamiento de ventanillas preferenciales para la atencion de personas con discapacidad
en las areas de atencion al publico de las dependencias del Gobierno Municipal, para que estas puedan
agilizar sus tramites ante la autoridad municipal.

Articulo 18. La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, a través de la Coordinacion de Respuesta
Ciudadana, procurara que las solicitudes interpuestas por las personas con discapacidad sean atendidas
de forma preferencial e inmediata.

Articulo 19. La Direccién de Obras Publicas, debera llevar a cabo de forma gradual y conforme a su
presupuesto, las adecuaciones necesarias a los edificios municipales para que se garantice el acceso y
uso de estas a las personas con discapacidad.
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Los edificios publicos que sean construidos a partir de la entrada en vigor de este Protocolo deberan
observar lo establecido en los lineamientos de accesibilidad y los demas que sefale la Ley y lo relativo
a las demas aplicables en la materia.

En lo que respecta a la obra publica se observara lo conducente a los lineamientos de accesibilidad en
su planeacion, presupuestacion, contratacién y ejecucion.

Articulo 20. La Direcciéon de Desarrollo Urbano y Ecologia verificara que todas las acciones urbanas
observen, en la medida de lo posible, los lineamientos de accesibilidad, libre trénsito y disefio universal
a efecto de eliminar barreras arquitectonicas y fisicas que limiten la movilidad de las personas con
discapacidad.

En conjunto con el Instituto Municipal de Planeacion Integral podran brindar a los centros de trabajo,
centros de recreacion y desarrolladores de vivienda que lo requieran, asesoramiento técnico, para que
éstos puedan crear ambientes fisicos adecuados a las condiciones y necesidades de las personas con
discapacidad.

Articulo 21. El Consejo de Urbanizacién Municipal observara el cumplimiento de los lineamientos de
accesibilidad y los demas que sefale la Ley y lo relativo a las leyes aplicables a la materia, en las obras
de equipamiento urbano que ejecute en calles y colonias de la ciudad.

Articulo 22. El Gobierno Municipal, a través de las diferentes dependencias, debera, en el ambito de
sus competencias, podar arboles, retirar escombros, basura o cualquier objeto que dificulte el libre
desplazamiento de las personas con discapacidad, sin menoscabo de las sanciones aplicables y
establecidas.

Articulo 23. El Gobierno Municipal, a través de las diferentes dependencias, debera, en el ambito de
sus competencias, retirara los anuncios y equipamientos de negocios comerciales que obstruyan el libre
desplazamiento en las aceras en perjuicio de las personas con discapacidad; de igual manera se
promovera que en los auditorios, cines, conferencias, centros recreativos, deportivos y en general
cualquier recinto publico o privado en el que se presenten espectaculos o eventos publicos, se
establezcan espacios accesibles para personas con discapacidad.

Articulo 24. El Instituto Municipal de Planeacion Integral debera establecer coordinacion con las
instancias estatales para mediante el desarrollo de estudios de movilidad urbana, coadyuvar en la
eliminacion de las barreras que enfrentan las personas con discapacidad en materia de vialidad y
transporte.

CAPITULO VII. DEL DESARROLLO HUMANO, LA EDUCACION Y LA PARTICIPACION SOCIAL

Articulo 25. La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion debera incorporar de manera preferente a
las personas con discapacidad, para ser beneficiarios de sus programas sociales, acorde a la
normatividad de los mismos.

Articulo 26. Para fomentar la participacion social, y concientizar sobre la importancia de los derechos
de las personas con discapacidad, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién en conjunto con el
Ayuntamiento de Chihuahua, promovera la realizacion cuando menos una vez al afio, de un Cabildo
Incluyente, integrado por representantes de los distintos tipos de discapacidad reconocidos por la
Organizaciéon Mundial de la Salud y establecidos en el presente Protocolo.

Articulo 27. El Instituto de Cultura del Municipio de Chihuahua, integrara, de forma gradual y conforme
a su presupuesto, en las bibliotecas municipales las tecnoldgicas alternativas necesarias y espacios
adecuados que permitan su uso a las personas con discapacidad.
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Articulo 28. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua, fomentara
la asistencia y participacion de personas con discapacidad y sus cuidadores en las actividades que se
realicen en los Centros Comunitarios y Centros de Desarrollo Familiar, a su cargo.

Articulo 29. El Instituto Municipal de Prevencion y Atencion a la Salud, proporcionara apoyo y orientacion
psicolégica a las personas con discapacidad, y a sus cuidadores tomando en consideracion sus
caracteristicas personales, motivaciones e intereses, en apego a la normativa aplicable.

Procurara que toda persona con algun tipo de discapacidad pueda beneficiarse con los servicios de
rehabilitacion médica necesaria para corregir o mejorar su estado fisico.

CAPITULO VIIl. DEL FOMENTO AL EMPLEO Y AUTOEMPLEO

Articulo 30. La administracién publica municipal procurara, bajo el principio de la inclusion laboral, que
de las y los empleados municipales que contrate al menos un cinco por ciento sean plazas para personas
con alguna discapacidad.

La contratacion de personas con discapacidad como personas servidoras publicas en el Municipio se
hara en condiciones de equiparacion de oportunidades, sin discriminacion y acorde al perfil requerido
para el puesto vacante.

Ante una vacante, se procurara considerar las solicitudes que existan en la Bolsa de Trabajo Incluyente,
operada por la Direccion de Desarrollo Econémico y Competitividad.

Articulo 31. La Direccion de Desarrollo Econémico y Competitividad promovera acorde a sus
atribuciones y competencias, en el sector publico y privado, el derecho al trabajo y empleo de las
personas con discapacidad en igualdad de oportunidades en los centros de trabajo establecidos en el
municipio.

Asi mismo debera brindar asesoria y capacitacion a las personas con discapacidad, y a sus cuidadores,
alentando y orientando los proyectos emprendedores que de ellos surjan, considerando su inclusién en
ferias comerciales y/o actividades afines.

CAPITULO IX. DEL ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 32. La Coordinacion de Transparencia, Gobierno Abierto y Archivos, en coordinaciéon con la
Direccion de Planeacion e Innovacion, debera contar con Herramientas de Accesibilidad para la difusion
de las acciones, programas y convocatorias del Gobierno Municipal, asi como para garantizar el derecho
a recabar, recibir y facilitar informacion de las personas con discapacidad.

La Coordinacién de Comunicacién Social debera de procurar los lineamientos de accesibilidad para sus
campanfas de difusion, asi como poner en marcha campafas de concientizacion sobre la inclusion y el
respeto a los derechos de las personas con discapacidad.

CAPITULO X. DE LA RECREACION Y EL DEPORTE

Articulo 33. El Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte debera disefiar e implementar un programa
municipal de deporte inclusivo para que las personas con discapacidad puedan disfrutar y participar en
las actividades deportivas en el territorio municipal.

Articulo 34. La Direccidon de Mantenimiento Urbano mejorara y preservara el estado de parques y areas
publicas dedicadas al esparcimiento, con especial atencion al alumbrado publico y a las condiciones de
libre desplazamiento, para facilitar la asistencia y disfrute de las personas con discapacidad y sus familias
o cuidadores.
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Articulo 35. El Instituto de Cultura del Municipio promovera el acceso a la cultura en beneficio de las
personas con discapacidad, y sus cuidadores, apoyando ademas a la difusién y promocién del talento
artistico de creadores con discapacidad en el municipio.

Articulo 36. En conjunto la Direccion de Desarrollo Econdémico y Competitividad y el Instituto Municipal
de Cultura, deberan fomentar el turismo inclusivo para el disfrute de las personas con discapacidad y
sus cuidadores.

Articulo 37. Corresponde al Fideicomiso del Parque Metropolitano Tres Presas, velar por el respeto de
las zonas de estacionamiento para personas con discapacidad, y en su caso denunciar el mal uso ante
la Direccion de Vialidad y Transito o demas autoridades correspondientes.

CAPITULO XI. DE LA SEGURIDAD

Articulo 38. El Instituto Superior de Seguridad Chihuahua debera capacitar sobre los derechos de las
personas con discapacidad a los elementos activos y a los aspirantes, a fin de que puedan realizar su
trabajo bajo el principio de total respeto a los mismos.

Articulo 39. En los casos en los que proceda a la detencion de una persona con discapacidad, los
elementos de la Direccion de Seguridad Publica Municipal deberan respetar en todo momento los apoyos
técnicos con los que cuenten las personas, como sillas de ruedas, bastones, lentes, perros guia entre
otros; y actuar conforme a los lineamientos establecidos en el Reglamento de Justicia Civica del
Municipio de Chihuahua, asi como en los protocolos y demas disposiciones correspondientes. Asi
mismo, se evitara la revictimizacion de dichas personas, en apego a los instrumentos citados.

CAPITULO XII. DE LAS CONTRIBUCIONES, DESCUENTOS Y PRESUPUESTOS

Articulo 40. La Tesoreria Municipal propondra para el presupuesto de egresos municipal de cada afo
una partida destinada a realizar progresivamente, y conforme a las proyecciones financieras, los
programas y adecuaciones establecidas en la Ley y en el presente Protocolo.

Asi mismo, promovera que se aprueben subsidios, descuentos, o condonaciones de pagos a impuestos,
derechos, y otro tipo de trdmites municipales, a las personas con discapacidad y sus cuidadores, en la
respectiva Ley de Ingresos para el Municipio.

CAPITULO XIIl. DE LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Articulo 41. El Organo Interno de Control, vigilara que toda persona servidora publica brinde un servicio
diligente y de respeto a los derechos humanos de las personas con discapacidad conforme al Codigo de
Etica que rige el actuar de las personas servidoras publicas.

Recibird las quejas y denuncias sobre el trato y atencién a personas con discapacidad e iniciara
procedimientos administrativos de responsabilidad a toda persona servidora publica que incurra en
discriminacion, agravio, conductas abusivas, violencia o insultos en perjuicio de las personas con
discapacidad.

TRANSITORIOS

UNICO. El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién.

SEGUNDO. Turnese la presente reforma a la Secretaria del H. Ayuntamiento, a efecto de que se publique en
la Gaceta Municipal.
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Se autoriza y firma la presente certificacion, en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a los catorce dias del mes
de febrero del afio dos mil veinticinco.

El Secretario del H. Ayuntamiento

Mtro. Roberto Andrés Fuentes Rascon.
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