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PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL PARA CASOS EN LOS QUE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES SE ENCUENTREN EN CONFLICTO CON LA LEY.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para el personal de la
Policia Municipal de Chihuahua en la detencién de personas adolescentes, asi como en el
resguardo de nifios y nifias, que se efectle en cualquier situacién que violente la Ley. En este
documento se concentran las disposiciones relacionadas que ya contemplan el Reglamento del
Sistema de Justicia Civica, asi como los diversos reglamentos municipales, para facilitar su
conocimiento y vinculaciéon con el mismo.

Articulo 2.- Para los efectos del presente Protocolo, se entendera por:

I.  Adolescente: Persona cuya edad se encuentra comprendida entre los doce afos
cumplidos y menor de dieciocho afios.

ll.  Area de trabajo social: Departamento adscrito a la Direccion de Seguridad Publica
Municipal, encargado de garantizar en todo momento que no se vulneren los derechos de

adolescentes y brindar acompafiamiento psicosocial durante el proceso. (Fraccion reformada
por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal de Chihuahua N.455, de fecha 07 de julio de 2025).

[ll.  Aseguramiento: Medida de seguridad que realiza la Policia Municipal respecto de objetos,
instrumentos o productos del delito o de la falta administrativa.

IV.  Autoridad Municipal: la representada por la Direccion de Seguridad Publica Municipal.

V. Candado de mano: Aquellos que se componen de un par de semicirculos unidos de
extremo a extremo por un remache giratorio y con un engranaje dentado para su cierre
en el otro, utilizado para sujetar personas por las mufiecas de ambas manos, siendo una
herramienta de equipo basico del policia.

VI.  Conflicto con la Ley: La conducta que presume una violacion a las leyes federales y
estatales y ordenamientos municipales, que constituya un delito o falta administrativa.

VII.  Corporacién: Cuerpo de Policias del Municipio de Chihuahua.
VIIl.  Detencion: Medida de seguridad que realiza la Policia respecto de personas, ya sea para
salvaguardarlas o evitar que continden cometiendo delitos o faltas administrativas y

presentarlas ante la autoridad competente.

IX.  Direccion: Direccion de Seguridad Publica del Municipio de Chihuahua.
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X.  Fiestas: Aquellas reuniones en areas publicas o privadas con acceso a publico en
situacion contractual de renta o préstamo donde haya presencia de masica, bebidas o
sustancias prohibidas por la Ley, Reglamento de Justicia Civica u otros Reglamentos
Municipales, a menores de edad y donde se presuma por denuncia 0 se encuentran
consumiéndolas en situacién de flagrancia.

Xl.  Interés Superior de Nifias, Nifios y Adolescentes: Es un principio de rango constitucional
previsto en el articulo 4 constitucional, que demanda que en toda situacion donde se vean
involucrados nifios, nifias y adolescentes se traten de proteger y privilegiar sus derechos.

XIl.  Juez: Juez Civico de la Direccién de Seguridad Publica del Municipio de Chihuahua que
conoce y sanciona las faltas administrativas.

XIlll.  Ministerio Publico: Al Agente del Ministerio Publico o Fiscal adscrito a la Unidad
Especializada de Justicia para Adolescentes Infractores.

XIV. Nifia o nifio: Persona menor de doce anos.

XV. Persona con Discapacidad: Persona que vive con discapacidad motriz, auditiva, visual,
intelectual, psicosocial o una combinacién de ellas.

XVI.  Persona Extranjera: Persona con nacionalidad distinta a la mexicana.

XVIl.  Persona perteneciente a Pueblos Originarios: Persona que se identifique como indigena
o de ascendencia indigena.

XVII BIS. Policia: Elemento de la Direccion de Seguridad Publica Municipal que, en el ejercicio de

sus funciones, tiene contacto directo con adolescentes. (Fraccion adicionada por acuerdo publicado en la
Gaceta Municipal de Chihuahua N.455, de fecha 07 de julio de 2025).

XVIIl.  PPR: Elemento de la Policia Preventiva de la Ciudad de Chihuahua, primer respondiente.
XIX.  Procuraduria: Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.

XX.  Protocolo: Protocolo de Actuacion Policial para casos en los que Nifas, Nifios y
Adolescentes se encuentren en Conflicto con la Ley.

XXI.  SIPINNA: Al Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes, ya
sea Estatal, Municipal y Nacional.

XXII. Sistema de Emergencia: Centro de Comando, Control y Comunicacion, también
denominado 911.

XXII Bis. Trabajo en favor de la comunidad: Sancién impuesta por la o el juez civico municipal.
(Fraccion adicionada por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal de Chihuahua N.455, de fecha 07 de julio de 2025).
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XXIIl.  Tutor o tutora del nifio/ nifia: Figura juridica que tiene por objeto la guarda de la persona
y bienes de los que no estando sujetos a la patria potestad tienen incapacidad natural,
conforme a lo dispuesto por el Articulo 426 del Codigo Civil del Estado.

XXIV.  UNNA: Unidad de Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Chihuahua.

CAPITULO I
DE LAS AUTORIDADES RESPONSABLES

Articulo 3. La aplicacion del presente Protocolo corresponde a:

I. La Direccién de Seguridad Publica Municipal, la cual tendré las siguientes
atribuciones:

a) Realizar el resguardo o detencion de las nifias, nifios y adolescentes, segun sea el caso;

b) Poner de inmediato a disposicion de las autoridades competentes a las nifias, nifios y
adolescentes, en los términos planteados en el presente Protocolo; y

c) Solicitar la colaboracion de las demas autoridades para el cumplimiento de este
instrumento.

II. La Subdireccién de Gobernacién Municipal de la Secretaria del H. Ayuntamiento, la
cual tendra las siguientes atribuciones:

a) Supervisary vigilar que se cumpla con la normatividad aplicable en relacién con las fiestas
0 eventos que involucren la asistencia de nifias, nifios y adolescentes;

b) Dar aviso a la Direccion de cuando se presenten fiestas o eventos que contravengan con
lo dispuesto en el Reglamento de Actividades Comerciales, Industriales y de Servicios del
Municipio de Chihuahua, demdas normativa aplicable; y

c) Colaborar con las demas dependencias en el cumplimiento del presente Protocolo.

[ll. El DIF Municipal:

a) Coadyuvar con la localizacion de las tutoras o tutores de las nifias, nifios y adolescentes
gue sean resguardados o detenidos, segun el caso.

b) Establecer refugios adecuados para el resguardo de las nifias y nifios cuando le sea
solicitado por la autoridad competente; y

c) Colaborar con las demas dependencias en el cumplimiento del presente Protocolo.

Pagina 3 de 21




H. Ayuntamiento de Chihuahua
Secretaria del H. Ayuntamiento
Subdireccion de Normatividad
y Proyectos Especiales

Protocolo de Actuacion Policial para casos
Ch"huahua en los que nifias, nifios y adolescentes se
= = tren en conflicto con la ley.
capital de trabajo eneuen
yresultados

Gobierna Municipal 2021-2024

CAPITULO 1II
PRINCIPIOS RECTORES

Articulo 4.- Son principios rectores de aplicacion del presente Protocolo:

I.  Elinterés superior de la nifiez.

II.  La universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad de los derechos,
conforme a lo dispuesto en los articulos 1 y 4 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como en los tratados internacionales.

lll.  Laigualdad sustantiva.

IV.  Lano discriminacion.

V. Lainclusion.

VI.  Elderecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo.
VIl.  La participacion.
VIIl.  La interculturalidad.

IX.  La corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las autoridades.

X. La transversalidad en la legislacion, politicas publicas, actividades administrativas,
econdmicas y culturales.

Xl.  La autonomia progresiva.
XIl.  El principio pro-persona.
XIll.  El acceso a una vida libre de violencia.

XIV. Accesibilidad.

XV.  La participacion activa de los adolescentes en las decisiones que los involucran; y (Fraccion
adicionada por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal de Chihuahua N.455, de fecha 07 de julio de 2025).

XVI.  El enfoque restaurativo, promoviendo la integracion social y el desarrollo personal. (Fraccion
adicionada por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal de Chihuahua N.455, de fecha 07 de julio de 2025).

CAPITULO IV )
PERSONAS SUJETAS DE PROTECCION Y DE APLICACION DEL PRESENTE
PROTOCOLO
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Articulo 5.- El presente Protocolo se aplicara por grupos etarios:

I.  Nifas y nifos.

[I.  Adolescentes.
En caso de que la autoridad advierta que un nifio o nifia menor de doce afios presuntamente sea
participe en un hecho que la ley sefale como delito o falta administrativa, debera dar aviso a la

Procuraduria.

Nifias o nifios, en ningun caso podran ser detenidos, retenidos o privados de su libertad por la
supuesta comisién o participacion en un hecho que la ley sefiale como delito o falta administrativa.

Asimismo, siempre que se encuentre una nifia, niflo o adolescente en el contexto de la comisién
de un delito o falta administrativa, se notificara de inmediato a quienes ejerzan la patria potestad
tutela o guarda y custodia, asi como a la Procuraduria.

Articulo 6.- Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes que se encuentran en conflicto con la
ley:

l. Presunciéon de edad.
Il.  Interés superior del nifio, nifia 0 adolescente.
. Proteccion integral de los derechos del nifio, nifia o adolescente.

IV. Integralidad, indivisibilidad e interdependencia de los derechos de las personas
adolescentes.

V. Que se prohiban actos de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

VI.  No discriminacién e igualdad sustantiva.
VII.  Minima intervencién y subsidiariedad.
VIIl.  Autonomia progresiva.
IX.  Justicia restaurativa.
X.  Contar con asistencia de profesionales especializados.

XI.  Legalidad.
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XIl.  Carécter socioeducativo de las medidas de sancién.
XIlll.  Medidas de privacion de la libertad como medida extrema 'y por el menor tiempo posible.

XIV.  Publicidad en el proceso, salvo en lo que sea necesario para preservar el Interés Superior
del nifio, nifia o adolescente.

XV.  Derecho a la intimidad.
XVI.  Notificacién consular.
XVII.  Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso.

Articulo 7.- Si la persona adolescente que se encuentre en un posible conflicto con la ley tiene
una condicién de discapacidad, deberan llevarse a cabo las siguientes acciones:

I.  Cuando exista duda o percepcién en cuanto a que, si la persona adolescente posee una
condicion de discapacidad, se presumira que asi es.

Il.  Facilitar un intérprete de sefias, sombra, cuidador o cuidadora y en su caso los medios
tecnolégicos que les permitan obtener informacién de forma comprensible.

lll.  Informar de la situacion a su médico o terapeuta de cabecera.

IV. En adolescentes con discapacidad cognitiva y/o intelectual, el PPR se limitara a hacer
mencién a la aparente discapacidad. De confirmarse la discapacidad por medio de
dictamen pericial, que emita una persona especialista, a través del apoyo que se solicite
por la Direccion; en tal caso, la persona adolescente sera considerado como inimputable
y sera entregada a sus padres o tutores, esto a menos de que se considere que es un
riesgo para si misma o para terceros, en cuyo caso Yy a solicitud de los padres podra ser
trasladado a un lugar seguro determinado por el especialista referido.

V.  En adolescentes con discapacidad visual el PPR y la persona que entreviste debera en
todos los casos situarse a un costado y presentarse antes de iniciar cualquier proceso de
entrevista.

VI. En adolescentes con discapacidad motriz, el PPR vigilara que no se retiren prétesis,
equipo o utensilios personales que le apoyen en su discapacidad. Asimismo, cuando sea
necesario se solicitard apoyo de padres o tutores, a sus superiores jerarquicos para apoyo
policial o a servicios médicos y de ambulancia.

Articulo 8.- Si la persona nifia, nifio o adolescente que se encuentre en un posible conflicto con
la ley pertenece a un pueblo indigena o grupo étnico, deberan llevarse a cabo las siguientes
acciones:
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I.  En todo momento se respetara su derecho a la auto adscripcion e identidad indigena o
cultural, asi como a las tradiciones y costumbres en las que nifias, nifios o adolescentes
puedan estar inmersos; sin que esto sea motivo para justificar o permitir actos que
vulneren o restrinjan sus derechos.

II.  Las autoridades proveeran en todo momento un traductor intérprete especializado en su
lengua materna y en la cultura a la que pertenece, evitando tecnicismos.

Articulo 9.- Si la persona nifia, nifio o0 adolescente que se encuentre con un posible conflicto con
la ley es de una nacionalidad extranjera o apatrida o se encuentra en el pais en calidad de
refugiado o como migrante menor no acompafado, deberan llevarse a cabo las siguientes
acciones:

I.  Se dara aviso a las instancias correspondientes dentro de los gobiernos federal, estatal o
municipal para que se lleven a cabo las acciones conducentes en cuanto a notificacion
consular.

II.  En casos en que la responsabilidad de llevar a cabo la notificacién consular recaiga en la
autoridad municipal. EI PPR verificard que la persona adolescente se encuentre
acomparfada de sus padres o tutores y seran estos los que tengan el derecho de solicitar
que se haga o que se omita dicha natificacion; en caso de ser solicitada, el PPR informara
a su superior jerarquico para realizar las acciones conducentes.

lll.  Cuando la persona adolescente no se encuentre acompafiada de sus padres o tutores, la
notificacién consular es irrenunciable, por lo que el PPR informara a su superior jerarquico
para que se realicen las acciones conducentes.

IV. Sila persona no es hispanohablante, las autoridades proveeran en todo momento un
traductor o interprete que permita la comunicacion en su lengua materna.

CAPITULO V
PROCESO DE ACTUACION POLICIAL

Articulo 10.- Se procederd a la detencion de una persona adolescente cuando ésta sea
sorprendida en la comisibn de una conducta que las leyes sefialen como delito o falta
administrativa, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 129 de la Ley Nacional del Sistema
Integral de Justicia Penal para el Adolescente, asi como el Reglamento de Justicia Civica del
Municipio de Chihuahua.

La persona podra ser detenida en flagrancia sin orden judicial y debera ser puesta a disposicion
inmediata de la autoridad mas cercana y, en caso de ser una conducta que las leyes sefialen
como delito, ésta con la misma prontitud lo pondrd a disposicion del Ministerio Publico
competente.
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La aplicacion del presente Protocolo da inicio cuando la Direccion recibe la peticién de auxilio, o
el PPR se percata de la flagrancia de una posible comisién de un delito, falta administrativa o
conflicto comunitario.

En todo momento de la aplicacion de este Protocolo el personal de la Direccion cumplira con el
llenado de los formatos necesarios, asi como el Informe Policial Homologado y mantendra al tanto
y con comunicacion constante a su superior jerarquico por el medio de comunicacion disponible.

Articulo 11.- Se entiende por flagrancia los eventos en los que la persona adolescente es
detenida en el momento de estar cometiendo un delito o falta administrativa, o bien
inmediatamente después de haber cometido un delito o falta administrativa en caso de que la
persona adolescente sorprendida haya sido perseguida, sea sefialada por la victima u ofendido
0 por un testigo de los hechos, y se actuara de la siguiente manera:

I.  En caso de flagrancia el PPR valora la situacion y los riesgos del lugar de los hechos y
realiza el reporte a su superior jerarquico, informando el domicilio y el hecho, asi como de
la posibilidad de que existan nifias, nifios o adolescentes involucrados.

Il Cuando de la eventualidad derive en la no posibilidad de una detencion, el PPR informa
de manera inmediata a su superior jerarquico la existencia de riesgos para que se
determine el plan de accion y se pueda realizar la detencion.

Articulo 12.- El PPR recibe la denuncia presentada por cualquier persona o sistema de
emergencia. La denuncia, salvo los casos en que sea anénima o de reserva de identidad debera
contener los datos del denunciante, la narracién de los hechos y la indicacién de los posibles
implicados. Una vez recibida la denuncia se debera informar al superior jerarquico.

SECCION UNICA
PRIMERAS ACTUACIONES

Articulo 13.- Después de tener conocimiento de los hechos que pueden ser causa de delito o
falta administrativa, ya sea por querella o denuncia, el policia primer respondiente, debe actuar
apegado a lo siguiente:

I.  Alintervenir en el lugar de los hechos, evalla si existen condiciones para la detencién y
toma las medidas necesarias para que en caso de ser posible se evite que se consume
el delito o falta administrativa; o bien, para que se eliminen o minimicen los riesgos de
mayores consecuencias.

[I. Al encontrarse en el lugar de los hechos determina si se encuentran nifias, nifios o
adolescentes involucrados en los hechos, poniendo en accion el presente Protocolo. Si al
llegar al lugar de los hechos hay duda de la edad de una persona adolescente, cuando
ésta sea sorprendida en la comisién de una conducta que las leyes sefialen como delito
o falta administrativa, el PPR debe suponer y tratarla como persona menor de edad. Si
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tiene duda que la persona involucrada en los hechos sea adolescente, debera
considerarle como nifia o nifio.

lll.  Verifica si la nifia, nifio 0 adolescente es una persona con discapacidad o perteneciente a
pueblos originarios, en cuyo caso, el PPR informara a su superior jerarquico.

IV.  Corrobora la confirmaciéon del motivo de la denuncia o de la flagrancia observada
mediante:

a) Entrevista con el quejoso, victima o testigos del hecho; o
b) Mediante lo que se pueda percatar a través de sus sentidos.

V.  Sicon la denuncia se aportan indicios o evidencias, el PPR documenta la recepcion de
las mismas por escrito y en caso de ser necesario con soporte gréfico.

VI. Al detectar que el motivo de denuncia o los hechos son resultado de un conflicto familiar,
el PPR debera canalizar a la UNNA y esta dar vista a la Procuraduria.

VIl.  En caso de que los hechos aportados por la denuncia no fueron ciertos, el PPR informa a
Su superior jerarquico y concluye el procedimiento con el debido registro en los formatos
correspondientes.

VIII.  Siconfirma que los hechos aportados por la denuncia son ciertos, el PPR procede en la
aplicacion del presente procedimiento para realizar la detencién.

Articulo 14.- El PPR al verificar la edad de las personas involucradas en los hechos, al momento
de la detencién actuara de acuerdo con los grupos de edad determinados en el presente
Protocolo:

l. Si es una nifla o nifo:

a) Se le informa la razén de su custodia y se le hace saber sus derechos de acuerdo con su
nivel de comprension y desarrollo, de igual manera, debera dar aviso a la Procuraduria.

b) El PPR procede a la busqueda de los padres o tutores, al ser estos localizados se les
informa de los hechos y se les hace entrega de la nifia o el nifio.

¢) En caso de no localizar a los padres o tutores, la nifia o el nifio podra ser entregado a un
familiar que acredite su relacion. De no presentarse nadie, el PPR informar& a su superior
jerarquico y trasladara a la nifia o el nifio para entregarlo en su domicilio, o en caso de no
poderse concretar la entrega se le trasladara a la UNNA donde continuara la busqueda
de los padres o tutores.
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d) Si se presenta una urgencia o situaciébn grave, se informara a las autoridades
correspondientes, como a la Procuraduria o similares y se traslada a la nifia o el nifio a
las instalaciones correspondientes.

e) Cuando la nifia o el nifio requiera de atencién médica, psicoldgica u otra atencidén especial,
el PPR haré lo necesario para que se cubran estas necesidades y para ello podra contar
con apoyo de personal de la Direccion.

II.  Siesuna persona adolescente:

a) Se le informa la razén de su custodia y se le hacen saber sus derechos de acuerdo con
su nivel de comprensién y desarrollo.

b) El PPR procede a la bisqueda de los padres o tutores, o alguna persona de confianza
para que esté presente durante e inmediatamente después del proceso de detencion.

c) En caso de no ser localizables los padres o tutores o una persona de confianza y si la
persona adolescente tiene entre doce afios cumplidos y catorce, se informara y trasladara
al area de trabajo social 0 a la UNNA, en donde continuara la baisqueda de las personas
responsables.

d) Cuando no se localicen los padres o tutores o una persona de confianza y si la persona
adolescente tiene entre catorce afios cumplidos y dieciocho, se trasladara al centro de
detencién municipal en donde continuara la busqueda de las personas responsables.

, CAPITULO VI ,
DETENCION, USO DE LA FUERZA; TRASLADO Y PUESTA A DISPOSICION

SECCION |
DETENCION

Articulo 15.- Al momento de la detencién del adolescente o la puesta en resguardo de la nifia o
nifo, el PPR debe:

I.  Identificarse como agente de la institucion a la que pertenece;
[I.  Utilizar un lenguaje sencillo y comprensible cuando se dirija a ésta;
lll.  Abstenerse de esposar a las personas adolescentes detenidas, a menos que exista un
riesgo real inminente y fundado de que la persona pueda causar un dafio para si o para

otros;

IV.  Permitir que la persona adolescente detenida sea acompafiada por quienes ejercen la
patria potestad, tutela o por una persona de su confianza;
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V. Realizar inmediatamente el Registro de la detencion;

VI.  Informar al adolescente la causa de su detencién y los derechos que le reconocen los
ordenamientos aplicables; y

VII.  Informar a la Procuraduria, y poner a la persona adolescente inmediatamente y sin
demora a disposicion de la autoridad correspondiente segun sea el caso:

a) En caso de conductas tipificadas como probables delitos se pondra a la disposicion del
Agente del Ministerio Publico Especializado;

b) En caso de conductas que correspondan a probables infracciones administrativas o
conflictos comunitarios al Juzgado Civico Especializado;

¢) En caso de conductas en las que la nifia, nifio o adolescente sean consecuencia de la
restriccion o vulneracion de sus derechos a la UNNA o al &rea de trabajo social.

SECCION I
USO DE LA FUERZA

Articulo 16.- El uso de la fuerza sera aplicado Unicamente de forma razonable en caso de
extrema necesidad y hacerlo de manera legitima, proporcional, gradual y oportuna; en situaciones
graves y urgentes, de conformidad con la Ley Nacional del Uso de la Fuerza, activara los
mecanismos de reaccion en el uso de la fuerza, ademas debera considerar que:

I.  Enlaaplicacién del uso legitimo de la fuerza no se utilizardn candados de mano a menos
que sea indispensable para su propia seguridad y la del PPR.

II.  No se debera esposar a las personas adolescentes detenidas, a menos que exista un
riesgo real inminente y fundado de que pueda causar un dafio para si o para otros.

[ll.  ElI PPR justificar y plasmar por escrito en el informe policial homologado la razén por la
cual aplicé los candados de mano de acuerdo a los niveles de contacto mencionados en
la Ley Nacional del uso de la Fuerza.

Articulo 17.- En caso de ser aplicable y en presencia de los padres o tutores, el PPR realiza la
inspeccion de la persona adolescente detenida siempre respetando los derechos humanos y
apegandose a lo considerado en las perspectivas sobre nifias, nifios y adolescentes.

De no presentarse los padres o tutores de la persona adolescente detenida, el PPR podra realizar
la inspeccién si se valora que la integridad de la persona adolescente detenida o de quienes estan
a su alrededor esta en riesgo.

En todos los casos, salvo en situaciones de urgencia, la inspeccion se llevara a cabo por un PPR
del mismo sexo que la persona adolescente detenida. Como resultado de la inspeccién el PPR
asegurara:
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I.  Las pertenencias de la persona adolescente detenida.

[I.  El olos objetos instrumento o producto del delito o falta administrativa. En ambos casos,
se resguardan conforme a las reglas de aseguramiento aplicables, se asienta en los
formatos correspondientes y se entregan a las personas o dependencias competentes,
una vez que el adolescente detenido sea puesto a disposicion.

Articulo 18.- En todos los casos, los PPR protegeran la privacidad de las personas adolescentes
detenidas, resguardando su identidad y datos personales. De igual manera, se abstendran
durante todo el proceso de interactuar, solicitar o permitir la intervencion de corresponsales de
medios de comunicacion o la generacién de material grafico no autorizado para uso interno de la
corporacion.

Articulo 19. Las y los servidores publicos, que con motivo de sus funciones tengan acceso a
informacion y datos personales que involucre a nifias, nifios o adolescentes, de las que se
presuma han cometido una falta administrativa, protegeran en todas sus etapas, el derecho a la
intimidad y la confidencialidad de los datos personales, establecido en las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para la Administracién de Justicia de Nifias, Nifios y Adolescentes y la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua, con la finalidad de evitar publicidad
indebida u otras violaciones.

Articulo 20.- En caso de que una nifia, nifio o adolescente sean victimas de un delito, el PPR
procede a protegerlas y atenderlas utilizando los medios a su alcance para procurar atencién de
urgencia o de ser necesario, se les canaliza para su atencién a las instituciones correspondientes.
Ademas, se informara a la UNNA para su puesta a disposicion de la Procuraduria.

SECCION il
TRASLADO Y ARRIBO A LAS INSTALACIONES DE RESGUARDO O CUSTODIA

Articulo 21.- El procedimiento de traslado se refiere al desplazamiento de las personas
adolescentes originado por una detencion en flagrancia, a raiz de una denuncia o por el
cumplimiento de medidas de apremio dictadas por alguna autoridad jurisdiccional en materia de
adolescentes y se hara en todos los casos con observancia y respeto a los derechos humanos.

Durante los procedimientos de traslado los PPR mantendran un lenguaje verbal y no verbal
respetuoso, asi como una interaccion fisica adecuada con la persona adolescente detenida con
el fin de evitar una revictimizacion.

Toda persona Nifia, nifio y adolescente debera de ser trasladado en unidad oficial debidamente
identificado.

El traslado debera de realizarse por personal del mismo sexo en caso de Niflas y mujeres
adolescentes.
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Articulo 22.- Cuando se trate de una nifia o nifio menor de doce afios y ser un caso grave o de
urgencia, se presenta de inmediato ante la instancia de proteccion competente para su asistencia
social, permitiendo que sea acompafada o acompafado por sus padres o por quien o quienes
ejerzan la patria potestad, o bien en casos particulares por una persona de confianza que vele
por el interés superior de la nifia o nifio.

Articulo 23.- Si es una persona adolescente, el PPR realiza el traslado a las instancias
correspondientes, permitiendo que sea acompafiado por sus padres 0 por quien ejerza la patria
potestad o una persona de confianza.

Articulo 24.- Si se le aseguran objetos a la persona detenida, el PPR traslada tanto pertenencias
como objetos instrumento o producto del delito y los entrega en el lugar designado para tal motivo,
registrando siempre la cadena de custodia y el destino de los mismos, en los formatos
correspondientes.

Articulo 25.- EI PPR debera informar sobre el traslado por el medio de comunicacién a su alcance
con el fin de que las areas pertinentes, como la UNNA y/o la Procuraduria y pueda encontrarse
presentes al momento del arribo de la persona adolescente detenida.

Articulo 26.- El PPR registra la hora de salida desde el lugar de los hechos, asi como la hora de
llegada y el kilometraje recorrido hasta el centro de detencién. Asimismo, procurara la ruta mas
directa para realizar el traslado y se abstendra de realizar paradas en puntos intermedios.

Articulo 27.- En caso de requerirlo, el PPR podra solicitar asistencia a su superior jerarquico para
realizar el traslado si:

I.  Considera que existe riesgo de fuga o algun otro riesgo para la integridad de la persona
adolescente detenida.

[I.  Launidad en la cual se esta realizando el traslado. presenta averios o desperfectos previo
o durante el traslado.

Articulo 28.- Al arribar al centro de detencion la persona adolescente detenida ingresara al area
preventiva o habitacion de resguardo temporal, se le registra y toman sus datos personales y
entrega sus pertenencias al area correspondiente.

Articulo 29.- Inmediatamente después del arribo, un superior jerarquico, o quien este designe,
inspecciona el vehiculo en el que la persona adolescente detenida fue trasladada, con el fin de
evitar que se hayan olvidado pertenencias y descartar que se hayan perpetrado actos de
violencia.

Articulo 30.- La persona adolescente detenida, deber& permanecer en un lugar distinto al
destinado para adultos, las instalaciones deben estar adaptadas para el resguardo de
adolescentes.

Pagina 13 de 21




H. Ayuntamiento de Chihuahua
Secretaria del H. Ayuntamiento
Subdireccion de Normatividad
y Proyectos Especiales

Protocolo de Actuacion Policial para casos
Ch"huahua en los que nifias, nifios y adolescentes se
= = tren en conflicto con la ley.
capital de trabajo eneuen
yresultados

Gobierna Municipal 2021-2024

Articulo 31.- Se obtiene el certificado médico correspondiente que debera puntualizar el estado
de salud y particularmente si se encontraron huellas de lesiones. En caso de que la persona
adolescente detenida deba ser puesta a disposicion de otra instancia, este procedimiento sera
realizado por el PPR.

Cuando la persona adolescente detenida vaya a permanecer en custodia de la autoridad
municipal, el procedimiento se realizara por el area de custodios. En ambos casos el examen
médico sera llevado a cabo por personal capacitado y sensibilizado en las perspectivas de nifias,
nifios y adolescentes.

Articulo 32.- Al ser necesaria atencién hospitalaria para la persona adolescente detenida, el PPR
realiza o procura los medios para el traslado a una unidad médica, informando de manera
inmediata a su superior jerarquico, quien determinara si la persona detenida requiere de custodia
en el lugar en que se encuentre.

Articulo 33.- Si es necesaria atencién psicoldgica para la persona adolescente detenida, el PPR
realiza o procura los medios para que pueda recibirse dicha atencion. Habiendo sido recibida la
atencion y con autorizacion del personal del area de trabajo social o psicologia, el PPR podra
trasladar a la persona adolescente detenida al centro de detencién municipal.

SECCIONIV
PUESTA A DISPOSICION

Articulo 34.- La puesta a disposicion se cumple cuando se entrega a la autoridad competente
especializada:

I.  Alapersona adolescente detenida con el certificado médico y una copia del informe de la
detencién. En caso de haber sido trasladada a una unidad médica, se informara a la
autoridad competente del lugar en el que se encuentra custodiada y se entregara una
copia del informe de traslado.

II.  Elinforme correspondiente sobre la existencia de victimas u ofendidos.

lll.  El o los objetos instrumento o producto del delito, junto con el informe de la cadena de
custodia correspondiente.

IV.  Las pertenencias de la persona detenida.

V. El informe policial homologado debidamente lleno en los apartados relativos a su
participacion en el proceso, plasmando la justificacion de la necesidad, en cuanto a la
imposicion de candado de mano en personas adolescentes.

Este procedimiento se llevara a cabo por parte del PPR en caso de que la puesta a disposicion
se realice ante una autoridad diferente a la municipal, y por parte del personal del area de
custodios si se realiza ante una persona juzgadora civica.
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Articulo 35.- La autoridad especializada, externa a la autoridad municipal, recibe la puesta a
disposicion por parte del PPR y habiendo recibido la documentacion correspondiente,
debidamente fechada y firmada, finaliza la participacion del mismo en el proceso.

Articulo 36.- ElI PPR informa a su superior jerarquico sobre la puesta a disposicion y finaliza el
procedimiento.

SECCION V
RESGUARDO DE LA NINA, NINO O ADOLESCENTE

Articulo 37.- Son obligaciones del personal de la direccién que realicen cualquier acto de
autoridad en los que estén relacionados nifias, nifilos o adolescentes, de conformidad con su
edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y grado de madurez:

I.  Garantizar la proteccion y prevalencia del interés superior de la nifiez.
II.  Avalar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

[ll.  Proporcionar informacion clara, sencilla y comprensible para las nifias, nifios y
adolescentes sobre el procedimiento judicial o administrativo de que se trate y la
importancia de su participacion en el mismo, incluyendo, en su caso, formatos accesibles
de facil comprension y lectura para nifias, nifios y adolescentes con discapacidad o
pertenecientes a un pueblo originario.

IV.  Proporcionar asistencia de profesionales especializados cuando la naturaleza del
procedimiento lo requiera.

V.  Proporcionar la asistencia de un traductor o intérprete a lenguas indigena, extranjera, de
minoria cultural o de sefias mexicanas.

VI.  Garantizar el acompafiamiento de quien ejerza sobre ellos la patria potestad, tutela,
guarda o custodia durante la sustanciacion de todo el procedimiento, salvo disposicion
judicial en contrario.

VIl.  Mantener a nifias, nifios o adolescentes apartados de los adultos que puedan influir en su
comportamiento o estabilidad emocional, cuando asi lo determine la autoridad
competente.

VIIl.  Destinar espacios especializados, lidicos de descanso y aseo para nifias, nifios y
adolescentes en los recintos en que se lleven a cabo procedimientos en que deban
intervenir;
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IX. No exceder el tiempo de participacibn maximo para la intervencién de nifias, nifios o
adolescentes durante la sustanciacion de los procedimientos de conformidad con los
principios de autonomia progresiva y celeridad procesal,

X.  Implementar medidas para proteger a nifias, nifios o adolescentes de sufrimientos durante
su participacion y garantizar el resguardo de su intimidad y datos personales, y

XI.  Proponer, en el lugar de la intervencion, la solucion pacifica de conflictos entre particulares
o conflictos comunitarios a través de medios alternativos como la mediacion y la
conciliacion.

Todo el personal que tenga una posible participacion en la atencion y detencidén de nifias, nifios
y adolescentes debera estar capacitado en la aplicacion del presente protocolo y en materia de
derechos de nifias, nifios y adolescentes.

CAPITULO VI
FIESTAS DONDE INVOLUCREN ADOLESCENTES

Articulo 38.- Las actividades sociales y festivas de nifias, nifios y adolescentes, llamense estas

fiestas de cumpleanos, quince afos, fiestas escolares y/o actividades sociales que involucren a

cualquier titulo la participacion de nifias, nifios y adolescentes, sean organizadas por padres de
familia, unidades educativas publicas, privadas y de convenio; asi como las organizadas por
instituciones publicas y privadas deberan realizarse de conformidad a lo plasmado en el
Reglamento del Sistema Justicia Civica.

Aquellas fiestas o0 reuniones en areas publicas o privadas con acceso a publico en situacién
contractual de renta o préstamo donde haya presencia de mdusica, bebidas o sustancias
prohibidas por la Ley, Reglamento de Justicia Civica u otros Reglamentos Municipales, a menores
de edad y donde se presuma por denuncia o0 se encuentran consumiéndolas en situacion de
flagrancia.

Articulo 39.- Toda persona que tuviere conocimiento de la realizacion de una fiesta de nifias,
nifios y adolescentes en locales y/o salones de fiestas, clubes privados, discotecas, hoteles y
otros analogos fuera del horario establecido, podra denunciarlo ante la autoridad, quien procedera
de manera inmediata a la suspension del evento cualquiera que sea su naturaleza y con apoyo
de la fuerza publica de ser necesario.

Articulo 40.- Atendiendo a lo establecido en la Ley de Alcoholes del Estado de Chihuahua, a
nifias, nifios y adolescentes, se les tiene negada la venta, suministro y consumo de bebidas
alcohdlicas, por lo cual, si es detenido en un evento donde se realicen las acciones referidas,
sera acreedor a una sancién administrativa.

Articulo 41.- Ante la detencién de personas adolescentes en el contexto de fiestas ilegales
denominadas “rave”:
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l. El PPR al detectar una probable comision de faltas administrativas, evaluara el status de
victima o no, documentara tal informacion y efectuard el procedimiento regular de
detencion.

II.  Desde el lugar de los hechos, el PPR realizara la llamada a padre, madre o tutor que la
persona adolescente indique, para notificarle que sera presentado ante el Juzgado Civico.

lll.  Los elementos hacen el traslado de las y los adolescentes al Juzgado Civico y seran
puestos a disposicidn, la persona titular del juzgado validara el status de victima o no de
la persona adolescente y la pondré a disposicién de UNNA o del &rea de Trabajo Social
seguln corresponda.

IV. Los adolescentes seran recibidos desde su llegada al Juzgado Civico en el area de
ingresos, a donde acudira el médico de turno para una primera observacion en la
presencia de la Trabajadora Social y Juez.

V. El PPR conducira al adolescente a dejar sus pertenencias y posteriormente le indicara
que se realice una revision sin necesidad de retirarse las prendas para corroborar que no
porta elementos de riesgo.

VI. Se conduce a la persona adolescente al area del servicio médico, con la finalidad de
hacerle una revision exhaustiva de sus condiciones de salud.

VII.  Mientras se apersona la madre, padre o tutor, la trabajadora social junto con el juez civico,
llenaran el formato de notificacion de audiencia programada, donde se estableceran datos
generales del adolescente, padre, madre o tutor y demas personas que intervengan, asi
como dia, horay lugar.

VIIl. Al presentarse la persona responsable del adolescente, se le notifica de la audiencia
posterior y del tamizaje, se emite el certificado médico de salida y se le entregan sus
pertenencias.

IX.  Previa identificacion de la persona responsable del adolescente, se hard entrega del
mismo.

CAPITULO VI
DEL TRABAJO EN FAVOR DE LA COMUNIDAD POR
LAS Y LOS ADOLESCENTES

Articulo 42.- El presente capitulo contiene las disposiciones que deberan observar las madres,
padres o tutores de adolescentes que hayan sido sancionados con trabajo en favor de la
comunidad en razén de la comision de una falta administrativa, asi como para la Direccion de
Seguridad Publica Municipal, a través de la actuacion de las y los policias de la Unidad de

Atencion a Pandillas. (Articulo reformado por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal de Chihuahua No. 455, de
fecha 07 de julio de 2025).
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, SECCION | ,
OBLIGACIONES Y AREAS DE RESPONSABILIDAD DE LOS POLICIAS

Articulo 43. Los policias deberan observar los principios constitucionales de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos que regulan
su actuacion, al efectuar el proceso de atencion a adolescentes en la prestacion del trabajo en
favor de la comunidad, asegurando que su intervencion tenga un enfoque preventivo y

restaurativo. (Articulo adicionado por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal de Chihuahua No. 455, de fecha 07 de
julio de 2025).

Articulo 44. Los policias que tengan bajo su responsabilidad la aplicacién del presente protocolo
deberan contar con conocimientos en el marco de los derechos humanos, de principios de no
discriminacién por razones de orientacion sexual o expresién de género, asi como la certificaciéon

en medicina prehospitalaria y justicia restaurativa. (Articulo adicionado por acuerdo publicado en la Gaceta
Municipal de Chihuahua No. 455, de fecha 07 de julio de 2025).

Articulo 45. Se debera llevar un registro de listas de asistencia, actividades realizadas y
proporcionara a las personas adolescentes chalecos reflejantes de seguridad con logos de la
Direccioén, para su identificacion, guantes, lentes de seguridad y la herramienta idénea para que

presten trabajo en favor de la comunidad. (Articulo adicionado por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal de
Chihuahua No. 455, de fecha 07 de julio de 2025).

Articulo 46. En caso de ser necesario, los vehiculos en los que se realicen los traslados desde
las Comandancias hasta el lugar previamente definido para llevar a cabo el trabajo en favor de la
comunidad deberan ser identificados con lo siguiente:

l. Logos institucionales de la Direccion;

I. Logo de TRABAJO EN FAVOR DE LA COMUNIDAD;
[l Vidrios claros para permitir visibilidad a su interior, y
V. Camara instalada en el interior.

En caso de trasladar a adolescentes del sexo femenino sera necesario que la conduccion del
vehiculo sea realizada por un elemento del mismo sexo.

Al concluir la actividad se realizara el traslado a la Comandancia correspondiente para hacer la

entrega directa de la persona adolescente a su madre, padre o tutor.
(Articulo adicionado por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal de Chihuahua No. 455, de fecha 07 de julio de 2025).

Articulo 47. Al presentarse alguna urgencia médica y no se encuentre presente la madre, padre
o tutor de la persona adolescente, el policia debera activar de manera inmediata el aviso al
Sistema de Emergencias y asegurar el acompafiamiento del adolescente durante la atencion
médica.

(Articulo adicionado por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal de Chihuahua No. 455, de fecha 07 de julio de 2025).
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Articulo 48. La madre, padre o tutor deberdn cumplir el rol de representantes legales de

adolescentes, de acuerdo con la normativa vigente en la materia.
(Articulo adicionado por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal de Chihuahua No. 455, de fecha 07 de julio de 2025).

Articulo 49. La madre, padre o tutor deberdn manifestar su consentimiento mediante carta
firmada de autorizacion previa al desarrollo de las actividades del trabajo en favor de la
comunidad, y deberan de proporcionar al juez informacidon general y especifica como servicio
médico, tipo de sangre, alguna enfermedad crénica que padezca y alergias. En caso de aplicar

se deberé informar sobre el consumo de algin medicamento adjuntando receta médica.
(Articulo adicionado por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal de Chihuahua No. 455, de fecha 07 de julio de 2025).

Articulo 50. La madre, padre o tutor procuraran acompafiar al adolescente y propiciaran el
traslado al lugar en donde se desempefara el trabajo en favor de la comunidad, pudiendo
permanecer en el mismo lugar hasta la culminacion de las actividades encomendadas.

Al presentarse alguna urgencia médica de la persona adolescente durante el trabajo en favor de
la comunidad, quedaran bajo el resguardo y cuidado de su madre, padre o tutor presente, quienes
lo deberan acompafiar en todo momento ademas de contar con el formato de custodia y entrega
correspondiente en los siguientes casos:
a) Autorizacion para que se le presente el auxilio de manera inmediata a la persona
adolescente por parte de los policias.
b) Autorizacion para que la persona adolescente sea trasladad en una ambulancia para
recibir atencion médica en un hospital, en caso de ser necesario.

(Articulo adicionado por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal de Chihuahua No. 455, de fecha 07 de julio de 2025).

Articulo 51. TratAdndose de los casos en que la madre, padre o tutor no tenga los medios para
realizar por si el traslado necesario o por causas de fuerza mayor, podra solicitar el auxilio al Area
de Trabajo Social para que sea coordinado el traslado de conformidad con el articulo 46,

firmandose la autorizacién correspondiente.
(Articulo adicionado por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal de Chihuahua No. 455, de fecha 07 de julio de 2025).

SECCION I
DEL TRABAJO EN FAVOR DE LA COMUNIDAD

Articulo 52. El trabajo en favor de la comunidad se llevara a cabo los dias sadbado, con horario
de 09:00 am a 12:00 horas, en diferentes areas publicas de la ciudad, ya sea en parques, areas
verdes y/o centros comunitarios municipales, escuelas de bajos recursos, en donde se realizaran
las siguientes actividades:

l. Reforestacion;

Il. Encalado de arboles;

M. Retiro de maleza;

V. Pintura;
V. Limpieza general, y;
VI. Actividades educativas y de sensibilizacion sobre convivencia ciudadana.

(Articulo adicionado por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal de Chihuahua No. 455, de fecha 07 de julio de 2025).
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Articulo 53. El trabajo en favor de la comunidad se realizard en grupos que no deberan exceder
de diez personas adolescentes quienes estaran bajo la responsabilidad de cinco policias, quienes
deberan ser del mismo género.

Las personas adolescentes serdn citadas via oficio, con una antelacién de 48 horas, en la
comandancia mas cercana a la ubicacion en donde llevara a cabo el trabajo en favor de la
comunidad.

El oficio de citacién debera contener lo siguiente:
1. Lainformacién general del adolescente;
2. Los datos lugar en donde se desarrollara el trabajo a favor de la comunidad, y
3. Los nombres de los policias responsables.

(Articulo adicionado por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal de Chihuahua No. 455, de fecha 07 de julio de 2025).

Articulo 54. Durante la realizaciéon del trabajo en favor de la comunidad se debera recabar
evidencia fotografica omitiendo la cara de las personas adolescentes garantizando su privacidad
y dignidad.

(Articulo adicionado por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal de Chihuahua No. 455, de fecha 07 de julio de 2025).

Articulo 55. En el supuesto que el adolescente no se presente para prestar el trabajo en favor
de la comunidad, deberd justificar la falta ante el Juez a mas tardar el dia habil inmediato
siguiente.

En caso de no justificar la falta, se realizara una visita por parte de personal del Area de Trabajo
Social, en conjunto con un elemento de policia, para verificar el motivo de su inasistencia, se
realizara el llenado de un formato de visitas domiciliarias y debera atenderse a lo establecido por

el Reglamento de Justicia Civica.
(Articulo adicionado por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal de Chihuahua No. 455, de fecha 07 de julio de 2025).

Articulo 56. Se promovera el seguimiento de los adolescentes a través del Area de Trabajo
Social, asegurando que la sancion contribuya a su desarrollo personal y su reintegracién positiva

a la comunicad.
(Articulo adicionado por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal de Chihuahua No. 455, de fecha 07 de julio de 2025).

Articulo 57. El presente instrumento es complementario al Reglamento del Sistema de Justicia
Civica del Municipio de Chihuahua, el Reglamento de Actividades Comerciales, Industriales y de
Servicios del Municipio de Chihuahua, el Reglamento de Alcoholes del Municipio de Chihuahua,
y demas legislacion aplicable.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Se abroga el Acuerdo 24/2019, mediante el cual se emitié el Protocolo de Actuacion

de la Direccién de Seguridad Publica Municipal de Chihuahua para la Detencion de Personas
Adolescentes en Conflicto con la Ley, aprobado por el Ayuntamiento de Chihuahua en Sesion

Pagina 20 de 21




H. Ayuntamiento de Chihuahua
Secretaria del H. Ayuntamiento
Subdireccion de Normatividad
y Proyectos Especiales

Protocolo de Actuacion Policial para casos

Chihuahua = cniosue s s scoescees se
capital de trabajo '
yresultados

Gobierna Municipal 2021-2024

Ordinaria 03/19, celebrada el dia 13 de febrero de 2019, mismo que fue publicado en la Gaceta
Municipal nimero 56-1, en fecha 25 de febrero de 2019.

SEGUNDO. Turnese el presente Acuerdo a la Secretaria del H. Ayuntamiento, a efecto de
que se publique en la Gaceta Municipal.

TERCERO. La presente reforma entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion

Se autoriza y firma la presente certificacion, en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a los siete
dias del mes de agosto del afio dos mil veinticuatro.

TRANSITORIOS
GACETA MUNICIPAL N°455 07/07/2025

PRIMERO. El presente reglamento entrara en vigor a partir del dia siguiente de su publicacién en
la Gaceta Municipal.

SEGUNDO. Las disposiciones previstas en el presente instrumento, cuyo cumplimiento requiera
la asignacion de recursos financieros, materiales y humanos, quedaran sujetas a la disponibilidad
presupuestal con que se cuente.

TERCERO. Tdrnese a la Secretaria del H. Ayuntamiento el presente acuerdo para que se
publigue en la Gaceta Municipal de Chihuahua.

Se autoriza y firma la presente certificacion, en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua a los treinta
dias del mes de junio del afio dos mil veinticinco.

El Secretario del H. Ayuntamiento

Mtro. Roberto Andrés Fuentes Rascon.
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