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Coordinación de Relaciones Públicas 

 
El presente Manual de Organización se conforma de 

los siguientes apartados: 

 

Este documento deberá ser conocido por todo el personal que labora en la Coordinación 

de Relaciones Públicas, con la finalidad de que se identifiquen los grados de autoridad, 

la responsabilidad, la jerarquía, las líneas de comunicación formal; pero, sobre todo, las 

funciones y responsabilidades que se tienen al desarrollarse en los puestos que se 

mencionan.

 
Introducción 

Sección i n i c i a l  que describe brevemente el contenido del Manual de 

Organización, expone su utilidad y el propósito general que pretende cumplir 

a través del mismo. 

 
Marco Jurídico 

Hace referencia a la normatividad en la cual se sustentan, las funciones y 

actividades que se realizan en la Coordinación de Relaciones Públicas, 

ordenándolas en Federal, Estatal y Municipal. 

 
 
 

Misión, Visión, Valores 

Misión: Es la razón de ser de la Coordinación de Relaciones Públicas con la 
cual todos los servidores públicos que laboran para la Institución deberán 
identificarse para su cumplimiento. 
Visión: En ella se expone a donde se dirige la Coordinación de Relaciones 
Públicas y como se ve a largo plazo. 
Valores: Consiste en un referente ético que consolida y guía el pensamiento, 
las actitudes, prácticas y formas de actuación de los servidores públicos y 
colaboradores de la Coordinación de Relaciones Públicas. 

Objetivo 
Es el propósito global que desea alcanzar la Coordinación de Relaciones 

Públicas para consolidar la visión. 

 
Directorio 

Puesto, Nombre, Correo electrónico y extensión de los servidores públicos 

adscritos la Coordinación de Relaciones Públicas incluyendo puestos de Jefe de 

Departamento a superior. 

 
Atribuciones 

Indican las facultades que le corresponden la Coordinación de Relaciones 

Públicas, de conformidad a lo señalado en el Código Municipal para el Estado 

de Chihuahua y Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua. 

Estructura Orgánica 
Representa las jerarquías de las diferentes áreas y el grado de autoridad que 

tienen a la Coordinación de Relaciones Públicas. 

Organigrama 
Es la representación gráfica de la estructura orgánica de la Coordinación de 

Relaciones Públicas. 

 

Descripción de Puestos 

Se describen las funciones, responsabilidades y grados de autoridad propias de 

un puesto, asignadas con la finalidad de dar efectivo cumplimiento a las 

atribuciones determinadas por en el Código Municipal para el Estado de 

Chihuahua, Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua y los Reglamentos 

que regulan el funcionamiento de la Dependencia. 

Control de Cambios 
Se especifica el número de versión del documento 

modificaciones y/o actualizaciones realizadas al mismo. 

de acuerdo a las 

 
Estructura Formalizada 

Firmas de quien autoriza, revisa, supervisa y elabora el documento, así como 

las firmas correspondientes a la validación del catálogo de puestos, por parte 

de la Coordinación de Relaciones Públicas y Oficialía Mayor 



 

3 

Coordinación de Relaciones Públicas 

 

 

A. Introducción 

 
El presente Manual de Organización de la Coordinación de Relaciones Públicas, es de 

observancia general y sirve como instrumento de información y de consulta. 

El manual es un medio para familiarizarse con la estructura orgánica y los diferentes 

niveles jerárquicos que conforman esta Coordinación. Su consulta permite identificar 

de forma clara, fidedigna y sistemática la disposición y arreglo de órganos de los que se 

compone la Coordinación de Relaciones Públicas, y la relación que guardan entre sí, así 

como la forma en la que están distribuidas las funciones y actividades sustantivas entre 

aquellos de acuerdo con la estructura orgánica vigente y aprobada. 

Asimismo, contiene información relativa a la Misión, Visión, Valores y Marco Jurídico que 

regula la actuación de las unidades que conforman la estructura orgánica de la 

Coordinación. 
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Coordinación de Relaciones Públicas 

 

B. Marco Jurídico 
 
Federales 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

 
Estatales 

• Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Chihuahua. 

• Ley del Presupuesto de Egresos, Contabilidad y Gasto Público del Estado de 

Chihuahua. 

• Código Municipal para el Estado de Chihuahua. 

 

Municipales 
• Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua. 
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Coordinación de Relaciones Públicas 

 

C. Misión 

Coordinar la planeación y ejecución de los eventos en la agenda del C. Presidente 
Municipal, así como establecer mecanismos de comunicación permanente con los 
diversos sectores como: social, político, empresarial y gubernamental, incluyendo 
los tres niveles de gobierno, así como también con gobiernos y organismos 
internacionales. 
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Coordinación de Relaciones Públicas 

 

D. Visión 

La Coordinación de Relaciones Públicas tiene como meta principal el colocar a la 

Alcaldía de Chihuahua como una de las más reconocidas por la atención y servicio a 
las diversas personalidades con las que el Presidente Municipal tiene contacto. 
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Coordinación de Relaciones Públicas 

 

E. Valores 

• Dignidad de la persona. 
• Equidad de género. 

• Participación y corresponsabilidad ciudadana. 
• Eficiencia y transparencia. 
• Competitividad. 
• Innovación. 
• Sustentabilidad. 

• Unidad familiar. 
 

Dignidad de la persona. Al reconocer y tolerar las diferencias de cada persona, se 

afirma la virtud y la propia dignidad del individuo, fundamentado en el respeto a 

cualquier otro ser. 

Equidad de género. Tanto mujeres como hombres obtienen igualdad en el acceso a 

los bienes y servicios públicos, así como en los programas, beneficios institucionales, 

empleos y cargos municipales.  

Participación y corresponsabilidad ciudadana. En Chihuahua queremos tanto 

gobierno como sea necesario y tanta sociedad como sea posible para la correcta 

orientación de la acción gubernamental. 

Gobierno eficiente y transparente. Los servidores públicos actúan de tal forma que 

se alcancen los objetivos y las metas optimizando los recursos disponibles, con la 

obligación de dar cuenta a los chihuahuenses de todos los actos de gobierno.  

Competitividad. Es la capacidad de atraer y retener talento e inversiones, teniendo 

como fin el elevar la calidad de vida de los habitantes del municipio.  

Innovación. Introducir novedades y modificar elementos existentes con el fin de 

mejorarlos e implementar elementos totalmente nuevos en el diseño de la política 

pública y la acción gubernamental. Sustentabilidad. Diseño de la política pública para 

la solución de problemas existentes sin comprometer a las futuras generaciones, 

teniendo en cuenta el uso razonable de los recursos naturales y el medio ambiente. Que 

lo que hagamos hoy, permita heredar una mejor ciudad y municipio para el futuro. 

Unidad Familiar. Queremos un municipio donde la familia sea el centro y lo más 

importante de toda la acción gubernamental y el diseño de la política pública.  
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Coordinación de Relaciones Públicas 

 

F. Objetivo del Manual 

 
Establecer formalmente la estructura orgánica aprobada, así como las funciones y 

actividades sustantivas que ejecutan los órganos que conforman la Coordinación de 

Relaciones Públicas para el logro de los fines institucionales. 

Precisar y clarificar los fines de cada unidad orgánica de la Coordinación de Relaciones 

Públicas, contribuyendo de esta manera a delimitar las jerarquías y niveles de decisión 

de las unidades mediante los organigramas respectivos, evitar la fuga de 

responsabilidades funcionales y la duplicidad y desarticulación de esfuerzos. 

Aportar datos sustanciosos que orienten la toma de decisiones estratégicas, la dirección 

y el control de gestión de la Coordinación de Relaciones Públicas. 
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Coordinación de Relaciones Públicas 

 

G. Directorio 

 

Puesto Nombre 
Correo Electrónico 

@mpiochih.gob.mx 
Ext. 

Coordinación de Relaciones Públicas 

Coordinador de Relaciones 

Públicas 
C. Luis Orlando Villalobos Seañez luis.villaloboss 5144 

Subordinación de Relaciones Públicas 

Subcoordinadora de 

Relaciones Públicas 
C. Rosa Esther Domínguez Gómez rosa.dominguez 5148 

Personal 

Especializado 

Directorio 

C. Ana Isabel Domínguez Álvarez ana.dominguez 5142 

Departamento Administrativo 

Jefa del Departamento de 

Servicios Administrativos 
Lic. Fabiola Anahí Zea Jurado 

 

fabiola.zea 

 
5143 

 

Personal Especializado de 

Servicios Administrativos 
Mtra. Leticia Bustillos González 

leticia.bustillos 
5145 

 

Personal Especializado de 

Servicios Administrativos 
Lic. Jennifer Haydee Blázquez Ramos jennifer.blazquez 5146 

 

Departamento de Eventos 

Jefa del Departamento de 

Eventos 
C. Bertha Catalina Carmona Lozano bertha.carmona 5144 

Líder de proyectos 
Lic. Lluvia Vanessa Bustamante Acosta  lluvia.bustamante 5149 

Personal Especializado  
C. Luis Carlos Valles Candia carlos.valles 5141 



 

10 

Coordinación de Relaciones Públicas 

 

 

H. Atribuciones Institucionales 
 

Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua: 

 

El Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua establece las siguientes atribuciones 

a la Coordinación de Relaciones Públicas en el Artículo 102 y 103: 

 

Artículo 102. El Presidente Municipal tendrá las siguientes unidades administrativas de 

apoyo: 

I. Coordinación de Relaciones Públicas; 

II. Coordinación de Comunicación Social; 

III. Unidad de Transparencia; y 

IV. Oficina de Cooperación Internacional. 

 

Cada uno de sus titulares dependerá directamente del Presidente Municipal, quien 

podrá contar, además, con otras unidades de asesoría y apoyo que determine, de 

acuerdo con el Presupuesto de Egresos. 

La Unidad de Transparencia coordinará a las Dependencias, Unidades Administrativas 

y Entidades públicas municipales en la interpretación y aplicación de las Leyes, 

Reglamentos y Circulares en materia de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública.  

 

Artículo 103. Compete a la Coordinación de Relaciones Públicas: 

I. Planear y organizar los eventos y giras de trabajo que se generen en el área 

de la Presidencia Municipal; 

II. Atender las relaciones públicas del Presidente Municipal; 

III. Lograr y mantener estrecha y constante relación con las Dependencias y 

Entidades del Gobierno Estatal, con las diferentes representaciones de las 

Dependencias y Entidades del Gobierno Federal, así como con los 

Sectores Social y Privado del Municipio y del Estado; 

IV. Atender a los visitantes e invitados oficiales; 

V. Coadyuvar en las actividades relativas al informe anual del Presidente 

Municipal, así como en las ceremonias de inicio y término del período 

correspondientes, y 

VI. Las demás que le encomiende el Presidente Municipal, el Ayuntamiento, 

este Reglamento, otras disposiciones legales y reglamentarias, y manuales 

de organización. 
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I. Ejes del Pan Municipal de Desarrollo 

 
Programa 1.3 CHIHUAHUA MUNICIPIO ATRACTIVO 

1.3.1.2 Fortalecer la infraestructura para la generación de eventos y 

convenciones para la atracción de inversión en la ciudad. 

 

Programa 2.3 FAMILIA CHIHUAHUENSE ACTIVA Y PROACTIVA 

2.3.4.12 Promover los espacios salubres. 

 

Programa 4.1 GOBIERNO EFICIENTE 

4.1.6.2 Consolidar la política de informar con transparencia y veracidad en 

tiempo real 
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J. Estructura Orgánica 
 

 

  

PUESTO NO. PLAZAS 

COORDINADOR DE RELACIONES PÚBLICAS 2 

SUBCOORDINACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS 3 

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PÚBLICAS 1 

DEPARTAMENTO DE EVENTOS 6 

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 5 

TOTAL 17 
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K. Organigrama 
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