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La actualizocion del PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION, SANCION ¥ ERRADICACION DE
CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO AL INTERIOR DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE CHIHUAHUA', tiene como

findlidad establecer un mecanimeo cloro v fransparente para o prevencién, atencién y eliminacion

de la viclencia por razén de génere confra ks mujeras al intericr del Gobierne Municipal, pues no se

puede prevenir ni atender la viclencia de genero en el hMunicipio, si al interior del mismo el

funcionariado carece de conclentizacion para la deteccidn v atencidn en caso de exislencia de

actos vio practicas en perjuicio de las mujeres. Asi mismo, s& propone continuar con ka promocion de

un clima kboral llere de viclencla v discriminacién, donde prevalercan las condiciones laborales

igualitarias v se promueva el reconocimiento v calidad lalkoral de kas mujeras.

A, GLOSARIO

I. Acososexual: Cuclguier comporiamiento lisico o verbal de connotacion sexual o lasciva que

atenia contra la dignidad de la victima v que convierte su entornoe laboral en intimidalorio,

degraodante u olensivo. El acoso sexual se puede presentar ademds, a raves de mensajes,

sonidos o exposicicn de imagenes de cardcter sexual dirigidos a la viciima.

Il. Atenclén: Accicnes integrales y con perspectiva de género, realzadas por parte del

funcionaricde municipal, dirigidas a logror el empoderamiento de kas mujerss victimas de

viclencia en razén de género.

! publcade en la Gaceta Munic pal N# 155-111, de fecha 01 de mario de 2021,
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Canalizacion: E: la derivacion a los centras e institucione: capacitadas pora alender las
necesidodes de la victima, que deberd gestionarse cuando en el gobiemo municipal no se
cuente con la Infraestruciurg yio los recursos humanos, técnicos, administrativos v econdmicos

precisos para dicha atencion.

Comité Interior de Vielencla en razén de género en confra las mujeres del Goblerns Municipal:
Es & gupo interdsciplinorio compuesio por el funcicnoriodo del Gobierno  Municipal,
encargado de recibr kos casos de viclencia de género en conira de las mujeres al interior del
mismo, de conformidad con el Presente protocole. En el gue sus infegrantes, de acuerdo a su
actuacién v funciones especificas, determinaran el procedimiento de atencién v seguimiento

e Impongan las érdenes de proleccidn, a los casos que asilo requisran.

Comunidad de apoyo: Son aguellas personas que prastan algon tipo de servicio personal o
social dentro de las instalaciones del Gobiemo del Municipio, perc ne tienen ningun vinculo
laboral [personas prastadoras de servicio social, practicas vy estadias profesionales, personas
becarias de programas federales de capacitacion para el frabajo, personal de limpieza v

proveedoras o de organizaciones de la sociedad civil).

Comunidad laboral: Personas que lienen un vinculo laboral con el Gobismo Municipal va sea
en el régimean de base, confianza, eventual, honorarios, sendcio civil o técnico, sindicalizado,

prestodores de servicios profesionales, asesoras v asesores externos, regidores v regidoras.

Contenclén: Frecedimiento mediante el cual se rinda ayuda a la victima, a fravés de la
escucha activa v o validacion de sus emoclones para evitaor su desbordamiento, de 1al
manera que logre emplear sus capacidades, sus recursos persondles v sociales parg fomar

una deciion libre e informada respecto a su caso.

Derechos humanos de las mujeras: Befiere a los derechos que son parfe inalienable, integrante
a indivisible de los derechos humanos universalas contenidos en la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos v Tratados internacionales suscritos v ratificados por el Gobierno

Mexicano, en Parficular lo Convencion sobre la Eiminocion de Todos las Formas de
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Discriminacidn confra ka Mujer (CEDAW), ko Convencidn sobre los Derechos de la Nifez, 1o
Convencién Interamericana parg Preveni, 3ancionar vy Eradicar la Viclencia contra kg Mujer

(Belem Do Parg) v demas insfrumentos infernacionales en la materia.

Enlaces de Género: Las personas que kkboran en las distintas Direcciones, Coordinacioneas y
Organismos Descentralizados del Gobierno Municipal v s& encargan de colaborar con el
Institute Municipal de las Mujeras en las diversas estrategias del misme, en especiico en las
acciones confra la violencia por razén de género en contra de las mujeres, asi como el

acompanamiento para la recepcion de casos.

Gobiemo Municipal; Las Dependencias v Entidades de la Administracion Publica Centralizada
y Descenfralizada, incluyendo ks fideicomisos v demdas funcionoriado que inlegren el H.
Ayuntamiento de Chihuahua,

Al. Hostigamlento sexual: Larsalizackn o otra persona, sin su consentimienio, de algin acto lascive

XN,

Al

XIV.

o de connolacion sexual valiéndose de su posicidon jerdrquica o auloridad derivada de g

relacién loboral, docenie, religiosa, domestica o cualquisra otra que implqgue subordinacian.

Instilute Municipal de las Mujeres: Es ki instancia competente para llevar a cabo acciones
para dar respuestas oportunas, efectivas e integrales a mujeras en situacion de vulnercbilidad.,
Asl coma difundir v dar a conocer los derechos laborales de las mujeres frabgjadoras con =l

fin de garantizar su respeto v proteccion,

Instilute Municipal de Prevencién y Atencién a la Salud: Crganisme Poblice Descentralizade,
encargodo de proveer servicios integrales de solud para las v los habilanies del Municipio de

Chihuahua.

Oficlalia Mayor: Dependencia de la Administracidn Poklica Municipal encargada de tramitar
¥ resolver los asuntos rekatives a quienes laboran al servicio del Gobiernge Municipal, en
cumplimiento a ko dispuesto en las leyes, reglamentos v monuales de organizacion: a

axcapcién de los funcicnarios o emplaados seccionalas.

C. 4a No. 2411, Col.Centro, CP 31000 Chihuahua, Chih.
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Ordenes de Proteccidn: Son actos de urgente aplicacian en funcién del interés superior de la
victima, son fundamentalmente precautorios v cautelares, deberan otorgarse de oficio o a
peticion de parte, por las autoridades administrativas, que tengan conocimiento del hecho
de violkencio presuntamente constitutive de un delite o infroccidn, que ponga en resgo la
integridad, la liberlad o la vida de las mujeres o nifas, evitando en todo momento que ki
persona agresora, dreclamenie o a raves de algin tercero, lenga conloclo de cualquier

fipe o medio con la victima.

drguno Interno de Confrol: Es ko Unidad Administrativa del Gobierno Municipal encargada de
investigar las denuncias en confra de personas servidoras publicas v en su caso, subsianciar,
resolver, sancionar o furnar al Tribunal compelenie, los procedimienios de responsabiicdod
administrativa por violencia de género en conira de las mujeras, en los términos previstos por

la Ley General de Responsabibdades Administralivas v el presenie Prolocolo.,

XVII. Perspectiva de género: La visidn cientifica, analitica v politica sobre mujeres v hombres, que

contribuye a construir una sociedad donde lengan el mismo valor, medionte o eliminacion
de kas causas de opresion de género, promoviendo la igualdad, la equidad, el bienestar de
las mujeres, las oporfunidodes para acceder a los recursos econdmicos v a la represenlacion

politica v social en los ambitos de torma de decisiones,

ZVII. Persona Agresora: La persona que inflige cualguier fipe de viclencla conira las mujeres. Para

XIX.

fines especifiicos de este Protocolo, ademds de cometer el acto de violencia, debe ser

miembro del funclionarodo municipal.

Prevencion: Acciones conjuntas vy especiicas que realiza el funcionariodo municipal,
encaminadas promover i igualdad de las mujeres v 1os hombras a fravés de la equidad, con
el aobjetive de eliminar las causas de ka desiguakdad, o injusticia v ki jerarquizacion de ks

personas basada an el género, en el ambite laboral al interior del Gobiamos Municipal.

C. 4a Mo, 2641, Col.Centre, CP 31000 Chihuahua, Chih,
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XX. Protocolo: El presente Protocolo para la Prevencion, Atencion v Sancian de casos de Violencia
&n razon Genero confrd las Muleres al Interior del Goblerno hMunicipal de Chihuahua,

XXl Victima de viclencia enrazén de género: La mujer infegrante de lo comunidad laboral vio de
la comunidad de apove gue sufre alguna agresién por razén de su génerc, realizoada por algin

integrante del funcionariadoe municipal.

XXl.Violencia contra las mujeras: Todo acto de viclencia basado en &l génere que fiene como
resultado posible o real un danio fisico, sexual o psicoldgico, incluidas las amenazas, la coercion

o la privacion arbilraria de la liberlod, vo sea que ocurra en la vida poblica o en la privada.

XXIN. Violencia de género: Cualquier aclo violenlo, agresion y/o omision, basodos en una siluacidn
de desigualdad en elmarco de un sistema de relaciones de dominacicén de los hombres sobre
las mujeres que lenga o pueda tener como consecuencia un dono fisico, sexual, psicologico,
economico vy patrimonial, incluidas las amenazas de efectuor tales actos v ka coaccién o
privacian arbifrario de la libertad, tanto siccuren en el dmbito pliblico v privade, como en la

vida tarmiliar o personal.

© C.%a No. 2411, Col.Centro, CP 31000 Chihushua, Chih. i e
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B. OBJETIVO

El presante instruments, tiene come finclidad establecer el procedimiente de prevencian, atencién,
v sancion de los casos de violencia en razdén genero en contra de las mujeres al interior del Gobierno
turnicipal de Chihuahua, al eslablecer una instancia encargada de la recepcion y seguimienio de
casos sobre practicas viclentas, de discriminacion, acoso lentre pares) vy hostigamiente [denfro de

una relacion jerarquica), entre ofros.

Este Prolocolo, pone énfasis en la alencién integral a la victima, la preparacion e idoneidad del
personal a cargo de esla alencion v o clardad del proceso; desde la orientacian inicial, la entrevisla
a g pensonda que ha sido viclima de estos actos; el establecimiento de drdenss de proteccion v el
acompanamients a ki perscna afectada hasta la implemeniacidn de sanciones administrativas,
loborales vio pendales a la persona responsable, Para ello, los personas que brindan ka afencién,
deberdn esiar capacitadas v actuar con un enfogue de derechos humanes, penspectiva de género,

a fravés de o transversalidod v la inferculturalidod,
C. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Promover una cultura laboral de igualdad sustantiva, no discriminacion v libre de viclencia en
confra de las mujeres.

Il. Estoblecer mecanismos para ko prevencidn de la violencia en razén de génere en contra de las
mujeres, a traves de la promocion de los derechos humanos con perspectiva de género v promocion
de la denuncia.

. Establecer una rula de atencidén clara para o alencidn, seguimienio v sancion de los casos de

violencia en razon de género en contra de las mujeres al interior del municipio.

C. &a Mo, 241, Col.Centro, CP 31000 Chihuahua, Chih.
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0. MARCO CONCEPTUAL

Para electos de este Frolocolo, se enuncian los conceptos claves e indispensables para alender con
puntualidad las conducias de violencio por razones de génerc en confra de las mujeres, retomando
por un kade, ka vasta produccion tedrica con la que e cuenta a nivel internacional, nacional y estatal;
ademdas, para ampliar en algunos concepfos ka penspectiva o punfualided, se hard referencia a lo

astablecido an los diversos ordenamiantos juridicos.
E. JUSTIFICACION

La vislencia en rozén de genero en confra de los mujeres, e un problema multicausal de alte impacto
en dislintas etapas de la vida, que imita el desamolle psicosocial de kas viclimas, afectande seriamente

la salud fisica, mental y restringiendo el gjercicio pleno de sus derechos.

En el caso del Municipio de Chihuahug, lenemaos gue de acuerdo con el Informe del Grupo de Trabaogjo
para atender las solicitudes de Alerfa de Viclencia de Geénero contra kas Mujeres por viclencia
feminicida para los municipios de Judrez, Chihvahua, Cuauhlémoc, Hidalgo del Parral y Guadalupe
v Calvo, 32 indica que en lo modalidad de Violencia Laboral, en el municipio de Chinuahua, se
observa gue fos dislinfas instifuciones v dependencios de gcceso a o justicio no fenen uno
closficacian, organizacion y/o sistemafzacion de las carpefas de investigacion vfo casos ofendidos,
resuffondo complicado para fas mujeres acceder a o justicio expedita v menos g ung alfencian
infegral v reparacion del dafo parg lags vicfimas. De ahi que se ponderd perfinente, realizor la
Actualzacion del Profocolo para ka Atencidn, Prevencidn, Sancién y Emodicacidn de cosos de

Violencia de Génearo al interior del Gobierno Municipal.

Por lo antericrmente expuesto, v dando contfinuidad a los esfuerzos reclizados por al Alcalde v el
funcionariado municipal, en particular el Acuerdo de Compromiso del Funcionariado Municipal para

al Fortalecimiento de los Espacios Libras de Violencia de Género, suscrito en el mas de diciembre del

C. 4a No. 2411, Col.Centro, CP 31000 Chihuahua. Chih.
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ano 2021; a traves del cual, las Direccicnes, Coordinacionas y Organismos Descentralizados del
Gobierno Municipal, s& suman a los esluerzos del Instilulo Municipal de laos Mujeres; para lograr una

igualdad de género, a fravés de una mayor parficipacian de las mujeres en el dmbito labaoral.

Durante &l proceso de actualizocién del Protocok publicado en la Gaceta Municipal en &l afio 2021,
s ha considerade la participacién activa de kas instancias involucradas, kb sociedad civil organizada,
asi como la normatividad aplicable, para determinar las acciones v medidas en pro de la igualdad
de género, v contar con heramientas efectivas para la prevencién, atencién v sancién en cosos de

violencia en razon de género en confra de las mujeres ol interior del Gobilerno Municipal,

<. 48 No. 2411, Col.Centro, CP 31000 Chihuahua, Chih. PaginG 11 de 43
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CAPITULON
TIPOS ¥ MODALIDADES DE VIOLENCIA EN RAZON DE GEMERD CONTRA LAS MUJERES

1.7 TIPOS DE VIOLENCIA DE GENERO

A. Violencia econdmica. Toda accién u omisidon de la persona agresora y que afecta lo supervivencia
econdmica de kg victima. 5 manifiesta a ravés de Iimifaciones encaminadas g conirolar el ingreso
econdmico de la victima o la percepcion de un salario menor por igual trabgjo, dentro de un

mismo cenlro laboral.

B. Violencia fisica. Cualquier acto que inflige dafio no accidental, o fraves del uso de la fuerza fisica,

sustancias, armas v objetos v que pueden provocar lesionss,

C. Violencia obstétrica: Fs todo acto u omisién intencional, por parte del personal de salud que, en =l
gjercicio de su profesion u oficio, dare, lastime o denigre a la mujer durante el embarazo, parto vy
puerperio, asi come la negligencia en su ctencidn meédica, v alterar el process natural del parie
de bgjo riesgo, mediante el uso de técnicas de acelerccion y practicar el parto via cesdreaq,
extiendo condiciones para el parto natural, sin obtener el consentimiento voeluntario, expreso ¢

informado de la mujer.

. Violencia patimonial. Cualguier acto U omision de quien comete agresion v que afecta la
supernvivencia de la victima; se manifiesta en la fransformacian, sustraccidn, destruccian, limitacian,
retencion o disfraccion de objetos, documentos personales, bienes v wvalores, dercchos
patrimoniales o recursos economicos destinados a satistacer sus necasidades; v puede abarcar los

dafios a los blenes comunes o proplos de las victimeas.,

. Violencia psicolégica. Cualguier acle u omisidn gue dane o eslabilidod emecional, menoscabe
g autoestima o altere la salud menial de la mujer que recibe el maltrato; consistenie entre ofros,

en negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion,

C. 4a No. 261, Col.Centro, CP 31000 Chihuahua, Chinh.
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marginacién, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, reshiccion a ki
autodelerminacion y amenaras, las cuales conllevan a la viclima a la depresion, al aislamiento, a

g devaluacién de su auicestima & incluse gl suicidio,

F. Violencla sexual. Es cualquier acto que degrada o dafia &l cuerpo vio la sexualidad de la viclima
¥ que por tanto atenta conira su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso
de poder que implica kb supremacio masculing sobre a mujer, al denigraria v concebirla como

objeto,

1.2 MODALIDADES DE VICLENCIA

A. Viclencia digital. Toeda accién dolosa realizada mediante el uso de tecnclogias de la informacion
v o comunicacian, por lo que se exponga, disiibuya, difunda, exhiba, fransmile, comercialice,
oferte, intercambie o comparta imagenes, audios o videos redles o simulades de contenido infime
sexual de una persona sin su consenlimiento, aprobacion o auloriracion v que le cause un dano

psicoldgico, emocional en cualquler émbito de su vida privada o su imagen propla.

Asl como aquellos aclos dolosos que causen dafie a la Infimidad, privacidad vio dignidad de las

mujeras, gue se cometan por medio de las tecnologias de k informacion v la comunicacian,

B. Viclenclia enla cemunidad. Son los actos individuales o colectives que fransgreden los derechos
fundamentales de las mujeres en el dmbito plblico v propician su denigracian, discriminacion,

marginacién o exclusién en el dmbite plblico.

C. Viclencla familiar. Es el acto abusive de poder v omisién intencional dirigido a dominar, controlkar
o agredir de manera fisica, psiccldgica, patrimonial. econdamica, v sexval denifro o fuera del

domicilio lamikar, realizado por ko persona agresora que liene o ha lenido algldn vinculo de indole

C. 4a Mo, 261, Col.Centro, CP 31000 Chihuahua, Chih,
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familiar con ka viclima, parentesco por consanguinidad, alinidad o civil, tutela o caoutela;

concubinato; o bien que haya tenido alguna relacion atectiva o sentimential de hecho.

. Violencia feminicida. Es la forma extrama de viclencia de génere contra las mujeres, producto de

g viclacion de sus derechos humanos, en los ambitos plUblico o privado, conformada por =l
conjunto de conduclas misdginas que pusdan conllevar impunidad social v del Estado, v puede

culminar en teminicidio vy ofras tormas de muerte viclenlta de mujeres.

Violencla Instituclonal. 3on los aclos u omisionss de quienes laboran en el servicio poublico municipal
que discriminen o tengan como fin el dilatar, obstaculizar, o impedir el goce v gjercicio de los
derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disirule de polilicas pibicos deslinadas

a prevenir, atender, investigar, soncionar vy erradicar los diferentes tipes de viclencia.

Violencla laboral v docente. Es lodo aclo u omisién ejercida en abuso o poder por personds que
fienen un vinculo kboral, decente o andlege con la viclima, independiegntemenie de la relaciéon
jerérquica, que dafa su autoestima, salud, integridod, liberad, v seguridad; impidiendo su
desarrolle v atentando confra 1o igualdad.

De igual modo, consfituye violencia laboral la negativa legal a contratar o una mujer, o arespetar
U permanencia © condiciones generales de trabajo; asi como la descaliticocion del frabajo
realizadso, las amenarzas, lo inlimidacion, el hostigamignto v acoso sexual, ks humilkaciones, a
explotacién, el impedimente a las mujeres de llevar a cabo e pericde de lactancia praviste por la
ley, v tode fipo de discriminacion por condicion de género.

Violencia mediatica. Es fodo acto a fravés de cualguier medio de comunicacion, gue de manara
directa o indirecta promueva estereolipos sexislas, haga apologia de ka violencia contra las
mujeres v las nifias, produzca o permita la produccién v difusién de discurse de odio sexista,
discriminacion de aénero o desigualdad entfre mujeres v hombres, que cause dano a las mujeres v

nifics de lipo psicoldgico, sexual, lisico, econamico, palrimonial o leminicida,

C. 4a No. 261, Col.Centro, CP 31000 Chihuahua, Chinh.
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Se gjerce por cualgquier persona gque utiice un medic de comunicacién para producir v difundir
contenidoes que atenlan contra ko autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de las mujeres

v nifias, gue impide su desamolo v que atenfa confra la igualdad.

Vielencla polifica contra las mujeres en razén de género. Es toda acclén v amisién, incluida ka
tolerancia, basada en elementos de género v gjercida dentre de o esfera piblica o privada, que
tenga por okjeto o resullado limitar, anular o menoscabar el gjercicio efectivo de los derechos
polticos v electorales de una o varias mujeres, el acceso al plena ejercicio de las atribuckones
inherentes a su cargo, kabor o actividad, el live desamolle de o funcidn piblica, la foma de
decisiones, la libertad de organizacion, asi como el acceso y gjercicico a las premogativas,

traténdose de precandidaturas, candidaturas, funciones o cargos publicos del mismo tipo.

C. 4a No. 2411, Col.Centro, CP 31000 Chihuahua, Chih,
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CAPITULO NI
MARCO NORMATIVO

El presente Frotocolo se rige por los ordenamientos juridicos que dictan la obligatoriedad del
Avunlamienio de Chihuahua para acluar de lorma inmediala v con apego a los Derechos Humanos
ante los casos de violencia en razon de género en contra de las mujeres suscitados en su interior, En
este aparfado, s& enuncian de manera descriptiva, mas no limitativa, los diversos instrumentos que
establecen con clardad v puniualidad el proceder en cada uno de los niveles de actuackin de las
figuras con responsabkilidad, a saber, la Prevencién v Atencidn a la Viclencia de Género, en apego
lo establecido en la Conslitucion Politica de los Eslados Unidos Mexicanos, Convenciones, Tralados
Internacionales, Leyes Generales, Consfitucion Folitica del Estado de Chihuahua, Leyes Estatales,

Cédigos, Reglamentos v demds disposicionsas legales relativas a los Derechos Humanos.

INSTRUMENTOS SOBRE DERECHOS HUMANOS

A. INTERNACIOMNALES

Declaracion Universal de los Darechos Humanos, OMU,

Convencisn de los Dereches Politicos de la Mujer, ONU.

Convencidn Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), OEA.
Primer Conterencia Mundial de la Mujer, Maéxico, QMU

Cumbre Mundial del Desarrollo, Copenhague.

Declaracidén v Programa de Accldn de Beling, IV Conferencia Mundial de la hMujer.,

I

Convencidn scbre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer CED AW
[por sus sighas en inglés).

Segunda Conferencia Mundial de la Mujer, Copenhague, OMU,

2. Tercera Conferencia Mundial de la Mujer, Mairobi, QMU

®

C. &a No, 2411, Col.Centro, CP 31000 Chihuahua, Chih. .
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Declaracién del Rio scbre el Medio Ambiente y Desarolio.

Declarccion v Frograma de Accion de Viena, Derechos Humanos.

Declaracidn sobre la Eiminacion de la Viclkencla contra las Mujeres,

Programa de Accion de la Conferencia Internacional scbre Poblacion v Desamollo, El Cairo.
Convencién Inferamericana para Prevenr, Sancionar v Eradicar la Violencia contra la Mujer
(Belém Do Parg).

Objetivas de Desarrollo del hMilenio, Nueva York.

Consenso de Monterey, Conferencia Intermacional para el Finonciomiento para el Desarrollo,
OMU.

Protocole para Prevenin, Beprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialimente Mujeres y Nifios,
Palermo.

Frincipios de Yogyakaria, Derechos orienfacion sexual e identidod de género,

Objetivos del Desarrollo 2ostenible, OMU,

Estralegia por un Planeta 50/50 hacia el 2030, Demos paso, ONU Mujeres,

Faclo Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Cullurales.

Convenio 100 de la Of.

Convenio 111 de ka O sobre la discriminacion (empleo v ocupacidn).

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discopacidad.

Declarocion de las Maciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

Declaracion Americana de los Derechos de los Fuebklos Indigenas.

B. NACIONALES

N e ;e wn =

Constilucién Politica de kos Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacian,

Lay Federal dal Trabajo.

Ley General de Acceso de ks Mujeres a una vida Libre de Violencia v su reglamenio,
Lay General para 1o lgualdad entre Mujeras v Hombras v su reglamento.

Ley General de Responsabilidades Adminisfrativas v su reglamento.

Ley General de Victimas v su reglamento.

C. 4 No. 2411, Col.Centro, CP 31000 Chihuahua, Chih. Furdirus 17 e



GACETA MUNICIPAL ﬁ H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua

21

capital detrabajo
yresultados
[ Cribarne bl THILRH

IMM =i Qyy

‘ Chihuahua

8. Direcfrices del mecanismo integral para prevenr, atender v emadicar &l acoso sexual v cualquier

ofra forma de viclencla sexual v de género de la Suprema Corte de Justicla de la MNacién.

C. ESTATALES

Consfitucion Polifica del Estode de Chihuahua,

Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua.,

Ceédigo Penal del Estade de Chihuahua.

Ley de lgualdad entre Mujeres v Hombiwes del Eslodo de Chihuahua v su reglamento,
Ley de Froteccion de Datos Personales,

Ley del Inslituto Municipal de Pensiones.

Ley de Instituie Chihnvahuense de ks Mujeres v su reglamento interior.

Ley Estatal del Derecho de las Mujeres o una vida Libve de Viclencia v su reglamento.

P N> N R W N

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en €l Bstado de Chihuahua v su reglamento.

0. MUNICIPALES

—_—

Acuerdo de Creacién del Institute se Plansacién Integral del Municipio de Chihuahua.,

2. Acverdo de Compromiso del Funcionariado Municipal para Fortalecimiento de los Espacios Libres
de Vielencio de Genero.,

3. Cddige de Etica v Conducta de las Personas Servidoras PUblicas del Municipio de Chihvahua,

4, Condiciones Generales de Trakalo enfre &l Goblerno del Municiplo de Chihuahuo v las v los
frabajadores a su servicio.

5. Decreto de Creacién del DIF Municipal.

&, Estatute Orgdnico del Instituio de Culfura del Municipie de Chihuchua.,

7. Eslatuto Organico del Instituto Municipal de las Mujeres,

8. Lineamientos para regular la Intecracion, Organizacion v Funcioncmiento del Comité de Btica v

Conducta del Municipio de Chinuahua,

© C.%a No. 2411, Col.Centro, CP 31000 Chihushua, Chih. P —
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Frograma de lgualdad entre Mujeres y Hom bres del Municipio de Chihuahua.

Reglamenlo de Froteccion de Datos Personales del Municipio de Chihuahua.

Feglamenio del Hercloo Cuerpo de Bomberos v Rescate en el Municipio de Chihuahua,
Reglamento del Institute Municipal de Cultura Fisica vy Deporte para el Municipio de Chihwahua.
Feglamenio Inferior del Honorable Ayuntamienio del Municiplo de Chihuahua,

Reglamento Interior del Institute Municipal de Prevencion v Atencién a ka Salud.

Reglamenio Interior del Municipio de Chihuahua,

Reglamento pora el funcionamienfe de los Organismos Descentralzados del Municipio de
Chinuahua,

C. 48 Mo, 2411, Col.Centro, CP 31000 Chihuahuwa, Chih,
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CAFITULO IV
PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ATENCION EN CASOS DE VIOLENCIA EN RAZON DE GENERO EN CONTRA DE
LAS MUJERES

El funcionariade municipal que intervenga an el precedimiento de atencion y seguimiento de casos
de violencia en razén de género contra las mujeres, de manera enunciotiva mds no limitativa, se

regird bajo los siguientes principios:

A. Buena fe. 5e presumira lo buena fe de la victima, por lo que no deberdn criminalizarla o

responsabilzarka por su situacion de victima.

B. Confidencialidad. 5&lo podran dar informacion a las personos gue legal v legitimamente tengan
inferes juridico en el caso, en férmines de la normaotividad de fransparencia vy resguarde de datos
personales. De modo que nada de lo diche o realizode duranie el mismo, pueda ser utiizodo en
perjuicio de la victima; salvo cuando exista la presuncién de hechos presumiblements constitufivos

del delito.

C. Debida diligencia. Todas las actuaciones deberdn realizarse dentro de un tiempo razoncble para
lograr la prevencion, ayudo, alencidn, asislencia, derecho a la verdad, juslicio v reparacion
intearal; a fin de que, la victima sea fratada v considerada como sujeto tituler de derecho, dando
una respuesia eficiente, elicaz, oportuna v responsable gorantizando los derechos de las personas
afectadas. Fara elle removerdn los obstaculos que impidan el ccceso real v efectivo de las victimas

a las medidas reguladas por el presente Prolocalo.

D. Dignidad. La dignidad humana es un valor, principio v derecho fundamental, o que Implica 1o
comprensidn de la persona come fitular v sujeto de derechos, el cual no debe ser chjeto de
violencia o arbifrariedades por parte del Esfado o de los particulares.  En todo momento, esta
obligado a respetar su autenomia, a garantizar que no se vea disminuide el minimo existencial al

que la victima tiene derecho, ni ssa afectado el nicleo esencial de sus derechos.

C. 4a No. 2411, Col.Centro, CP 31000 Chihuahua. Chih.

Conmutador 072 Ext. 2604 Tel. (14) 200 48 00 | municipiochihuahua.gobmx | o 20 de 43



24

Lunes 28 de febrero de 2022

E

@

chnuansa
cal;::sultadnsp
[ iemene municiens reanriae J

IMM =i Qyy

Etectividad. 3& adoptardan los medidas necesarias para que las personas atectadas, accadan alos

servicios integrales que les garanticen el gjercicio de sus derechos,

Enfoque diferencial y especializade. Este Protocolo reconoce la existencia de arupos de poblacion
con caraclerisficas parficulares o con mayor situacidon de vulnerabilidad en razén de su edod,
géners, orignfaciéon sexual, efnia, condicién de discapacidad y ofros; por tanto se brindard una
alencién especializada que responda o ks parficularidades v grado de vulnerabilidod de las
viclimas. Siendeo, de manera enunciativa mas ne limitaliva: jovenss, adullas mayores, personds en
siluacién de discapacidad, migrantes, integrantes de pueblos originarios, personas defensoras de
derachos humanos v pericdistas.

lgualdad y no discriminacién. Se conducian sin distincion, exclusion o resfriccian ejercida por razén
de discopacidad, sexo, onentacion sexual, género, estado civil, condiciones de salud, raza, color,
origen étnico, social, nacional, kengua, religién, opiniones politicas, ideclégicas o de cualguier ofra
tipo, edad, orentacidn sexual, estado civil, condiciones de salud, pertenencia a una minora,
pafrimonio, o cualquier otra que lenga por obieto o efecto impedir o anular &l reconocimientc o

el gjercicio de los derechos v la igualdad real de oportunidades de las personas.

Imparcialidad. El fralo a ks pesonas implicadas, serd liore de eslereolipos, Tfavoritismos,
incinaciones o preferencias personales, en ningun caso se hardn concesionss © resricciones de

ventajas y privilegios.

Mdaxima proteccién. Teda auvlaridad debe velar por ka aplicecidén mas amplia de medidas de
proteccion a la dignidad, bertad, seguridad v demds derechos de las viclimas, Por ello, adopiardn
en todo momento medidas para garanftizar la seguridad, proteccion, bienestar fisico v psicoldégico

e intimidad de las victimas,
No disuasién. Toda persona qgue infervenga con la victima, evitard realizar acciones encaminadas

a que &sla se desista de alge o medifigue su opinién respecte a los actos de viclencia de género

cometidos en su perfuicio.

C. 4 No. 2411, Col.Centro, CP 31000 Chihuahua, Chih. Furdirus 5 e
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Proteccién y resguardeo de datos personales. El personal gue atiende a la victima fiene la obligacian
de proteger v resguardar sus datos personales, los cuales son cualguier informacién concernientie
a una persona fisica identficada o identificable expresada en forma numerica, alfabetica,
alfanumeérica, grafica, fotografica, aclstica o en cualquier ofro formato. Se considera que una
persona s dentiticable cuando su identidad puede delerminarse de manera directa o
indirectamente a fravés de cualquier informacion, siempre v cuando esto no requiera plkazos,

medics o actividades desproporcionados.

Proteccion y resguarde de datos personales sensibles. Fl personal que atiendes a ka viclima liene la
obligacion de proteger v resguardar sus dafos personales sensitles, consistentes en aguelos gue se
refieren a la eslera mas intima de su titular, o cuya ulilizacion indebida pueda dar origen a
discriminacian o conlleve un riesgo grave para esia. Se consideran dalos sensibles, de manera
enunciativa mas no limitativa, los datos personales que puedan revelar aspecios morales, opinionas

politicas, datos genéticos, datos biomeélricos v preferencia sexual.

Reparacién del dane. Las caracteristicas del acto de viclencia de género, produce efectos en la
vida, salud o integridad fisica o psiquica de ks personas, lo que imposibilita que ki vido de la mujer
vuelva a ser como era antes de cometerse, Por ello, el dafio que el acto de viclencia generd, debe

ser reparado acorde a la afectacién que presenie la victima,

. Transparencla. Todas las acciones, macanismos ¥ procedimientos que lleve a cabo el Gobiermo

Municipal de Chihughuo en gjercicio de sus obligaciones pora con las victimas, deberdn
instrumentarse de manera que garanticen &l acceso a la informaciadn, asi como el seguimientio v
confrol comespondientes, Las autoridades deberan contar con mecanismeos efectives de rendicidn
de cuentas y de evaluocion de las polificas, planes v programas gue se instrumenten para

garantizar los derachos de 1as victimas.

C. 4a No. 2411, Col.Centro, CP 31000 Chihuahua, Chih. i 55 lined
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CAFiTULO ¥
COMITE INTERIOR DE VIOLENCIA EN RAZON DE GENERO EN CONTRA DE LAS MUJERES DEL GOBIERNO
MUNICIPAL

Es el grupo interdisciplinario compuesto por el funcienariade del Gobierne Municipal. Su presidencia
serd o responsable de recibin los casos presenlados en el Instiluto Municipal de las Mujeres o que se

recioan al comeo electronico viclenciodegenaeroampiochih.gob,.my, por concepto de viclencia de

genero en contra de las mujeres al inferior del Gobierne Municipal. Ademads serd la encargada de gue
sus integrantes, de acuerds con su actuacian v funciones especificas, determinen el procedimiento

de atencién y seguimienio e impongan las érdenes de proteccion, cuando asi lo requieran.

A. INTEGRACION DEL COMITE

El Comité estard integrado de la sigulente manerc:

1. Presidencia del Comilé, que estard a cargo de la persona filular del Inslitulo Municipal de las

Mujeres o su representante.
2. Vocalias ordinarias del Comilé, que serdn fres v residirdn en:

La persona fiiuler de la Subdirecelén de Recurses Humanos de Oficlalla Mayer o
sU represeniante,

I, La persona fifular del Area Investigadora del (_')rgunu Interno de Control o su
represantante.

M. La persona titular del Instiiute Municipal de Prevencién y Atencién a la Salud o su

represantante.

C. 4 No. 2411, Col.Centro, CP 31000 Chihuahua, Chih. Furdirus 55 e
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3. Asesoria ciudadana, que serd guien presida el Comité de Prevencidn v Atencion a la Vielencia

Familiar v de Género del Municipio de Chihuahua,

En todo momento, se propiciara que el Comité esté integrado en su mayoria por mujeres, si bien la

designacicn de los cargos de cada integrante del Comité depende de la Institucion que representa

yio de la Presidencia Municipal, se procurard que |as parsonas que sean designadas, cuenten con la

sensibilzacién, conocimiento, capacitacién v compromiso en la ctencién de estos casos.

B. ACTUACION BASICA DEL COMITE

Vi

Proplclar 1o coordinacldn o concertaclén con ofras  instituciones, dependenclas v
organizacicnes del sector piblico, social v privado, para realizar una oportuna canalizacian
de las personos involucradas en violencia en razon de género en contra de las mujeres, a fin
de que, en el dmbito de sus respectivas competencias, se proporcions alencion medica,
psicolégica, legal de asistencia social u ofras.

Hacer del conccimiento del Ministerio POblico los hechos posiblemente constitutives del delito,
Hacer del conocimiento del Organo Interno de Control los hechos posiclemente constitulivos
de faltas administrativas.

Hacer del conocimiente del Organe Interna de Control vfo de quien presida el Comilé cuands
alguna persona se niegue v omita realizar acciones derivadas de ka aplicacién del presente
protocolo.

Establecer v proponer drdenes de proteccion, tendienies a evitar la revictimizacidn, la
repeticién del dafio v a garantizar el acceso a lajusticia, igualdad juridice v no discriminacién,
ante la persona que presicda el Comité o la autoridad investigadora.

Toda actuccion que redlicen las persenas infegrantes, serd de caracter confidencial, por lo
gue ftirmaran una Carta de Contidencialidad, obligandose a raspetar 1a secrecia del proceso
w resultando responsables de las consecuencias legales penales yfo administralivas en caso

de incumplimiento a esta condicion.

C. 4a No. 2411, Col.Centro, CP 31000 Chihuahua, Chih. B 50 vl
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C. FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS MIEMBROS DEL COMITE

a) Las funciones especiilcos de la persona que presida e Comite, serdn las siguienies;

Alender e identificor a las victimas de viokencia en razdn de género en confra de las mujeres
y valorar el grado de riesgo durante el desamolio de ks actividades cofidianas del Gobierno
Municipal.

Feclizar entrevisla dirigida a la persona atectada por viclencia de género en confra de las
mujeres, en un clima de confionza, sin juicios de valor ni prejuicios, con respeto v privacidod,
garcntizando confidenciclidad.

Considerar las manifestaciones de mallrale fisico, psicolkdgice. sexuval o econdmico, los
posibles factores desencadenantes del mismo.

Valoracion del riesgo en que viven las personas afectadas.

Delerminar si bos signos v sinfomos que presentan son consscuencia de posibles aclos
derivades de viclencia en razén de género en confra de [as mujeres.

Montenser contacto drecto con la mujer viclima de vioclenciao o fraves de un plan de
segulmiento personalizodo, de acverdoe a las circunstancias, la valeracion del riesge v sl

avance en el proceso.

b} Las funciones de lo persona vecal Titular de k Subdireccién de Recursos Humanos de Oficialia

Mayor, serdn las siguientes;

Asistir o las sesiones del Comilé,

Aportar la informaciin necesaria para el formato Onice de conocimiento del caso.

Conocer de |la atencién v seguimiento que el Comité ha dado a los casos presentados por
violencia en razén de génerc en contra de kas mujeres.

Dar seguimiento a la aplicacion del Protocolo a sus respectivas dreas.

Difundir v dar seguimisnio a los acuerdos v resolufivos de dreas suslantivas de la Oficialia

Mavor.,

C. 4a Mo, 261, Col.Centro, CP 31000 Chihuahua, Chih,
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Eloborar un programa anwval de capacitacion en colaboracion con &l Institule Municipal de
laas Mujeres, particularmente scbre medidas de prevencion de la viclencio en razén de género
en confra de las mujeres, en el dmbito laboral,

En caso de drdenes urgentes de proteccion, recibir ka infermacion para lomar las acciones
comespondientes respecto a la reubicacion, cambio de turmne, gupoe v oficing de la perscna
probable agrasora.

Informar a la persona presunia agresora sobre el proceso que se framila,

grindarinformes sobre el estado que guarden los procedimientos administrativos o disciplinarios
iniciados con molivo de las denuncias presentadas en el marce del presente Protocolko,

respetando en todo momenio el debldo proceso.

c) La Voedlia a carge de la persona titular del Area Investigadora del Orguno Interne de Control o su

representants, tendra las sigulentes lunclones especilicas:

M.

Iniciar e investigar las probakbles faltas administrativas o disciplinarias, seglin sea el caso, en
contra de las personas servidoras poblicas a partir de las denuncias que s inferpongan
mediante el Frotoccolo,

En su caso, turnar kas denuncias que se interpongan mediante el Protocclo, a las autoridades
corespondientes para su subslanciacion y resolucion.

Dar seguimiento a las denuncias que se interpongan mediante el Frotocolo, hasta su
resolucian en la ultima inslancia que coresponda.

Brindar informes sobre el estado que guarden los procedimientos administratives o disciplinarios
iniciodos con molive de kas denuncios presentadas en el morco del presenle Prolocolko,

respefando en todo momento el debido proceso.
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d) Las funciones de la persona vocal litular del Instituto Municipal de Prevencién y Atencidn a la Salud,

seran las siguientes funciones:

I Asistir o los sesiones del Comite,
Il. EBrindar la atencién psicoldgica especiclzada, a fravés de tferapeutas debidamente
sensiblizadas v capacitadas en parspectiva de género v deraechos humanos.
. Erindar informes scbre el estade que guarden ks procedimientos terapéuiicos de las personas
atendidas en el marco deal prasente Protocolo.
I¥. Participar &n los programas de copacitacion.

&) Las funclones de la persona gue funja como asesora cludadana serdn ks sigulenies:

L Asistir o los sesiones del Comite.

. Asesorar los cases en los que el Comité solicite su apoye.

. Recocmendar cursos de accidn yfo estrategias parg sobrellevar algin caso.
IV. Opinarsobre los asunios que reciba el Comité, atendiendo al principio de confidencialidad.
V. Vigilar que no s reviclimice a kas personas agredidas.

¥l. Farticipar en los programas de copacitacion.
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CAFTULO VI

MEDIDAS DE PREVENCION DE VIOLENCIA EN RAZON DE GENERO EN CONTRA DE LAS MUJERES

La persona que ostente ko filularidad, en coordinacién con los demds Infegrantes del Comité, serdn

los responsables de impulsar medidas de prevencion de vickencia en razén de génere an contra de

lcis mujeres, entre las que destacan de manera enunciafiva v no limitativa las siguientes:

¥I.

Vil

Impulsar v fomentar &l conocimiento v &l respeto a los derechos humanos de las mujeres.

Confribuir a fransformar los modelos socioculturales de conducta de mujeres v hombres, con
la finalidad de prevenir, ofender v emadicar las conductas  estersotipadas que permiten,

fomentan v toleran la vielenca confra las mujeres,

La coordinacion con ks instituciones responsables de la procuracién de justicia, para que
astas  brinden educacién vy capacitacién a su personal, policias v demds funcionarios
encargados de las politicas de prevencion, atencion, sancion v eliminacion de la violencia

conira las mujeras,

Brindar los servicios especializados v graluilos para la alencion y proleccion a las viclimas, por

medio de |las autoridades v las instituciones poblicas o privadas,

Fomentar y apoyar programeas de educacién publica v privada, destinados a conclentizar a

o sociedad sobre las causas v las consecusncias de ko viokencia conlra las mujerss,

Disefiar programas de atencién v capacitacidn a victimas que les permila porficipar

plenameante en todos los dmbitos de la vida.

Exhortar para que los medios de comunicacion no fomeanten la viclencia contra kas mujeres y
que favorercan la eradicacion de todos los tipos de viclencia, para fortalecer el respeto a

los derechos humanos vy ko dignidad de las mujeres.
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Garantizar la investigacian y la elabeoracion de diagndsticos estadisticos sobre las causas, la
frecusncia v las consecuencias de la viclencia confra las mujeras, con =l fin de evaluar ka
eficacio de las medidas desamolladas pora prevenr, atender, sancionar v eradicar todo fipo
de vielencia,

Fromaover la culiura de denuncia de la viclencia conira las mujeres en el marco de la eficacia

de las insfituciones para garantizar su seguridad v su infegridad.

Disenar un modelo integral de alencion a kos derechos humanos y ciudadania de las mujeres

gue deberd insfrumentar kas instiluciones que atiendan a victimas.

C. 48 Mo, 2411, Col.Centro, CP 31000 Chihuahuwa, Chih,
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CAPITULO VI
ASPECTOS GENERALES SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION EN CASOS DE VIOLENCIA EN RAION
DE GENERO EN COMNTRA DE LAS MUJERES.

A. ACTUACION BASICA DE CUALGUIER PERSONA QUE TRABAJA EN EL GOBIERNO MUNICIPAL

I. En elambite de su competencia, promover, proteger v respelar los derechos de las mujeres.

Il. Actuar con debida diigencia v con perspectiva de género, de manera coenjunta, para prevenir,

una posible alectacién a los derechos de las mujeres al interior del Gobierne Municipal.

. El funcionaricdo puklico, al detectar algun casoe en gue se advierta vickencia en razén de género
en contra de las mujeres, gue ponga en resgo su vida, integridad fisica, psicokgica v emocional;
deberd llamar al 911 y netificar de manera inmediata y simultdnea a las autoridades competentas,
proporcionandoles todos los datos gue tuviere, poniende a su disposicion a la persona imputada,

51 hubigre sido detenida en flagrancia.

IV. Quien tengo el deber juridico de denunciar ¥ no ko haga, serd acreedor a las sanciones

correspondiantes.

V. Cuando una victima de viclkencia en razén de género en confra de las mujeres, solicite una crden
de proteccion, se le deberd brindar toda lo intormacion disponible sobre el procedimiento

relacionado con la propic orden.

VI. Capacitarse, al menos de manera anval, con la finalidad de actualizar v ampliar conocimientos

en maleria de derechos humanos v perspecliva de gensro.
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B. CARACTERISTICAS DEL PERSOMNAL GUE BRINDA LA ATENCION

Las dependencias del Gobiermo Municipal de Chihuahua centralizadas v descentralizadas deberan

designar g ung persona como enlace de genero.
Enlaces de Género

Los Enlaces de Geénero son personas gque lakboran en el Gobierno Municipal de Chihuahug, que
cuenlan con poder de decision y colabxoran en la estralegia en conlra de |a violencia enrazon genero
an confra de las mueres v reclben sensibilizacién, capacitaciones constantes v seguimientos
periddicos en las materias de igualdad de género, perspectiva de género, no discriminacion v

violenckl de género.

En cada instancia, habrd como minimo una perscna de atencién o enlace, guien deberd canalizar a
los parsonas que acudan con ella por consideran haber sufrido viclencia, para la atencién respectiva

en los iermings previstos en el presente Protocolo.
Personal de atencién

El personal de alencién, deberd conformarse por persenas cuya formacidn protesional kos haga aptos
para brindar orientacion, atencion v procesos terapéuticos con perspecliva de genero a las victimas
de violencia de género en contra de las mujeras y cuando sea necesario a familiares v testigos de las

mismeas,

Gulenas Integren el Comife Interior de Viclencla en razdn de Género conira las mujeres del Gobklemo
tunicipal, dentro del ambito de sus facultades, prestaran los servicios disponibles en el presenie
Protocole para el seguimienio corespondiente de los casos, v asi mismo, vigior que se brinden los
técnicas de prevencién vy alencién a |las violencias, infervenciones psicoldgicas v terapauticas; asi

mismo las técnicas de lifigios civil v penal, v estar en continua actualizacion de los mismas.
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Este personal debe contar, al menos, con 1os siguientes:

Conocimientos técnicos:

V.

Wil

Conocimisnto de la kegiskacion internacional, nacional v local aplicable.

Conocimiento de las secuelas, frastornos fisicos v emocionales causados por la viclencia en las
distintas etapas de la vida.

Conocimisnto de heramienias, ecnlicas v dindmicas para la deteccidn v polencliacién de
recursos perscnales orienfados a generar autonomia vy empoderamiento en las mujeres
atendidas.

Conocimientos de las posibles referencias institucionales,

Conocimizgnto de los recursos disponiples en el gobierno municipal para referr los cosoes de
violencla en razén de género en conira de |as mujeres,

Dominic de técnicas, procedimientos v feorias propias del drea de desempeno de perscnal para
la atencidn a la viclencia en razdn de género en confra de ks mujeres.

Conocimiento v estudio sobre la perspectiva de género.

Habilidades y actitudes personales:

Wil

sensibilidad v disposicion e interés hacia los temas de viclencia en razén de génere en confra
de ks mujeres,

Escucha acliva y empatica de las demandas y necesidades.

Reconocimiento v respeto por la diversidad en todas sus tormas.

Prudencia v confidencial rrestricta.

Interés en la resclucidon de g problemdatica.

Tolerancia a la frusiracion v creatividad para ko blsqueda de soluciones,

Copacidad para otorgar solucionss viakles v con respansabilidad ante |la siluacikan de violencia

en ks condicionss en las que se encuenira ka victima.
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Disposiciones v destrezas:

. Traba|o en Bquipo.

. Momento de aplicacion.

. ASPECTOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTD

. Enel presente Protocolo se establecen los lineamientos sobre laruta de atencion que deberd seguir

el funcionariads municipal invelucrade para el seguimiento v la sancién de los casos de vislencia
en razon de género en contra de las mujeres al interior del Gobierno Municipal, asi como cualquier

infegrante del Ayunlamienio.

. El procedimiento establecido en el presente Protocolo, aplica para los acltos de violencia de

genero en confrd de las mujerss cometido por algon Integrante de cualquisr Direccidn,

Coordinacién y Organismo Descentraizados del Goblerno Municipal.

Fodrd preseniar su caso la mujer gue estime haber sido viclima de un acto de vielencia de génerg,
considerando algunas manifesiaciones de viokencia de género: el acoso [fendomeno que sucede
enfre pares o “iguales”) vy hostigamiento sexual [viclencia que se da en relaciones jerdrquicas)
{incluidos chantaje sexuval y ambiente hostl), acoso laboral, vickencio docente, viokencia fisica,
violencia sexual, viclacién, abuse sexual, disciminacisn por razones de género, @ intimidacion o
conducta hostil basada en esterectipos de género, orientacion sexual o identidad de génerc que

no incluyan conductas de naturaleza sexual
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IV, Al presentar su caso, ka viclima, fiene el derecho de reservar su idenlidad, v eslo, tnicamente raerd
Como consecusncic que no se le redlicen nolificaciones de ndeole perscnal ¥ no sera

impadimento para gue el proceso de investigacién confinde.

V. Una vez, iniciado el proceso de afencidn indicado en esle Protocolo, si ko victima no desea
continuar con el procaso, este seguind su curso, hasta que concluyan las investigacionas pertinentes

para determinar ka responsabiidad de la persona presunta agresora,

C. RUTA DE ATENCION

COMIMTLE RO MNE
HEQIDARN Of
BEOTECCIOMN

LA
B ACTIWVATHEN
UL PROTOCOLD
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WO ACTIVACION
Bl RoCTOLOLg
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CAFITULD VIll
ETAPAS GENERALES DE ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA EN RAZON DE GENERO EN CONTRA DE LAS
MUJERES.

A, ETAPA I. Pimer contacto

La Presidencia del Comité Interior de Viclencia an razéen de Género en confra de las Mujeres del
Goblerno Municipal, recibird los casos que e sean turnados v se asegurard de que se apliquen de
manera inmediata las drdanes de proteccidn pertinentes para las mujeras victimas de viclencia por

razon de genero, con base en los principios de:

A. Principio de proteccion: Considera primordial la vida, la infegridad fisica, la libertad v ko
sequridad de las personas.

B. Principio de necesidad y proporcionalidod: Las drdenes de proleccion debsn responder a kb
situacion de viclencia en que s& encuenire la persona destinataria, ¥y deben garantizar su

segunidad o reducir los riesgos existentes,

C. Principio de confidencialidad: Toda la informacion v aclividod administrativa o jurisdiccional

relacionada con el ambite de profeccidn de las personas, debe ser reservadao para los fines

de o investigocién o del proceso respectivo.

L. Principic de cportunidad y eficacia: Las drdenes deben ser oportunas, especificas, adecuadas
v eficientes para ko profeccion de la viclima, v deben ser olorgadas & implementadas de

manera inmediala vy durante el fiempo que garanticen su objetivo.

E. Principio de accesibilidad: Se deberd articulor un procedimiento sencilo para que laciile a

las victimas oblener la proteccion inmediola que requiere su situacian.
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F. Frinciplo de integralidad: B olorgamiento de la medida g favor de la viclima deberd

generarse en un solo acto v de forma automdtica.

G. Principlo pro perscona: Para interpretar 1o referente al clorgamiento de las drdenes de

proteccion, en case de duda, con relacion a ko sitvacidn de vielencia, se estard a lo mas
favorable para ka victima, vy tratdndose de nifias siempre se garaniizard que se cumpla en
todas las deckiones que se fomen respecto de las drdenes de proteccién. De igual forma,
cuando las deferminacionss que se tomen respecto de una mujer viclima de vioclencia

pudieran impactar en los derechos de 1as hijas o hijos menores de 18 afios de edad.

Para ello el personal de primer contacto deberd:

Vil

Alender con calidez v culdado a la persona gue foma la deckion de realizar una denuncia o
exponer un casoe de viclencia en razén de generc en confra de las mujeres al interior de su
espacio de frabajo.

Brindar toda la informacion disponible sobre el procedimiento relacionado con la propia orden,
procesos administrativos, lknborales yjo penales gque puedan derivar de los hechos aconfecidos.
Integrar un expediente, iniciando con el formato Unico de conocimiento de case, acompanado
del aviso de privacidad v proleccion de datos personales,

Realizar la medicion y valoracion del riesgo. En caso de ser necesario, v siempre y cuando haya
consenlimiento de viclima, sin presion, acompanarka para valoracion medica y psicaldgioa.
Solicitar v prormover las drdenes de profeccion urgentes.

Realizar en los dependencios o organismos  del Gobierno Municipal yfo  inslancios
comespondienies, ka gestién del apoyo necesario pard la victimo de manera expedita, sin tener
que someferia de nueve a inslancios donde pudiera ser reviclimirada vy cuidondo en iodo
momento su anonimalo y/o resarva con respeacto al caso.

Promover asesoria v acompanamiento a la victima duranie y despuds de cualquisra de los

procedimientos pravistos en aste Protocaolo.
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Ademdads, la Presidencic del Comite, citard a sesién del mismo, dentro de las primeras 24 horas de tener

conocimiento del caso, para que se contirmen v/o modiliquen las ordenes de proteccion, ks cuales

pueden consistir en:

Traslade de la victima a donde se requiera, o diferentes diligencias para garanfizar su
sequridad v proleccion.

Froporcionar a la mujer en situacion de violencia v en su casc 4 sus hijas e hijos o personas que
dependan de la victima, alojamiento temporal en espacios seguros que garanticen su
bienestar y dignidad,

Canalizar v frasladar sin demora alguna g las mujeres en situacion de violencia sexual g las
inslifuciones que infegran el sislema nacicnal de salud para gue provean grotuilamente y de
manera inmediata los servicios, pudiendo ser el del Instituto Municipal de Pensiones.

Faciitar a la mujer ka reubicacion de su cenfre laboral,

Lo reubicacidn, cambilo de furno, grupo u oficing de o persona agresora (de conformidad
con la legislacion laboral v condiciones de frabgjo aplicables comaspondientes).

Prohibicion inmediola o lo persona agresora de acercarse o o victima, al domicilio v al de
tamiliares v amistades, lugar de frabagjo, de estudios o cualguier ofro que frecuante la victima
directa o indirecta,

Proteccidn policioca permanente a la mujer victima y a su familia.

Utilizacion de heramientas tecnokigicas que permitan brindar segurided a kas mujeras, ¢ ninas,
en sifuacian de viclencia; asl como a kas viclimas indirectas v testigos. Enfre las que puedsn
encontrarse proporcionar un telétone mavil con contacto directo para brindar auxilio policial,
entre ofros.

La prohibicidn a lo persona agresora de comunicarse por cualquier medio o por interpdsita
persona, con la mujer en situacion de viclencia vy, en su caso, de sus hijos e hijos u ofras victimas
indirectas.

PFrohiblcidon a o persona agresora de Infimidar © molestar por s, por cuglguier medio o
interpdsita persona, a la mujer en situacion de viclencia v en su caso sus hias & hiocs v ofras
viclimas indirectas o lesligos de los hechos o cualquier ofra persona con quien la mujer tenga

una relacion familior, afectiva, de confianza o de hecho.

C. &a Mo, 241, Col.Centro, CP 31000 Chihuahua, Chih.
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k. Brindar atencién psicokigica v acompafamisnto, de manera gratuila por parte del Instituto
Municipal de Atencion v Prevencion a la Salud.

I.  Enlos casos en que la persona agresora pertenezca a los cusrpos policiocos o de seguridad,
la autoridad deberd retirar el arma de cargo o de cualquier ofra que tenga registrada.

m. Ademads de las anteriores, aquellas v cuantas sean necesarias para salvaguardar la integridad,

o seguridad v la vida de la mujer en situacion de violencia.
B. ETAPA II. Presentacién del caso

.  Una vez enconirandose en sesion e Comité Interno estaklecerd kos Ineamientos bdasicos para la
implementacidn de las érdenes de proteccién en coordinacién con las instancias responsables de

atenderias & implementarikas.

Il. Se tendrd en cuenta gue sl clorgamiento de kas drdenes de proteccién pueds contensr una o

varias medidas, atendiendo al principio de integralidad.

C. ETAPA lIl. Seguimiento

El Comité, a través de su Presidencia, dard puntucl seguimiento a los casos de viclencia en razén de
genero en contra de las mujeres, atendidos al interior del Gobierno Municipal o fravés de este

protocolko.

Las érdenes de proteccion deberan ser evaluadas por el Comité para modificarse o adecuarss, en
caso de que al momenio de evaluar ko eleclividad de la orden, se deleclen regukaridodes o
incumplimiento, se sustanciard ko comunicacion comespondiente a los érganos infernos de conirol de

los dependencias involucradas.
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La alencion del funcionariodo municipal que infervenga con motivo de la implementocion de

dlguna orden de proteccién, contard con ks sigulentes caracteristicas:

A. Cdlida: La atencidn se brinda con empatia, sensibilidad, respeto a los derechos humanos y a
la dignidad de la persona.

B. Clarg: La informacion se brinda en forma sencilla para hacerla de (Gcil comprensian.

C. Concisa: Se brinda informacion puntual precisa sobre el fema en el cual se va a dar kb
atencian,

D. Confidencial: Fara generar confianza en las victimas de viclencia de génerc, asi como
garantizor su derecho a la proteccidn de datos perscnales y evitar la estigmaltizacidn v re
victimizacién.

E. Especializada: La atencion es redlizada por personal capocilado especialzado en el area de
atencién de viclencia de género, guienes actuardn con perspectiva de género v derechos
humanos.

F. Gratuita: 5in costo para guienes laboran en el Gobiemo Municipal.

.  Honesta: De ninguna manera se condicicnang & servicio al page de gralificacionas en dinero
O sipecie,

H. Incluyente: La informacion gue se krinde al puklico se encuentre en formatos comprensibles,
faciitonde eluse de dispositives técnicos o tecnoldgicos de apoyo v otras formas de asistencia
en especlal para personas con discapacidad.

I. Integral: Afiende todas las necesidades dervadas de la vickacion de los derechos de las
victimas, abarcando kas distintas dareas,

1.  Oporuna: S5e brinda en el momento en el cual las victimas de viclencia de género lo requieren
y solicitan.

K. Profesional: E; reclizade por personal especializado vy debidamente capacitado en el dreq an
la que se desempena, mostrando sensibilizacion en materia de género v derechos humanos,

L. Transparente: Informacién actualizada v veraz scbre g viabilldad v evolucidn del proceso
legal.

M. Voluntario: Mo se obliga o ks viclimas de violencia de genero a recibr alencion, ni se les

coocciona para procedimientos posteriores.
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D. ETAPA IV. Ciemre del caso

El cierre del expediente implicara que, en el supuestc de haber guedadeo acreditade el caso de
violencia de genero en conlra de las mujeres, ko aulondod compelenie aplicard la sancion que

comesponda.
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CAFITULO IX
SANCIONES

Las autoridodes gque conczoan de hechos denunciadeos a partir del presente Protocolo v en su caso
concluyan en la exisdlencia de ks mismos, procederdn a imponer las sanciones que correspondan en <l

ambito de sus competencias v de conformidad con las Leves aplicables,
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