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LIC. MARCO ANTONIO BONILLA MENDOZA, Presidente Municipal de Chihuahua, en ejercicio de las facultades que me
conceden los articulos 2 fraccion IV, 3 sequndo parrafo, 28 fraccion 1, 29 fraccion IV y 50 del Cédigo Municipal para el Estado de
Chihuahuay el articulo 29 fraccién XXIV del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO 478/2021

ARTICULO PRIMERO: Publiquese en la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de Chihuahua, el acuerdo tomado por H. Ayuntamiento en
Sesion Ordinaria celebrada el dia 22 de diciembre del 2021, nimero S.0.17/21, mediante el cual:

Unico: Se aprueba el Codigo de Ftica de las Personas Servidoras Piblicas del Municipio de Chihuahua.

SEGUNDO: Este Acuerdo entraré en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de Chihuahua y/o
en el Periddico Oficial del Estado.

DADO en la Ciudad de Chihuahua, Chih., a los 30 dias del mes de diciembre del afio dos mil veintiuno.

,K\

PRESIDENTE MUNICIPAL DE CHIHUAHUA
LIC. MARCO ANTONIO BONILLA MENDOZA

) P .

EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
LIC. SANTIAGO DE LA PENA GRAJEDA
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Secretaria del
H. Ayuntamiento
S.0.17/2021

Lic. Santiago De la Pefia Grajeda, Secretario del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua, hace constar y certifica:

Que en Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento verificada con fecha 22 de diciembre del afio 2021, dentro del punto ntimero dieciocho del
orden del dia, a la letra se asienta lo siguiente:

Para desahogar este punto, el Secretario del Ayuntamiento, Licenciado Santiago De la Pefia Grajeda otorga el uso de la palabra a la Regidora
Nadia Hanéi Aguilar Gil, a fin de que dé lectura al dictamen que presentan las y los Regidores que integran la Comision de Gobernacién,
respecto a la aprobacion del Cédigo de Etica y Conducta de las Personas Servidoras Piblicas del Municipio de Chihuahua...Al concluir la
presentacion del dictamen, se somete a votacion del pleno y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 22 y 24 del Cédigo Municipal
para el Estado de Chihuahua; 15, 35, 71 y demas relativos y aplicables del Reglamento Interior del H. Ayuntamiento del Municipio de
Chihuahua, se tomd por unanimidad de votos el siguiente:

ACUERDO

UNICO. Se aprueba el Cédigo de Etica y Conducta de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Chihuahua, los
cuales quedan de la siguiente manera:

1.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Las disposiciones del presente Cddigo son de observancia general y obligatorio para las personas servidoras publicas de la adminis-
tracion publica centralizada y descentralizada del Municipio.

Tiene por objeto fomentar una cultura de principios y valores que fortalezcan al buen cumplimiento del quehacer gubernamental,
para impulsar la conducta ética y mejorar la funcion publica a través de normas que regulen el comportamiento y la conducta de las
personas servidoras publicas del Municipio.

Para efectos de interpretacion y aplicacion del presente instrumento, se entiende por:

. Arménico. Cualidad de buena amistad y correspondencia entre las personas que propicia un buen ambiente;

Il. Cédigo. Cédigo de Etica y Conducta de las Personas Servidoras Pblicas del Municipio de Chihuahua;

. Comunicacidn. Es un medio de conexion o de union que tenemos las personas para transmitir o intercambiar mensajes;

IV.  Cordial. Seramable y/o accesible;

V.  Dependencia. La administracion publica centralizada y descentralizada del Municipio de Chihuahua;

VI.  Etica. Es el conjunto de principios, valores, costumbres y normas de conducta, adquiridos, asimilados y practicados de un
modo estrictamente racional y consciente. Corresponde al ejercicio libre y consciente de la razén para justificar nuestros actos desde el
punto de vista de lo correcto e incorrecto;

VIl.  Municipio. El Municipio de Chihuahua y los organismos contemplados en los articulos 5 y 6 del Reglamento Interior del
Municipio de Chihuahua;
VIIl.  Normas de Etica y Conducta. Disposiciones contenidas en el presente Codigo por los que se establecen las normas de

ética y conducta de las personas servidoras publicas del Municipio;

IX.  Organizado. Cualidad de las personas de coordinar los medios adecuados y mantenerlos en orden;

X.  Principios Municipales de Etica y Valores. Conjunto de acciones para impulsar una mejora en la calidad de la
gestion publica, y en la calidad de sus servicios, a través del fortalecimiento de actitudes éticas de las personas servidoras publicas del
Municipio;

XI.  Prop@sitos Institucionales. Objetivos, fines y/o aspiraciones a los que se pretende dirigir el desempefio de las personas
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servidoras publicas del Municipio;
XIl.  Personas Servidoras Publicas. Las y los funcionarios o toda persona que desempefie un empleo, cargo o comisién de
cualquier naturaleza en el Municipio de Chihuahua;

XIll.  Valores. Son aquellas actitudes, practicas y cualidades positivas adquiridas socialmente a partir de los principios y la
educacion, que influyen en el juicio moral de las personas al tomar decisiones;

XIV.  Violencia contra las Mujeres. Cualquier accion u omision, basada en su género, que les cause dafio o sufrimiento
psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el dambito privado como en el publico;

XV.  Familia. La familia es el lugar donde se encuentran diferentes generaciones, donde se ayudan a crecer en la solidaridad
y el compromiso, y donde se aprende a armonizar los derechos individuales con las demds exigencias de la vida social. La familia es el
primer nicleo de solidaridad dentro de la sociedad.

CAPITULO SEGUNDO
PRINCIPIOS Y VALORES

Los principios que las personas servidoras publicas deben tener presente y cumplir en el desempefio de sus funciones son:

I. Principios constitucionales:

a) Respeto a los Derechos Humanos. Las personas servidoras publicas respetan los derechos humanos, y en el émbito de
sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de: Universalidad
que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia
que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los
derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables y de Progresividad que
prevé que los derechos humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion;

b) Legalidad. Las personas servidoras publicas debe conducirse invariablemente con pleno respeto del Estado de Derecho,
cumpliendo las normas juridicas inherentes a la funcién que desempenan. Para ello, es obligacion conocer, cumplir y hacer
las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias que regulen el ejercicio de sus funciones, asi como apegarse a los
principios éticos;

¢) Eficiencia. El desempeiio de las personas servidoras publicas tendera en todo momento a la excelencia, a la calidad total de
su trabajo. Sus actividades se realizan en apego a los planes y programas previamente establecidos, optimizando el uso y la
asignacion de recursos publicos en el desarrollo de los mismo, para lograr los objetivos;

d) Eficacia. Las personas servidoras publicas deben ser capaces y tener la habilidad para que las metas propuestas sean logradas
de acuerdo a como fueron planeadas;

e) Transparencia. Atributo de la informacion publica que consiste en que ésta sea clara, oportuna, veraz, con perspectiva de
género y suficiente, en los términos de Ley, lo que deberd ser observado por las personas servidoras publicas a fin de que la
ciudadania tenga pleno conocimiento de su gestion;

f) Honestidad. Las personas servidoras publicas deben conducirse con rectitud seguin la ética profesional y con apego a la
verdad, fomentando la cultura de confianza y evitando usar su puesto, cargo o comisién para obtener ganancias personales,
actuando con diligencia y cumplimiento integrante con su deber, honor y justicia;

g) Honradez. Para las personas servidoras publicas se traduce en una obligacién para actuar con rectitud, integridad y respeto
alanormatividad y al patrimonio de las dependencias; utilizandolos tnica y estricamente para el desempefio de su funcién;

h) Lealtad. Es una cualidad que implica nobleza y fidelidad a los principios y valores personales y colectivos, como la lealtad a la
patria, a las instituciones, la familia y los amigos e indica el apego demostrado a las causas buenas y justas; e

i) Imparcialidad. Las personas servidoras publicas actuara sin conceder preferencias o privilegios indebidos a organizacion
o persona alguna. Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios personales
y sin permitir favoritismos o preferencias a personas o grupos, rechazando cualquier presion jerdrquica, politica, amistad o
recomendacion.
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Il. Principios Institucionales:

a)

b)

4

d)

e)

f)

9)

h)

Perspectiva de Familia. Vision antropoldgica, socioldgica, politica y econémica que, al reconocer a la comunidad familiar
como ncleo basico de la sociedad, busca eliminar los obstaculos que aquella enfrenta para ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones y con esto, promover un adecuado equilibrio entre vida laboral y familiar; el ejercicio corresponsable de la
paternidad y maternidad; las condiciones requeridas para proveer cuidados a cada uno de sus integrantes, y la generacién de
capacidades para su pleno desarrollo;

Competitividad. Capacidad para generar, atraer y retener talento e inversion que detonen la productividad y bienestar
de sus habitantes;

Integridad. La integridad exige a las personas servidoras publicas ser congruentes con los principios éticos, de tal forma que
su desempefio sea aprobado por la ciudadania y fortalezca la credibilidad institucional;

Justicia. Las personas servidoras pablicas tienen la obligacion de brindar a la ciudadania, lo que le corresponde de acuerdo
asu derecho y leyes vigentes. Ninguna ciudadana y ciudadano debe ser condicionado, discriminado, presionado o intimidado
para otorgar, ejecutar o compartir algo que legitimamente le corresponde y si acaso hubiese cometido alguna infraccion,
quedase sujeto al imperio de la ley, segun corresponda o ejercer en los términos respectivos;

Transparencia. Las personas servidoras publicas tienen la obligacion de ser abiertos en la divulgacion clara de informacion,
reglas, procesos y acciones, que promuevan la participacion y la rendicién de cuentas y permitir a terceros percibir facilmente
que acciones se estdn implementando;

Igualdad y No Discriminacion. Las personas servidoras publicas prestan sus servicios a todas las personas sin distincion,
exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas,
|a situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo;
Equidad de Género. Las personas servidoras publicas, en el dmbito de sus competencias y atribuciones, garantizan que tanto
mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a
los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales; y

Entorno Cultural y Ecolégico. Las personas servidoras publicas en el desarrollo de sus actividades evitan la afectacion del
patrimonio cultural de cualquier nacion y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y
preservacion de la cultura y del medio ambiente y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven
en la sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones
futuras.

lIl. Principios Personales:

a)

b)

4
d)

e)
f)

9)

h)

Puntualidad. La puntualidad es el cuidado y diligencia en realizar el trabajo a su debido tiempo o en llegar a un lugar a
la hora convenida. Faltar a este principio se considera una informalidad, ausencia de seriedad para cumplir con las normas y
obligaciones ya que genera cuantiosas pérdidas en horas de trabajo y en recursos econémicos;

Disciplina. Implica en las personas servidoras ptblicas una actuacion respetuosa de la autoridad, ordenada y perseverante
tendiente a que garantice lograr en tiempo y forma los objetivos plasmados en el Plan Municipal de Desarrollo;
Profesionalizacién. Proceso social por el cual se mejoran las habilidades de una persona para hacerla competitiva en
términos de su profesion u oficio, para ejercer de manera responsable seria sus funciones;

Vocacion de servicio. La vocacion de servicio es una inclinacion natural que debe caracterizar a las personas servidoras
publicas; es una practica constante que le permite involucrarse en su trabajo para otorgar a la ciudadania atencién y servicio de
excelencia, para ser mas productivo y contribuir mejor al desarrollo de las tareas del gobierno y la sociedad;
Independencia. Actitud del servicio publico frente a influencias extraias a su funcién;

Solidaridad. Es una actitud que nos permite atender compresivamente al ciudadano, escuchar sus problemas y actuar para
resolverlos como si se tratase de los propios;

Cooperacion. Consiste en que las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi una plena vocacién de
servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones; y

Liderazgo: Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotoras de presente Codigo; fomentan y aplican en el
desempefio de sus funciones los principios que la Constitucién Federal, la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua y las
leyes aplicables, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién pablica.
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CAPITULO TERCERO
PROPOSITOS INSTITUCIONALES

5. Que las normas de éticay conducta representan la primera obligacion para que las personas servidoras publicas atiendan y realicen su
trabajo con amabilidad, con sentido de justicia, equidad y transparencia, procurando siempre enaltecer y honrar, en todos sus actos y
en todo momento al Municipio y a su familia.

6. Las personas servidoras publicas deberén regirse a través de los propdsitos institucionales més elevados del Municipio, citdindose de
manera enunciativa y no limitativa:

I Tener la confianza de la ciudadania. Eliminar los actos de arbitrariedad y discrecionalidad en la toma de decisiones y
en el uso de los recursos publicos, generando un ambiente de comunicacion y confianza de la ciudadania hacia las personas servidoras
publicas y las instituciones;

Il.  Alentar la participacion de la ciudadania. Promover la transparencia en la gestion en todas las actividades, creando
mecanismos para la toma de decisiones, que generen beneficios para el conjunto social, coordinando esfuerzos, vigilando de cerca el
quehacer publico y potencializando los recursos econémicos y sociales para alcanzar mejores niveles de vida;

. Alentar la honestidad. Estrechar la relacion entre el desempefio de las personas servidoras publicas y su obligacion a
la divulgacion de la informacion sobre el uso y destino de los recursos publicos, evitando el uso de los mismos para fines privados o a
los que no estén destinados, que fortalezcan la contraloria social y rendicion de cuentas;

IV.  Implementar acciones de mejora. Impulsar la mejora de procesos y la calidad de la accion publica, logrando la
participacion de la sociedad en un entorno de estrecha coordinacion entre los tres érdenes de gobierno, a fin de construir una nueva
cultura de lo publico, asi como promover la sancidn de conductas indebidas;

V.  Rendicion de Cuentas. Asumir plenamente, las personas servidoras publicas, la responsabilidad de desempeiiar sus
funciones en forma adecuada, dando cuentas a la sociedad y sujetandose a la evaluacion de la misma;

VI.  Procurar el bien comiin. Dirigir todas las decisiones y acciones de las personas servidoras publicas a la satisfaccion de
las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares;

Vil.  Proteger el entorno cultural y ecolégico. Evitar, al realizar sus actividades, la afectacion del patrimonio cultural y del
ecosistema donde vivimos, asumiendo una voluntad de respeto, defensa y preservacion de los mismos;
Vill.  Promover la convivencia familiar. Establecer acciones que permitan la coexistencia armonica entre el ambito laboral

y familiar, que posibiliten a las personas cumplir con sus obligaciones en el servicio publico y con sus responsabilidades familiares.

CAPITULO CUARTO
DE LA CONDUCTA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO

7. Las personas servidoras publicas del Municipio deberan promover y fomentar los principios y reglas de actuacién que rigen su
desempefio diario, que permitan generar confianza y credibilidad de las y los habitantes del Municipio, por lo que deberan observar
lo siguiente:

. Conocery cumplir las leyes y normas, ejerciendo las funciones con estricta observancia a la ley impulsando una cultura de
respeto al Estado de Derecho;

[l.  Observar plenamente los principios y valores establecidos en las presentes normas de ética y conducta;

. Actuar siempre con trasparencia, conduciéndose con honestidad y honradez, garantizando el acceso a la informacion
publica gubernamental, de acuerdo con su encargo, puesto o comision, sin mds limite que el que marca la ley, proporcionando la
informacién publica a la sociedad, de manera equitativa, sin criterios discrecionales, atendiendo en todo momento al principio de
méxima publicidad y utilizando para ello los conductos autorizados;

IV.  Ejercer el cargo, puesto o comisién, con invariable apego a los principios de profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia y eficacia;

V. Aplicar conforme a la ley los recursos publicos y rendir cuenta de ello;

VI.  Fomentar un ambiente laboral cordial, arménico y organizado, en un marco de respeto, comunicacion y apertura con las
demads dreas;

VII.  Capacitarse y desarrollar las aptitudes requeridas por el empleo, cargo o comisién con actitud de innovacién y con miras al
mejoramiento de la calidad del servicio publico; y
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10.

11.

12.

VIIl.  Participar activamente en todas las acciones que impulsen y preserven la salud, la seguridad e higiene, la proteccién civil,
y el medio ambiente del entorno laboral.

Comportamiento Digno. Las personas servidoras pablicas del Municipio de Chihuahua, deberan observar un comportamiento
honrado, responsable, serio y respetuoso, en relacién con la ciudadania y las personas servidoras publicas con las que interactian con
motivo de sus funciones, para lo cual deberan observar lo siguiente:

. Noincurrir en violencia en contra de las mujeres y contribuir con la erradicacién de estas conductas en el espacio laboral,
publico y familiar;

Il.  Custodiary cuidar los documentos e informacién que tenga bajo su cuidado observando las leyes de transparencia y acceso
a lainformacién pablica, de archivos y de proteccion de datos personales;

ll.  Observar buena conducta, trato respetuoso, diligente, imparcial y con rectitud para la ciudadania;

IV.  Nose debera solicitar o recibir bajo ninguna modalidad y de ninguna indole favores, ayudas, bienes, obsequios, beneficios
o similares para si, su conyuge o parientes consanguineos, por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades en que las personas servidoras publicas o las personas antes referidas
formen o hayan formado parte;

V. En la atencidn o resolucion de las materias o asuntos de su competencia, las personas servidoras publicas deberdn
abstenerse de recibir o actuar por orden, instruccion, peticion, favor, recomendacion o similares de personas particulares o personas
servidoras publicas distinta a aquellas que forman su cadena de mando organizacional; y

VI.  Abstenerse o excusarse de interveniren la atencion, tramite, resolucién de asuntos, asi como en la celebracién o autorizacion
de pedidos o contratos en materia de adquisidores, obra publica y enajenacion de bienes cuando tenga conflicto de interés.

CAPITULO QUINTO
DE LAS RESPONSABILIDADES

Toda persona servidora publica que conozca de algtin hecho contrario a lo dispuesto en las normas de ética y conducta, tiene el deber
de informarlo a sus superiores, o en su defecto informar al drea competente para iniciar el procedimiento correspondiente.

Es obligacion de cada dependencia difundir y promover las normas de ética y conducta entre las personas servidoras publicas. Sera
responsabilidad de las y los titulares de las dependencias fomentar el estricto ejercicio de los principios y valores institucionales que
en ellas se contienen.

Las personas servidoras publicas deberan destacar la responsabilidad en el trabajo de prevencién, atencidn, sancion y erradicacion de
la violencia y generar en ellos un compromiso individual para acabar con la violencia contra las mujeres y la familia.

El documento juridico que firmen las personas servidoras publicas para ocupar el empleo, cargo o comision deberan contener una
cldusula en donde se comprometen a desempefarse conforme a los principios, valores y responsabilidades contenidos en el presente
Cadigo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. £l presente Acuerdo deberd ser publicado en la Gaceta Municipal y entrard en vigor el dia siguiente de su publicacion.

SEGUNDO. Se abrogan los Lineamientos en los que se Establecen las Normas de Eticay Conducta de los Servidores Piiblicos de Municipio
de Chihuahua.

TERCERO. Las dependencias de la administracion pablica centralizada y descentralizada del Municipio de Chihuahua, en el ambito de
sus atribuciones, realizardn lo conducente para apoyar la instrumentacion, difusion y apego al presente Cddigo.
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Se autoriza y firma la presente certificacion, en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a los veintiocho dias del mes de diciembre del afio

dos mil veintiuno.
\
NN

El Secretario

Lic. Santiago De la Peiia Grajeda.

Secretaria del

H. Ayuntamiento

$.0.17/2021



