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Gobierno Municipal 2024-2027

SECRETARIA DEL
H. AYUNTAMIENTO
S.0. 05/2025

Mtro. Roberto Andrés Fuentes Rascon, Secretario del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua, hace
constar y certifica:

Que en Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento verificada con fecha 12 de marzo del afio 2025, dentro del punto
numero cinco del orden del dia, a la letra se asienta lo siguiente:

Para desahogar este punto, el Secretario del H. Ayuntamiento, Mtro. Roberto Andrés Fuentes Rascon, otorga
el uso de la palabra a la Regidora Bernardina Garcia Murillo, a fin de que dé lectura al dictamen que presentan
las y los Regidores que integran la Comision de Desarrollo Social, relativo a la aprobacion de nueve programas
pertenecientes a la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion, que se desarrollarén durante el Ejercicio
Fiscal 2025... Al concluir la presentacion del dictamen, el Secretario del Ayuntamiento lo somete a votacion del
pleno para su aprobacién, y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 22 y 24 del Cédigo Municipal para
el Estado de Chihuahua; 15, 35, 71 y demas relativos y aplicables del Reglamento Interior del H. Ayuntamiento
del Municipio de Chihuahua, se tomé por unanimidad de votos el siguiente:

ACUERDO

UNICO. Se autorizan las Reglas de operacién para el ejercicio fiscal 2025, de los siguientes programas "Mi
Bolsa Escolar Chihuahua”, “Apoyos Diversos”, “Vinculacién Social”, “Programa Alimentario
Emergente”, “Abuelo Policia”, “Dulces Sonrisas”, “Infraestructura Educativa”, “Escuelas Competitivas”

y “Talento Juventud”, todos ellos pertenecientes a la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, para
quedar redactadas en los siguientes términos:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
. "MI BOLSA ESCOLAR CHIHUAHUA”
1. INTRODUCCION

A nivel nacional el rezago educativo tuvo una reduccion de 5.1 puntos porcentuales entre 2008 y 2018, al pasar
de 21.9% a 16.9%. En 2018, el porcentaje de la poblacién con rezago educativo en Chihuahua fue 1.8 puntos
porcentuales menor que el porcentaje nacional. Ese mismo afo, el estado ocupé el lugar 19 entre las 32
entidades federativas por sus niveles en esta carencia.

De 2008 a 2018, la poblacién con rezago educativo en Chihuahua tuvo una disminucion de 3.5 puntos
porcentuales. En términos absolutos, se traduce en una disminucion de aproximadamente 62,100 personas en
esta situacion, al pasar de casi 641,100 en 2008 a alrededor de 579,000 en 2018.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 2 fraccion IV del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua,
asi como los articulos 8, 11, 13 fraccion |, 22 y 23 del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua; y con la
finalidad de dar cumplimiento con lo que sefiala el articulo 77 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion elabor6 las
presentes reglas de operacion del programa "MI BOLSA ESCOLAR CHIHUAHUA" para el gjercicio fiscal 2025.

Para implementar dichas acciones, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion, podra realizar los ajustes
necesarios para su planeacién y operacién, estableciendo los acuerdos y la coordinacion y vinculacion
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interinstitucional correspondientes, sin menoscabo a lo establecido en las presentes reglas de operacién, asi
como en funcién de su capacidad operativa y disponibilidad presupuestal. :

Las presentes reglas de operacion tienen como finalidad regular y asegurar una aplicacion eficiente, eficaz,
equitativa y transparente del recurso publico, asi como establecer los requisitos que los beneficiarios deben
reunir para solicitar el apoyo y los criterios para la asignacién de estos.

Asi mismo, el programa contribuye a mejorar la calidad de vida al atender una necesidad directa de la
comunidad.

Finalmente, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal
2025, aprobado en fecha 19 de diciembre del 2024, en la Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio
de Chihuahua con nimero S.0. 23/2024.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Contribuir a garantizar la consecuciéon de una educacién de calidad y la igualdad sustantiva en el acceso,
inclusién y permanencia en la misma, a través de la entrega de mochilas o kits escolares a estudiantes de nivel
primaria, secundaria, medio superior y/o superior.

2.2. Objetivo especifico
2.2.1.- Contribuir a la economia de las familias de estudiantes en el municipio de Chihuahua.

2.2.2.- Incentivar la permanencia escolar y la conclusion del ciclo escolar y nivel académico que cursan
actualmente las y los estudiantes.

2.2.3.- Propiciar condiciones de equidad entre las y los estudiantes con materiales escolares basicos.
3. LINEAMIENTOS

3.1. Cobertura.
El presente programa solo se podra ejecutar dentro de la circunscripcion territorial del municipio de Chihuahua.

3.2. Poblacién objetivo.
Estudiantes inscritos en instituciones de educacion pablica en el municipio de Chihuahua.

3.3. Requisitos
3.3.1. Las solicitudes para ingresar al programa deberan contener lo siguiente:

a. Formato interno de adhesion al programa el cual debera contener la siguiente informacion:
e nombre de la institucion educativa, clave, domicilio, teléfono,
e nivel escolar, sistema, turno, nimero de alumnos por sexo, y
e nombre, domicilio, teléfono, correo electrénico y nimero celular de la persona titular de la
direccion del plantel. (FORMATO A).

b.  Solicitud por escrito en la cual se describa la justificacion de la misma, asi como agregar el nimero de
alumnas y alumnos por grado escolar, la cual debera estar sellada y firmada por la persona titular de la
direccion de la institucion educativa. (FORMATO B).

¢.  Nombramiento vigente o documento oficial que acredite a la persona como titular o encargada de la
direccién de la institucion educativa, adjuntando la credencial para votar vigente de la misma.
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Los requisitos antes enumerados son enunciativos, mas no limitativos. La Direccion de Desarrollo Humano
establecera en la(s) convocatoria(s) los requisitos y procesos que deberan cumplir las instituciones educativas
solicitantes para poder acceder al programa, los cuales seran previamente validados y autorizados por el Comité
de Validacion.

3.4. Caracteristica del Apoyo
o El apoyo sera en especie y consistira en Utiles escolares y/o mochilas.

e Paradeterminarla cantidad de Gtiles escolares y/o mochilas que seran entregados se tomara en cuenta
la cantidad de estudiantes sefialados en la solicitud, asi como la informacién que proporcione la instancia
auxiliar.

e Los apoyos se encuentran sujetos a disponibilidad presupuestal asignada para el ejercicio fiscal 2025,
y/o hasta agotar existencias de los Gtiles escolares y mochilas.

3.5. Derechos y Obligaciones

3.5.1. La persona representante de la instituciéon educativa solicitante tendra los siguientes derechos:

a. Recibir la informacién necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el programa;

b. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo;

c. Ser atendidas para participar en el programa con independencia de atributos como: género, edad,
discapacidad, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias, estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas;

d. Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislacion federal y estatal
en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y en materia de Proteccion de Datos
Personales;

e. Acceso al programa de manera gratuita, sin que medie dadiva o remuneracion alguna hacia cualquier
empleado municipal yfo particular, por concepto de ingreso o permanencia; y

f. En caso de que la institucion educativa que represente sea seleccionada:

e A recibir el apoyo en los términos autorizados por el Comité de Validacién; y

¢ Previo a la entrega de los utiles escolares y/o mochilas, podra desistirse de participar en el programa por
medio de escrito dirigido al presidente Municipal de Chihuahua o a la persona titular de la Direccion de
Desarrollo Humano y Educacién, dejando a dicha Direccidn la posibilidad de reasignar el apoyo a otra
institucion educativa solicitante.

3.5.2. La persona representante de la institucién educativa solicitante tendra las siguientes obligaciones, segun
corresponda:

a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad la informacion que se le requiera de acuerdo a lo establecido en
las presentes reglas de operacion;

b. Dirigirse con respeto al personal que les atendera, y llevar en orden el proceso respectivo;

¢. Cumplir con la documentacion que establezcan estas reglas de operacion y la(s) convocatoria(s).

d. Revisar las condiciones en las que sean recibidos los Utiles escolares y/o mochilas, asi como la cantidad
recibida; y

e. Entregar evidencia fotogréfica de la entrega de los (tiles escolares y/o mochilas a las y los estudiantes
inscritos en el plantel, dentro de un periodo de 15 dias habiles.

La Direccién de Desarrollo Humano y Educacion podra solicitar la devolucién de dtiles escolares y/o mochilas
cuando no se acredite su debida entrega, dejando a dicha Direccion la posibilidad de reasignar el apoyo a otra
institucion educativa solicitante.
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3.6. De las Responsabilidades.

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacién se deslinda de los dafios y/o condiciones de las mochilas y/o
utiles escolares una vez que hayan sido recibidos por la institucion educativa.

3.7. Instancias Responsables.

3.7.1. Instancia Ejecutora: El presente programa correrd a cargo del Departamento de Infraestructura
Educativa y/o Fomento Educativo de la Subdireccién de Educacién de la Direccién de Desarrollo Humano y
Educacion del Municipio de Chihuahua.

3.7.2. Instancia Normativa: El Comité de Validacion sera el 6rgano colegiado encargado de conocer las
solicitudes recibidas, asi como de aprobar a las escuelas que seran beneficiarias del programa y la forma y
cantidad del apoyo, basandose en los criterios establecidos en las presentes reglas de operacion.

El'Comité de Validacién quedara integrado por las siguientes personas:
e Titular de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién;
Titular de la Sindicatura Municipal;
Titular de la Presidencia de la Comision Edilicia de Educacion;
Titular de la Presidencia de la Comision Edilicia de Hacienda y Planeacion;
Titular de la Presidencia de la Comisién Edilicia de Desarrollo Social;
Titular de la Subdireccién de Educacion;
Titular de la Jefatura de Departamento de Infraestructura Educativa; y
Dos representantes de organizaciones y/o asociaciones de la sociedad civil, cuyo objeto social se base
en la educacion y/o se dedique a apoyar a esta o instituciones educativas.

Cualquier punto no previsto en el presente documento y en la convocatoria seré revisado por el Comité de
Validacion, cuyas determinaciones y/o acuerdos que realice seran inapelables y deberan quedar asentados en
documento oficial, donde quienes hayan intervenido deberan plasmar su firma.

Quienes integren el Comité de Validacién podran nombrar un representante para que acuda a las sesiones del
mismo, para lo cual deberan enviar oficio a la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion.

En caso de faltar en dos ocasiones consecutivas por parte de cualquiera de las personas representantes de
asociaciones civiles, la Subdireccién de Educacién podra proponer al Comité de Validacion la integracion de
otra asociacion civil para que sustituya a la asociacion faltante. EI cambio de asociacion debera aprobarse por
parte del Comité de Validacién en cualquiera de las sesiones del mismo.

3.7.3. Instancia Auxiliar: La autoridad competente en materia de educacién y segtn el grado de estudio fungira
como instancia auxiliar con el objetivo de proporcionar la informacién respectiva sobre la poblacién estudiantil
que alberga en los diversos planteles educativos publicos.

3.8. Criterios de Seleccion.

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, a través de la Subdireccion de Educacion, entregara los atiles
escolares y/o mochilas conforme los siguientes criterios:

e Orden de prelacién de las solicitudes realizadas en tiempo y forma.

4/62

“2025, Ano del Bicentenario de la Primera Constitucion del Estado de Chihuahua”



Nota: Se dara prioridad a las instituciones de educacién publica que dentro de su poblacion cuenten con
estudiantes con rezago social y/o que no hayan recibido apoyos municipales similares el afio inmediato anterior.

3.9. Coordinacidn Interinstitucional.

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacién podra celebrar convenios de colaboracién con el Gobierno
Federal, Estatal y Municipal, asi como con el sector Privado con el fin de sumar esfuerzos y recursos al objeto
del presente programa.

De igual manera la direccion podra establecer alianzas operativas y/o presupuestales con otros 6rdenes de
gobierno y/o asociaciones civiles, con la finalidad de incrementar el recurso y apoyar al mayor nimero de
escuelas posibles.

4. OPERACION

4.1. De las convocatorias. Podra emitirse una o mas convocatorias de acuerdo a las necesidades del
programa. Toda convocatoria debera ser aprobada por el Comité de Validacién y contener lo siguiente:
Nombre del Programa;

Dependencia Municipal convocante;

Bases y requisitos del Programa;

El monto de apoyo maximo por escuela;

Lugares y horarios de recepcion de documentos y solicitudes; y

Datos para solicitar mayor informacion.

mPooOTw

4.2. De la difusién. La Direccién de Desarrollo Humano y Educacién difundira cada convocatoria a través de
los medios de comunicacion oficiales que estime pertinentes.

4.3. Del andlisis de la poblacién estudiantil en las instituciones educativas. Previo a llevar a cabo la
seleccion, la instancia ejecutora solicitara a la instancia auxiliar que proporcione el listado oficial del alumnado
de las instituciones educativas solicitantes, con el fin de verificar la informacion proporcionada por las mismas.

4.4. De la seleccién y aprobacién de escuelas beneficiarias. La instancia ejecutora revisara las solicitudes
y propondra al Comité de Validacién la propuesta del orden en que serén beneficiadas las escuelas, quien sera
el encargado de aprobar el mismo.

Durante la revision de solicitudes, la instancia ejecutora podra realizar modificaciones o adecuaciones a las
mismas, con la finalidad de garantizar la viabilidad de dichas solicitudes.

4.5. De la notificacién. Las instituciones educativas que resulten seleccionadas se daran a conocer a través
de las redes sociales oficiales de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion.

4.6. De la ratificacién de la poblacién estudiantil. Previo a la entrega de los Utiles escolares y/o mochilas, la
instancia ejecutora solicitara a la instancia auxiliar que proporcione el registro de la poblacion estudiantil inscrita
en las instituciones educativas solicitantes, con el fin de confirmar la cantidad de Gtiles escolares y/o mochilas
a entregar.

4.7. De la entrega. La instancia ejecutora sera la encargada de indicar fecha, hora y lugar de la entrega de los
utiles escolares yfo mochilas a las instituciones educativas seleccionadas.

En dicha entrega la persona titular de la direccién de la institucion educativa firmaré un recibo en donde se
sefialara la cantidad de Utiles escolares y/o mochilas recibidas.
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La instancia ejecutora presentara un informe final al Comité de Validacion sobre la cantidad de tiles escolares
y/o mochilas entregadas a las instituciones educativas beneficiarias.

4.8. De la comprobacién. Las instituciones educativas beneficiarias deberan entregar evidencia fotografica de
la entrega del apoyo dentro de un plazo que no exceda de 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente de
la recepcién de los ltiles escolares y/o mochilas.

5. CONTROL Y SEGUIMIENTO

5.1. Control. Con el propésito de mejorar la operacién del programa, la Subdireccién de Educacion llevara a
cabo el seguimiento al ejercicio de los recursos asignados al programa, acciones ejecutadas, resultados,
indicadores y metas alcanzadas.

5.2. Confirmacién de la informacién. La Direccion de Desarrollo Humano y Educacién podra realizar las
diligencias necesarias para verificar que la informacién proporcionada por las personas solicitantes sea
fidedigna.

5.3. Cumplimiento La Direccién de Desarrolio Humano y Educacion podra recabar la evidencia que estime
pertinente (fotos, reportes, entre otras documentales) para acreditar el correcto cumplimiento del programa.

6. EVALUACION

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacién podra llevar a cabo las evaluaciones que considere pertinentes
conforme a las necesidades del programa.

7. TRANSPARENCIA

7.1. Difusién. Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacion en la Gaceta Municipal estaran disponibles
para la poblacién en la pagina oficial del Municipio de Chihuahua.

Para conocer los detalles del programa, asi como de todos los que estan a cargo de la Direccion de Desarrollo
Humano y Educacién, puede consultar en la ventanilla virtual de Tramites y Servicios en la pagina electrénica
www.municipiochihuahua.gob.mx, en donde ademas se describe el procedimiento y los tramites para solicitar
los apoyos.

7.2. Padrén de Instituciones Beneficiarias. El Padron debera contener los siguientes datos: denominacion
social de la institucién educativa, monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado, fecha en la que recibié el apoyo,
y unidad territorial. Dicha informacién se actualizara trimestralmente. Lo anterior con fundamento en los Articulos
72y 77 fracciones XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua.
La informacion se encuentra de manera publica y de libre acceso a través de la pagina oficial del Gobierno
Municipal de Chihuahua.

8. PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la incorporacion de
la perspectiva de género.

9. VIGENCIA
La vigencia del presente programa sera hasta el 31 de diciembre del 2025.
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10. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y/o denuncias ante las instancias correspondientes sobre
cualquier hecho, acto u omision que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos
en las presentes reglas de operacién o contravengan sus disposiciones y de la demés normatividad aplicable.
Las quejas y/o denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la operacion del Programa,
podran realizarse por escrito y/o via telefénica, a través de:

Lugares de Teléfono Domicilio
Atencién
614 200 48
Congg??il;?l\wutiggi;iged e 000072 Calle Gomez Farias nt_]mero 212, (}olonia
Chiliiiahua ext. 6627 Centro, C.P. 31000, Chihuahua, Chihuahua.
Departamento de
Enfraes.tructura 614 200 48 Calle Segunda nimero 4 esquina con Av.
Educativa de la 000072 2 .
: e Juarez, Colonia Centro, C.P. 31000,
Direccion de ext. 6509 o Chikiahua, Chihuahua
Desarrollo Humano 6517 d )
y Educacion.

11. FORMATOS.

Los formatos para el registro de solicitudes se deberan subir a la pagina digital del Municipio de Chihuahua, a
fin de que las escuelas solicitantes tengan acceso a estos.

TRANSITORIO

Unico.- Las presentes Reglas de Operacion seran aplicables a partir del dia siguiente de su publicacion en la
Gaceta Municipal de Chihuahua.

“Este programa es puiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecido en el programa “.

FIRMAS

LIC. MARIO EDUARDO GARCIA JIMENEZ LIC. CARLOS DANIEL RODRIGUEZ CASTANEDA
DIRECTOR DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION SUBDIRECTOR DE EDUCACION
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“APOYOS DIVERSOS”

1.- INTRODUCCION

Se estima que, durante el afio 2020, en el ambito nacional, 55.7 millones de personas se encontraban en
situacion de pobreza, lo que representaba al 43.9 % de la poblacion. Esto significé un incremento de 2.0 puntos
porcentuales con respecto a 2018. Por su parte, el porcentaje de poblacion en situacion de pobreza exirema se
registré6 en 8.5%, es decir, 10.8 millones de personas. Esta cifra aumenté 1.5 puntos porcentuales en
comparacion con 2018.

En 2020, en Chihuahua, vivian 952,484 personas en situacién de pobreza, es decir, 25.3 % de la poblacion
estatal; esto significd una disminucién de 1.3 puntos porcentuales respecto a 2018. Con ello, fue la onceava
entidad que registré una mayor reduccién en este aspecto. Por otro lado, el porcentaje de la poblacion en
situacion de pobreza extrema pasé de 2.5 % en 2018, a 2.9 % en 2020, es decir, de 93,294 a 110,470 personas.
Esto dltimo, colocé a Chihuahua como la décima entidad federativa con menor incremento en el porcentaje de
personas en situacién de pobreza extrema.

Las principales carencias sociales de Chihuahua en 2020 fueron carencia por acceso a la seguridad
social, carencia por acceso a los servicios de salud y carencia por acceso a la alimentacion.

En aras de apoyar a la poblacién que se encuentran en una situacién de vulnerabilidad, la Direccion de
Desarrollo Humano y Educacion crea el programa denominado “Apoyos Diversos”, el cual tiene un enfoque
de aminorar la necesidad que presenta la persona solicitante a través de apoyos en especie y/o economicos.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 2 fraccion IV del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua,
asi como los articulos 8, 11, 13, fraccién 1, 22 y 23 del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua; y con
la finalidad de dar cumplimiento con lo que sefiala el articulo 77 fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pdblica del Estado de Chihuahua, la Direccidn de Desarrollo Humano y Educacion elabord las
siguientes Reglas de Operacion del programa “Apoyos Diversos” para el ejercicio fiscal 2025.

Asi mismo, el programa contribuye a mejorar la calidad de vida al atender una necesidad directa de la
comunidad.

Finalmente, la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal
2025, aprobado en fecha 19 de diciembre del 2024, en la Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio
de Chihuahua con nimero S.0. 23/2024.

2.- OBJETIVOS

2.1.- Objetivo general
Apoyar a personas, instituciones educativas, asociaciones civiles, asociaciones religiosas y/o grupos que
residan o se ubiquen en el municipio de Chihuahua, a través de la entrega de apoyos en especie o
economicos.

2.2.- Objetivos especificos
2.2.1.- Apoyar a personas a satisfacer necesidades emergentes que afecten su dignidad y/o calidad de vida.
2.2.2.- Apoyar a instituciones educativas que requieren atencion inmediata por situaciones de robo, dafio,
vandalismo, condiciones extremas del clima y/o alguna situacion emergente.
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2.2.3.- Apoyar a asociaciones civiles, asociaciones religiosas y/o grupos que enfrenten una necesidad
apremiante y cuyo propésito sea la realizacion de actividades encaminadas al Desarrollo Social y Humano.

3.- LINEAMIENTOS

3.1.- Cobertura
El presente programa solo se podra ejecutar dentro de la circunscripcion territorial del municipio de
Chihuahua y/o por habitantes del mismo.

3.2.- Poblacion Objetivo
Personas fisicas mayores de edad y/o Asociaciones Civiles sin fines de lucro y/o Instituciones Educativas
y/o grupos.

3.3.- Requisitos.

Segln sea el caso en concreto, quien solicite debera presentar la documentacion que se enlista a continuacién:
3.3.1. Las personas fisicas:

e Carta petitoria (Anexo 1).

e Credencial para votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua, o Carta de Identidad expedida
por el Municipio de Chihuahua.

e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) con cédigo QR.

o Estudio socioecondmico (este se realizara por personal de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion).
e Cotizacién y/o presupuesto de lo que se plasma en la carta petitoria.

3.3.2. Instituciones educativas:

« Solicitud realizada por la persona titular de la Direccion de la Institucion Educativa, de la Presidencia y de la
Tesoreria de la Asociacion de Padres de Familia.

» Nombramiento de la persona titular de la Direccion de la Institucién Educativa, asi como Acta de Constitucion
de la Mesa Directiva de la Asociacion de Padres de Familia.

» Cotizacion del material a adquirir, elaborada por una persona fisica o moral cuyo giro se relacione de manera
directa con dicho material.

» Fotografias del lugar afectado.

e Denuncia, dictamen o documento emitido por Proteccién Civil Municipal, Fiscalia General del Estado,
Seguridad Pablica Municipal, H. Cuerpo de Bomberos, Secretaria de Educacion y Deporte, u otra autoridad
competente, segtin corresponda. Es necesario que en la documental se desprendan los hechos que dieron
origen a la emergencia.

NOTA: Este apoyo aplicara para la compra de materiales de construccion, impermeabilizante, material eléctrico,
malla ciclénica, enrejado de puertas y ventanas, bombas y/o motores para aires acondicionados, u otros
materiales o accesorios, cuando la institucién educativa haya sufrido robo, dafios, vandalismo, condiciones
extremas del clima o alguna situaciéon emergente que requiera de atencion inmediata.

La solicitud debera estar relacionada de manera directa con la afectacion o el dafo sufrido.
Las escuelas podran solicitar el apoyo una sola vez durante la vigencia del presente programa.

3.3.3. Asociaciones Civiles:
e Solicitud del apoyo en formato libre.
e Copia del Acta Constitutiva de la Asociacién Civil.
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Copia del documento por medio del cual se acredite la representacién legal de dicha Asociacion.
Copia del comprobante de domicilio (antigliedad no mayor a 3 meses).

Cotizacion de lo que se plasma en la carta petitoria.

Copia del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la Asociacion Civil.

Evaluacion de Impacto Social, realizada por la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion.

3.3.4. Asociaciones Religiosas y/o Grupos:

° Solicitud del apoyo en formato libre.

° Documento donde se reconozca a la persona solicitante, segin su caso como responsable de la
parroquia, templo, movimiento, comisién, grupo etc.

° Copia del comprobante de domicilio de la institucion religiosa, grupo y/o de quien realice el tramite
(antigliedad no mayor a 3 meses).

e Si el beneficio es para un grupo de personas, se debera anexar un listado donde se establezca
claramente cada uno de ellos.

° Cotizacion de lo que se plasma en la carta petitoria.

° Evaluacion de Impacto Social, realizada por la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion.

3.3.5. La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion podra solicitar documentacion adicional para acreditar
la necesidad, vulnerabilidad y/o afectacion.

3.4.- Tipos de Apoyo
El apoyo podra ser monetario o en especie.

3.5.- Montos
Se encuentran sujetos a la disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal 2025.
3.6.- Derechos y Obligaciones

3.6.1. Las personas solicitantes tendran los siguientes derechos:

a. Ser atendidas con igualdad, con perspectiva de género, sin distincién de edad, religion, nacionalidad o
raza;

Recibir los servicios de manera gratuita sin que se le solicite gratificacion monetaria o en especie;

Ser atendidas por personal capacitado;

Recibir orientacién apegada con su problematica;

Recibir informacion suficiente, clara, oportuna y veraz sobre los requisitos, tramite de solicitud y sanciones,

derechos y obligaciones;

Presentar comentarios, sugerencias, quejas o denuncias cuando asi lo estime pertinente;

g. Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la Legislacion Federal y
Estatal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica y en materia de Proteccion de
Datos Personales; y

h. Recibir el apoyo en caso de autorizacion.

papE

—h

3.6.2 Las personas solicitantes tendran las siguientes obligaciones:
a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad la informacién que se les requiera de acuerdo a lo establecido
en las presentes reglas;
b. Dirigirse al personal que lo atiende con el mayor respeto posible; y
c. En caso de ser autorizado el apoyo:
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o Acudir en las fechas y horarios que se le sefialen para recibir el apoyo; y/o
« Utilizar el beneficio exclusivamente para el concepto que fue otorgado.

3.7.- Instancias Responsables.

3.7.1.- Instancia Ejecutora. El programa correra a cargo del Departamento de Gestiones de la Direccidn de
Desarrollo Humano y Educacién del Municipio de Chihuahua.

3.7.2.- Instancia Normativa. Cualquier punto no previsto en el presente documento sera revisado por el titular
de la Direccién de Desarrollo Humano y Educaciéon en conjunto con el Departamento de Gestiones. Los
acuerdos y/o determinaciones deberan quedar asentados en documento oficial, donde quienes hayan
intervenido deberan plasmar su firma.

3.8.- Criterios
Se dara prioridad a las solicitudes de personas, que se encuentren en el siguiente criterio:

¢ Desempleo momenténeo o definitivo, carencia alimentaria, disminucién del ingreso familiar, situacion de
salud o todo aquello que genere un estado de vulnerabilidad.

Asi como a las instituciones, grupos y/o asociaciones que atiendan a personas que encuadren en el mismo.
3.9.- Limitaciones

No podran ser personas beneficiarias quienes encuadren en cualquiera de los siguientes supuestos:
a. No cumplan con los requisitos;
b. Sean servidores plblicos municipales; o
c. Dentro de los seis meses inmediatos anteriores a la presentacion de la solicitud hayan recibido apoyo
como parte de este programa.

4.- OPERACION

4.1.- Quien solicita el apoyo debera presentar la documentacion correspondiente de manera digital a través de
la ventanilla virtual o en el Departamento de Gestiones de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion en
dias y horas habiles.

4.2.- Una vez valorada la solicitud y el estudio socioeconémico/evaluacion de impacto social, se notificara a
quien solicita el apoyo si su tramite fue aceptado, por escrito, llamada telefénica y/o correo electrénico.

4.3.- Una vez autorizado el apoyo, se procedera a realizar los trémites administrativos correspondientes.

4.3.1. En el caso de los apoyos de forma monetaria, se procedera a la emision del contra-recibo, el cual se
entregara a la persona beneficiaria o representante para que acuda a la Tesoreria Municipal por el cheque
expedido a su favor o a favor de su representado.

En el caso de Asociaciones Civiles o Asociaciones Religiosas se les podra otorgar el recurso por medio de
cheque o transferencia bancaria.

4.3.2. En el caso de los apoyos en especie, se informara a la persona beneficiaria o representante la fecha,
hora y lugar de entrega del mismo.
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5.- CONTROL Y SEGUIMIENTO

5.1.- Con el proposito de mejorar la operacion del programa, la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion
llevara a cabo el seguimiento al ejercicio de los recursos asignados al Programa, acciones ejecutadas,
resultados, indicadores y metas alcanzadas.

5.2.- La Direccion de Direccién de Desarrollo Humano y Educacién podra llevar a cabo las acciones pertinentes
para corroborar la veracidad de la informacién otorgada por la persona solicitante. En caso, de que se percate
de que los datos manifestados en la carta petitoria y/o en los documentos presentados, resulten falsos, se
cancelara el apoyo.

6.- EVALUACION

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacién podré llevar a cabo las evaluaciones que considere
correspondientes conforme a las necesidades del Programa.

7.- TRANSPARENCIA
7.1.- Difusion. Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacién en la Gaceta Municipal
estaran disponibles para la poblacién en pagina oficial del Municipio de Chihuahua.

Para conocer los detalles de este programa, asi como de todos los que estan a cargo de la Direccion de
Desarrollo Humano y Educacion, puede consultar en la ventanilla virtual de Tramites y Servicios en la pagina
electrénica www.municipiochihuahua.gob.mx, en donde ademas se describe el procedimiento y los tramites
para solicitar los apoyos.

7.2.- Padrones de Personas Beneficiarias. El padrén de personas beneficiarias debera contener los siguientes
datos: nombre de la persona fisica, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad
territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha informacién se actualizara trimestralmente. Lo anterior con
fundamento en los articulos 72 y 77 fraccion XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Chihuahua.

La informacion se encuentra de manera publica y de libre acceso a través de la péagina oficial del Gobierno
Municipal de Chihuahua. ‘

8.- PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la incorporacion de
la Perspectiva de Género.

9.- VIGENCIA

La vigencia del presente programa sera hasta el 31 de diciembre del 2025.

10.- QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y/o denuncias ante las instancias correspondientes
sobre cualquier hecho, acto u omision que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus

derechos establecidos en las presentes Reglas de Operacion o contravengan sus disposiciones y de la
demas normatividad aplicable.
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Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la operacion del
Programa, podran realizarse por escrito y/o via telefonica, a través de:

Lugares de Atencion Teléfono Domicilio

Calle Gémez Farias, Nimero 212, Colonia
Centro, C.P.31000, Chihuahua,
Chihuahua.

Organo Interno de Control del 614 200 48 00 0 072
Municipio de Chihuahua ext. 6627

Calle Segunda, nimero 4 esquina con Av.
614 200 48 00 0 072. Juérez, Colonia Centro, C.P.31000,
Chihuahua, Chihuahua.

Direccion de Desarrollo Humano y
Educacion

11.- GLOSARIO
Para efectos de las presentes Reglas de Operacion, se entendera por:

APQYO EN ESPECIE: | Es aquel que se entrega mediante un bien, distinto al recurso econémico.
APOYO MONETARIO: | Es aquel que se entrega mediante la emision de un cheque, cambiable por dinero
en efectivo.

CARTA PETITORIA: | Escrito mediante el cual se plasma, de manera clara y precisa, el tipo de apoyo
del que se quiere resultar beneficiaria.

CHEQUE: | Es un titulo de valor que contiene una orden incondicional de pago dada por la
Tesoreria Municipal, de pagar a la persona beneficiaria una cantidad de dinero.

DEPENDENCIA: | Direccion de Desarrollo Humano y Educacion.

TRANSITORIO

UNICO. Las presentes Reglas de Operacién seran aplicables a partir del dia siguiente de su publicacion en la
Gaceta Municipal de Chihuahua.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecido en el programa “

FIRMA

LIC. MARIO EDUARDO GARCIA JIMENEZ LIC. KARLA ELIZABETH JIMENEZ JIMENEZ
DIRECTOR DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION JEFA DEL DEPARTAMENTO DE GESTIONES
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REGLAS DE OPERACI’('JN DEL PROGRAMA
“VINCULACION SOCIAL”

1.- INTRODUCCION

Se estima que, durante el afio 2020, en el &mbito nacional, 55.7 millones de personas se encontraban en
situacion de pobreza, lo que representaba al 43.9 % de la poblacion. Esto significéd un incremento de 2.0 puntos
porcentuales con respecto a 2018. Por su parte, el porcentaje de poblacion en situacion de pobreza extrema se
registro en 8.5%, es decir, 10.8 millones de personas. Esta cifra aumenté 1.5 puntos porcentuales en
comparacion con 2018.

En 2020, en Chihuahua, vivian 952,484 personas en situacion de pobreza, es decir, 25.3 % de la poblacién
estatal; esto significé una disminucién de 1.3 puntos porcentuales respecto a 2018. Con ello, fue la onceava
entidad que registré una mayor reduccion en este aspecto. Por otro lado, el porcentaje de la poblacién en
situacion de pobreza extrema pasoé de 2.5 % en 2018, a 2.9 % en 2020, es decir, de 93,294 a 110,470 personas.
Esto Ultimo, colocéd a Chihuahua como la décima entidad federativa con menor incremento en el porcentaje de
personas en situacion de pobreza extrema.

En aras de apoyar a la poblacién que se encuentran en una situacion poco favorable, la Direccién de Desarrollo
Humano y Educacion crea el programa denominado “Vinculacion Social”, el cual tiene un enfoque de aminorar
la necesidad que presenta la persona solicitante a través de apoyos econémicos.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 2 fraccién IV del Codigo Municipal para el Estado de Chihuahua,
asi como los articulos 8, 11, 13, fraccion |, 22 y 23 del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua; y con
la finalidad de dar cumplimiento con lo que sefiala el articulo 77 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion elaboro las
siguientes Reglas de Operacion del programa “Vinculacién Social” para el ejercicio fiscal 2025.

Asi mismo, el programa contribuye a mejorar la calidad de vida al atender una necesidad directa de la
comunidad.

Finalmente, la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal
2025, aprobado en fecha 19 de diciembre del 2024, en la Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio
de Chihuahua con nimero S.0. 23/2024.

2.- OBJETIVOS

2.1.- Objetivo general
Vincular a personas del municipio de Chihuahua para desarrollar habilidades técnicas y profesionales, aplicando
sus conocimientos y obteniendo o compartiendo experiencia valiosa en beneficio de la poblacién.

2.2.- Objetivo especificos

2.2.1.- Aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su formacion académica en actividades propias
del Gobierno Municipal.

2.2.2.- Contribuir con el ingreso familiar mediante el otorgamiento de un incentivo econémico.

2.2.3.- Brindar oportunidades a las personas para que se familiaricen con los procesos de la administracion
publica municipal.
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3.- LINEAMIENTOS

3.1.- Cobertura
El presente programa solo se podra ejecutar dentro de la circunscripcion territorial del municipio de Chihuahua.

3.2.- Poblacion objetivo
Personas que residan en el municipio de Chihuahua.

3.3.- Requisitos

Las personas solicitantes deberan entregar la siguiente documentacién en original y copia legible para cotejo:
Escrito libre por medio del cual se manifieste el interés de participar en el programa;

Constancia de ultimo grado de estudios;

Comprobante de domicilio con una antigliedad no mayor a 3 meses;

Credencial para votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua; y

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) con cédigo QR.

e @ © o o

Por ningin motivo se recibird documentacién incompleta ni a través de terceros.

3.4.- Descripcién del apoyo
Las personas beneficiarias del programa recibiran un incentivo econdmico por la realizacion de sus actividades;
equivalente a $10,000.00 pesos (Diez mil pesos 00/100 M.N) mensuales, sujetandose a la disponibilidad
presupuestal para el ejercicio fiscal 2025, bajo las siguientes consideraciones:
o Podra ser ministrado en una o dos exhibiciones en el mes calendario, con base en su asistencia (los dias
inhabiles de la Direccién no se consideran como inasistencias).
» Sera entregado bajo el esquema que la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion estime pertinente.
o La participacién en el programa se determinara segtn el orden de prelacion.

3.5.- Derechos, Obligaciones y Sanciones

3.5.1.- Las personas solicitantes tendran los siguientes derechos:
° Recibir la informacién necesaria de manera clara y oportuna, para participar en el Programa;
° Ser atendida para participar en el programa con independencia de atributos como: género, edad,
discapacidad, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias, estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas;
° Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo;
o Acceso al programa de manera gratuita, sin que medie dadiva o remuneracién alguna hacia cualquier
empleado municipal y/o particular, por conceptos de ingreso o permanencia en el.

Ser atendida por personal capacitado;

Recibir orientacion apegada con su problemética;

Recibir el apoyo en caso de ser autorizado;

Presentar comentario, sugerencias, quejas o denuncias cuando asi lo estime pertinente; y

° Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislacion federal y

estatal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en materia de Proteccidn de Datos

Personales.

3.5.2. Las personas solicitantes tendran las siguientes obligaciones:
a.Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacién que se les requiera de acuerdo a lo establecido
en las presentes Reglas de Operacion;
b.Dirigirse con respeto a todo el personal involucrado durante toda la permanencia en el programa y llevar
en orden el proceso respectivo; y
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c.Acudir en las fechas y horarios que se le sefiale, asi como para recibir el apoyo.

3.5.3. Las personas beneficiarias tendran las siguientes sanciones:
¢ Si la persona beneficiaria no se presenta o se ausenta sin previo aviso por mas de 3 dias héabiles de
manera continua, causara baja del programa.
e Si la persona beneficiaria acumula dos reportes de incidentes, causara baja del programa.

3.6.- De la Responsabilidad Civil

El Municipio de Chihuahua se deslinda de cualquier responsabilidad en caso de cualquier accidente, incidente
y/o percance que menoscabe o atente contra la integridad fisica de la persona, ya sea durante el trayecto de
ida o de regreso al lugar de las actividades y/o durante la ejecucién del mismo.

3.7.- De la Responsabilidad Laboral

Los estimulos que el Programa entrega no dan lugar a relacion laboral o contractual alguna entre las personas
beneficiarias y el Municipio de Chihuahua ya que dichos apoyos econémicos son de caracter social y asistencial;
por lo que, en ningtn caso, el Municipio de Chihuahua serd considerado como Patrén, Patrén sustituto u
Obligado Solidario, ni que se le encuadre en alguno de los supuestos establecidos en la Ley Federal del Trabajo
en sus articulos 10,11, 12, 13, 14, 15, 20 y demas disposiciones legales aplicables en relacién a las obligaciones
patronales. En virtud de lo anterior, este apoyo no dara lugar a la obligacion por parte del Municipio de cubrir
las cuotas obrero-patronales.

3.8.- Instancias Responsables

3.8.1.- Instancia Ejecutora.- El Programa sera ejecutado por la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion
a través de la Coordinacion Administrativa.

3.8.2.- Instancia Normativa.- Cualquier punto no previsto en el presente documento sera revisado y validado
por las personas titulares de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion y de la Coordinacion
Administrativa.

Los acuerdos y/o determinaciones deberdn quedar asentados en documento oficial, donde quienes hayan
intervenido deberan plasmar su firma.

3.9.- Limitaciones

No podran ser personas beneficiarias quienes encuadren en cualquiera de los siguientes supuestos:
a. No cumplan con los requisitos solicitados; y/o
b. Sean servidores pulblicos municipales.

4.- OPERACION

4.1.- La instancia ejecutora recibira la documentacion solicitada en el numeral 3.3, en dias y horas habiles.
4.2.- Una vez que se hayan cumplido con los requisitos por parte de la persona solicitante y existiendo
disponibilidad presupuestal, se le notificara que ha resultado beneficiaria, ya sea via telefénica y/o correo

electronico y/o de manera personal.

4.3.- Las personas beneficiarias deberan presentarse en la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, donde
se les informaran las actividades a realizar.

16/62

“2025, Afio del Bicentenario de la Primera Constitucion del Estado de Chihuahua”



4.4.- Las personas beneficiarias presentaran de manera quincenal un reporte de las actividades realizadas; €l
cual es requisito indispensable para recibir el apoyo econémico.

4.5.- En caso de presentarse situaciones de mala conducta, conflictos o cualquier accién que contravenga la
sana convivencia, la instancia ejecutora seré la encargada de elaborar el reporte de incidente correspondiente.

4.6.- La Direccidn de Desarrollo Humano y Educacion determinara la cantidad de personas que perteneceran
y/o permaneceran en el Programa de conformidad con la disponibilidad presupuestal.

4.7.- En caso de baja de alguna de las personas beneficiarias, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion
podra reasignar el apoyo a otra persona solicitante por orden de prelacion.

5.- CONTROL Y SEGUIMIENTO

5.1.- Con el propdsito de mejorar la operacion del Programa, la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion,
llevara a cabo el seguimiento al ejerciciode los recursos asignados al Programa, actividades,
resultados, indicadores y metas alcanzadas.

5.2.- La Direccion de Desarrollo Humano y Educacién sera la responsable de vigilar y supervisar el cumplimiento
del Programa.

6.- EVALUACION

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacién podra llevar a cabo todas las evaluaciones que considere
convenientes conforme a las necesidades del Programa.

7.- TRANSPARENCIA

7.1.- Difusién. Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacién en la Gaceta Municipal,
estaran disponibles para la poblacidn en pagina oficial del Municipio de Chihuahua.

Para conocer los servicios que ofrece este programa, asi como de todos los que estan a cargo de la Direccién
de Desarrollo Humano y Educacion, puede consultar en la ventanilla virtual de Tramites y Servicios en la pagina
electronica www.municipiochihuahua.gob.mx, en donde ademas se describe el procedimiento y los tramites
para solicitar los apoyos.

7.2.- Padron de Personas Beneficiarias. El Padron de personas beneficiarias, debera contener los siguientes
datos: nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto,
recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha
informacién se actualizara trimestralmente. Lo anterior con fundamento en los Articulos 72 y 77 fraccion XV de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Chihuahua.

La informacién se encuentra de manera publica y de libre acceso a través de la pagina oficial del Gobierno
Municipal de Chihuahua.

8.- PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la incorporacion de
la Perspectiva de Género.
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9.- VIGENCIA

La vigencia del presente programa sera hasta el 31 de diciembre del 2025.

10.- QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes sobre
cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos
en las presentes Reglas de Operacion o contravengan sus disposiciones y de la demas normatividad aplicable.
Las quejas y/o denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la operacién del Programa
podran realizarse por escrito y/o via telefonica, a través de:

Lugares de Atencién Teléfono Domicilio
Organo Interno de Control del  [614 200 48 00 o| Calle Gomez Farias, No. 212, Colonia Centro, C.P.31000,
Municipio de Chihuahua 072 Chihuahua, Chihuahua.
ext. 6627

Médulo de Atencion Ciudadana de
la Direccion de Desarrollo Humano [614 200 48 00 o| Calle Segunda nimero 4 esq. con Av. Juarez, Colonia
y Educacion 072 Centro, C.P.31000, Chihuahua, Chihuahua.

TRANSITORIO

UNICO.- Las presentes Reglas de Operacion seran aplicables a partir del dia siguiente de su publicacion en la
Gaceta Municipal de Chihuahua.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”

FIRMA
LIC. MARIO EDUARDO GARCIA JIMENEZ LIC. VIVIANA CECILIA GONZALEZ RAMIREZ
DIRECTOR DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION COORDINADORA ADMINISTRATIVA
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“PROGRAMA ALIMENTARIO EMERGENTE”

1.- INTRODUCCION

Se estima que, durante el afio 2020, en el &mbito nacional, 55.7 millones de personas se enconiraban en
situacion de pobreza, lo que representaba al 43.9 % de la poblacion. Esto significd un incremento de 2.0 puntos
porcentuales con respecto a 2018. Por su parte, el porcentaje de poblacion en situacion de pobreza extrema se
registré en 8.5%, es decir, 10.8 millones de personas. Esta cifra aumentd 1.5 puntos porcentuales en
comparacion con 2018.

En 2020, en Chihuahua, vivian 952,484 personas en situacion de pobreza, es decir, 25.3 % de la poblacion
estatal; esto significo una disminucién de 1.3 puntos porcentuales respecto a 2018. Con ello, fue la onceava
entidad que registré una mayor reduccién en este aspecto. Por otro lado, el porcentaje de la poblacién en
situacion de pobreza extrema paso de 2.5 % en 2018, a 2.9 % en 2020, es decir, de 93,294 a 110,470 personas.
Esto ultimo, colocd a Chihuahua como la décima entidad federativa con menor incremento en el porcentaje de
personas en situacion de pobreza extrema.

La carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad disminuyé 4.6 puntos porcentuales entre 2018 y
2020, al pasar de 18.1 % a 13.5 %. En términos absolutos, representé una disminucién de 159,889 personas
con carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad para 2020.

Las principales carencias sociales de Chihuahua en 2020 fueron carencia por acceso a la seguridad
social, carencia por acceso a los servicios de salud y carencia por acceso a la alimentacion. (Informe de pobreza
y evaluacién 2022. Chihuahua).

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 2 fraccion IV del Caodigo Municipal para el Estado de Chihuahua,
asi como los articulos 8, 11, 13, fraccion |, 22 y 23 del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua; y con
la finalidad de dar cumplimiento con lo que sefiala el articulo 77 fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion elabor6 las
siguientes Reglas de Operacion del “Programa Alimentario Emergente” para el ejercicio fiscal 2025.

Para implementar dichas acciones, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién podra realizar los ajustes
necesarios en su planeacion y operacion, estableciendo los acuerdos y la coordinacién y vinculacion
interinstitucional correspondientes, sin menoscabo a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, asi
como en funcién de su capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.

La Direccién de Desarrollo Humano y Educacion cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal 2025, aprobado
en fecha 19 de diciembre del 2024, en la Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua con
numero S.0. 23/2024.

2.- OBJETIVOS

2.1.- Objetivo general
Apoyar de manera emergente a familias en situacion de vulnerabilidad mediante la entrega de un paquete de
insumos alimentarios que les permita cubrir sus necesidades basicas de alimentacion.
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2.2.- Objetivos especificos
2.2.1.- Contribuir a la seguridad alimentaria de personas cuyo ingreso econémico es insuficiente o hayan sido
victimas de algun siniestro.

2.2.2.- Mejorar la alimentacién de personas que se encuentran en estado de desempleo momentaneo o
definitivo.

2.2.3.- Facilitar insumos alimentarios a personas con discapacidad o en situacién de salud desfavorable.
3.- LINEAMIENTOS

3.1.- Cobertura
El presente programa solo se podra ejecutar dentro de la circunscripcion territorial del municipio de Chihuahua.

3.2.- Poblacion objetivo

° Personas fisicas mayores de 18 afos que residan en el municipio de Chihuahua y se encuentren en
situacién vulnerable.
° Personas gestoras y/u organizaciones publicas o privadas que operen en beneficio de personas en las

condiciones descritas en el inciso anterior.

3.3.- Requisitos

Todas las solicitudes para ingresar al programa deberan contener los siguientes documentos:

3.3.1.- De la gestidn individual:
e Estudio socioecondmico (el cual sera elaborado por personal de la Direccién de Desarrollo Humano y
Educacion) debidamente firmado por la persona solicitante, contemplando la huella dactilar en caso de no
contar con firma autografa; y
e Copia de la credencial para votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua y/o carta de
identidad expedida por el Gobierno Municipal de Chihuahua.

En caso de siniestro se podra omitir este requisito y en su lugar se debera presentar un escrito libre firmado por
un testigo, quien debera manifestar bajo protesta de decir verdad que conoce a la persona solicitante. A dicho
escrito debera adjuntarse la copia credencial para votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua de
quien suscribe el documento.

3.3.2.- De la gestion colectiva
a. Oficio o escrito de solicitud, el cual debera contener fecha, tipo de evento y/o mecanismo de entrega,
nimero de personas que se pretenden beneficiar, asi como nombre y teléfono de la(s) persona(s)
autorizada(s) para llevar a cabo el tramite (en su caso). Dicho escrito debera estar debidamente firmado por
la persona solicitante.
b. Copia de la credencial para votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua de quien suscriba
o firme el escrito, y de la persona autorizada que acuda a realizar el tramite (en su caso).

3.4.- Caracteristicas de los apoyos
 Los apoyos serdn en especie y consistiran en alimentos de la canasta basica (despensa).
e En el caso de gestion individual se podran otorgar hasta dos despensas por solicitud.
e En el caso de gestion colectiva se podra solicitar un maximo de 6 veces al afio, y se determinaré la cantidad
de apoyos con base en el presupuesto y/o disponibilidad.
o El apoyo se encuentra sujeto a la disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal 2025.
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3.5.- Derechos y Obligaciones

3.5.1 Las personas solicitantes o gestoras tendran los siguientes derechos:
a. Recibir la informacion necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el Programa;
b. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo;
c. Ser atendidas para participar en el programa con independencia de atributos como: género, edad,
discapacidad, condicion de salud, religion, opiniones, preferencias, estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.
d. Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislacion federal y
estatal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en materia de Proteccion de Datos
Personales; y
e. Acceso al programa y permanencia en el mismo de manera gratuita, sin que medie dadiva o
remuneracién alguna hacia cualquier empleado municipal y/o particular.

3.5.2 Las personas solicitantes o gestoras tendran las siguientes obligaciones:
a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacién que se requiera de acuerdo con lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion;
b. Dirigirse con respeto al personal que les atendera y, llevar en orden el proceso respectivo.
c. Resguardar, cuidar y proteger la documentacién soporte de su solicitud de tramite;
d. Dar seguimiento a los tramites de su interés; y
e. Cumplir con los reglamentos, politicas y procedimientos de la Direccién de Desarrollo Humano y
Educacion relacionados con el programa.

3.6.- De la Responsabilidad Civil.

El Municipio de Chihuahua se deslinda de cualquier responsabilidad en caso de cualquier incidente, percance
y/o menoscabo que puedan sufrir los apoyos durante el traslado y hasta culminar con su entrega.

3.7.- Instancias Responsables.

3.7.1 Instancia Ejecutora.- El presente programa correra a cargo de la Coordinacion del Centro de Respuesta
Ciudadana de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién del municipio de Chihuahua.

3.7.2 Instancia Normativa.- Cualquier punto no previsto en el presente documento sera revisado y validado
por el Titular de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion en conjunto con la Coordinacion del Centro de
Respuesta Ciudadana.

Los acuerdos y/o determinaciones deberan quedar asentados en documento oficial, donde quienes hayan
intervenido deberan plasmar su firma.

3.8.- Criterios de Seleccion.
En el caso de la gestion individual, las personas beneficiarias seran seleccionadas por personal de la Direccion
de Desarrollo Humano y Educacion basandose en los siguientes criterios:
a. Tendran prioridad las y los integrantes de etnias indigenas, de familias monoparentales, y/o personas
con discapacidad.
b. Desempleo momentaneo o definitivo, carencia alimentaria, disminucién del ingreso familiar, situacién
de salud o todo aquello que genere un estado de vulnerabilidad; y/u
c. Orden de prelacién de recepcién de las solicitudes.
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En el caso de la gestion colectiva, se dara prioridad a las solicitudes destinadas a apoyar a personas que se
encuentren en situacién de vulnerabilidad y/o de instituciones, grupos y/o asociaciones que atiendan sectores
de la poblacién en dicha situacion.

3.9.- Limitaciones.
No podran recibir el apoyo las personas solicitantes que encuadren en cualquiera de los siguientes supuestos:

Tratandose de la gestion individual:

Residan fuera de la circunscripcién territorial del municipio de Chihuahua;

Se le haya otorgado el apoyo dentro de los 30 dias naturales anteriores a la Gltima entrega; y

Sean funcionarios del gobierno Federal, Estatal, Municipal, H. Congreso del Estado, Tribunal Superior de
Justicia del Estado de Chihuahua (incluyendo a sus cényuges). Excepto cuando funjan como gestores
conforme al numeral 3.3.2. de las presentes Reglas.

.l'_m

b. Tratandose de la gestion colectiva se estara sujeto a lo siguiente:

e No podran recibir el apoyo aquellas que residan fuera de la circunscripcion territorial del municipio de
Chihuahua.

e Tomando en cuenta los antecedentes de entrega de las comprobaciones, no se podréa entregar a quien
tenga comprobaciones pendientes a la fecha de solicitud.

3.10.- Coordinacion Interinstitucional.

Con la finalidad de alcanzar la universalidad de las personas susceptibles de ser beneficiarias, la Direccion de
Desarrollo Humano y Educacién podra celebrar convenios de colaboracion con el gobiemo federal, estatal,
municipal y organismos descentralizados, asi como con el sector privado.

4.- OPERACION

4.1.- Proceso: En ambos tipos de gestion, las personas interesadas deberan acudir a entregar la
documentacién correspondiente a las instalaciones de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién en dias
y horas habiles.

Una vez entregado la documentacién, personal del Centro de Respuesta Ciudadana determinara la viabilidad
de la solicitud.

4.2.- De la entrega por gestién individual: Una vez que la solicitud se determina viable, personal del Centro
de Respuesta Ciudadana entregara el apoyo a la persona solicitante.

4.3.- De la entrega por gestién colectiva: Una vez que la solicitud se determine viable, se le notificara a la
persona solicitante y/o autorizada para que acuda a recibir el vale correspondiente para poder recibir el apoyo.
Previo a la entrega del vale, se proporcionara por parte de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion una
carta compromiso, en donde se estableceran los métodos y documentos validos para comprobar la entrega
correcta del apoyo, y a la cual se le debera anexar copia de la credencial para votar vigente del municipio de
Chihuahua de la persona que suscribe dicha carta.

4.4.- Comprobacion de la gestién individual: Los requisitos solicitados en el numeral 3.3.1 de las presentes
reglas seran considerados como comprobacién de la entrega del apoyo.

4.5.- Comprobacién por gestién colectiva: Dispondran de 15 dias naturales para entregar la comprobacién
segun lo establecido en la carta compromiso, contados a partir del dia de la fecha del vale.
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4.6.- Otros mecanismos de entrega: La Direccién de Desarrollo Humano y Educacion podra entregar en
brigadas y/o eventos del Gobierno Municipal. En este caso se exentaran los requisitos previstos en el inciso
3.3.2., pero de cada persona beneficiaria se deberan recabar los requisitos previstos en el inciso 3.3.1.

En caso de presentarse una situacién de contingencia, la instancia normativa podré establecer un mecanismo
y/o requisitos de entrega distintos a los anteriores.

5.- CONTROL Y SEGUIMIENTO

5.1.- Con el proposito de mejorar la operacién del programa, la Coordinacién del Centro de Respuesta
Ciudadana llevara a cabo el seguimiento al ejercicio de los recursos asignados al Programa, acciones
ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas.

5.2.- La Direccién de Desarrollo Humano y Educacion a través de la Coordinacién del Centro de Respuesta
Ciudadana podré llevar a cabo las acciones pertinentes para verificar el cumplimiento de las presentes reglas
de operacion.

5.3.- La Direccion de Desarrollo Humano y Educacién podra recabar la evidencia que estime pertinente (fotos,
reportes, y/o cualquier otro documento) para acreditar el correcto cumplimiento del programa.

6.- EVALUACION

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacién podra llevar a cabo las evaluaciones que considere
convenientes conforme a las necesidades del Programa.

7.- TRANSPARENCIA

7.1.- Difusién. Estas Reglas de Operacion estaran disponibles para la poblacion en pagina oficial del Municipio
de Chihuahua, asi como en la Gaceta Municipal de Chihuahua.

Para conocer los detalles de este programa, asi como de todos los que estan a cargo de la Direccion de
Desarrollo Humano y Educacion, puede consultar en Tramites y Servicios Experta en la pagina electronica
www.municipiochihuahua.gob.mx en donde ademéas se describe el procedimiento y los tramites para solicitar
los apoyos.

7.2.- Padrén de Personas Beneficiarias.- El Padron de personas beneficiarias, debera contener los siguientes
datos: nombre de la persona fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto,
recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha
informacion se actualizara trimestralmente. Lo anterior con fundamento en los Articulos 72 y 77 fracciones XV
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua.

La informacion se encuentra de manera publica y de libre acceso a través de la pagina oficial del Gobierno
Municipal de Chihuahua.

8.- PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la incorporacion de
la Perspectiva de Género.
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9.- VIGENCIA

La vigencia del presente programa sera hasta el 31 de diciembre del 2025.

10.- QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes sobre
cualquier hecho, acto u omision que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos

en las presentes Reglas de Operacion o contravengan sus disposiciones y de la demas normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la operacion del Programa,
podran realizarse por escrito y/o via telefonica, a través de:

Lugares de Atencidn Teléfono Domicilio
Organo Interno de Control del Municipio 614 200 42602070 072 ext. Calle Gémez Farias, Nimero 212, Colonia Centro, C.P.31000, Chihuahua,
de Chihuahua Chihuahua.

Médulo de Atencion ciudadana de la
Direccién de Desarrollo Humano y 614200 48 00 0 072
Educacion.

Calle Segunda niim. 4 esquina con Av. Judrez, colonia Centro,
C.P.31000, Chihuahua, Chihuahua.

11.- GLOSARIO

CONTINGENCIA: | Toda situacion, que, de manera individual o colectiva, afecte a la sociedad
dejandola en un estado de desvalidez.

EVENTOS: | Acontecimiento previamente organizado, en donde se reline a un determinado
nimero de personas en una fecha y hora especifica, con el objetivo de realizar la
entrega del apoyo.

PERSONA GESTORA: | Es quien representa a un grupo social como pueden ser, entre otras, asociaciones
civiles, agrupaciones vecinales, personas fisicas con actividades altruistas,
asociaciones religiosas, o representantes del H. Congreso del Estado de
Chihuahua o del H. Ayuntamiento de Chihuahua.

GESTORIA | Se refiere a cuando la persona gestora promueve una solicitud en beneficio de la
COLECTIVA: | poblacién.

GESTORIA | Es cuando una persona genera una solicitud sin intermediarios; es decir, de
INDIVIDUAL: | manera personal y directa.

ORGANIZACIONES | Aquellas que operan en beneficio de las personas descritas en el objetivo general
PUBLICAS O | y especifico del programa, como pueden ser, entre ofras, asociaciones civiles,
PRIVADAS: | agrupaciones vecinales, personas fisicas con actividades altruistas, asociaciones
religiosas, o representantes del H. Congreso del Estado de Chihuahua o del H.
Ayuntamiento de Chihuahua.
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SINIESTRO: | Inundacion, incendio o cualquier otra situacion por la cual se haya quedado en un
estado de vulnerabilidad.

TRANSITORIO

Unico.- Las presentes Reglas de Operacion seran aplicables a partir del dia siguiente de su publicacion en la
Gaceta Municipal de Chihuahua.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecido en el programa “

FIRMA

LIC. MARIO EDUARDO GARCIA JIVENEZ LIC. DAVID VIDAL BUSTILLOS PORTILLO

DIRECTOR DE DESARROLLO HUMANO Y COORDINADOR DEL CENTRO DE RESPUESTA
EDUCACION CIUDADANA

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“ABUELO POLICIA”

1.- INTRODUCCION

La legislacion mexicana considera que una persona es adulta mayor cuando cuenta con 60 afios 0 mas. Las
personas adultas mayores son sujetos de derecho, socialmente activos, con garantias y responsabilidades
respecto de si mismas, su familia y su sociedad, con su entorno inmediato y con las futuras generaciones.

Segun la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) en agosto de 2023 y con cifras originales, la
Poblacion Econémicamente Activa (PEA) fue de 61 millones de personas, lo que implicd una Tasa de
Participacion de 60.5 por ciento. Dicha poblacion fue superior en 1.3 millones de personas a la de agosto de
2022. La Poblacién No Econémicamente Activa (PNEA) fue de 39.8 millones de personas, 58 mil personas
menos que en el octavo mes de 2022.

Y por rangos etarios, el grupo de 15 a 24 afios significé 32 % de las y los desempleados, 0.9 puntos porcentuales
por debajo de lo reportado un afio antes. El grupo de 25 a 44 afios concentr6 46.7 % de la poblacion
desocupada, 3.1 puntos porcentuales mas respecto al mismo mes del afio anterior. El de 45 a 64 arfios agrupd
19.3 %, porcentaje inferior en 2.6 puntos porcentuales al de agosto de 2022. Por duracién del desempleo, en
agosto de 2023, 11.5 % de las personas desocupadas buscé un empleo por més de tres meses, 35.7 % duré
desempleada mas de un mes y hasta tres meses y 47.2 % buscé empleo hasta por un mes.

Por lo anterior con fundamento en el articulo 2, fraccion IV del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua,
asi como los articulos 8, 11, 13, fraccion |, 22, 23 y 80 fraccidon XV del Reglamento Interior del Municipio de
Chihuahua; y con la finalidad de dar cumplimiento con lo que sefiala el articulo 77, fraccién | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, la Direccion de Desarrollo Humano
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y Educacion elabord las siguientes Reglas de Operacion del Programa “ABUELO POLICIA” para el ejercicio
fiscal 2025.

Para implementar dichas acciones, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion podra realizar los ajustes
necesarios en su planeacién y operacion, estableciendo los acuerdos y la coordinacion y vinculacién
interinstitucional correspondientes, sin menoscabo a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, asi
como en funcién de su capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.

Asi mismo, el programa contribuye a mejorar la calidad de vida al atender una necesidad directa de la
comunidad.

Finalmente, la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal
2025, aprobado en fecha 19 de diciembre del 2024, en la Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio
de Chihuahua con nimero S.0. 23/2024.

2.- OBJETIVOS

2.1.- Objetivo general

Contribuir a generar entornos escolares seguros en escuelas publicas de nivel preescolar y primaria durante la
entrada y salida del alumnado a través de actividades de prevencion y vigilancia por parte de personas adultas
mayores, que sean abuelas o abuelos.

2.2.- Objetivo especifico

2.21 Fomentar la inclusion y activacion de personas adultas mayores.
2.2.2  Prevenir situaciones de riesgo en las escuelas.

2.2.3  Salvaguardar la integridad y proteger los derechos de nifias y nifios.

3.- LINEAMIENTOS

3.1.- Cobertura.
El presente programa solo se podra ejecutar dentro de la circunscripcién territorial del municipio de Chihuahua.

3.2.- Poblacion objetivo.
Las personas adultas mayores, que sean abuelas o abuelos, que residan dentro del municipio de Chihuahua.

3.3.- Requisitos
Todos los documentos deben presentarse en original y copia para cotejo:
a. Solicitud de Adhesion al Programa y de Responsabilidad Civil, proporcionando nimero de contacto
adicional para avisos;
b. Acreditacién de ser abuela o abuelo (acta de nacimiento de una nieta o nieto, en copia);
c. Comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a tres meses;
d. Credencial para votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua y/o carta de identidad expedida
por el Gobierno Municipal de Chihuahua;
e. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) con QR;
f. Estudio Socioeconémico elaborado por la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion;
g. Presentar certificado médico reciente;
h. Presentar comprobante de afiliacion a algin Servicio Médico (IMSS, ISSSTE, MAS-BIENESTAR, ofros);
i. Carta de no antecedentes policiacos;
j. Carta de no antecedentes penales; y
k. Tener mas de 60 afios cumplidos al dia de su solicitud.
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Los requisitos antes enumerados son enunciativos, mas no limitativos. La Direccién de Desarrollo Humano y
Educacién establecera en la Convocatoria los requisitos y procesos que deberan cumplir las personas
solicitantes para poder a acceder al programa.

3.4.- Caracteristicas de los apoyos
° Las personas beneficiarias del programa tendran acceso a un incentivo econémico por la realizacion
de sus actividades, cuyo monto sera determinado por la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion en
apego a la disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal 2025.

° El incentivo econdmico sera entregado bajo el esquema que la Direccién de Desarrollo Humano y
Educacién estime pertinente, al menos en dos ministraciones y tomando en consideracion su asistencia (los
dias inhabiles no se consideran inasistencias).

° Cada entrega del incentivo econémico estara respaldada por un recibo de conformidad, firmado
individualmente por las personas beneficiarias.

3.5.- Derechos y Obligaciones
3.5.1.- Las personas beneficiarias y solicitantes tendran los siguientes derechos:

a. Recibir la informacion necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el Programa;

b. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo;

c. Ser considerado para participar en el programa con independencia del género, las discapacidades, las
condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas;

d. Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislacion federal y estatal
en materia de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica y en materia de Proteccién de Datos
Personales;

e. Acceso al programa de manera gratuita, sin que medie dadiva o remuneracién alguna hacia cualquier
empleado municipal y/o particular, por conceptos de ingreso o permanencia en el.

f. Una vez cubiertos los requisitos, a formar parte de un padron, por medio del cual se realizara el respectivo
proceso de seleccion de las personas beneficiarias.

g. Renunciar al programa, para lo cual debera dar aviso por escrito y de manera oportuna al Departamento
de Club del Abuelo.

h. En caso de ser seleccionada: a recibir el apoyo econémico en tiempo y forma, segin lo establezca la
convocatoria correspondiente.

3.5.2.- Las personas beneficiarias y/o solicitantes tendran las siguientes obligaciones:
a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad la informacion que se les requiera de acuerdo a lo establecido
en las presentes Reglas de Operacién;
b. Dirigirse con respeto al personal que les atender3, y llevar en orden el proceso respectivo;
¢. Resguardar, cuidar y proteger la documentacion soporte de su solicitud de tramite (folio, acuse), mediante
el cual recibird su apoyo en caso de ser seleccionado como persona beneficiaria; y
d. En caso de ser persona beneficiaria:
° Acudir en las fechas y horarios que les corresponda y, bajo sus propios medios, al lugar en el que
llevara a cabo sus actividades;
° Mantener un buen comportamiento durante el desarrollo de sus actividades;
e  Acudir a la capacitacion que se le convoque por el Departamento de Club del Abuelo;
° Realizar, firmar y entregar lista de asistencia y reportes de actividades, de manera semanal, a la
persona supervisora asignada; y
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° Utilizar y resguardar debidamente las herramientas de frabajo proporcionado, asi como entregario una
vez concluido el programa en caso de que el Departamento del Club del Abuelo se lo requiera.

El incumplimiento de alguna de las obligaciones podra ser motivo de cese del programa.

3.6.- De las Responsabilidades.

3.6.1. Responsabilidad Civil.- El Municipio de Chihuahua se deslinda de responsabilidad sobre cualquier
incidente y/o percance suscitado durante el traslado de ida y/o regreso de la persona beneficiaria al lugar de
sus actividades y/o durante la realizacion de las mismas.

3.6.2. Responsabilidad ocupacional.- Los incentivos econémicos que el programa entrega no dan lugar a
ninguna relacién de caracter laboral y/o contractual entre las personas beneficiarias y el municipio de
Chihuahua, ya que dichos apoyos econdémicos son de caracter social y asistencial; por lo que en ninglin caso
el Municipio sera considerado como patrén, patrén sustituto u obligado solidario, ni que se le encuadre en alguno
de los supuestos establecidos en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 12, 13, 14, 15 y 20 y demas
disposiciones legales aplicables en relacion a las obligaciones patronales. Es por lo anterior que este apoyo no
dara lugar a obligacién a cubrir cuotas obrero-patronales por parte del Municipio de Chihuahua.

3.6.3.- Responsabilidad legal.- Las actividades realizadas por la persona beneficiaria no seran diferentes a las
previamente establecidas, ni contravendran lo estipulado en las presentes reglas de operacion, o en cualquier
otro ordenamiento legal, por tanto el Gobierno Municipal de Chihuahua se deslinda de toda responsabilidad
legal derivada de toda accion u omisién relacionada con el comportamiento de a persona beneficiaria.

3.7.- Instancias Responsables

3.7.1.- Instancia Ejecutora.- El programa sera ejecutado por la Subdireccion de Organizacion Ciudadana a
través del Departamento de Club del Abuelo. )

3.7.2.- Instancia Auxiliar.- La Direccién de Seguridad Publica Municipal podra fungir como instancia auxiliar
para la capacitacion de las personas beneficiarias del programa.

3.7.3.- Instancia Normativa.- Cualquier punto no previsto en el presente documento sera revisado y validado
por las personas titulares de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion, la Subdireccion de Organizacion
Ciudadana y el Departamento de Club del Abuelo, cuyos acuerdos y/o determinaciones deberan quedar
asentados en documento oficial, donde deberan plasmar su firma.

3.8.- Coordinacion Interinstitucional

Con la finalidad de alcanzar la universalidad de las personas susceptibles de ser beneficiarias, la Direccion de
Desarrollo Humano y Educacién podra celebrar convenios de colaboracion con el Gobierno Federal, Estatal y
Municipal, asi como con el sector Privado.

3.9.- Criterios de seleccidn

Las personas beneficiarias seran seleccionadas por la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion basandose
en los siguientes criterios:
a. Se dara prioridad a aquellas personas que no cuenten con un ingreso derivado de una relacion laboral.

b. Desempleo momentaneo o definitivo, carencia alimentaria, disminucién del ingreso familiar, o todo aquello
que genere un estado de vulnerabilidad.
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3.10.- Limitaciones

No podran ser beneficiarias las personas solicitantes que encuadren en cualquiera de los siguientes supuestos:
a. Residan fuera de la circunscripcion territorial del municipio de Chihuahua;
b. Perciban un ingreso mayor a $6,500.00 (Seis mil quinientos pesos 00/100 M.N.) mensuales;
¢. Acudan con solicitudes incompletas y/o extemporaneas; y/o
d. Sean servidores publicos del Gobierno Municipal, incluidos su conyuge, ascendientes y descendientes.

4.- OPERACION

4.1. De las convocatorias. Podra emitirse una o mas convocatorias de acuerdo a las necesidades del
programa. Toda convocatoria debera contener lo siguiente:

Nombre del Programa;

Dependencia Municipal convocante;

Bases y requisitos del Programa;

El monto de apoyo maximo por escuela;

Lugares y horarios de recepcion de documentos y solicitudes; y

Datos para solicitar mayor informacién

mppoTe

4.2. De la difusién. La Direccion de Desarrollo Humano y Educacién difundira cada convocatoria a través de
los medios de comunicacién oficiales que estime pertinentes.

4.3.- De las solicitudes.- Se debera acudir a realizar la solicitud al Departamento de Club del Abuelo de
la Subdireccion de Organizacion Ciudadana de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, en la fecha y
horario sefialados en la convocatoria, debiendo presentar la totalidad de los requisitos previamente
establecidos.

4.4.- De la seleccion de personas beneficiarias.- Las solicitudes realizadas en tiempo y forma, integraréan un
padrén, el cual sera sometido a valoracion por parte del personal de la Subdireccion de Organizacion
Ciudadana, quienes seleccionaran a las personas beneficiarias de acuerdo a los criterios establecidos en las
presentes Reglas de Operacion.

El padrén de personas beneficiarias sera publicado en los medios electronicos oficiales de Gobierno Municipal
que la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién considere pertinentes.

4.5.- De la notificacién.- Una vez que hayan sido seleccionadas las personas beneficiarias se les notificara
mediante los medios que la Direccion de Desarrollo Humano establezca. Asi mismo, se les citard en el
Departamento de Club del Abuelo, donde se les indicaran los pormenores relacionados a las actividades que
llevaran a cabo.

4.6.- Las personas beneficiarias del programa deberén realizar las actividades previamente establecidas por la

Subdireccién de Organizacion Ciudadana, dentro de los horarios que se les indique, debiendo cumplir con las

mismas de manera disciplinada y eficiente.

Dichas actividades seran todas aquellas encaminadas a promover y salvaguardar la integridad del alumnado,
asi como gestionar ante las autoridades competentes, la conservacion en condiciones 6ptimas del exterior del
plantel; lo anterior de manera enunciativa mas no limitativa.
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4.7.- De la entrega.- El incentivo econémico sera otorgado por periodo quincenal, y en correlacion a los dias
que las personas beneficiarias hayan realizado sus correspondientes actividades, conforme a los reportes de
asistencia. Dicho incentivo sera entregado bajo el esquema que la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion
estime pertinente.

4.8.- Cada una de las personas beneficiarias plasmaran en un listado proporcionado por la Direccion de
Desarrollo Humano y Educacién, su nombre y firma, asi como la hora y fecha de entrada y salida de sus
actividades. Dichos listados se encontraran al interior del plantel asignado. Estos reportes seran utilizados para
el calculo de su incentivo.

4.9.- Si la persona beneficiaria no se presenta a participar en el programa una vez que haya sido seleccionada
o, durante el desarrollo del mismo, se ausenta de sus actividades por 3 dias hébiles sin previo aviso dentro de
un periodo de 15 dias naturales, se dard de baja automaticamente, y la Subdireccion de Organizacion
Ciudadana podré reasignar su participacién a otra persona solicitante que forme parte del padron inicial.

5.- CONTROL Y SEGUIMIENTO

5.1.- Con el propésito de mejorar la operacion del programa, la Subdireccién de Organizacion Ciudadana, llevara
a cabo el seguimiento al ejercicio de los recursos asignados al programa, acciones ejecutadas, resultados,
indicadores y metas alcanzadas.

5.2.- La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion podra realizar las diligencias necesarias para verificar
que la informacién proporcionada por las personas solicitantes, sea fidedigna.

5.3.- Durante el desarrollo del programa, las personas solicitantes deberan firmar una lista de asistencia (al
inicio y al final de la jornada), que avale el cumplimiento de sus actividades diarias, aunado a ello, la Direccién
de Desarrollo Humano y Educacién, y/o las dependencias auxiliares, podran recabar la evidencia que estimen
pertinente (fotos, reportes, entre otros), para acreditar el correcto cumplimento del programa.

6.- EVALUACION

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacién podra llevar a cabo las evaluaciones que considere pertinentes
conforme a las necesidades del programa.

7.- TRANSPARENCIA

7.1.- Difusién. Estas Reglas de Operacion estaran disponibles para la poblacion en pagina oficial del Municipio
de Chihuahua, asi como en la Gaceta Municipal de Chihuahua.

Para conocer los detalles de este programa, asi como de todos los que estan a cargo de la Direccion de
Desarrollo Humano y Educacion, puede consultar en la ventanilla virtual de Tramites y Servicios en la pagina
electronica www.municipiochihuahua.gob.mx, en donde ademas se describe el procedimiento y los tramites
para solicitar los apoyos.

7.2.- Padrén de Personas Beneficiarias.- El Padron de personas beneficiarias debera contener los siguientes
datos: nombre de la persona fisica, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad
territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha informacion se actualizara trimestralmente. Lo anterior con
fundamento en los articulos 72 y 77 fracciones XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Chihuahua.
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La informacién se encuentra de manera publica y de libre acceso a través de la pagina oficial del Gobierno
Municipal de Chihuahua.

8.- PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la incorporacién de
la Perspectiva de Género.

9.- VIGENCIA
La vigencia del presente programa serd hasta el 31 de diciembre del 2025.
10.- QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes sobre

cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos

en las presentes Reglas de Operacion o contravengan sus disposiciones y de la demés normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la operacion del Programa,
odran realizarse por escrito y/o via telefonica, a través de:

Lugares de Atencion Telifon Domicilio
614 200
Organo Interno de Control del g?zogx? Calle Gémez Farias, niimero 212, Colonia Centro, C.P.
Municipio de Chihuahua 6627 ' 31000, Chihuahua, Chihuahua.
Departamento del Club del Abuelo 614 200
de la Subdireccion de 48000 Calle Segunda niimero 4 esq. con Av. Juérez,
Organizacion Ciudadana de la 072 ext Colonia Centro, C.P.31000, Chihuahua, Chihuahua.
Direccién de Desarrollo Humano'y 6554 i
Educacion.
TRANSITORIO

UNICO.- Las presentes Reglas de Operacién seran aplicables a partir del dia siguiente de su publicacion en la
Gaceta Municipal de Chihuahua.

“Este programa es puiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecido en el programa “

FIRMA
LIC. MARIO EDUARDO GARCIA JIMENEZ MTRO. EDUARDO HUMBERTO GAMEROS
DIRECTOR DE DESARROLLO HUMANO Y GARDEA i
EDUCACION SUBDIRECTOR DE ORGANIZACION

CIUDADANA
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
] “DULCES SONRISAS”

1.- INTRODUCCION

Las relaciones humanas forman parte del tejido social, fundamental para el desarrollo y desenvolvimiento del
ser humano, permiten el desarrollo de habilidades sociales como el respeto, la empatia, asertividad,
cooperacion, comparierismo, lealtad, confidencialidad, hermandad, fraternidad, seguridad y confianza; las
cuales son fundamentales para aprender a autorregular las emociones y adaptarse al entorno, conllevando al
aumento de la calidad de vida.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) da a conocer los resultados del Madulo Basico de
Bienestar Autorreportado (BIARE Basico) con informacion a julio de 2023. En julio de 2023, del total de la
poblacion adulta, 3.7 % presentd un balance animico negativo; 23.5 % presentd un balance positivo, pero menor
a cinco y 72.8 %, un balance mayor a cinco. En promedio, el balance animico de la poblacién adulta tuvo un
valor positivo de 6.4. Este balance tiende a ser mayor en los hombres que en las mujeres, lo cual se ratifica con
los niveles 6.6 y 6.2, respectivamente.

En lo que se refiere a su satisfaccion con algunos aspectos especificos, la poblacion adulta se dijo mas
satisfecha con sus relaciones personales y con su actividad u ocupacion que con cualquier otro ambito. En
ambos casos el promedio fue de 8.7.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 2 fraccion IV del Codigo Municipal para el Estado de Chihuahua,
asi como los articulos 8, 11, 13, fraccién |, 22 y 23 del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua; y con
la finalidad de dar cumplimiento con lo que sefiala el articulo 77 fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion elabord las
siguientes Reglas de Operacion del Programa “DULCES SONRISAS” para el ejercicio fiscal 2025.

Para implementar dichas acciones, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién podra realizar los ajustes
necesarios en su planeacién y operacion, estableciendo los acuerdos y la coordinacién y vinculacién
interinstitucional correspondientes, sin menoscabo a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, asi
como en funcion de su capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.

Asi mismo, el programa contribuye a mejorar la calidad de vida al atender una necesidad directa de la
comunidad.

Finalmente, la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal
2025, aprobado en fecha 19 de diciembre del 2024, en la Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio
de Chihuahua con nimero S.0. 23/2024.

2.- OBJETIVOS

2.1.- Objetivo general. Fomentar la sana convivencia de las familias en la celebraciéon de festividades y
actividades que promuevan la cohesién social a través de la entrega de apoyos en especie.

2.2.- Objetivo especifico.
2.2.1.- Incentivar la inclusién social de nifias, nifios y adolescentes con su entorno social y comunitario.

2.2.2.- Fortalecer vinculos sociales y la participacion arménica entre la poblacion.
2.2.3.- Favorecer la integracion de las familias, escuelas, organizaciones y sociedad en general.
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3.- LINEAMIENTOS

3.1.- Cobertura. El presente programa solo se podra ejecutar dentro de la circunscripcion territorial del municipio
de Chihuahua.

3.2.- Poblacién objetivo La comunidad chihuahuense que participa en actividades que fomenten la sana
convivencia.

3.3.- Requisitos Las personas, grupos o instituciones solicitantes, por si o por medio de sus representantes,
deberan presentar:
1. Oficio o escrito libre donde soliciten el apoyo, el cual debera ir dirigido al titular de la Direccion de Desarrollo
Humano y Educacion, y estar debidamente firmado por la persona solicitante o representante de la institucion,
grupo o asociacion.

Los oficios o escritos de solicitud de apoyo deberan contener lo siguiente:

° Tipo de apoyo solicitado;

Motivo de la peticion;

Cantidad de apoyo solicitado;

Teléfono y/o correo electrénico, donde se les pueda realizar notificaciones; y

Nombre y teléfono de la(s) persona(s) autorizada(s) para llevar a cabo el tramite (en su caso).

2. Copia de la credencial para votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua de quien suscriba o
firme el escrito, y de la persona autorizada que acuda a realizar el tramite (en su caso).

3.4.- Caracteristicas de los apoyos

° Los apoyos seran en especie y consistiran en bolsas de dulces y/o pifiatas.
° Se determinara la cantidad de apoyos con base en el presupuesto.
° El apoyo se encuentra sujeto a la disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal 2025.

3.5.- Derechos y Obligaciones
3.5.1.- Las personas solicitantes, autorizadas o representantes tendran los siguientes derechos:

a) Recibir |a informacion necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el Programa;
b) Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo;
C) Ser atendidas para participar en el programa con independencia de atributos como: género, edad,

discapacidad, condicién de salud, religion, opiniones, preferencias, estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas;
d) Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislacion federal y
estatal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y en materia de Proteccion de Datos
Personales; y

e) Acceso al programa y permanencia en el mismo de manera gratuita, sin que medie dadiva o
remuneracion alguna hacia cualquier empleado municipal y/o particular.

3.5.2.- Las personas solicitantes, autorizadas o representantes tendran las siguientes obligaciones:

a) Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacion que se requiera de acuerdo con lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion.
b) Dirigirse con respeto al personal que les atendera y, llevar en orden el proceso respectivo.
c) Resguardar, cuidar y proteger la documentacién soporte de su solicitud de tramite.
d) Dar seguimiento a los tramites de su interés; y
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e) Cumplir con los reglamentos, politicas y procedimientos de la Direccion de Desarrollo Humano y
Educacion relacionados con el programa.

3.6.- De la Responsabilidad Civil.
El Municipio de Chihuahua se deslinda de cualquier responsabilidad en caso de cualquier incidente, percance
y/o menoscabo que puedan sufrir los apoyos durante el traslado hasta culminar con su entrega.

3.7.- Instancias Responsables.

3.7.1.- Instancia Ejecutora.- El presente programa correra a cargo de la Coordinacion del Centro de Respuesta
Ciudadana de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion del Municipio de Chihuahua.

3.7.2.- Instancia Normativa.- Cualquier punto no previsto en el presente documento sera revisado y validado
por la persona titular de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion en conjunto con la persona titular de la
Coordinacién del Centro de Respuesta Ciudadana. Los acuerdos y/o determinaciones deberan quedar
asentados en documento oficial, que debera ser firmado por las personas intervinientes.

3.8.- Criterios de Seleccion.

Se dara prioridad a las solicitudes destinadas a apoyar a personas que se encuentren en situacién de
vulnerabilidad y/o de instituciones, grupos y/o asociaciones que atiendan sectores de la poblacién en dicha
situacion.

3.9.- Limitaciones

No podran ser beneficiarias las personas, grupos, asociaciones o instituciones solicitantes que residan fuera de
la circunscripcién territorial del municipio de Chihuahua.

Asi mismo, se estara sujeto a las siguientes limitantes:

° Se podré solicitar un maximo de 4 veces al afio.

e Tomando en cuenta los antecedentes de entrega de las comprobaciones, no se podra entregar apoyos
a quien tenga comprobaciones pendientes a la fecha de solicitud.

3.10.- Coordinacion Interinstitucional

Con la finalidad de alcanzar la universalidad de las personas susceptibles de ser beneficiarias, la Direccion de
Desarrollo Humano y Educacion podra celebrar convenios de colaboracién con el gobiemo federal, estatal,
municipal y organismos descentralizados, asi como con el sector privado.

4.- OPERACION

4.1.- Proceso: Las personas interesadas deberan acudir a entregar la documentacion correspondiente a las
instalaciones de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién en dias y horas habiles.

Una vez entregado la documentacién, personal del Centro de Respuesta Ciudadana determinaré la viabilidad
de la solicitud.

4.2.- De la entrega: Una vez que la solicitud se determine viable, se le nofificara a la persona solicitante y/o
autorizada, o representante de grupo, institucion o asociacion, para que acuda a recibir el vale correspondiente
para poder recibir el apoyo.

Previo a la entrega del vale, se proporcionara por parte de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién una
carta compromiso de comprobacion, a la cual se le deberé anexar copia de la credencial para votar vigente del
municipio de Chihuahua de la persona que suscribe la carta compromiso.

34/62

42025, Afio del Bicentenario de la Primera Constitucién del Estado de Chihuahua”



4.3.- Comprobacién: Dispondran de 15 dias naturales para entregar la ficha de la entrega del apoyo, contados
a partir del dia de la fecha del vale.

4.4.- Otro mecanismo de entrega: La Direccién de Desarrollo Humano y Educacion podra entregar en brigadas
ylo eventos del Gobierno Municipal. (En este caso se exentaran los requisitos previstos en el inciso 3.3.).

En este caso, la comprobacién se realizara mediante documentales y/o fotografias que acrediten la realizacion
de la brigada y/o del evento.

5.- CONTROL Y SEGUIMIENTO

5.1.- Con el proposito de mejorar la operacién del programa, la Coordinacién del Centro de Respuesta
Ciudadana llevara a cabo el seguimiento al ejercicio de los recursos asignados al Programa, acciones
ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas.

5.2.- La Direccién de Desarrollo Humano y Educacién a través de la Coordinacion del Centro de Respuesta
Ciudadana podra llevar a cabo las acciones pertinentes para verificar el cumplimiento de las presentes reglas
de operacién.

5.3.- La Direccién de Desarrollo Humano y Educacién podra recabar la evidencia que estime pertinente (fotos,
reportes, y/o cualquier otro documento) para acreditar el correcto cumplimiento del programa.

6.- EVALUACION

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion podréa llevar a cabo las evaluaciones que considere
convenientes conforme a las necesidades del Programa.

7.- TRANSPARENCIA -

7.1.- Difusién.- Estas Reglas de Operacién, ademas de su publicacion en la Gaceta Municipal estaran
disponibles para la poblacién en pagina oficial del Municipio de Chihuahua.

Para conocer los detalles de este programa, asi como de todos los que estén a cargo de la Direccion de
Desarrollo Humano y Educacion, puede consultar en Tramites y Servicios Experta en la pagina electronica
www.municipiochihuahua.gob.mx en donde ademas se describe el procedimiento y los tramites para solicitar
los apoyos.

7.2.- Padrén de Personas Beneficiarias.- El Padron de personas beneficiarias debera contener los siguientes
datos: nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto,
recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha
informacion se actualizara trimestralmente. Lo anterior con fundamento en los Articulos 72 y 77 fracciones XV
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua.

La informacion se encuentra de manera publica y de libre acceso a través de la pagina oficial del Gobiemo
Municipal de Chihuahua.

8.- PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la incorporacion de
la Perspectiva de Género.
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9.- VIGENCIA

La vigencia del presente programa sera hasta el 31 de diciembre del 2025.

10.- QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes sobre
cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos

en las presentes Reglas de Operacion o contravengan sus disposiciones y de la demas normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la operacién del Programa,
podran realizarse por escrito y/o via telefonica, las cuales se captaran a traves de:

Lugares de Atencién Teléfono Domicilio
Organo Intemo de Control del Municipio G4 2221426?2%0 072 Calle Gémez Farias, Nimero 212, Colonia Centro, C.P.31000, Chihuahua,
de Chihuahua ’ Chihuahua.

Madulo de Atencién ciudadana de la
Direccion de Desarrollo Humanoy | 614200 48 00 0 072
Educacién.

Calle Segunda nim. 4 esquina con Av. Judrez, colonia Centro, C.P.31000,
Chihuahua, Chihuahua.

TRANSITORIO

Unico.- Las presentes Reglas de Operacion seran aplicables a partir del dia siguiente de su publicacién en la
Gaceta Municipal de Chihuahua.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecido en el programa “

FIRMA
LIC. MARIO EDUARDO GARCIA JIMENEZ LIC. DAVID VIDAL BUSTILLOS PORTILLO
DIRECTOR DE DESARROLLO HUMANO Y COORDINADOR DEL CENTRO DE RESPUESTA
EDUCACION CIUDADANA
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“|NFRAESTRUCTURA EDUCATIVA”

1. INTRODUCCION
La educacién es la herramienta mas importante para elevar la competitividad de las sociedades; las
instalaciones dignas de los centros educativos, propician ambientes motivacionales para que las y los alumnos
estudien en planteles apropiados, que permitan elevar la calidad de su preparacion. Con la finalidad de colaborar
con las escuelas publicas de nivel basico y medio superior, en la mejora de las condiciones fisicas de sus
espacios educativos.

Por lo anterior con fundamento en el articulo 2, fraccion IV del Codigo Municipal para el Estado de Chihuahua,
asi como los articulos 8, 11, 13, fraccién |, 22, 23 y 80, fraccion Il del Reglamento Interior del Municipio de
Chihuahua; y con la finalidad de dar cumplimiento con lo que sefiala el articulo 77, fraccion | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, la Direccion de Desarrollo Humano
y Educacion elaboré las siguientes Reglas de Operacién del Programa “INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA”
para el ejercicio fiscal 2025.

Para implementar dichas acciones, la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién podra realizar los ajustes
necesarios en su planeacion y operacion, estableciendo los acuerdos y la coordinacién y vinculacion
interinstitucional correspondientes, sin menoscabo a lo establecido en las presentes Reglas de Operacién, asi
como en funcién de su capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.

Asi mismo, el programa contribuye a mejorar la calidad de vida al atender una necesidad directa de la
comunidad.

Finalmente, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal
2025, aprobado en fecha 19 de diciembre del 2024, en la Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio
de Chihuahua con ndmero S.0. 23/2024.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Contribuir a generar condiciones optimas para el aprendizaje y aprovechamiento escolar a través de la
construccién, rehabilitacion y mantenimiento de espacios educativos publicos en escuelas de los niveles basico,
medio superior y formadoras de docentes.

2.2. Objetivos especificos

2.2.1.- Construir espacios educativos para que las escuelas cuenten con la infraestructura adecuada para el
aprendizaje en un entorno seguro.

2.2.2.- Rehabilitar espacios educativos para mejorar su funcionalidad.

2.2.3.- Conservar los espacios educativos en condiciones que garanticen su correcta operacion.
3. LINEAMIENTOS

3.1. Cobertura.
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El presente programa sélo se podré ejecutar en escuelas publicas de los niveles béasico, medio superior y
formadoras de docentes ubicadas dentro de la circunscripcion territorial del Municipio de Chihuahua.

3.2. Poblacién objetivo
Instituciones de educacién publicas y por cooperacién de los niveles basico, medio superior y formadoras de
docentes del Municipio de Chihuahua, con necesidades de mejoramiento de su infraestructura.

3.3. Requisitos

3.3.1. Todas las solicitudes para ingresar al programa deberan contener los siguientes formatos debidamente
llenados y firmados:

a. Formato interno de adhesion al programa (FORMATO A). el cual debera contener la siguiente informacion:
° nombre de la institucion educativa,
° clave, domicilio, teléfono,

° nivel escolar, sistema, turno,

° namero de alumnos (hombres y mujeres), de personal docente, administrativo y de apoyo;

° asi como nombre, domicilio, teléfono, correo electrénico y nimero celular de las personas titulares de
la direccion del plantel y de la presidencia y tesoreria de la asociacion de padres y madres de familia vigente.
b. Solicitud por escrito en la cual se sefiale el proyecto que se pretende ejecutar, la cual debera estar sellada y
firmada por las personas titulares de la direccion del plantel y de la presidencia y tesoreria de la asociacion de
padres y madres de familia vigente, o en su caso por quien realice las funciones analogas a estos (FORMATO
B).

¢. Plano catastral o arquitecténico de la escuela, indicando el lugar especifico donde se habra de realizar el
proyecto (FORMATO C).

d. Proyecto que se pretende llevar a cabo, el cual debera contener como minimo: proyecto ejecutivo o planos
(en caso de construccion o ampliacién mayor); total de conceptos a desarrollar; unidad de medida; costos
unitarios; y precio total incluyendo el impuesto sobre el valor agregado (IVA), el cual debera estar sellado y
firmado por las personas titulares de la direccion del plantel y de la presidencia y tesoreria de la asociacion de
padres y madres de familia vigente, o en su caso por quien realice las funciones analogas a estos (FORMATO
D); asi mismo, se deberad anexar cotizacion realizada por persona fisica o moral cuyo giro se relacione de
manera directa con el objeto del proyecto, la cual debera contener todos los conceptos necesarios para su
ejecucion, y debe presentarse en hoja membretada y debidamente firmada. (Anexar constancia de situacion
fiscal de quien elabore la cotizacion);

e. Fotografias actualizadas del lugar a realizar el proyecto (FORMATO E).

f. Carta declaratoria bajo protesta de decir verdad, firmada por las personas titulares de la direccion del plantel
y de la presidencia y tesoreria de la asociacion de padres y madres de familia vigente, o en su caso por quien
realice las funciones analogas a estos donde se establezca que no se ha solicitado otro apoyo para los mismos
conceptos en el mismo ario fiscal; excepto en escuelas cuyo rezago en infraestructura sea evidente y se trate
de una coinversion (FORMATO F).

g. Carta compromiso de colaboracién con los programas que imparte el Gobierno Municipal, referentes a
prevencion de violencia, adicciones, salud mental, formacion humana, entre otros (FORMATO G).

h. Carta compromiso de aceptacion de ajustes presupuestales y tecnicos (FORMATO H).
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3.3.2. Asi mismo, se deberan presentar los siguientes documentos en original y copia legible para cotejo:

a. Credencial para votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua de las personas titulares de la
direccion de la institucién educativa, de la presidencia y de la tesoreria de la asociacion de padres y madres de
familia.

b. Nombramiento vigente o documento oficial que acredite a la persona como titular o encargado de la direccion
de la institucién educativa.

¢. Acta constitutiva o acta de reestructuracion vigente de la mesa directiva de la asociacién de padres y madres
de familia debidamente foliada y sellada por la autoridad educativa correspondiente.

En el caso de instituciones educativas que cuenten con personalidad juridica se debera presentar copia de los
documentos que acrediten que la persona cuenta con facultad para suscribir convenios y administrar recursos
econdmicos en nombre de la institucién educativa, adjuntando la credencial para votar vigente de la misma con
domicilio en el Municipio de Chihuahua.

En el caso de instituciones educativas por cooperacién de nivel medio superior se omite la presentacion de este
requisito.

d. Constancia de propiedad del terreno expedida por la Direccion de Planeacion de la Secretaria de Educacion
y Deporte del Gobierno del Estado.

En el caso de escuelas de nivel medio superior la constancia debera estar expedida por la Direccion General
del Sistema correspondiente.

e. Ultimo informe o reporte anual presentado por la asociacion de padres y madres de familia al final del ciclo
inmediato anterior, el cual debera estar validado por la autoridad educativa correspondiente.

En el caso de instituciones educativas por cooperacién de nivel medio superior se omite la presentacion de este
requisito.

Los requisitos antes enumerados son enunciativos, mas no limitativos. La Direccion de Desarrollo Humano y
Educacion establecera en la convocatoria los requisitos y procesos que deberan cumplir las instituciones
educativas solicitantes para poder acceder al programa, requisitos que serén previamente validados y
autorizados por el Comité de Validacion.

No se recibira documentacion incompleta o extemporanea.

3.4. Caracteristicas de los apoyos

El Comité de Validacion sera el encargado de revisar el tipo de apoyo que se habra de entregar a cada institucién
educativa, pudiendo ser la entrega del recurso econdmico para que las instituciones educativas ejecuten sus
proyectos de mejoramiento y/o rehabilitacion, o bien, la ejecucién de la obra por parte de la Direccion de Obras

Publicas del Municipio de Chihuahua en proyectos de obras mayores, previo anélisis de la Subdireccion de
Educacion.

En el caso de las instituciones de nivel medio superior y formadoras de docentes, la obra seré ejecutada por
obras publicas.
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El monto maximo de apoyo sera de $3,500,000.00 (Tres millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.) por
proyecto, mismo que se encontrara sujeto a la disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal 2025.

3.5. Derechos y Obligaciones

3.5.1. Las personas representantes de las instituciones educativas solicitantes tendran los siguientes derechos:
a. Recibir la informacién necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el programa;

b. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo;

c. Ser atendidas para participar en el programa con independencia de atributos como: género, edad,
discapacidad, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias, estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas;
d. Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislacion federal y estatal
en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y en materia de Proteccion de Datos Personales;
e. Acceso al programa de manera gratuita, sin que medie dadiva o remuneracion alguna hacia cualquier
empleado municipal y/o particular, por concepto de ingreso o permanencia en el.

f. En caso de que la institucion educativa que representa sea seleccionada:

° Recibir el apoyo en los términos publicados y autorizados por el Comité de Validacion;

° La persona titular de la Direccién de una escuela seleccionada podra desistirse de participar en el
programa por medio de escrito dirigido a la persona titular de la Presidencia Municipal o a la persona titular de
la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, dejando la posibilidad al Comité de Validacion de reasignar el
recurso a otra instituciéon educativa solicitante.

En caso de que la escuela haya realizado algtn depésito en virtud del programa previo a la renuncia al mismo,
este le sera devuelto conforme a los tiempos y procedimientos internos establecidos, siempre y cuando medie
solicitud en el mismo ejercicio fiscal por parte de la escuela.

3.5.2. Las personas representantes de las instituciones educativas solicitantes tendran las siguientes
obligaciones:

a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad la informacion que se les requiera de acuerdo a lo establecido en
las presentes reglas de operacion;

b. Dirigirse con respeto al personal que les atendera, y llevar en orden el proceso respectivo;

c. Cumplir con la documentacioén que establezcan estas reglas de operacion y la convocatoria respectiva.

d. En el caso de que la escuela sea seleccionada deberan:

° Proporcionar la informacién y/o documentos alternos a los especificados en la convocatoria, en caso
de que la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion y/o la Direccién de Obras Publicas asi lo soliciten y
resulten necesarios para efectuar el proyecto solicitado;

° Cumplir y cubrir el porcentaje de aportacién que determine el Comité de Validacion hasta por un monto
del 15%; y
° Utilizar el recurso econdmico exclusivamente en el proyecto autorizado por el Comité de Validacién,

asi como presentar las comprobaciones correspondientes, con fotografias del antes, durante y después de la
obra y entregar la o las facturas derivadas de la ejecucion del proyecto, mismas que deberan estar a nombre
del Municipio de Chihuahua, por la cantidad total autorizada y en el plazo establecido en la convocatoria y/o en
el convenio de colaboracion que se elabore para la entrega del recurso (en el caso de las escuelas beneficiarias
mediante apoyos econémicos).

El incumplimiento de alguna de las obligaciones podra ser motivo de cese de su participacion en el programa.
3.6. De las Responsabilidades.
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3.6.1. Responsabilidad Civil.- E| Municipio de Chihuahua se deslinda de cualquier responsabilidad en caso de
cualquier incidente, percance y/o accidente que puedan sufrir las personas durante o posterior a la ejecucién
de las obras derivadas del presente programa, por lo que la Institucion beneficiaria y quien ejecute la obra
debera establecer los mecanismos necesarios para garantizar su atencion.

3.6.2. Responsabilidad Legal.- EI Municipio de Chihuahua se reserva el derecho de ejercer las acciones
legales derivadas del mal uso que haga la escuela y/o sus representantes del recurso econdmico y se deslinda
de cualquier accidn que vaya en contra de lo establecido en las presentes reglas de operacion.

3.7. Instancias Responsables.

3.7.1. Instancia Ejecutora.- El programa sera ejecutado por la Subdireccién de Educacion a través del
Departamento de Infraestructura Educativa.

3.7.2. Instancia Auxiliar.- La Direccion de Obras Publicas fungira como instancia auxiliar con el objetivo de
ejercer los proyectos que le asigne el Comité de Validacion.

3.7.3. Instancia Normativa.- Se integrara un Comité de Validacion, que sera el encargado de conocer, valorar
y dictaminar las solicitudes, asi como de seleccionar a las escuelas beneficiarias del programa, basandose en
los criterios establecidos en las presentes reglas de operacion y sus convocatorias. Asi mismo, tendra dentro
de sus facultades la cancelacién de solicitudes, asi como la posible reasignacion de los apoyos cancelados o
no cobrados.

El Comité de Validacién quedara integrado de la siguiente manera:

a) Titular de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion;

b) Titular de la Direccién de Obras Publicas;

c) Titular de la Sindicatura Municipal;

d) Titular de la Subdireccién de Educacién;

e) Titular de la Presidencia de la Comisién Edilicia de Educacion;

f) Titular de la Presidencia de la Comisién Edilicia de Hacienda y Planeacion;
g) Titular de la Presidencia de la Comision Edilicia de Desarrollo Social;

h) Titular de la Presidencia de la Comision Edilicia de Transparencia;

i) Titular de la Presidencia de la Comisién Edilicia de Participacién Ciudadana;
i) Titular de la Jefatura de Departamento de Infraestructura Educativa; y

k) Tres representantes de organizaciones y/o asociaciones de la sociedad civil, cuyo objeto social se base

en la educacion y/o se dedique a apoyar a esta o Instituciones Educativas.
La persona titular de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién tendré voto de calidad en caso de empate.

Cualquier caso no previsto en las presentes reglas de operacién sera revisado y resuelto por el Comité de
Validacién, cuyas determinaciones y/o acuerdos seréan inapelables y deberén quedar asentados en documento
oficial, donde quienes hayan intervenido deberan plasmar su firma.

Quienes integren el Comité de Validacion podran nombrar una persona representante para que acuda a las
sesiones del mismo, para lo cual deberan enviar un oficio a la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion.

En caso de faltar en dos ocasiones consecutivas por parte de cualquiera de las personas representantes de
asociaciones civiles, la Subdireccién de Educacion podra proponer al Comité de Validacion la integracion de
otra asociacion civil para que sustituya a la asociacion faltante. El cambio de asociacion debera aprobarse por
parte del Comité de Validacion en cualquiera de las sesiones del mismo.
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3.8. Coordinacion Interinstitucional.

Con la finalidad de alcanzar la universalidad de las instituciones educativas susceptibles de ser beneficiarias, la
Direccién de Desarrollo Humano y Educacién podré celebrar convenios de colaboracion con el gobierno federal,
estatal y municipal, asi como con el sector privado.

De igual manera, la Direccién podré establecer alianzas operativas y/o presupuestales con otros érdenes de
gobierno y/o asociaciones civiles, con la finalidad de incrementar el recurso y apoyar al mayor nimero de
escuelas posibles.

3.9. Criterios de seleccion.

Las instituciones educativas beneficiarias seran seleccionadas por el Comité de Validacién, baséndose en los
siguientes criterios:

a. Tipo de obra o proyecto;

b. Condiciones fisicas de la escuela;

¢. Namero de personas beneficiarias en la comunidad escolar;

d. Viabilidad técnica, presupuestal y curricular del proyecto; y

e. Tendran prioridad las escuelas que cumplan con alguna de las siguientes situaciones:

® Que se ubiquen en localidades de alta y muy alta marginacion en el municipio de Chihuahua y/o
atiendan a personas que habiten en dichas zonas;

e Que participen por primera vez en el programa de infraestructura educativa;

° Que el objetivo principal del proyecto vaya enfocado al tema de inclusion ylo la habilitacion o
rehabilitacién de areas destinadas para ese fin.

° Se dara prioridad a las escuelas que presenten proyectos de continuidad y el Comité de Validacion

determinara la aportacion correspondiente o en su caso la dispensa de la misma.

3.10. Limitaciones.

No podran ser beneficiarias las instituciones educativas que encuadren en cualquiera de los siguientes
supuestos:

a. Las instituciones educativas que no cumplan con los requisitos;

b. Que se encuentren fuera de la circunscripcién territorial del Municipio de Chihuahua;

¢. Que hayan sido seleccionadas en el programa de infraestructura educativa del afo inmediato anterior, salvo
casos de continuidad de proyectos, los cuales deberan ser autorizados por el Comité de Validacion;

d. Que en el afio inmediato anterior no hayan cumplido con la comprobacién correcta del recurso en el programa
de infraestructura educativa o escuelas competitivas;

e. Que en el mismo afio fiscal hayan ingresado una solicitud para participar en el programa de escuelas
competitivas de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion y hayan sido seleccionadas; y/o

f. Que hayan sido ganadoras en el Presupuesto Participativo de los ejercicios fiscales 2024 y/o 2025.

4. OPERACION

4.1. De la Convocatoria.- La Convocatoria sera aprobada por el Comité de Validacion, la cual debera contener
lo siguiente:

a. Nombre del Programa;

b. Dependencia municipal convocante;

c. Bases y requisitos del programa;

d. Lugares y horarios de recepcion de documentos y solicitudes; y

42/62

2025, Afio del Bicentenario de la Primera Constitucién del Estado de Chihuahua”



e. Datos para solicitar mas informacion.

4.2. De la Difusién.- Se hara ptiblica la convocatoria en los medios de comunicacion digital, oficial y/o impresa,
que la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién considere pertinentes.

4.3. De la recepcion de solicitudes.- Se llevara a cabo en el periodo, hora y lugar que para tal efecto se indique
en la convocatoria.

Por ningln motivo se recibiran solicitudes incompletas yfo extemporaneas.

4.4. De la aprobacién de escuelas.- Una vez cerrado el periodo de recepcion y realizado el registro de
solicitudes, el Comité de Validacion sesionara con el propésito de analizar los proyectos y aprobar las escuelas
beneficiarias.

Previo a realizar la aprobacion, el Departamento de Infraestructura Educativa de la Subdireccién de Educacién
llevara a cabo una revision fisica de las solicitudes recibidas con el objetivo de determinar la viabilidad de los
proyectos.

Posterior a la revision del Departamento de Infraestructura, es necesario que la Direccion de Obras Publicas dé
validez técnica y presupuestal a los proyectos cuyos conceptos seran ejecutados por dicha Direccién, con el fin
de que el Comité de Validacién cuente con las herramientas necesarias para dictaminar las instituciones
educativas que seran beneficiadas.

El Departamento de Infraestructura Educativa, posterior a la revision de los proyectos y la validacion de la
Direccién de Obras Publicas, podra sugerir modificaciones a los proyectos presentados, tanto técnica como
presupuestalmente, sin cambiar el sentido principal del mismo, solo con el fin de garantizar la viabilidad del
mismo. Los conceptos y montos dictaminados por el Comité de Validacion seran considerados definitivos y la
institucién educativa debe firmar de conformidad.

Una vez autorizado el proyecto no se permitiran cambios o modificaciones, salvo que el Comité de Validacion
lo haya aprobado con anticipacion a su ejecucion.

La institucién educativa seleccionada sera debidamente notificada por medio del correo electrénico de la
institucion registrado en su solicitud, por personal de la Subdireccion de Educacién para que realice la aportacién
correspondiente en el tiempo y forma que se le indique.

4.5. Del tabulador de aportaciones.- La asignacién de aportaciones seré aprobada por el Comité de
Validacion, y debera considerar aspectos como: tipo de proyecto, situacion socioeconémica de la escuela,
ubicacion en la que se encuentra (si se encuentra en alguna zona de atencién prioritaria), plantilla estudiantil
que atiende la institucién educativa (es decir, si su atencion mayormente va enfocada a nifias, nifos y
adolescentes en situaciones de vulnerabilidad y/o de discapacidad), cantidad de alumnado y demas conceptos
que se estimen pertinentes, para la designacién de un porcentaje equilibrado y justo para cada escuela.

4.6. De la publicacion de resultados.- La Direccién de Desarrollo Humano y Educacién publicara el padrén
total de instituciones educativas beneficiadas a través de los medios de comunicacion oficiales que estime
pertinentes, donde se indicaran las escuelas beneficiarias y los proyectos autorizados.

4.7. De la aportacién de las escuelas.- Corresponde al Comité de Validacién determinar la aportacion de las
escuelas basandose en el tabulador aprobado, la cual puede ser desde un 1 % hasta un méaximo de 15 % del
valor total del proyecto.
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El Comité de Validacion podra exentar la aportacion a las instituciones educativas que determine, previo analisis
y justificacion.

4.8. Del periodo de las aportaciones. - Las escuelas beneficiarias deberan realizar el pago en cajas de
Tesoreria Municipal, en la cuenta que se establezca para tal efecto, mediante depésito Unico y en un plazo
méximo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacién de resultados, y cuyo certificado
de pago original debera ser entregado al Departamento de Infraestructura Educativa.

Las escuelas seleccionadas que no realicen su aportacion en tiempo y forma automaticamente perderan su
participacion en el programa, permitiendo al Comité de Validacion la posibilidad de reasignar a otra escuela
solicitante, notificandole la fecha limite para realizar el pago de su aportacion.

4.9. De la ejecucion de los proyectos para las escuelas beneficiadas con obras.- La Direccién de
Desarrollo Humano y Educacién en coordinacién con la Direccion de Obras Publicas del Municipio, seran las
encargadas de realizar los tramites correspondientes para la ejecucion de obras de las escuelas beneficiarias.

4.10. De la entrega del recurso a escuelas beneficiadas con apoyos econémicos.- Para la expedicién de
los cheques a las escuelas beneficiarias, se debera realizar previamente un convenio de colaboracién celebrado
entre la escuela beneficiaria y el Municipio de Chihuahua, una vez firmado el mismo, se realizaran los tramites
necesarios para la expedicion de los cheques, asimismo la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién
establecera fecha, lugar y hora pertinentes para su entrega.

Cada entrega de recurso econémico debera estar respaldada por un recibo de conformidad, el cual sera firmado
por la persona titular de la direccién de la escuela, asi como por las personas titulares de la presidencia y
tesoreria de la asociacion de padres y madres de familia.

4.11. Del seguimiento de escuelas apoyadas con obras.- La Direccién de Desarrollo Humano y Educacion
dara seguimiento oportuno a las instituciones educativas beneficiadas durante la ejecucion de la obra,
recabando material fotografico y/o documental del proceso y finalizacion de la misma. La institucion educativa
beneficiaria debera presentar un informe final describiendo el impacto de la obra en beneficio de la escuela.

4.12. De las comprobaciones de escuelas apoyadas con recurso econémico.- La escuela beneficiaria se
compromete a entregar a la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, la factura(s) expedida(s) a nombre
del Municipio de Chihuahua por el recurso total otorgado y material fotografico del antes, durante y después del
proyecto; dentro del plazo que para tal efecto se haya establecido en la convocatoria y/o en el convenio de
colaboracion firmado por la escuela y el Municipio de Chihuahua, asi como un informe final describiendo el
impacto de la obra en beneficio de la escuela.

5. CONTROL Y SEGUIMIENTO

5.1. Control. Con el propésito de mejorar la operacién del programa, la Subdireccion de Educacion llevara a
cabo el seguimiento al ejercicio de los recursos asignados al programa, acciones gjecutadas, resultados,
indicadores y metas alcanzadas.

5.2. Confirmacion de la informacién. La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion podra realizar las
diligencias necesarias para verificar que la informacién proporcionada por las instituciones solicitantes sea
fidedigna.

5.3. Cumplimiento. La Direccién de Desarrollo Humano y Educacion podra recabar la evidencia que estime
pertinente (fotos, reportes, entre otras documentales) para acreditar el correcto cumplimiento del programa.
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6. EVALUACION

La Direccién de Desarrollo Humano y Educacion podra llevar a cabo las evaluaciones que considere pertinentes
conforme a las necesidades del programa.

7. TRANSPARENCIA

7.1. Difusién. Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacion en la Gaceta Municipal estaran disponibles
para la poblacién en la pagina oficial del Municipio de Chihuahua.

Para conocer los detalles del programa, asi como de todos los que estéan a cargo de la Direccion de Desarrollo
Humano y Educacién, puede consultar en la ventanilla virtual de Tramites y Servicios en la pagina electrénica
www.municipiochihuahua.gob.mx, en donde ademas se describe el procedimiento y los tramites para solicitar
los apoyos.

7.2. Padrén de Instituciones Beneficiarias. El Padrén debera contener los siguientes datos: denominacion
social de la institucién educativa, monto, beneficio o apoyo otorgado, fecha en la que recibié el apoyo, y unidad
territorial. Dicha informacién se actualizara trimestralmente. Lo anterior con fundamento en los Articulos 72y 77
fracciones XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua.

La informacion se encuentra de manera publica y de libre acceso a través de la pagina oficial del Gobierno
Municipal de Chihuahua.

8. PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la incorporacion de
la perspectiva de género.

9. VIGENCIA
La vigencia del presente programa sera hasta el 31 de diciembre del 2025.
10. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y/o denuncias ante las instancias correspondientes sobre
cualquier hecho, acto u omision que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos
en las presentes reglas de operacién o contravengan sus disposiciones y de la demas normatividad aplicable.
Las quejas y/o denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la operacion del Programa,
podran realizarse por escrito y/o via telefénica, a través de:

Lugares de Atencién Teléfono Domicilio
614 200 48
Co nf:é?ggf n}ﬂ}:{goigze 00 0 072 ext. Calle Gémez Farias nimero 212, Colonia
: P 6627 Centro, C.P. 31000, Chihuahua, Chihuahua.
Chihuahua
Departamento de
Infraestructura Educativa 614 200 48 Calle Segunda nimero 4 esquina con Av.
de la Direccién de 00 0 072 ext. Juarez, Colonia Centro, C.P. 31000, Chihuahua,
Desarrollo Humano y 6517 y 6509 Chihuahua.
Educacion.
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11. FORMATOS.
Los formatos para el registro de solicitudes se deberan subir a la pagina digital del Municipio de Chihuahua, a
fin de que las escuelas solicitantes tengan acceso a estos.

TRANSITORIO

UNICO.- Las presentes Reglas de Operacion seran aplicables a partir del dia siguiente de su publicacién en la
Gaceta Municipal de Chihuahua.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distinfos a los
establecido en el programa *

FIRMA
LIC. MARIO EDUARDO GARCIA JIMENEZ LIC. CARLOS DANIEL RODRIGUEZ
DIRECTOR DE DESARROLLO HUMANO Y CASTANEDA i
EDUCACION SUBDIRECTOR DE EDUCACION

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“ESCUELAS COMPETITIVAS”

1. INTRODUCCION

Segtin el censo de poblacién del Insti tuto Nacional de Estadistica y Geografia 2020, en el municipio de
Chihuahua se cuenta con una tasa de alfabetizacion del 98.9 por ciento entre los 15 y los 24 afios de edad y
del 98.6 por ciento de los 25 afios de edad en adelante.

Los planteles educativos requieren ser espacios dignos para fomentar y facilitar la educacion y el sano
esparcimiento de los alumnos del municipio, es por ello que el Gobierno Municipal continda con la politica de
invertir decididamente en las escuelas de Chihuahua para con esto asegurar mejores profesionistas que
accedan a una mejor calidad de vida.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 2 fraccion IV del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua,
asi como los articulos 8, 11, 13, fraccién |, 22, 23, 80 fraccion |, Il y lll y 85 del Reglamento Interior del Municipio
de Chihuahua; y con la finalidad de dar cumplimiento con lo que sefiala el articulo 77 fraccién | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, la Direccién de Desarrollo Humano
y Educacion elaboré las siguientes reglas de operacién del programa “ESCUELAS COMPETITIVAS” para el
ejercicio fiscal 2025.

Para implementar dichas acciones, la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion podra realizar los ajustes
necesarios en su planeacién y operacién, estableciendo los acuerdos, la coordinacion y vinculacion
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interinstitucional correspondientes, sin menoscabo a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, asi
como en funcién de su capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.

Las presentes reglas de operacion tienen como finalidad regular y asegurar una aplicacion eficiente, eficaz,
equitativa y transparente del recurso publico. Establecer los requisitos que los beneficiarios deben reunir para
solicitar el apoyo y los criterios para la asignacién de estos.

Asi mismo, el programa contribuye a mejorar la calidad de vida al atender una necesidad directa de la
comunidad.

Finalmente, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal
2025, aprobado en fecha 19 de diciembre del 2024, en la Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio
de Chihuahua con nimero S.0. 23/2024.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Contribuir a generar condiciones éptimas para el aprendizaje y aprovechamiento escolar a través del
equipamiento de espacios educativos publicos en escuelas de nivel basico, medio superior y formadoras de
docentes

2.2. Objetivos especificos
2.2.1.- Mejorar las condiciones y la seguridad en el entorno escolar.

2.2.2.- Proteger la salud de las y los estudiantes frente a las condiciones extremas climatologicas

2.2.3.- Mejorar la calidad de la ensefianza y aprendizaje.

3. LINEAMIENTOS

3.1. Cobertura

Se atenderan a las escuelas ptiblicas de los niveles basico, medio superior y formadoras de docentes ubicadas

dentro de la circunscripcion territorial del municipio de Chihuahua.

3.2. Instituciones objetivo
Escuelas publicas de los niveles basico, medio superior y formadoras de docentes del municipio de Chihuahua.

3.3. Requisitos
3.3.1. Para ingresar al programa todas las solicitudes deberan contener los siguientes formatos:

ntmero de alumnos (hombres y mujeres), personal docente, administrativo y de apoyo;
nombre, domicilio, teléfono, correo electronico y nimero celular de la persona titular de la direccion de
a escuela, y de la presidencia y tesoreria de la Asociacion de Padres y Madres de Familia vigente.

a. Formato interno de adhesion al programa (FORMATO A) el cual debera contener la siguiente
informacion:

° nombre de la institucion educativa,

° clave, domicilio y teléfono,

° nivel escolar,

° sistema,

° turno,

L ]

L]
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b. Solicitud por escrito, sellada y firmada por la persona fitular de la direccion de la escuela, y de la
presidencia y tesoreria de la Asociacion de Padres y Madres de Familia vigente o en su caso quien realice las
funciones andlogas a estos; en la cual se sefiale el equipamiento solicitado y la justificacion del mismo
(FORMATO B);

c. Fotografias del lugar donde se instalara el equipamiento (FORMATO C);

d. Carta compromiso de colaboracion con los programas que imparte el Gobierno Municipal, referentes a
prevencién de violencia, adicciones, salud mental, formacién humana, entre otros (FORMATO D); y

e. Listado del material que se pretende adquirir respetando el cuadro que se presenta en el numeral 3.4,
asi como presupuesto desglosado de las adquisiciones proyectadas, anexando cotizacién de un establecimiento
que cumpla con el giro de los articulos propuestos (FORMATO E).

3.3.2. Para ingresar al programa todas las solicitudes deberan presentar para cotejo en original y copia los
siguientes documentos:

a. Credencial para votar vigente de las personas titulares de la direccion de la institucion educativa y de
la presidencia y tesoreria de la mesa directiva de la asociacién de padres y madres de familia.

Nota: El domicilio de la credencial para votar de las personas titulares de la presidencia y tesoreria de la mesa
directiva de la Asociacion de Padres y Madres de Familia debera pertenecer al municipio de Chihuahua.

b. Acta constitutiva o acta de reestructuracion vigente de la mesa directiva de la Asociacion de Padres y
Madres de Familia, debidamente foliada y sellada por la autoridad educativa correspondiente.

En el caso de instituciones educativas que cuenten con personalidad juridica, se debera presentar copia de los
documentos que acrediten que la persona cuenta con facultad para administrar recursos en nombre de la
institucion educativa, adjuntando la credencial para votar vigente de la misma.

c. Nombramiento vigente o documento oficial que acredite a la persona como titular o encargada de la
direccion de la institucion educativa.

Los requisitos antes enumerados son enunciativos, mas no limitativos. La Direccion de Desarrollo Humano y
Educacién establecera en la convocatoria los requisitos y procesos que deberén cumplir las instituciones
educativas solicitantes para poder acceder al programa, los cuales seran previamente validados y autorizados
por el Comité de Validacion.

3.4. Caracteristicas de los apoyos

a. Se beneficiaran a las escuelas publicas de los niveles basico, medio superior y las formadoras de
docentes que cumplan con los requisitos previamente establecidos, mediante apoyos economicos emitidos por
medio de cheques, entregados en una sola emisién y correspondientes al presupuesto autorizado para cada
plantel escolar.

b. Los articulos que se podran adquirir seran los siguientes:

Articulos
Pantalla para proyector
Proyector
Computadora de escritorio
Laptop
Multifuncional de inyeccion de tinta
Television SMART TV
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Mini Split 1 tonelada
Mini Split 2 toneladas

Kit de 8 camaras de vigilancia
Escritorio de melamina
Silla de oficina
Bocina y Micréfono
Médulo de juegos (Gnicamente en caso de
preescolar)
Desbrozadora
Equipos de aire y/o calefaccion
Equipamiento deportivo como:
Balones de fatbol
Balones de voleibol
Balones de baloncesto
Aros
Cono 9"

Red de voleibol
Trofeos
Medallas
Material didactico como:
hojas de maquina
cartulinas
marcadores para pizarrén
hojas de color
tijeras para nifio
pegamento liquido
pliegos de papel china diversos colores
plastilina de diversos colores
hojas fomi colores diversos
crayones
colores de madera chicos
Tinaco
Seméforo Preventivo
Mobiliario para aulas

En el caso de equipamiento deportivo y/o material didactico podrén seleccionar uno o varios articulos segun la
necesidad de la institucion.

C. Los articulos se describen de manera enunciativa mas no limitativa, la Direccion de Desarrollo Humano
y Educacion, en conjunto con la Subdireccion de Educacién, podra modificar los articulos. Asi mismo, en la
convocatoria se determinaran las especificaciones que debera tener cada articulo.

d. El monto maximo de apoyo por institucion educativa sera de $150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos
00/100 M.N.), y estara sujeto a la disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal 2025.

3.5. Derechos y Obligaciones

3.5.1. Las personas representantes de las instituciones educativas solicitantes tendran los siguientes derechos:
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a. Recibir |a informacion necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el programa;
b. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo;
c. Ser atendidas para participar en el programa con independencia de atributos como: género, edad,

discapacidad, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias, estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas;
d. Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislacion federal y
estatal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en materia de Proteccion de Datos
Personales;

e. Acceso al programa de manera gratuita, sin que medie dadiva o remuneracion alguna hacia cualquier
empleado municipal y/o particular, por concepto de ingreso o permanencia;
f. Recibir el apoyo, en caso de ser seleccionadas, en los términos publicados y autorizados por el Comité

de Validacion.

3.5.2. Las personas representantes de las instituciones educativas solicitantes tendran las siguientes
obligaciones:

a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad la informacién que se les requiera de acuerdo a lo
establecido en las presentes reglas de operacion;

b. Dirigirse con respeto al personal que les atendera, y llevar en orden el proceso respectivo,

c. Cumplir con la documentacion que establezcan estas reglas de operaciony la convocatoria respectiva.
d. Una vez solicitado el equipamiento, no se permitiran cambios o modificaciones a la solicitud.

e En caso de ser seleccionada:

® Cumplir con el pago de una aportacion correspondiente al 25% del monto total del proyecto en tiempo
y forma. El no realizar dicha aportacién podra ser considerado como renuncia al programay el apoyo podra ser
reasignado a otra institucion solicitante;

° Debera presentar factura a nombre del Municipio de Chihuahua por el monto total otorgado, asi como
un informe donde mencione los logros que se han obtenido con el equipamiento adquirido, anexando fotografias
del mismo una vez instalado; y

® Utilizar el equipamiento exclusivamente para el fin propuesto.

El fin que se dé al equipamiento no sera diferente al establecido en el programa, ni podra contravenir a lo estipulado
en las presentes reglas de operacion, o en cualquier otro ordenamiento legal.

3.6. De las responsabilidades

3.6.1 Responsabilidad legal. - El Municipio de Chihuahua se reserva el derecho de ejercer las acciones legales
derivadas del mal uso que haga la escuela y/o sus representantes del recurso, y se deslinda de cualquier accién
que vaya en contra de lo establecido en las presentes reglas de operacion.

3.7. Instancias responsables

3.7.1. Instancia ejecutora

El presente programa correra a cargo del Departamento de Infraestructura Educativa de la Subdireccion de
Educacion de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién del Municipio de Chihuahua.
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3.7.2. Instancia normativa.

El Comité de Validacion ser4 el érgano colegiado encargado de conocer y valorar las solicitudes recibidas, asi
como de seleccionar a las escuelas que seran beneficiarias del programa, basandose en los criterios
establecidos en las presentes reglas de operacion.

El Comité de Validacion quedara integrado por las siguientes personas:

° Titular de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion;

Titular de la Sindicatura Municipal;

Titular de la Presidencia de la Comisién Edilicia de Educacion;

Titular de la Presidencia de la Comision Edilicia de Hacienda y Planeacion;

Titular de la Presidencia de la Comisién Edilicia de Transparencia;

Titular de la Presidencia de la Comision Edilicia de Desarrollo Social;

Titular de la Subdireccién de Educacion;

Titular de la Jefatura de Departamento de Infraestructura Educativa; y

Tres representantes de organizaciones y/o asociaciones de la sociedad civil, que apoyen a la
educacion y/o a instituciones educativas.

La persona titular de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién tendra voto de calidad en caso de empate.
Cualquier punto no previsto en el presente documento y en la convocatoria sera revisado por el Comité de
Validacion, cuyas determinaciones y/o acuerdos que realice seran inapelables y deberan quedar asentados en
documento oficial, donde quienes hayan intervenido deberan plasmar su firma.

Quienes integren el Comité de Validacion podran nombrar una persona representante para que acuda a las
sesiones del mismo, para lo cual deberan enviar oficio a la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion.

En caso de faltar en dos ocasiones consecutivas por parte de cualquiera de las personas representantes de
asociaciones civiles, la Subdireccion de Educacién podra proponer al Comité de Validacion la integracion de
otra asociacion civil para que sustituya a la asociacion faltante. EI cambio de asociacion debera aprobarse por
parte del Comité de Validacién en cualquiera de las sesiones del mismo.

3.8. Coordinacion Interinstitucional

Con la finalidad de alcanzar la universalidad de las instituciones educativas susceptibles de ser beneficiarias, la
Direccién de Desarrollo Humano y Educacién podra celebrar convenios de colaboracion con el gobierno federal,
estatal y municipal, asi como con el sector privado.

De igual manera, la Direccién podra establecer alianzas operativas y/o presupuestales con otros 6rdenes de
gobiemo y/o asociaciones civiles, con la finalidad de incrementar el recurso y apoyar al mayor nimero de
escuelas posibles.

3.9. Criterios de seleccion

Las escuelas beneficiarias seran seleccionadas por el Comité de Validacién, el cual considerara los siguientes
criterios:

a. Condiciones fisicas y/o de equipamiento de la escuela;

b. Importancia o grado de necesidad de la adquisicién que se trate;

c. Monto del equipamiento solicitado; y

d. Se dara prioridad a instituciones educativas que nunca han sido beneficiadas por el programa Escuelas

Competitivas, asi como aquellas que se ubiquen en localidades de alta y muy alta marginacion del municipio de
Chihuahua y/o atiendan a personas que habiten en dichas zonas.
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3.10. Limitaciones

No podran ser beneficiarias las instituciones educativas que encuadren en cualquiera de los siguientes
supuestos:

a. Que no cumplan con los requisitos;

b. Que se encuentren fuera de la circunscripcion territorial del municipio de Chihuahua;

c. Que hayan sido seleccionadas en los programas Infraestructura Educativa y/o Escuelas Competitivas
del afo inmediato anterior;

d. Que en el afio inmediato anterior no hayan cumplido con la comprobacion correcta del recurso en el
programa de Infraestructura Educativa y/o Escuelas Competitivas;

e. Que en el mismo afio fiscal hayan ingresado una solicitud para participar en el programa de
Infraestructura Educativa de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion y hayan sido seleccionadas; y/o
f. Que hayan sido ganadoras en el Presupuesto Participativo de los ejercicios fiscales 2024 y/o 2025.

4. OPERACION

4.1. De las convocatorias. Podra emitirse una o mas convocatorias de acuerdo a las necesidades del
programa. Toda convocatoria debera ser aprobada por el Comité de Validacién y contener lo siguiente:

a) Nombre del Programa;

b) Dependencia Municipal convocante;

c) Bases y requisitos del Programa;

d) El monto de apoyo maximo por escuela;

e) Lugares y horarios de recepcién de documentos y solicitudes; y

f) Datos para solicitar mayor informacion.

4.2. De la difusién. La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion difundira cada convocatoria a través de
los medios de comunicacion oficiales que estime pertinentes.

4.3. De la recepcién de solicitudes. La recepcion de solicitudes se llevara a cabo en el periodo, hora y lugar
que para tal efecto se indique en la convocatoria.
Por ninglin motivo se recibiran solicitudes incompletas y/o extemporaneas.

4.4. De la seleccién y aprobacién de escuelas beneficiarias. Una vez cerrado el periodo de recepcion y
realizado el registro de solicitudes, el Departamento de Infraestructura Educativa revisara las solicitudes y
presentara al Comité de Validacion la lista de escuelas seleccionadas para su aprobacion.

Durante la revision de solicitudes, el Departamento de Infraestructura Educativa podré realizar modificaciones
o adecuaciones a las mismas, con la finalidad de garantizar la viabilidad de dichas solicitudes.

4.5, Publicacion de resultados. Los resultados seran publicados en los diversos medios de comunicacion
oficiales que se estime pertinentes, donde se indicaran las escuelas beneficiarias, asi como el equipamiento y
monto autorizado.

4.6. De la aportacion de las escuelas. Las escuelas seleccionadas deberan realizar el pago de una aportacion
correspondiente al 25 % del monto total del proyecto en las cajas de Tesoreria Municipal, en la cuenta que se
establezca para tal efecto, mediante depésito Gnico y en un periodo méximo de 05 dias hébiles contados a partir
del dia siguiente a la publicacién de los resultados.

El certificado de pago original debera ser entregado al Departamento de Infraestructura Educativa.
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4.7. De la reasignacion. Las escuelas seleccionadas que no realicen su aportacién en tiempo y forma
automaticamente perderan su participacion en el programa, permitiendo a la Direccién de Desarrollo Humano y
Educacion la reasignacion del apoyo a otra escuela participante por orden de prelacion, notificandole la fecha
limite para realizar el pago de su aportacion.

4.8. De la entrega del apoyo. La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion realizara los tramites necesarios
para la expedicion de los cheques a las escuelas beneficiarias, y deberé informarles fecha, hora y lugar de
entrega.

Previo a la expedicion del cheque se debera celebrar un convenio de colaboracion entre la escuela beneficiaria
y el Municipio de Chihuahua.

Cada entrega de recurso econémico debera estar respaldada por un recibo de conformidad (sin distincion de
estilo), el cual sera firmado por la persona titular de la direccion de la escuela, asi como por las personas titulares
de la presidencia y tesoreria de la asociacion de padres y madres de familia.

En caso de no realizar la adquisicion del material autorizado, asi como su instalacién, la Direccion de Desarrollo
Humano y Educacion podra solicitar el reintegro del monto autorizado.

4.9. De la comprobacién. La escuela beneficiaria deberd entregar al Departamento de Infraestructura
Educativa de la Subdireccion de Educacion en un lapso no mayor a 45 dias naturales a partir de la recepcion
de su apoyo, factura(s) de la adquisicion del equipamiento(s) a nombre del Municipio de Chihuahua y un informe
describiendo el impacto del equipamiento adquirido en beneficio de la escuela, adjuntando evidencia fotografica
del equipamiento ya instalado.

5. CONTROL Y SEGUIMIENTO

5.1. Control. Con el propésito de mejorar la operacion del programa, la Subdireccion de Educacién llevara a
cabo el seguimiento al ejercicio de los recursos asignados al programa, acciones ejecutadas, resultados,
indicadores y metas alcanzadas.

5.2. Confirmacion de la informacién. La Direccién de Desarrollo Humano y Educacién podré realizar las
diligencias necesarias para verificar que la informacion proporcionada por las instituciones solicitantes sea
fidedigna.

5.3. Cumplimiento. La Direccién de Desarrollo Humano y Educacion podra recabar la evidencia que estime
pertinente (fotos, reportes, entre otras documentales) para acreditar el correcto cumplimiento del programa.

6. EVALUACION

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacién podra llevar a cabo las evaluaciones que considere pertinentes
conforme a las necesidades del programa.

7. TRANSPARENCIA

7.1. Difusi6n. Estas Reglas de Operacion, ademés de su publicacién en la Gaceta Municipal estaran disponibles
para la poblacién en la pagina oficial del Municipio de Chihuahua.

Para conocer los detalles del programa, asi como de todos los que estén a cargo de la Direccion de Desarrollo
Humano y Educacién, puede consultar en la ventanilla virtual de Tramites y Servicios en la pagina electronica
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www.municipiochihuahua.gob.mx, en donde ademas se describe el procedimiento y los tramites para solicitar
los apoyos.

7.2. Padron de Instituciones Beneficiarias. El Padron debera contener los siguientes datos: denominacion
social de la institucién educativa, monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado, fecha en la que recibio el apoyo,
y unidad territorial. Dicha informacion se actualizara trimestralmente. Lo anterior con fundamento en los Articulos
72y 77 fracciones XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua.
La informacién se encuentra de manera publica y de libre acceso a través de la pagina oficial del Gobierno
Municipal de Chihuahua.

8. PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la incorporacion de
la perspectiva de género.

9. VIGENCIA
La vigencia del presente programa sera hasta el 31 de diciembre del 2025.
10. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y/o denuncias ante las instancias correspondientes sobre
cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos
en las presentes reglas de operacion o contravengan sus disposiciones y de la deméas normatividad aplicable.
Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la operacion del Programa,
podran realizarse por escrito y/o via telefonica, a través de:

Lugares de Atencion Teléfono Domicilio
614 200 48 2 - ;
Organo Interno de Control 00 o0 072 ext. Calle Gémez Farias, Nimero 212,
del Municipio de Chihuahua 6627 Celonta Gento, C.F.31000,
Chihuahua, Chihuahua.
Departamento de . .
: 614 200 48 Calle Segunda nimero 4 esquina con
Infraestructura Educativa de A . 2 C c
. Dirascibn de Desarrolio 00 0 072 ext. V. Juarez,‘ Colonia eptro, P
6517 0 6509 31000, Chihuahua, Chihuahua.

Humano y Educacion.

11. FORMATOS.

Los formatos para el registro de solicitudes se deberan subir a la pagina digital del Municipio de Chihuahua, a
fin de que las escuelas solicitantes tengan acceso a estos.

TRANSITORIO

Unico.- Las presentes Reglas de Operacion serén aplicables a partir del dia siguiente de su publicacién en la
Gaceta Municipal de Chihuahua.
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"Este programa es ptblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa".

FIRMA
LIC. MARIO EDUARDO GARCIA JIMENEZ PROFR. CARLOS DANIEL RODRIGUEZ
DIRECTOR DE DESARROLLO HUMANO Y CASTANEDA .
EDUCACION SUBDIRECTOR DE EDUCACION

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“TALENTO JUVENTUD”

1.- INTRODUCCION

Para el afio 2020 en el Municipio de Chihuahua habitaban un total de 937,674 habitantes, de los cuales 87, 719
(9.4 %) se encontraban en el rango de 12 a 17 afios de edad; 112,521 (12%) se encontraban entre los 18 y 24
afos de edad; y 78,636 (8.4 %) tenian entre 25 y 29 afos de edad.

Sumando estos grupos de edad, la juventud del Municipio de Chihuahua asciende a 278,876 personas, lo que
representa aproximadamente el 29.7% de la poblacién total del municipio.

Por lo anterior con fundamento en el articulo 2, fraccién IV del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua,
asi como los articulos 8, 11, 13, fraccién |, 22, 23 y 80 fraccién XV del Reglamento Interior del Municipio de
Chihuahua; y con la finalidad de dar cumplimiento con lo que sefala el articulo 77, fraccién | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, la Direccion de Desarrollo Humano
y Educacién elaboré las siguientes Reglas de Operacion del Programa “TALENTO JUVENTUD” para el
ejercicio fiscal 2025.

Para implementar dichas acciones, la Direccidon de Desarrollo Humano y Educacion podra realizar los ajustes
necesarios en su planeacién y operacion, estableciendo los acuerdos y la coordinacién y vinculacién
interinstitucional correspondientes, sin menoscabo a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, asi
como en funcién de su capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.

Asi mismo, el programa contribuye a mejorar la calidad de vida al atender una necesidad directa de la
comunidad.

Finalmente, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal
2025, aprobado en fecha 19 de diciembre del 2024, en la Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio
de Chihuahua con nimero S.0. 23/2024.

2.- OBJETIVOS

2.1.- Objetivo general
Contribuir al sano desarrollo de la juventud mediante competencias que impulsen sus talentos y habilidades,
promoviendo entornos de recreacion, expresion y participacion.
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2.2.- Objetivos especificos

2.2.1.- Impulsar las expresiones artisticas y creativas de la juventud, brindandoles un espacio para reforzar su
identidad y autoestima.

2.2.2.- Fomentar el desarrollo de la juventud a través del deporte, el trabajo en equipo y la disciplina como
herramientas para mejorar su calidad de vida.

2.2.3.- Fortalecer los valores civicos, el sentido de pertenencia y la disciplina entre las juventudes.
3.- LINEAMIENTOS

3.1.- Cobertura.
El presente programa solo se podra ejecutar dentro de la circunscripcion territorial del municipio de Chihuahua.

3.2.- Poblacion objetivo.
Personas entre los 12 y los 29 afos que residan en el municipio de Chihuahua.

3.3.- Requisitos
Para poder participar en el programa deberan presentar el formulario de registro, asi como:
a. En caso de ser menor de edad:

° Copia de CURP;

° Escrito de autorizacién de participacién, mismo que debera contener datos de contacto de la madre, el
padre o tutor(a);

° Escrito de uso de imagen firmado por la madre, el padre o tutor(a); y

° Aviso de privacidad, firmado por la madre, el padre o tutor(a).

b. En caso de ser mayor de edad:

° Copia de credencial para votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua o carta de identidad
expedida por el Gobierno Municipal de Chihuahua; y

° Aviso de privacidad;

c. En caso de querer participar en una categoria de representacién escolar:

° Escrito por parte de la persona titular de la institucion educativa que respalda la postulacion y la

pertenencia de las y los participantes como estudiantes de esta;

Unicamente se podra inscribir un equipo representativo por institucion educativa, por lo que se tomara en cuenta
al primero que presente su solicitud en tiempo y forma.

No podran participar equipos representativos de una institucion educativa en mas de una competencia zonal.

d. En caso de las disciplinas en la que participan equipos, ademas de la documentacién prevista en el
inciso correspondiente

° Escrito donde se nombre una persona como representante del equipo para tramite y recepcion del
premio, la cual debera ser mayor de edad.

Los requisitos antes enumerados son enunciativos, mas no limitativos. La Direccién de Desarrollo Humano y

Educacién establecera en la Convocatoria los requisitos y procesos que deberan cumplir las personas
solicitantes para poder a acceder al programa.
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3.3.1. Disciplinas y Categorias

° La Subdireccion de Atencién a la Juventud determinara las disciplinas y categorias que se llevaran a
cabo en cada competencia zonal, tomando en consideracion su demanda, asi como la capacidad presupuesta
y operativa.

° Las disciplinas y categorias que se podran llevar a cabo son la siguientes:
Disciplina Categoria
a) Secundaria
Banda de Guerra b) Preparatoria
Escolta a) Secundaria

b) Preparatoria
a) Adolescentes (de 12 a 17 afios)

Qrstoria b) Jbvenes (de 18 a 29 afios)
Canto a) Adolescentes (de 12 a 17 afios)
b) Jbévenes (de 18 a 29 afios)
a) Folclérica Adolescentes (de 12 a 17
arnos)
b) Folclorica Jovenes (de 18 a 29
anos)
Danza ¢) Libre Adolescentes (de 12 2 17
afos)
d) Libre Adolescentes (de 18 a 29
anos)
a) Murales Escolares
Pintura, Dibujo y Muralismo b) Pintura y/o dibujo Individual (12 a
29 afios)

a) Secundarias varonil

b) Secundarias femenil

¢) Preparatorias varonil

d) Preparatorias femenil

e) Libre varonil (de 18 a 29 afos)
f)  Libre femenil (de 18 a 29 afios)
a) Secundarias varonil

b) Secundarias femenil

c) Preparatorias varonil

d) Preparatorias femenil

e) Libre varonil (de 18 a 29 afios)
f) Libre femenil (de 18 a 29 afios)
a) FIFA :
b) Super Smash Bros

Baloncesto 3x3

Futbol Rapido 5x5

Videojuegos

Las disciplinas y categorias se describen de manera enunciativa mas no limitativa. La Direccién de Desarrollo
Humano y Educacién, a través de la Subdireccion de Atencion a la Juventud, podra agregar otro tipo de
disciplinas y categorias en caso de asi requerirlo.

° El nimero de participantes por disciplina y categoria sera determinado por la Subdireccién de
Atencion a la Juventud en las convocatorias que se emitan.

En caso de que una categoria no cumpla con el minimo de nimero de participantes inscritos sera la
Subdireccion de Atencion a la Juventud quien resuelva y notifique lo conducente.
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3.3.2. Competencias.

Se realizaran tres competencias zonales, mismas que se llevaran a cabo en diferentes zonas de la ciudad segin
lo determine la Subdireccién de Atencién a la Juventud. Lo anterior para asegurar la cercania y facilitar la
posibilidad de participar a toda la juventud del municipio, independientemente de su zona de residencia.

Las sedes y las fechas de las competencias seran determinadas por la Subdireccién de Atencion a la Juventud
segun las necesidades minimas que debera cumplir el espacio para la realizacion de las competencias
Posteriormente, se realizara una competencia final en donde participaréan los primeros lugares de cada
competencia zonal por categoria de las disciplinas.

3.4.- Descripcion del apoyo
El apoyo podra ser monetario o en especie, mismo que se encuentra sujeto a disponibilidad presupuestal para
el ejercicio fiscal 2025.

3.5.- Derechos y Obligaciones

3.5.1.- Las personas solicitantes tendran los siguientes derechos:

a. Recibir la informacién necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el programa;

b. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo;

c. Ser considerado para participar en el programa con independencia del género, las discapacidades, las
condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente contra
la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas;

d. Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislacion federal y estatal
en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en materia de Proteccion de Datos Personales;
e. Acceso al programa de manera gratuita, sin que medie dadiva o remuneracién alguna hacia cualquier
empleado municipal y/o particular, por conceptos de ingreso o permanencia en el.

g. Renunciar al programa, para lo cual debera dar aviso por escrito y de manera oportuna a la Subdireccion de
Atencion a la Juventud.

h. En caso de ganar: a recibir el premio segtin los procesos internos de la Direccion de Desarrollo Humano y
Educacién.

3.5.2.- Las personas solicitantes tendran las siguientes obligaciones:

a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad la informacion que se les requiera de acuerdo a lo establecido en
las presentes Reglas de Operacion;

b. Dirigirse con respeto al personal que les atendera, y llevar en orden el proceso respectivo;

c¢. Resguardar, cuidar y proteger la documentacion soporte de su solicitud de tramite (folio, acuse), mediante el
cual recibira su apoyo en caso de ser seleccionado como persona beneficiaria; y

d. En caso de participar:

° Acudir en las fechas y horarios que les corresponda y bajo sus propios medios al lugar en el que se
llevaran a cabo las competencias;
° Mantener un buen comportamiento durante el desarrollo de las competencias;

El incumplimiento de alguna de las obligaciones podra ser motivo de cese del programa.
3.6.- De las Responsabilidades.
3.6.1. Responsabilidad Civil.- El Municipio de Chihuahua se deslinda de responsabilidad sobre cualquier

incidente y/o percance suscitado durante el traslado de ida y/o regreso de las personas o equipos al lugar de
las competencias y/o durante la participacion en las mismas.
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3.6.2.- Responsabilidad legal.- Las actividades realizadas por las personas o equipos no seran diferentes a
las previamente establecidas, ni contravendran lo estipulado en las presentes reglas de operacion, o en
cualquier otro ordenamiento legal, por tanto el Gobierno Municipal de Chihuahua se deslinda de toda
responsabilidad legal derivada de toda accion u omision relacionada con el comportamiento de la persona
participante.

3.7.- Instancias Responsables

3.7.1.- Instancia Ejecutora.- El programa sera ejecutado por la Subdireccion de Atencién a la Juventud de la
Direccién de Desarrollo Humano y Educacion.

3.7.2.- Instancia Normativa.- Cualquier punto no previsto en el presente documento seré revisado y validado
por las personas titulares de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién y Subdireccién de Atencion a la
Juventud, cuyos acuerdos y/o determinaciones deberan quedar asentados en documento oficial, donde deberan
plasmar su firma.

3.7.3.- Jurados por Disciplina.- La Subdireccién de Atencion a la Juventud instalara por cada disciplina un
jurado integrado por al menos tres personalidades destacadas y con las aptitudes para deliberar las
competencias de su categoria.

Sus facultades seran las siguientes:

a) Elaborar y comunicar el reglamento particular de cada disciplina.

b) Validar los resultados de las personas finalistas en cada disciplina.

c) Sancionar a quienes incumplan con los establecido en los reglamentos particulares de cada disciplina
ylo en las reglas de operacion.

d) Realizar labor de jueceo durante las competencias.

Los acuerdos y/o determinaciones del Jurado deberan quedar por escrito y seran inapelables.

3.8.- Coordinacion Interinstitucional

A fin de brindar la mejor experiencia de desarrollo posible para la juventud participante, la Direccidn de
Desarrollo Humano y Educacién podra conjuntar acciones y/o recursos con el Gobierno Federal, Estatal y
Municipal, asi como con el sector Privado y Social.

3.9.- Criterios de seleccion
Las personas 0 equipos participantes seran seleccionadas por la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién
conforme al orden de recepcién de las solicitudes.

3.10.- Limitaciones

No podran ser participar quienes:

a. Residan fuera de la circunscripcion territorial del municipio de Chihuahua;

b. Tengan menos de 12 afios o mas de 29 afios cumplidos a la fecha de registro; y/o
¢. Acudan con solicitudes incompletas y/o extemporaneas.

4.- OPERACION

4.1.- De la Publicidad.- Se emitira un(a) convocatoria(s) donde se estableceran los requisitos y especificaciones
de acceso al Programa, en los medios de comunicacion digitales y/o impresos y/u oficiales, que la Direccion de
Desarrollo Humano y Educacion considere pertinentes.

La(s) convocatoria(s) deberan contener por lo menos lo siguiente:

e Nombre del Programa;

e Dependencia municipal convocante;
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e Bases y requisitos para participar;
s Lugares, fechas y horarios de recepcion de documentos y,
s Datos de contacto para solicitar informacién.

La fecha de cierre de la convocatoria se puede ampliar si asf lo considere y resuelva la Subdireccion de Atencion
a la Juventud

4.2.- De las Solicitudes.- La recepcion de documentos se realizara en la Subdireccién de Atencion a la
Juventud de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién en dias y horarios hébiles, o de manera digital en
el link que se establezca en la convocatoria publicada, en las horas y fechas sefialadas.

4.3.- De la notificacion.- Se les notificara a cada persona o equipo (por medio del representante) via correo
electronico y/o llamada telefonica la sede y fechas en que participaran, asi como las etapas de eliminacion.

4.4.- De la evaluacién.- Durante su participacion seran calificados por el Jurado, mismo que lo realizaran
mediante diversos reglamentos y ribricas de evaluacion, para con ello poder determinar a la persona o equipo
ganador.

4.5.- De la publicacién de ganadores.- La Direccion de Desarrollo Humano y Educacién publicara el padrén
de ganadores en los medios de comunicacion digitales y/o impresos y/u oficiales que considere pertinentes.

4.6.- Del premio.- A quien gane o su representante se le notificara el dia, lugar y hora en que podran recoger
el premio.

5.- CONTROL Y SEGUIMIENTO
5.1.- Con el proposito de mejorar la operacion del programa, la Subdireccién de Atencion a la Juventud, llevara
a cabo el seguimiento al ejercicio de los recursos asignados al programa,acciones ejecutadas, resultados,
indicadores y metas alcanzadas.

5.2.- La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, podra realizar las diligencias necesarias para verificar
que la informacién proporcionada por las personas solicitantes sea fidedigna; pudiendo descartar las solicitudes
que no cumplan con ello.

5.3.- Durante el desarrollo del programa, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion podra recabar la
evidencia que estimen pertinente (fotos, reportes, entre otros), para acreditar el correcto cumplimento del
programa.

6.- EVALUACION

La Direccién de Desarrollo Humano y Educacion podra llevar a cabo las evaluaciones que considere pertinentes
conforme a las necesidades del programa.

7.- TRANSPARENCIA

7.1.- Difusién. Estas Reglas de Operacion estaran disponibles para la poblacion en pagina oficial del Municipio
de Chihuahua, asi como en la Gaceta Municipal de Chihuahua.

Para conocer los detalles del programa, asi como de todos los que estan a cargo de la Direccion de Desarrollo
Humano y Educacion, puede consultar en la ventanilla virtual de Tramites y Servicios en la pagina electronica
www.municipiochihuahua.gob.mx, en donde ademas se describe el procedimiento y los tramites para solicitar
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los apoyos.

7.2.- Padrén de Personas Beneficiarias.- El Padron de personas beneficiarias debera contener los siguientes
datos: nombre de la persona fisica, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad
territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha informacién se actualizara trimestralmente. Lo anterior con
fundamento en los articulos 72 y 77 fracciones XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Chihuahua.

La informacion se encuentra de manera publica y de libre acceso a través de la pagina oficial del Gobiemo
Municipal de Chihuahua.

8.- PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la incorporacion de
la Perspectiva de Género.

9.- VIGENCIA
La vigencia del presente programa sera hasta el 31 de diciembre del 2025.
10.- QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes sobre
cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos
en las presentes Reglas de Operacion o contravengan sus disposiciones y de la demas normatividad aplicable.
Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la operacion del Programa,
podran realizarse por escrito y/o via telefonica, a través de:

Lugares de Atencion Teléfono Domicilio
Organo Intemo de 614 200 48 00 0 : o . .
Control del Municipio 072 ext. 6627 Calle Gémez Farias, nimero 21&%35&2 Centro, C.P. 31000, Chihuahua,
de Chihuahua ;
Médulo de Atencion Calle Segunda nimero 4 esg. con Av. Judrez, Colonia Centro,
Ciudadana de la 614 200 48 00 0 C.P.31000, Chihuahua, Chihuahua.
Direccién de Desarrollo 072
Humano y Educacién
GLOSARIO
COMPETENCIA ZONAL: Aguella que se realiza en una zona de la ciudad.
COMPETENCIA FINAL: Es en la que participan los primeros lugares de cada competencia
zonal y a través de la cual se definirdn personas y equipos
ganadores.
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TRANSITORIO

UNICO.- Las presentes Reglas de Operacién seran aplicables a partir del dia siguiente de su publicacion en la
Gaceta Municipal de Chihuahua.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecido en el programa “

FIRMA

LIC. MARIO EDUARDO GARCIA JIMENEZ LIC. ANDRE ISMAEL SOTO PINON
DIRECTOR DE DESARROLLO HUMANO Y SUBDIRECTOR DE ATENCGION A LA JUVENTUD
EDUCACION
TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes reglas de operacion entrardn en vigor a partir del dia siguiente de su
publicacién en la Gaceta Municipal.

SEGUNDO.- Tumense el presente Acuerdo al Secretario del H. Ayuntamiento del Municipio de
Chihuahua para su publicacion en la Gaceta Municipal.

Se autoriza y firma la presente certificacion, en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a los trece dias del mes de
marzo del afio dos mil veinticinco.

El Secretario del H. Ayuntamiento

Mtro. Roberto Andrés Fuentes Rascén.
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