18 Lunes 10 de marzo de 2025.

LIC. MARCO ANTONIO BONILLA MENDOZA, Presidente Municipal de Chihuahua, en ejercicio de las facultades que me conceden
los articulos 2 fraccién IV, 3 sequndo parrafo, 28 fraccién |, 29 fraccién IV'y 50 del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua y el
articulo 29 fraccion XXIV del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO 109/2025

ARTICULO PRIMERO: Publiquese en la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de Chihuahua, el acuerdo tomado por el Consejo
Directivo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua aprobado en la tercera sesion ordinaria del
dia 23 de enero del 2025, mediante el cual:

Unico: Se publica el Programa Asistencia Social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua.
SEGUNDO: Este Acuerdo entrard en vigor al dia de su publicacion en la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de Chihuahua y/o en el
Periédico Oficial del Estado.

DADO en la Ciudad de Chihuahua, Chih., a los dias 07 del mes de marzo del afio dos mil veinticinco.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE CHIHUAHUA
LIC. MARCO ANTONIO BONILLA MENDOZA

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
MTRO. ROBERTO ANDRES FUENTES RASCON
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
CHIHUAHUA, EN LO SUCESIVO DIF MUNICIPAL.
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
“ASISTENCIA SOCIAL”
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1. ANTECEDENTES

PRIMERO. Que la Asistencia Social constituye una de las prioridades que el Municipio de
Chihuahua asume a fin de asegurar a las personas en situacion de vulnerabilidad, el acceso
preferencial a los programas y proyectos tendientes a lograr su incorporacién plena al
desarrollo social, en un entorno favorable que permita el desarrollo arménico, integral y
sustentable de la familia, a través de la implementacién de acciones preventivas y de
proteccion de los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, de trabajo comunitario, de
alimentacion, de rehabilitacion fisica, de capacitacion para la vida, de desarrollo humano, y
en general, de todas aquellas acciones tendientes a fomentar el respeto a favor de las
personas, independientemente de sus condiciones sociales, econémicas, fisicas, étnicas o
de género.

SEGUNDO. Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Chihuahua es una entidad ejecutora de la Asistencia Social atribucién establecida en el
Decreto de Creacién No. 261/84 y tiene como objetivos la promocion de ella, la prestacion
de servicios en ese campo, el incremento de la interrelacién sistematica de acciones que
en la materia lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, asi como la realizacion de
las demas acciones establecidas las disposiciones legales aplicables.

TERCERO. La ley de Asistencia Social y Privada del Estado de Chihuahua, en el articulo
53 refiere que los gobiernos municipales disefiaran, instrumentaran y daran seguimiento
dentro de su programa de Desarrollo Social y Humano, a un apartado en materia de
asistencia social, que prevea la atencién de las personas en situacion de vulnerabilidad y
su familia, con las particularidades de su circunscripcion territorial, por lo anterior y con el
objeto de que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Chihuahua cuente con un instrumento normativo y multipropésito que establezca el
contenido y el proceso de entrega de apoyos a través de Asistencia Social con la
contextualizacién de marco juridico, marco de planificacién y marco légico se elaboran
estas reglas de operacion.

2. GLOSARIO

ANTROPOGENICO.- Se refiere al efecto ambiental provocado por la accién del hombre, a
diferencia de los que tienen causas naturales.

APOYO A PERSONAS EN SITUACION VULNERABLE.- Son aquellos apoyos que se
entregan a favor de las personas que enfrentan alguna adversidad, a fin de asegurar su
acceso preferencial a los programas y proyectos tendientes a lograr su incorporacién plena
al desarrollo social y humano.
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APOYOS DIVERSOS.- Son aquellos que consisten en el otorgamiento de diversos apoyos
econdmicos o en especie, segun cada caso en concreto y de la disponibilidad presupuestal.

ASISTENCIA SOCIAL.- Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan al individuo y familia su desarrollo integral,
asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad,
vulnerabilidad, desproteccién, o desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a
una vida plena y productiva.

CANALIZACION Y/O VINCULACION.- Informacién que el area de Asistencia Social de DIF
Municipal otorga a los ciudadanos respecto a la atencion de una necesidad en particular,
brindada por otra dependencia en ejercicio de sus atribuciones. Asi como el conjunto de
acciones gque en comunicacion con otras dependencias y autorizacién del beneficiario sean
transferidos datos del expediente para la complementacion del apoyo.

CONEVAL.- Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

DIF MUNICIPAL.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Chihuahua.

PERSONAS EN SITUACION VULNERABLE.- Son aquellas personas sujetas de asistencia
social y que se encuentran en situacion de adversidad por cualquier circunstancia que les
impida acceder al desarrollo social y humano.

REFERENCIAS MEDICAS.- Son los documentos expedidos por una unidad médica o
medico tratante a través de los cuales se desprende que el beneficiario tiene la necesidad
de adquirir y recibir medicamentos.

SUBSIDARIEDAD.- Tendencia favorable a una participacién meramente subsidiaria de
Gobierno en apoyo de las actividades privadas o comunitarias en beneficio de las personas
en situacién vulnerable.

VENTANILLA UNICA.- Es la Unidad de atencién directa con el beneficiario en la oficina de
Asistencia Social, sin necesidad de remitirlo a otras Unidades Administrativas del DIF
Municipal.

POBLACION VULNERABLE POR CARENCIAS SOCIALES.- Aquella poblacién que
presenta una o mas carencias sociales, pero cuyo ingreso es superior a la linea de bienestar
(términos referidos por CONEVAL).

POBLACION VULNERABLE POR INGRESOS.- Aquella poblacién que no presenta
carencias sociales, pero cuyo ingreso es inferior o igual a la linea de bienestar.
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3. INTRODUCCION

El area de Asistencia Social, perteneciente a la Direccién de Asistencia Solidaria del DIF
Municipal surge de la necesidad de ejecutar acciones de Asistencia Social con los objetivos
de garantizar la proteccién y restitucion de los derechos, ademas de brindar apoyo para el
bienestar de las familias chihuahuenses en situacién vulnerable.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua, crea el
Programa de Asistencia Social con el fin de realizar acciones de subsidiariedad que
atiendan las necesidades de la poblacién en situacién vulnerable, independientemente de
sus condiciones sociales, econémicas, fisicas, politicas, étnicas o de género, cuyas
necesidades podran identificarse a través de las siguientes modalidades:

|.  Ventanilla Gnica.
Il.  Vinculacion ciudadana.
Il.  Gobierno en las calles.

4. OBJETIVOS Y ALCANCES
4.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir ante situaciones de emergencia para las personas en situacion vulnerable, que
buscan mejorar su calidad de vida, para contribuir a garantizar la proteccién y restitucién de
sus derechos, ademas de brindar apoyo para el bienestar de las familias Chihuahuenses
en situacién vulnerable al contribuir a mejorar su calidad de vida, la de sus integrantes y
las personas en situacion vulnerable mediante apoyos de asistencia social, facilitando su
acceso a programas y proyectos.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar poblacion vulnerable con necesidad de Asistencia Social, a través de los
modulos de atencién de DIF Municipal. |

b) Atender a la poblacion sujeta de Asistencia Social con la entrega de apoyos sociales que
le permitan mejorar su calidad de vida en un entorno social adecuado.

c) Promover el correcto uso de los servicios médicos.

d) Canalizar casos de poblacién sujeta a Asistencia Social a otras dependencias
gubernamentales, grupos organizados e instancias de salud, para su atencién adecuada.

e) Realizar gestiones y eventos en coordinacion con otras instancias dirigidos a la

ciudadania en situacion vulnerable.
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5. COBERTURA

La que, de acuerdo con la suficiencia presupuestal, se pudiera atender dentro del municipio
de Chihuahua.

6. POBLACION OBJETIVO

a) Nifas, Nifios y Adolescentes en situacion de desamparo, maltrato, omision de
cuidados, situacion de calle, explotacién en cualquiera de sus modalidades,
marginacion, pobreza alimentaria, migrantes o repatriados;

b) Mujeres en situacion de maltrato, explotaciéon en cualquiera de sus modalidades,
marginacion o pobreza alimentaria;

c) Poblacién indigena en situacién de maltrato, explotacién en cualquiera de sus
modalidades, marginacién, exclusion o pobreza alimentaria;

d) Adultos mayores en situacién de desamparo, maltrato, abandono, incapacidad legal,
desnutricién, explotacién en cualquiera de sus modalidades, marginacién o pobreza

alimentaria;

e) Personas con cualquier tipo de discapacidad;
f) Personas con enfermedades terminales y Nifias, Nifios y Adolescentes que dependan

de ellas;

g) Victimas de todo tipo de delito;
h) Los dependientes de las personas que se encuentren privadas de su libertad por la
comision de algun delito;

i) Migrantes;

J) Las personas con carencia econémica y/o capacidad emocional para satisfacer sus
requerimientos basicos de subsistencia;

k) Las personas afectadas por desastres de origen natural o antropogénico;

I) Las Madres jefas de Familia.

m) Personas en cualquier tipo de situacién de vulnerabilidad que soliciten el apoyo.

n) Grupos organizados que tengan como beneficiarios finales los anteriormente
mencionados.

7. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS, TIPOS Y CANTIDADES

Tipo de o g Periodicidad
p Caracteristicas y
Apoyo montos
Funcionales:
Muletas
" Una vez por afio, por
En Especie Andadores POt A°0 P
beneficiario
Prétesis
Bastones
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Bastones para personas invidentes.
Sillas de ruedas

Sillas para bafio
Tanque de oxigeno
Temporada invernal:
Cobijas

Colchonetas

Ropa invernal
Sociales:

Utiles escolares
Uniformes

Calzado

Domésticos:
Colchones

Bases de cama
Tanque de gas

Calenton

Unica ocasion

Alimentarios:
Suplementos alimentarios
Formulas de lactante
Paiiales:

Menores de un afio

Desechables para adultos mayores y/o
personas con discapacidad.

Mensual

Préstamo o

Tanque de oxigeno
Concentrador de oxigeno
Aparatos funcionales

*Determinacion de
tiempo con base en la
nota médica, condicién

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL ASENTADO EN 16 PAGINAS Y

comodato : el |
socioeconomica y
Camas tipo hospital familiar.
Médicos:
Vale,
Transferencia | Material para cirugia Hasta $3,500.00 (Tres
Cheque : mil quinientos pesos
KRSy Medicamentos
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Estudios de laboratorio y de gabinete 00/100 M.N) por

Consultas de especialistas bengficiacio: Mensusl

Hospitalarios: Hasta $3,500 (Tres mil
Pasajes (por cuestiones médicas) quinientos pesos
00/100 M.N.) por
Cuentas de hospital beneficiario
Maximo $3,500.00
. , Tres mil quinientos
* Adeudos hospitalarios (ver E)esos 00/ IqOO M.N.)

restricciones de tipo de apoyo) por beneficiario por

unica ocasion.

Gastos por Defuncién: Hasta $3,500.00 (Tres
mil quinientos pesos
Pago de servicio funerario 00/100 M.N) por
beneficiario
Hasta $7,000.00 (Siete
Traslados de cuerpos mil pesos 00/100 M.N)

por beneficiario

Méximo $3,500.00
(Tres mil quinientos
*Adeudos funerarios (ver restricciones | pesos 00/100 M.N.)
de apoyo) por
beneficiario/familia
por Unica ocasion.

Méximo $3,500.00
(Tres mil quinientos
pesos 00/100 M.N.)
por
beneficiario/familia
por Unica ocasidn.

Sociales:
Inscripcion escuela
Becas a centro de rehabilitacion

Apoyos Diversos: *Justificacion por

resultado del Estudio
Socioecondmico y
condiciones de
carencias sociales.

Apoyos Apoyos extraordinarios, que dada la
diversos naturaleza de la situacion emergente no
estan contemplados en las ROP
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*Justificacion por
resultado del Estudio
Socioeconémico y
condiciones de
carencias sociales y
tipo de poblacién
atendida. Previa
autorizacion de comité
de validacién de casos
especiales de
Asistencia Social.

Aquellos apoyos que excedan los
Casos montos aqui contemplados y que por la
especiales situacion del beneficiario y familia se
justifique el apoyo.

8. REQUISITOS GENERALES DE LOS BENEFICIARIOS

8.1 Ser poblacion objetivo

8.2 Ser una persona en situacion vulnerable en relacién al resultado de la ficha familiar y/o
del estudio socioeconémico aplicado (ANEXO 1).

8.3 Presentar ante el drea de Asistencia Social la solicitud de apoyo, misma que se
encuentra ubicada en Av. Andrés Facundo Carbol No. 4106, colonia San Felipe V etapa,
en la Ciudad de Chihuahua. Puede ser de manera:

I.  Ventanilla unica; Se refiere a toda la {ciudadania que se presenta en las oficinas del
DIF Municipal a solicitar algun tipo de apoyo.

Il Vinculacion ciudadana; se refiere a los casos que la ciudadania reporte ya sea por
redes sociales del DIF Municipal, via telefénica al 072 ext. 2221, o bien de manera
presencial en las oficinas de DIF Municipal anteriormente mencionada la ubicacion.
Asi como reportes de otras instancias gubernamentales hechas a través del medio
que el area de Asistencia Social disponga.

lll.  Gobierno en las calles; se refiere a la atencién en eventos y visitas domiciliarias del

Alcalde y Presidenta del DIF Municipal.

8.4 Proporcionar informacién socioecondémica y de situacién familiar, al 4rea de trabajo
social

8.5 Presentar en original para cotejo y una copia fotostatica de cualquiera de los siguientes
documentos para su identificacion oficial.
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I.  Credencial para votar vigente (INE). Emitido por el Instituto Nacional Electoral.
Il.  En caso de ser hombre, cartilla del servicio militar. Emitida por la secretaria de
Defensa Nacional.
Ill.  Pasaporte. Emitido por la secretaria de Relaciones Exteriores.
IV.  Cédula profesional. Emitida por la secretaria de Educacién
Publica.
V.  Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM).
VI.  Credencial expedida por cualquier institucién gubernamental
con fotografia.

Vil.  Constancia de identidad con fotografia expedida por autoridad
local 0 municipal.
VIIl.  En el caso de los migrantes, deberan presentar una identificacion con fotografia.

8.6 Copia fotostatica de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). Solo en los casos
particulares en que esta no aparezca en la identificacién oficial.

8.7 Copia de comprobante de domicilio. Con una vigencia minima de 3 meses, para
corroborar el dato de su direccion actual. En el caso de las comunidades rurales donde no
se cuente con servicios publicos, se omitira este requisito o podra solicitarse carta expedida
por la autoridad local. Para migrantes se debera realizar un escrito bajo protesta de decir
verdad que, se encuentra en dicha situacion solicitando omitir dicho requisito. En caso de
asi requerirse para su comprobacion, el personal de Asistencia Social podra solicitar una
visita domiciliaria.

8.8 Si es derechohabiente de algln servicio médico preferentemente, presentar el Nimero
de Seguridad Social (NSS).

De forma excepcmnal se otorgaran apoyos subsecuentes (mas de una vez por afio)
tnicamente a beneficiarios (pacientes crénicos y/o con tratamientos permanentes y/o
prolongados) que, debido a su condicion medica y que, de acuerdo al resultado del estudio
socioeconémico (ANEXO 1) asi lo requieran, para lo cual deberé presentar lo siguiente:

I. Orden y/o referencia y/o receta médica de fecha reciente.
Il.  ldentificacion oficial de la persona que realiza el tramite.
lll.  Cotizacién del apoyo solicitado, de donde la persona interesada se atiende ylo
pretende obtener el beneficio.

Se analizaran como casos especiales en el Comité de Validacion de Casos Especiales de
Asistencia Social, integrado por: Direccién general, Direccién de Asistencia Solidaria,
Direccion Administrativa, el titular del area de Asistencia Social, un integrante del grupo
meédico y un integrante del grupo de psicologia, todos del DIF Municipal.
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El Comité determinara la cantidad de apoyos subsecuentes a otorgar en el afio, asi como
si se le solicita algin otro requisito adicional a los anteriormente mencionados en estas
reglas de operacion.

**Ademas de los requisitos generales el solicitante debera presentar:
Para apoyos en especie,
8.9 APOYOS FUNCIONALES:

I.  Nota médica donde conste la necesidad del uso permanente del aparato ortopédico. En
el caso de apoyos funcionales de andador, muletas o bastén, se pueden exceptuar la
valoracion o prescripcion médica, ya que regularmente no se prescriben diagndsticos o
certificados para el uso de esos aparatos.

Il.  Paratanque de oxigeno, presentar nota médica de recomendacion de uso de oxigeno
medicinal.

8.10 APOYOS TIPO DOMESTICOS:

I.  Acreditar mediante el estudio socioeconémico realizado por personal del area de
Asistencia Social la necesidad del apoyo para la familia.

8.11 APOYOS DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA:

I Nota médica o del &rea de nutricion de alguna institucién publica con diagnéstico
nutricio donde conste la necesidad del apoyo con suplemento alimenticio.

Il Para férmulas de lactante, nota de prescripcién médica. Con la finalidad de la
prioridad de la promocién de la lactancia materna.

8.12 APOYOS DE PANALES:
I.  Adultos Mayores:

a) Presentar acta de nacimiento en original y copia. O,
b) Constancia o nota médica que certifique la causa por lo que requiere el uso de
panales.

Il.  Las personas con discapacidad:
Se debera presentar cualquiera de estos requisitos:

a) Credencial de discapacidad vigente emitida por una instancia gubernamental.
b) Certificado médico.
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c) Nota médica.

Documentos en los cuales se debe acreditar que la persona tiene discapacidad temporal
o permanente que le obliga al uso de pafales.

8.13 APOYOS MEDICOS:

I.  Para apoyo de gastos médicos exhibir valoracion médica y/o referencia médica en
la cual se desprenda la enfermedad o problematica que padece la persona
preferentemente en papel membretado con el nombre de la institucion, la firma del
que prescribe.

Il.  Para apoyo de medicamentos exhibir\valoracién médica y/o referencia médica en la
cual se desprenda la enfermedad o problematica que padece la persona
preferentemente en papel membretado con el nombre de la institucion, y,

lll.  Presentar la receta con la indicacion médica, si la persona cuenta con servicio

meédico debera presentar preferentemente mas no obligatoriamente la justificacién
de que dicho medicamento o apoyo no esta dentro del cuadro basico de su servicio
médico, o bien, comprobar que dicho servicio no le esta brindando oportunamente
atencion para el mismo y su condicion de salud lo requiere.
Para los apoyos de medicamentos el personal de Asistencia Social preferentemente
gestionara en primera instancia dicho medicamento en el Instituto Municipal de
Prevencién y Atencién a la Salud, de manera tal de promover primero sea atendido
por dicho organismo descentralizado.

8.14 APOYOS DE GASTOS HOSPITALARIOS:

I Cotizacién del hospital, el cual preferentemente debera ser una institucién publica,
de no ser asi el Comité de Validacién de Casos Especiales de Asistencia Social
podra solicitar la justificacion de la atencién urgente en otra institucién de salud.

Il Para recibir apoyos consistentes en el pago de pasajes por cuestiones médicas
deberan de presentar un escrito signado por el médico tratante, o constancia
remente que acredite y justifique la necesidad de trasladarse al lugar que solicita,
asi como especificar el nombre del o |a solicitante.

8.15 APOYOS DE ADEUDOS HOSPITALARIOS:

I Estado de cuenta del hospital al que se le adeude, el cual preferentemente debera
ser una institucion publica, de no ser asi el comité de validacién de casos especiales
de Asistencia Social podra solicitar la justificacién de la atencién urgente en otra
institucion de salud.

8.16 APOYOS PARA GASTOS FUNERARIOS:
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. Presentar original y copia del acta de defuncién.

Il.  Para traslados, presentar la cotizacién del traslado de cuerpo de la persona
fallecida. Este apoyo deberd ser debidamente aprobado y justificado ante el Comité
validacién de casos especiales de Asistencia Social.

En caso de ser viable de acuerdo al estudio socioeconémico, se podran apoyar ambos
. u . I
rubros: pago de servicios funerarios, asi como traslado del cuerpo.

8.17 APOYOS DE PRESTAMO O COMODATO:

I.  Nota médica donde conste la necesidad del equipamiento médico en comodato, asi
como duracion del tratamiento.
Il.  Firmar el formato de préstamo o comodato a favor del DIF Municipal.
Ill.  En caso de requerir mas tiempo el equipamiento en préstamo, se solicitara la
renovacién de los dos requisitos anteriores.

8.18 APOYOS DIVERSOS/EXTRAORDINARIOS POR SITUACION EMERGENTE:

Casos no contemplados en las presentes reglas de operacién, asi como aquellos que
representen un monto superior a los $3,501.00 (tres mil quinientos un pesos 00/100 M.N.),
siempre que se encuentren dentro de la esfera competencial de esta institucion, quedan
sujetas a analisis y aprobacién de la instancia ejecutora para lo cual se decidird por
unanimidad en un Comité de validacién de Asistencia Social, el cual, deberé en todos los
casos tomar en cuenta los siguientes criterios:

I El expediente deberé estar completo de acuerdo a la documentacion sefialada

Il.  Se revisara el resultado arrojado por el estudio socioeconémico, ANEXO 1.

. Se evaluara la prioridad del apoyo solicitado, tomando en consideracién como
criterios de prioridad, segun la poblacion objetivo.

IV.  Se valorara de acuerdo a la suficiencia presupuestal.

V.  La seleccion de beneficiarios en igualdad de circunstancias, segun se establecen
en las presentes reglas de operacion, se atendera con el criterio de primero en
tiempo primero en derecho.

VI.  Seran tomados en consideracion, aquellos casos de adultos en edad productiva en
situacién de riesgo de salud y jefes de familia, principalmente de los cuales
dependan menores de edad.

VIl.  Se tomara también como criterio a favor, aquellos solicitantes que demuestren tener
una corresponsabilidad social, y quienes demuestren interés en reunir parte de su
tratamiento.

9. MODALIDADES DE ATENCION PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES.
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. Ventanilla Gnica. Se refiere a las oficinas de Asistencia Social del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipic de Chihuahua, ubicada en la Av.
Andrés Facundo Carbonel No. 4106 col. San Felipe V Etapa, Chihuahua,
Chihuahua.

Il.  Vinculacién ciudadana; se refiere a los casos que la ciudadania reporte ya sea por
redes sociales del DIF Municipal, via telefénica al 072 ext. 2221, o bien de manera
presencial en las oficinas de DIF Municipal anteriormente mencionada la ubicacién.
Asi como reportes de otras instancias gubernamentales hechas a través del medio
que el drea de Asistencia Social disponga.

Ill.  Gobierno en las calles; se refiere a la atencién en eventos y visitas domiciliarias del
Alcalde y Presidenta del DIF Municipal.

El resultado del estudio socioeconémico (ANEXO 1) es el criterio maximo de seleccion de
beneficiarios, mas no el Unico, teniendo en cuenta que los resultados del mismo pueden ser
tres variables distintas; viable, parcial o no viable.

La suficiencia presupuestal del area de Asistencia Social del DIF Municipal sera
considerada para determinar la viabilidad del otorgamiento del apoyo.

Si el solicitante cumple con el criterio de seleccion y es viable (se determina segin los
resultados del estudio socioeconémico), se autorizara y se le notificara via telefénica, se
comenzaran los tramites administrativos para la entrega del apoyo.

En el supuesto de que el candidato a beneficiario no cumpla con los requisitos previstos en
las presentes reglas de operacién o que no sea seleccionado de acuerdo al estudio
socioeconémico, se le informara de manera inmediata a través del medio de contacto que
utilizo y se buscaran ofrecer informacion al ciudadano de otros mecanismos que le permitan
recibirlos a través de otras dependencias gubernamentales.

Para los apoyos funcionales o gastos médicos, seran prioridad aquellos beneficiarios que
carezcan de cobertura total respecto al servicio médico con el que cuenten o que no cuenten
con seguridad social.

10. DERECHOS, OBLIGACIONES, SANCIONES E INSPECCIONES

10.1 Los beneficiarios del programa tendran los siguientes derechos:

I. Recibir los servicios con calidad, respeto y sin discriminacion.

Il.  La reserva y confidencialidad de sus datos sensibles e informacion personal, de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Chihuahua y su reglamento.

lll.  Presentar quejas y/o denuncias.
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IV.  Presentar el recurso de inconformidad cuando se les haya restringido, suspendido
o negado, de manera expresa, el acceso a servicios de asistencia social.

V.  Serinformado sobre el estado que guarda su solicitud a través de la ventanilla unica
del DIF Municipal.

10.2 Los beneficiarios del programa tendran las siguientes obligaciones:

I.  Presentar los requisitos solicitados en las presentes reglas de operacién para poder
acceder a los apoyos correspondientes.

Il.  Proporcionar en forma clara, al momento del estudio socioeconémico (ANEXO 1),
su domicilio, nimero telefénico fijo o movil o los demas datos que sean necesarios
para su localizacion.

lll.  Proporcionar en datos correctos y en ningin momento proporcionar informacién
falsa.

IV. En el caso de Apoyos Diversos por situacion emergente, presentar los documentos
que solicite el area de Asistencia Social y que justifique la necesidad de recibir un
apoyo especifico.

V.  Utilizar los apoyos recibidos para beneficio personal y bajo ninguna circunstancia
enajenarlos, venderlos o cederlos a terceros.

VI.  Concluir el proceso de tramite que ha iniciado para la recepcion de los apoyos en
especie.

10.3 Sanciones:

I.  Se suspenderan aquellos apoyos en los que se detecte que existié manipulacién o
falsedad en la informacion proporcionada.

[l Se suspenderan aquellos apoyos en los que se detecte que existe duplicidad, o
superé el maximo permitido en los apoyos, conforme a las reglas vigentes.

10.4 Restricciones:

I. No procederan aquellas solicitudes de atencién médica en el extranjero en alguna
institucién particular, exceptuando los casos en los que el tratamiento no se brinde
en el pais.

Il.  No procederan aquellas solicitudes de atencién médica y/o adquisicion de
medicamentos si el candidato a beneficiario cuenta con seguridad social y la
atencién y/o medicamentos se encuentran cubiertos por su servicio médico. El
beneficiario debera demostrar haber acudido a su servicio médico como primera
instancia.

lll.  No procederan aquellas solicitudes de adquisicion de medicamentos y/o cirugias
que tengan por objeto atender cuestiones estéticas.

IV.  No procederan aquellas solicitudes que no cumplan con los requisitos previstos en
las presentes reglas de operacion.
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V.  No procederan aquellas solicitudes cuando del estudio socioeconémico (ANEXO 1)
se advierta que cuenta con los recursos econdmicos suficientes para sufragar sus
necesidades.

VI.  Los apoyos previstos en las presentes reglas de operacion, se encuentran sujetos
a la suficiencia presupuestal asignada para cada ejercicio fiscal.

11. CRONOLOGIA DE LOS PROCESOS

El personal adscrito al area de Asistencia Social del DIF Municipal, sera el primer contacto
con la persona candidata a ser beneficiario, para lo cual se entrevistara con la persona
solicitante y determinara si el apoyo solicitado se encuentra dentro de los apoyos que otorga
el DIF Municipal. En el supuesto de que la solicitud sea procedente, se le proporcionara al
solicitante el listado con los requisitos necesarios para iniciar el tramite, y en el supuesto de
que el apoyo solicitado no lo otorgue el DIF Municipal, se procurara canalizar al solicitante
a la dependencia correspondiente o bien brindarle informacion respecto que dependencia
puede apoyarle.

Una vez que el candidato a beneficiario cumpla con los requisitos establecidos en las
presentes reglas de operacion, pasara al area de trabajo social, a efecto de que se realice
la revision de los requisitos y se le practique el estudio socioeconémico (ANEXO 1).

El personal de trabajo social, determinara si cumple con las caracteristicas para ser
apoyado de acuerdo al resultado que arroje el estudio socioeconémico realizado.

En los casos viables de recibir el apoyo, el 4rea de Asistencia Social determinard su
viabilidad acorde a la suficiencia presupuestal, asi como el momento en que se podra
otorgar el apoyo;

12. COMPROBACION DE ENTREGA DE APOYO

La documentacion para acreditar la entrega-recepcion a favor de los beneficios se realizara
mediante la firma del recibo por los apoyos efectivamente recibidos. Misma que se
entregara al finalizar el tramite con el personal de trabajo social, y dicha comprobacién se
quedara en resguardo en el expediente del beneficiario.

13. REVISION Y SEGUIMIENTO.

El DIF Municipal, a través de la Direccién Administrativa, realizara el seguimiento del
presente programa y en el supuesto de detectar alguna anomalia, se procederd a la
denuncia e investigacion correspondiente, ante las instancias fiscalizadoras autorizadas. Lo
anterior, sin prejuicio de las sanciones de caracter administrativo, penal o de cualquier otra
naturaleza que eventualmente se llegaran a imponer a los responsables de las anomalias
detectadas.
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14. EVALUACION

La evaluacién interna se realizara a través de la Direccion Administrativa del DIF Municipal,
y el seguimiento se realizard mediante el monitoreo y supervision de las comprobaciones
de entrega de apoyos.

15. QUEJAS Y DENUNCIAS

Cualquier ciudadano podré presentar quejas o denuncias derivadas de la ejecucion del
presente Programa, de manera personal o por escrito, en la Direccién General del DIF
Municipal, ubicada en la Avenida Andrés Facundo Carbonel, No. 4106 Col. San Felipe V.,
en la ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua, con un horario de atencién de 8:30 a
15:30 h, de lunes a viernes.

16. VIGENCIA

Las presentes reglas de operacion, entraran en vigor el dia de su aprobacion por el Consejo
Directivo del DIF Municipal hasta su sustitucion por el documento que las sustituya.

TRANSITORIO

Unico. - Las presentes reglas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en la
gaceta municipal y hasta la publicacién del documento que las sustituya.

Firma del Dire)

r del DIF Municipal Firma de laDigéctora de Direccion
Lic. M 5

erto Alarcon Avitia de Agisteficla Solidaria.
Lic. Karla Mafisa Cozza Aragon
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DESARROLLO INTEGRAL PARA LA FAMILIA (DIF) MUNICIPAL
CENTRO DE DESARROLLO FAMILIAR

FICHA DE IDENTIFICACION DE CEDU AMILIAR

DATOS GENERALES

Py

Lugar de Trabajo:

ESPECIFICACIONES LABORALES

Actividad Laboral: Puesto Laboral: Teléfono:

Horario:

Turno: Dias que Acude:

ESPECIFICACIONES ESCOLARES

Nombre de Escuela; Teléfono: Horario:

Turno:

Dias que Acude:

0

Pension

Renta Alifnentacién Teléfono Gasolina Predial
Agua Transporte Celular Salud Recreacidn
- —— :
Luz Crédito Internet Educacion Leche
Gas Seguridad Cable Guarderia Pafiales
q

Diferencia
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DESARROLLO INTEGRAL PARA LA FAMILIA (DIF) MUNICIPAL

CENTRO DE DESARROLLO FAMILIAR

VIVIENDA

Ventanas

Material

Plantas

Dormitorios

Sala

Comedor

Bafio

Patio

Cochera

Oftros

i

Agua

Luz

Drenaje

Alumbrado

Pavimento

Vigilancia

Sala Comedor Estufa Refrigerador Microondas Lavadora Secadora
Eg. Sonido PC Laptop Television Celular Juego de Video Tablet
oL L]

#1- MARTINEZ TICAS MARISOL

Estado de Salud:

Servicio Médico:

Padecimiento:

Tiempo de padecerlo:

‘

Discapacidad:

Tiempo de padecerlo:

Obesidad:

Desnutricién:

Fuma:

Bebe:

Consume Drogas:

Vacunas:

Vacunas Covid:

Observaciones:

___ Grupo de Alimentos
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CEREALES Y DERIVADOS (Arroz, pasta para sopas, papa, elcte, tortillas, panes, trigo, avena)

VERDURAS (Zanahoria, calabacita, acelgas, espinacas, tomate, chile, cebolla)

FRUTAS (Manzana, naranja, platano, uvas, toronja, pera, pifia, mandarina, papaya, melon sandfa)
LECHE Y DERIVADOS (Leche, yogur, queso)

CARNES (Pallo, res, pescado, cerdo, mariscos, visceras)

LEGUMINOSAS (frijol, lenteja, habas, soya, alubias, garbanzo, chicharo)

CARNES PROCESADAS (embutidos como salchicha, jamén, pimentdn, winnie)

DULCES (paletas, chocolates, caramelos)

BEBIDAS AZUCARADAS (refresco, jugo, concentrado de frutas, bebidas energéticas, té
industrializado)

MANTECA, CREMA, MARGARINA, ACEITES, ADEREZO, SNACKS, CHORIZO
Interpretacion calidad de alimentacién segin puntaje: Suma puntaje:

iy BT A R R -
: et rince Calidad
alimentacion:

e
I

APQOYOS RECIBIDOS

¢Algun miembro de la familia es beneficiario de algin programa
del DIF Municipal?

&Algiin miembro de la familia ha recibido algun apoyo del DIF
Municipal los qltimos 3 afios?

ZAlgun miembro de la familia es beneficiario de algin programa
del Gobierno Municipal?

¢Algln miembro de la familia es beneficiario de alglin programa
de Gobierno Estatal o Federal?

APOYOS O ARIA O A AR RA

¢ Considera que algan miembro de su familia requiere de apoyo psicolégico?

¢ Considera que alglin miembro de su familia requiere acudir a rehabilitacion (drogas yio alcoholismo)?
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Italde

LR Municipat CENTRO DE DESARROLLO FAMILIAR

APOYOS R BIDOS POR B ARIO

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que la informacion proporcionada es verdadera y estoy de acuerdo en que la
misma sea comprobada por los medios que el Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia considere necesarios,
bajo conocimiento de que .en caso de encontrar irregularidades en la mismas, el apoyo recibido sers sujeto a
cancelacion, bajo el compromiso de reintegrar el apoyo recibido si asi se me requiere,

Nombre y Firma del Capturista Nombre y Firma del Solicitante




