GACETA MUNICIPAL gé?., H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua 13

LIC. MARCO ANTONIO BONILLA MENDOZA, Presidente Municipal de Chihuahua, en ejercicio de las facultades que me conceden
los articulos 2 fraccion IV, 3 sequndo parrafo, 28 fraccion 1, 29 fraccion IV'y 50 del Codigo Municipal para el Estado de Chihuahua y el
articulo 29 fraccion XXIV del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO 050/2024

ARTICULO PRIMERO: Publiquese en la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de Chihuahua, el acuerdo tomado por el Consejo
Directivo del Instituto Municipal de las Mujeres en su Tercera Sesion Extraordinaria celebrada el dia 22 de noviembre del 2024,
mediante el cual:

Unico: Se publica el Protocolo Noche Segura para la prevencién y atencion a la violencia contra las Mujeres en establecimientos de
Diversion del Municipio de Chihuahua del Instituto Municipal de las Mujeres.

SEGUNDO: Este Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de Chihuahua
y/o en el Periddico Oficial del Estado.

DADO en la Ciudad de Chihuahua, Chih., a los 02 dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticuatro.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE CHIHUAHUA
LIC. MARCO ANTONIO BONILLA MENDOZA

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
MTRO. ROBERTO ANDRES FUENTES RASCON
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ACTA DE ACUERDOS DE LA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DE LAS MUJERES PARA EL PERIODO GESTION 2024-2027.

En lo Ciudad de Chihuchua, Chihuahua, siendo las once horas con freinta y cinco minutos cel dic veintidés \
de noviembre del aiio dos mil veinticuatro, reunidos a través de la Plataforma Zoom dentro de la reunién con N
numero de ID 893 999 3563. Y encontréndose presentes las y los siguientes Consejeros: el Lic. Carlos Manuel

Fabela Muiox en representccidn del Lic. Marco Antonio Bonilla, Presidente Municipal; lo Mira. Ménica J
Meléndez Ramirez, Directora cel Instituto Municipal de las Mujeres; la Licda. Claudia Alejandrina Barraza :
Ramos, en representacién de la C.P. Karina Aidee Olivas Maldonado, Presidenta del DIF Municipal; la Licda.
Blanca Patricia Ulate Bernal, Regidora Presidenta de la Comisién Mujer, Familia e Igualdad de Género y Nifias,
Nifos y Adolescentes; la Licda. Maria Guadalupe Borruel Baquera, Regidora Secretaria de la Comisién Mujer,
Fomiic e Igualdad de Género y Nifias, Nifios y Adolescentes; la Licda. Jonl Jacinta Barajas Gonzdlez, Regidora
Presidenta de lo Comisién de la Socieded Civil Organizada y Asuntos Religiosos; la Licda. Rosa Isela Martinez
Diaz, Regidora Presidenta de la Comision de Perticipacion Ciudadana; el Dr. Luls Antonlo Arrleta Trevizo, E
Director del Instituto Municipal de Atencidn y Prevencién a la Salug; la Licda. Leslle Guadalupe Gonzdlez -
Rodela, en representacién de la Licda. Raguel Bravo Ozuna, Directora del Instituto Chinuahuense de la Mujer; Ql ;
la licda. Guadalupe Vallejo, en representaciéon de la Ing. Beatriz Amaya Estada, representante de Vida y
Femilia A.C: Llicda. Morayma Edith Rodriguez Franco, representante de Mujer Jefa de Familia A.C.; la Licda.

Sénchez Ruiz, Mujer destccada del Sector Privado; la Mira. Lillana Hemrera Villanueva, Subdirectora de
Atencién ¢ lo Violencia Familicr y de Género de lo Direccién de Seguridad Publica Municipal; con objeto de
lever a cobo la Tercera Sesidn Extraordinaria del Consejo Directivo del Instituto Municlpal de las Mujeres para
el Periodo Gestién 2024-2027; bagjo el siguiente:

Eoe s
[ ‘
Noemi Bencomo Chavira, representante de Justicic para Nuestras Hijas A.C.; la C.P. Norma Concepcién '
0 &\

ORDEN DEL DIA \

Bienvenida.

Pase ce lista de osisiéncic y declaracién del Qudrum, en su caso.

Lectura y aprobacién del orden del dio. F\
Toma de Protesta de la Consejera JONI JACINTA BARAJAS GONZALEL

Presentacién y en su caso aprobacion del Proyecto del Protocolo “Noche Segura™ pera la

Lol T

Prevenciéon y Atencién de la Violencia contra las Mujeres en establecimientos de diversion del
Municipio de Chihuahua. /

//’
( N
Cierre de la sesion. \‘\ ‘\ \
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1. En el deschogo del PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA, la MIRA. MONICA MELENDEZ RAMIREZ dio un
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mensgje de bienvenida a todos los presentes, agradeciendo a los mismos su puntual asistencia.

2. En el deschogo del SEGUNDO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA, la MTRA. MONICA MELENDEZ RAMIREZ, procedid

al pose de lista de los integrantes del Consejo.

Encontréndose presentes:

IMM-CD-SE-22-NOV-24

LIC. CARLOS MANUEL FABELA MUROZ.

En representacion del Presidente Municipal (art. 7 fraccién | del
Estatuto Orgénico), el Lic. Marco Antonlo Bonilla Mendoza.

MTRA. MONICA MELENDEZ RAMIREZ.

Directora del Instituto Municipal de los Mujeres. (art 7 fraccién i
del Estatuto Orgdnico)

LICDA. CLAUDIA ALEJANDRINA BARRAZA
RAMOS.

En representacion de la Presidenta del DIF Municipal. (ort 7
fraccién Il del Estatuto Orgénico), ka C.P. Karina Aldee Olivas
Maldonado.

LICDA. BLANCA PATRICIA ULATE BERNAL.

Regidora Presidenta de la Comisién Mujer, Familia e Integridad
de Género y Ninas, Nifios y Adolescentes. (art 7 fraccién IV del
Estatuto Orgdnico)

LICDA. MARIA GUADALUPE BORRUEL
BAQUERA.

Regidora Secretaria de la Comisidbn Mujer, Familia e Integridad de
Género y Ninas, Nifos y Adolescentes. (art 7 fraccién X del
Estatuto Organico)

LICDA. JONI JACINTA BARAJAS GONZALEZ

Regidora Presidenta de la Comisién de Sociedad Civil
Organizada y Asuntos Religiosos (art. 7 fraccién X del Estatuto
Orgdnico)

LICDA. ROSA ISELA MARTINEZ DIAZ.

Regidora Presidenta de la Comisién de Participacién Ciudadana
(art. 7 fraccién X del Estatuto Orgénico)

DR. LUIS ANTONIO ARRIETA TREVIZO.

Director del Instituto Municipal de Atencién y Prevencién a la
Salud (antes Centro de Atencidn y Prevencion Psicolégica)(art 7
fraccién V del Estatuto Orgénico)

LICDA. LESLIE GUADALUPE GONZALEZ

| RODELA

En representaciéon de la Licda. Raquel Bravo Ozuna, Directora del
Instituto Chihuahuense de ko Mujer.(ort 7 fraccidn VI del Estatuto
QOrganico)

LICDA. MORAYMA EDITH RODRIGUEZ
FRANCO.

Mujer Jefa de Familia A.C. (ort 7 fraccién VIl del Estatuto
Orgdnico)

LICDA. GUADALUPE VALLEJO.

En representacion de lo Ing. Beatriz Elvira Amaya Estrada, Vida y
Familia A.C..(art 7 fraccién VIl del Estatuto Orgénico)

LICDA. NOEMI BENCOMO CHAVIRA.

Justicia para Nuestras Hijas A.C. (art 7 fraccidn VIl del Estatuto
QOrganico)

C.P. NORMA CONCEPCION SANCHEZ RUIZ.

Mujer destacada del sector privado. (art 7 fraccion Vil del
Estatuto Orgénico)

MTRA. LILIANA HERRERA VILLANUEVA.

Subdirectora de Atencion a ka Violencia Familiar y de Género de
lo Direccién de Seguridad Piblica Municipal (art 7 fraccion IX del
Estatulo Orgénico) /
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Siendo la MAYORIA DE LAS Y LOS CONSEJEROS, en consecuencio, con fundamento en el articulo 11 del
Estatuto Orgdnico del Instituto Municipal de las Mujeres, en el que se establece: “Las sesiones del Consejo
Directivo se instalarén con ka asistencia de la mitad mds uno de sus integrantes y los acuerdos se tomarén
por mayoria de votos de los miembros presentes”. Se declard EXISTENTE QUORUM LEGAL y VALIDOS TODOS
LOS ACUERDOS que en elia se tomaron.

. En el deschogo del TERCER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA, el cual corespondié a la lectura y aprobaclén del

orden del dia por la MTRA. MONICA MELENDEZ RAMIREZ; VOTANDOSE Y APROBANDOSE por la UNANIMIDAD
de lcs y los Consejeros presentes.

En el desahogo del CUARTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA, relativo a la Toma de Protesta de la Consejera
JONI JACINTA BARAJAS GONZALEZ, la MTRA. MONICA MELENDEZ RAMIREZ, en su calidad de Secretaria
Técnica del Consejo, tomé la protesta de ley.

£n el desahogo del QUINTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA, corespondiente a la Presentacién y en su caso
aprobacién del Presentacién y en su caso aprobacién del Proyecto del Protocolo “Noche Segura” para la
Prevencién y Atencién de la Viclencia contra las Mujeres en establecimientos de diversién del Municiplo
de Chihuahua., lo MTRA. MONICA MELENDEZ RAMIREZ, cedié el uso de lo palebra a la Consejera Patricia
Ulcte pora presenter el Proyecto comrespondiente; VOTANDOSE Y APROBANDOSE por la UNANIMIDAD de
las y los Censejeros presentes.

En el desanogo del SEXTO PUNTO del ORDEN DEL DIA, relativo a los ASUNTOS GENERALES, la MTRA. MONICA
MELENDEZ RAMIREZ hizo uso de lo voz para informar a las y los Consejeros las actividades derivadas de los
dios de octivismo por la conmemoracién del dia 25 de noviembre, esperando contar con su apoyo en
asistencic y difusién de las mismas.

Finaimente, la MTRA. MONICA MELENDEZ RAMIREZ, en su calidad de Secretaria Técnica del Consejo, @
por lerminada, a las doce horas con once minutos, la Segunda Sesion Extraordinaria del Consejo Dlrec iv
pora el periodo de Gestién 2024-2027.
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FIRMAN DE CONFORMIDAD LAS Y LOS CONSEJEROS ASISTENTES.

IMM-CD-SE-22-NOV-24

/W
LIC. CARLOS MANUEL FABELA MUNOL. y
En representacion del Lic. Marco Antonio Bonilla !
Mendoza. (
MTRA. MONICA MELENDEZ RAMIREL. ,
Secretoria Técnico. 1 "”

LICDA. CLAUDIA ALEJANDRINA BARRAZA RAMOS.
En representacién de la C.P. Karina Aidee Olivas
Maldonado.

LICDA. BLANCA PATRICIA ULATE BERNAL.
Consejera.

LICDA. MARIA GUADALUPE BORRUEL BAQUERA.
Consejera.

LICDA. JONI JACINTA BARAJAS GONZALEZ.
Consejera.

7%73
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LICDA. ROSA ISELA MARTINEZ DIAZ.
Consejera.

/
=2
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DR. LUIS ANTONIO ARRIETA TREVIZO.
Consejero.

N

LICDA. LESLIE GUADALUPE GONZALEZ RODEL.

En representacion de la Licda. Raquel Bravo Ozuna.

g

LICDA. MORAYMA EDITH RODRIGUEZ FRANCO.
Consejera.

AR

LIDA. GUADALUPE VALLEJO.
En representacion de la Ing. Beatriz Amaya Estrada.

| LICDA. NOEMI BENCOMO CHAVIRA.

| Consejera. A PPN Hﬁ; ewcome C\-
| C.P. NORMA CONCEPCION SANCHEZ RUIZ. O
| Consejera.

p—m

M!RA LILIANA HERRERA VILLANUEVA.
Consejero.
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PROPUESTA PROTOCOLO "NOCHE SEGURA™ PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES EN ESTABLECIMIENTOS DE DIVERSION DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

1. INTRODUCCION.

A
En lo busgueda constante del Gobierno Municipal de Chihuchua de crear entornos seguros y licres %
de viclencia para los mujeres, la implementacion de un protecolo preventivo en establecimientos e .
diversidn representa un paso més en su derecho ¢ una vida liore de viclencio. \

/
En Chihughug, conforme a la informacién brindada por el censo del afio 2020 del Instituto Nocionclr\ 4
de Estadistico y Geografia (INEGI) la mayoria de las personas habitan en el estado son jévenes; de los N o

cucles el 25.7% tiene entre 15 y 29 aiios y el 51% son mujeres. Asimismo, en nuestro municipio, o \
poblecién femenina se estima en 480 mil 434 mujeres, de la cual el 43.8% son econémicamente
activas.

tendiendo, o estos rangos de edad y que en la cuidad existen més de 130 a establecimientos de
diversién, como restaurantes, bares, clubes nocturnos y ofros similares; el comportamiento econémico
se convierte en un factor determinante, ol observar la alta concurrencia de mujeres a estos
estoblecimientos.

Lo Encuesta Nacioncl sobre lo Dinémica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH 2021) elaborada
por el INEGI, estoblece que en el estado de Chihuahua el 71% de las mujeres de 15 afios 0 mas, han
experimentado algin tipo de violencia: psicolégica, fisico, sexual, econdmica o patrimonial alo largo
de su vidao y el 43.9% en los Oltimos 12 meses, anteriores al levantamiento de la encuesta, ambos
porcentojes estén por encima de la media nacional, 70% y 42%, respectivamente. Conforme a este
instrumento de medicion, la prevalencia total de violencia sexual contra las mujeres de 15 anos y w

N

<

més, pasd del 41.8% al 50.0% del afo 2016 al afo 2021.
Los mujeres participantes declararon que es en el dmbito comunitario donde experimentaron con

bar o antro; sin embargo, no se descarta que alrededor de este indicador, existan casos que ocurren / \
sin que sean parte de la estadistica. \& )

i) 3\

M
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Como Gobiemo Municipal, ienemos la obligacién de prevenir y adoptor medidos proaclivos paro
gorantizar que estos espacios sean seguros y confiables para las mujeres que los frecuenton y para
aauellas que trabgjon en ellos.

En esa Vvisidn, el presente protocolo estd disefiado para propicior un espacio seguro que permita
prevenir y atender situaciones riesgo, con la determinacién de construir una comunidad de paz

Este protocolo esté dirigido para les personas responsables y trabojadoras de los esteblecimientos, con
el objetivo de que cuenten con una guia para la prevencién, deteccién, actuccion y atencién
cdecuados frente a situaciones de riesgo; misma que impactard en lo calidod de los servicios
contribuyendo cl fortalecimiento de lo imagen de estos negocios en materia de responsabilidad social
y construccién de un Chihuchua seguro.

Lo cnterior con la coordinecidn y colaboracién de los auteridades competentes en materic de
seguridad y prevencién de la violencia contra las mujeres.

2. ANTECEDENTES.

En agosto del 2021, con fundamento en la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Viclencio, la Comisién Nacional para Prevenir y Emadicer la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM)
emitié la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en cinco municipios de nuestro estado,
incluyendo ¢l Municipio de Chihuahug, en la que instruye o los cutoridades municipales a
implementar ccciones, enire oiras, la de transversalizar la perspectiva de género y medidas para la
prevencion confra las distintas manifestaciones de la violencia.

Ccupcdos en estc maoteria desde el Honcrable Ayuntamiento y el Gobierno Municipel de Chihuahua

se hen priorizado diversas acciones afimativas que buscan consclidar un entorno seguro pora las
chihughuenses.

Una de ellos, lo constifuye la iniciativa de reforma al Reglomento de Alcoholes y ol Reglamento de
Diversiones y Espectdculos Piblicos, ambos del Municipio de Chihuahua, que contempla la
imparticién de caopacitaciones en materia de género y prevencién de la violencia contra las mujeres
en ceniros de esparcimiento nocturno, la colcboracién de propietarios de dichos giros con kas
cempefios implementadas por la Direccién de Seguridad Pdblica Municipal y el Instituto Municipal
de las Mujeres, asl como el Acuerdo para la puesta en marcha del presente Protocolo. .
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En el dmbito internacional, uno de los protocolos mas conocidos en esta materia es el denominado
"Ask for Angela". El nombre proviene de la idea de que una persona pueda pedr ayuda
discretamente preguntando por "Angela” al personal que labora en el lugar, lo cual indica que se
siente cmenazada o en peligro y necesita asistencia para salir de tal situacién de manera segura.
De estc manerqg, bosta que una usuaria pronuncie la palabra clave para alertar que se encuentra
en una situacién no consentida y necesita algun tipo de ayuda, pora que el personal debidamente
capacitado actué o llamé a las autoridades segin sea necesario para garantizar la seguridad de la
persona.

Puesto en marcha en la ciudad Lincolnshire, Reino Unido, este mecanismo ha sido adeptado en
muchos otres lugares alrededor del mundo - de manera reciente en nuestro pais en el municipio de
Durengo - come una medida preventiva para abordar el acoso, la agresidn sexual y ofras formes de
violencia en centros de esparcimiento nocturnos, demostrando su efectividad para brinder ayuda ¢
mujeres en situacién vulnercble.

3. GLOSARIO

Cédigo Penal: Cédige Penal del Estado de Chihuchua

Datos personales: Cuclquier informacidn que se manifieste en forma numérica, clfabético,
alfanumérica, gréfica, fotogréfica, aclstica, o en cualquier otro formato, concerniente a una persona
fisica identificada o identificable.

Datos personales sensibles: aquellos que se refieran ¢ la esfera mas intima de su titular, o cuya
utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para este.

DSPM: Direccién de Seguridad PUblica Municipal.

Establecimientos de diversién: Centros noclurnos, restaurantes, bares, negocios similores y los
establecimientos auterizados para la venta de bebidas alcohdlicas en envase abierto ¢ ¢l copeo.
IMM: Instituto Municipal de los Mujeres del Municipio de Chihuahua.

Ley Estatal: Ley Estotal del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General: Ley Genercl de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Personal: el personacl gerencial y/o responsable del lugar, vigilantes de seguridad, personal de control
de acceso, encargados de barra, meseras y meseros, asi como el personal de intendencia,
eniretenimiento, encargados de érea de estacionamiento, valet parking, entre otros.

Protocolo: Protocelo “Noche Segura” para la prevencidn y atencidn de la violencia contra las mujeres
en establecimientos de diversion del Municipio de Chihuchua.

Reglamento de Alcoholes. Reglamento de Alcoholes para el Municipio de Chinuahua. )
Reglamento de Diversiones. Reglamento de Diversiones y Espectdculos para el Mynicipio de )
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En el Gmbito intermacional, uno de los protocolos mds conocidos en esta materia es el denominado
"Ask for Angela”. Bl nombre proviene de lo idea de que una persono pueda pedir ayuda
discretamente preguntando por "Angela” al personal que labora en el lugar, lo cual indica que se
siente amenazada o en peligro y necesita asistencio para salir de tol situacién de manera segura.
De esta manerg, bosta que una vsuaria pronuncie la palabra clave para alertar que se encuentra
en una situacién no consentida y necesita algun tipo de ayudao, para que el personal debidomente
capacitado actué o llomé a los autoridades segin sea necesario para garantizar la seguridad de lo
persona.

Puesto en marcha en la ciudad Lincolnshire, Reino Unido, este mecanismo ha sido adoptado en
muchos cfros lugares alrededor del mundo - de manera reciente en nuestro pais en el municigio de
Durango - como una medida preventiva para abordar el acoso, la agresién sexual y ofras formes de
violencia en centros de esparcimiento nocturnos, demostrando su efectividad para brindar ayuda G
mujeres en situacién vuinerable.

3. GLOSARIO

Cédigo Penal: Cédigo Penal del Estado de Chihuahua \/

Datos personales: Cuaclquier informacién que se manifieste en forma numérica, clfcbética,
clfenumérica, gréfica, fotografica, acdstica, o en cualquier otro formato, concemiente a una persona
fisica identificada o identificable.

Datos personales sensibles: aquellos que se refieran a la esfera mas intima de su titular, o cuya
utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para este.

DSPM: Direccidn de Seguridad Publica Municipal.

Establecimientos de diversién: Centros nocturnos, restaurantes, bares, negocios similares y los
establecimientos autorizados para la venta de bebidas alcohdlicas en envase abierto o cl copeo.
IMM: Instituto Municipcal de las Mujeres del Municipio de Chihuahua.

Ley Estatal: Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General: Ley Genercl de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Personal: €l personal gerencial y/o responsable del lugar, vigilantes de seguridad, personal de control
de acceso, encargados de bamra, meseras y meseros, asi como el personal de intendencic,
entretenimiento, encargados de Grea de eslacionamiento, valet parking, entre otros.

Profocolo: Protocole "Noche Segura” pora la prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres
en establecimientos de diversion del Municipio de Chihuahua.

Reglamento de Alcoholes. Reglamento de Alcoholes para el Municipio de Chihuahua.
Reglamento de Diversiones. Reglamento de Diversiones y Espectaculos para el
Chihughua.
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Reglamento de Justicia Civica. Reglamento del Sistema de Justicia Civica del Municipio de

Chihuchua.

4. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO.

4.1, Objetivo General

Crear un ambiente seguro en establecimientos de diversién donde las mujeres que acudan y quienes
trabgjen en ellos, puedan pedr ayuda de manera discreta y recibir apoyo inmediato en caso de
cmenozo o riesgo de ser victima de cualquier de tipo violencia.

4.2. Objetivos Especificos

4.2.2. Capacitacién del Personal. Capacitar al personal de los establecimientos de diversion para \
identificar los tipos de viclencia hacia las mujeres; actuar con debida diligencia a las

de la DSPM para gorantizar unarespuesta répida y coordinada a su llomado de emergencia. /\

solicitudes de ayuda y aplicar el protocolo a las mujeres en riesgo. h \(

4.2.3. Coordinacién con Autoridades Locales Determinar la coordinacidon y actuacion por parte K

4.2.4. Sensibilizacién y Educacion. Informar a las y los clientes sobre la existencia y el propdsito del
orotfocclo y los mecanismos de autocuidado; asi como las implicaciones legales por la
comisién de delitos establecidos en el Cddigo Penal y faltas al Reglomento de Justicia Civica, L

mediante comunicaciones directas y campanias en redes sociales del Gobierno Municipal y
los establecimientos de diversion.

locales parficipantes, ubicados en Greas estralégicas como banos, accesos y éreas de)
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4.2.5. Visibilidad. Gerentizer que la compania sea facimente identificada por las personas Q\
usuarias mediante material gréfico, carteles y ofros medios de comunicacidn visual en los

-

4.2.1. Prevencién. Prevencion de cualquier manifestacion de violencia contra las mujeres _
conforme a lo seficlade en la Ley Estatal mediante la implementacién de una guia de
actuccién en los establecimientos de diversion.
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Reglamento de Jusficla Civica. Reglamento del Sistema de Justicia Civica del Municipio de
Chihuchua.

4. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO.
4.1. Objetivo General

Crear un ambiente seguro en establecimientos de diversidn donde las mujeres que acudan y quienes
trabajen en ellos, puedan pedir ayuda de manera discreta y recibir apoyo inmediato en caso de
amenaza o riesgo de ser victima de cualquier de tipo violencia.

4.2. Objetivos Especificos

§ /
4.2.1. Prevenclién. Prevencién de cualquier manifestacion de viclencia contra las mujeres fu
conforme a lo seficlado en la Ley Estatal mediante lo implementacién de una guia de
actuacion en los establecimientos de diversion.
N
4.2.2. Capacitacién del Personal. Capacitar al personal de los establecimientos de diversién para \

identificar los tipos de violencia hacia las mujeres; actuar con debida diligencia a los
solicitudes de ayuda y aplicar el protocolo a las mujeres en riesgo.

\:>r,' “C o~ &

=
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4.2.3. Coordinacién con Autoridades Locales Determinar la coordinacién y actuaciéon por parte
de la DSPM para garantizar unarespuesta répida y coordinada a su llamado de emergencia. /,

(_‘

4.2.4. Sensibilizacién y Educaciédn. Informar alas y los clientes sobre la existencia y el propésito del

) ==
\\(‘f‘\\\ 3

protocolo y los mecanismos de autocuidado; asi como las implicaciones legales por la
comisién de delitos establecidos en el Cédigo Penal y faltas ol Reglomento de Justicia Civica,
mediante comunicaciones directas y campaias en redes sociales del Gobierno Municipal y
los establecimientos de diversidn.

4.2.5. Visibilidad. Gerantizar que la compana sea facimente identificada por las personas
usuarios mediante material gréfico, carteles y ofros medios de comunicacién visual en los
locales paorficipantes, ubicados en Greoas estratégicas como boios, accesos y Greas de )

servicio. \ .
i

W
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4.2.6. Fortalecimiento de la Responsabllidad Soclal. Fomentar la responsabilidad social del sector

emprescric!, mediante el reconocimiento publico de su participacién en la oplicacién del
protocolo y en los tareas que realiza el Gobierno Municipal para garantizar I seguridad de
las mujeres en el Municipio de Chihuahua.

4.2.7. Evaluacién y Retroalimentaclén. Monitorear y evaluar lo efectividad de la comparic

mediante encuestas a clientes, retroalimentacién del personal y andlisis de incidentes
reportados.

5. PRINCIPIOS BASICOS DEL PROTOCOLO.

5.1. Actuacién inmediata y adecuada. Los procesos de actuacién e intervencién estoblecidos en

5.2

53.

5.4.

5.5

5.6.

el protocolo se realizarén acorde a la situacién descrita por la victimo, garantizando siempre

la proteccién de sus derechos y la no revictimizacién.

c X

Atenclén prioritaria a la victima. En todo momento se csegurard que la victima reciba la
atencidn e informacién adecuada. Por tanto, con independencia del tipo de violencia que
se presuma fue cometida, la actuacién prioritaria serd su atencién. El ccompariamiento a la

y

victima se realizord obligatoriamente por personal capacitado en el protocolo, y se procuraré
que la persona acompariante sea del mismo género de la victima.

e WC v &Y

=3
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N

Respeto a las decisiones de la victima. Es fundomental que la victima se sienta respaldada,
comprendida y escuchada. La relacion que se establecerd entre el personal que ejecute el
protecolo v la victima serG de confianza y respeto, con independencia de los decisiones gue
tome la victima, una vez informada.

i——
T\\(C'\\\\

/

Interaccién adecuada con la persona presunta agresora. En ningin momento se deberd
demostrar complicidad con la persona presunta agresore, osi sea en un intento de relgjer la \%/
tensién o el comportamiento violento que pudiese detonarse en el mismo. Z

Confidencialidad y proteccién de datos personales. Quienes intervienen en el Protocolo
garantizerén que la informacion y datos personales de la victima sean siempre reservados.

/

oforgGndole un espacio fisico de conlencién y resguardo, contando siempre con su
conseniimiento a lo lergo del manejo del protocolo.

No revictimizaclén. La victima deberd recibir atencidn liore de estereoti

comportamiento y practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferi
7
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subordinacién, que le permita tomar una decision en base a la informacién recibido. Por
tanto, se evitaran cctos y comentarios que afecten la integridad de la victimo, la juzguen o

responsabilicen.
5. MARCO JURIDICO.

La Ley General define la violencia contra las mujeres como cualquier accién u omisién, basada en su
género, que les cause dafio o sufimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econédmico, sexucal o la
muerte tanto en el dmbito privado como en el publico.

De igucl forma en su Articulo 17 estable que el Estado mexicano debe garantizar a las mujeres la
emadicacién de la violencia en la comunidad, a través de la reeducacién libre de estereotipos y la
informacién de alerta sobre el estado de riesgo que enfrentan les mujeres en una sociedad desigual
y discriminatoria, y el disefo de politicas publicas dirigidas al desarrollo de espacios y transportes
pUblicos libres de todo tipo ce violencia contra las mujeres, las adolescentes y las ninas. (Fracciones
y V).

En Chihuchug, la integridad fisica, psicoemocional y sexual de las mujeres es un derecho protegido
por la Ley Estatal (Articulo 8, fraccidn ViI). También en su articulo 35, fraccién VI menifiesta que es
cbkligacién de los Municipios de la Entidad elaborar programas de sensibilizacién y proyectos culturales
que promuevan la equidad de género y contribuyan a eliminar la violencia contra lcs mujeres.

Asimismo, en el Reglamento de Diversiones se establece que queda prohibido en los centros
nocturnos, restaurantes, bares y negocios similares, las conductas de violencia contra las mujeres
empleadas o usuarias, en cualquiera de sus manifestaciones de conformidad con lo sefialado en la
Ley Estatal. (articulo 167 fraccion XIX y Articulo 211, fraccidn V).

En el Reglamento de Alcoholes (Articulo 21 Bis) se sefiala que, para la prevencion de los fipos de
viclencia contra la mujer, establecidos en la Ley Estatal, los establecimientos autorizados parala venta
de bebidaos clcohdlicas en envase abierto o al copeo deberdn colaborar con las acciones de
prevencién de violencia conira la mujer, que defina el IMM.

6. MARCO CONCEPTUAL.
La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU,2014), define la violencia contra las mujeres como

cualquier acto de violencia basado en el género que resulta, o puede resultar, en dafo o sufrimiento \
fisico, sexual o psicolégico, incluyendo los amenazas de tales actos, la coercién o la privacién

\_
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Se trata de una de las violaciones mas generalizadas de los derechos humanos en el mundo. Se
producen muchos casos cada dia en todos los rincones del planeta. Este tipo de viclencia tiene
graves consecuencias fisicas, econdmicaos y psicolégicas sobre las mujeres y los nifias, tanto a corto
como a lergo plazo, al impedirles participar plenamente y en pie de igualdad en la sociedad.

Los tipos de violencia contra los mujeres méas comunes, de acuerdo con la Ley General, definen o:

Q) Violencia econémica: toda accién u omision del Agresor que dfecta la supervivencio ﬁ\
econdmica de la victima. Se manifiesta a fravés de limitaciones encaminadas a controlar el
ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la percepcion de un salario menor por igual
trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

b) Violencia psicolégica: cualquier acto u omisién que daie la establidod psicoldgica, que pued
consistir en: negfigencia, abandoeno, descuido reiterado, celofipia, insultos, humillaciones,
devaluacién, marginacién, indiferencio, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo,
restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cucles conlievan a la victima a la depresién,
al aislemiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio.

c“\‘

¢) Violencia fisica: cuclguier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algin Q Y
tipo de arma, objeto, Gcido o sustancia corrosiva, cduslica, imitante, téxica o inflkamable o
cualquier ofra sustancic gue, en determinadas condiciones, pueda provocar 0 no lesiones ya N
sean internas, exlemas, o ambas. ’

i_')f‘ W OO W

'

d) Violencia patrimonlal: cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de la victima. Se
manifiesta en: la transformacién, sustraccién, destruccién, retencién o distraccién de objetos, —

L

documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econdmicos
destincdos a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los daiios a los bienes comunes o >
propios de la victima.

I

AC("\V\

e) Violencla sexval: cuclguier acto que degrada o doia el cuerpo y/o la sexuclidad de la
victimec y que por tanto otenta conira su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una
expresion de abuso de poder, que se puede dar en el espacio publico o privado, que implica
la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto

Para concretizar las diferentes formas de violencia que pudieran ocurrir en los establecimientos de

[\

diversion, se tomard como base el marco normativo que establece el Cédigo Penal del Esfado de | |

B \3\"‘5 \r
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Chihuchua; de forma ilustrativa, més no limitalivo, los articulos 171, 173, 174, 176, 176 bis y 194
respectivamente, sancionan dichas conductas a la persona que:
« Abuso Sexual: Sin consentimiento de una personay sin el propésito de llegor a la cépula, ejecute
en ella un acto sexual, la obligue a observarlo o la haga ejecutarlo.
e Acoso Sexual: Sin llegor ¢ la violacidn o al abuso sexual, realice ¢ ofra persona, sin su
consentimiento, algin acto lascivo o de connotacién sexual.
* Hostigamlento Sexual: Sin llegar a la violacién o ol cbuso sexual, reclice a ofra persong, sin su
consentimiento, clgun acto loscivo o de connotacidn sexual valiéndose de su posicion
jerérquica o cutoridad derivada de la relacion Icboral, docente, religiosa, doméstica o
cuclquiera ofra que implique subordinacion.
/
—

\
¢ Violacién: Por medio de la violencia fisica © moral realice cépula con persona de cualquier sexo. \
* Violencia Familiar. A quien ejerza algin acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido o

\

dominar, controlar o agredir de manera fisica, psicolégica, patimonial, econémica o sexual,
dentro o fuera del domicilio familiar, sobre alguna persena a la que esté, o haya estado unida, V4
por un vinculo matrimenial, de parentesco por consanguinidad, ofinidad o civil; tutela ©

curatela; concubinato; o bien, que haya tenido o tenga clguna relacién afectiva o sentimental
de hecho, se le impondréd de uno a cinco aios de prisidén y el fratamiento integral especializado
enfocado a la eradicacion de la violencia familiar.

/

(—Q

Estos tipos de violencic pueden ocurir de manera aislada o simulténeamente y en diferentes
contextos, como el hogar, el luger de trabajo, la comunidad y los instituciones, y espacios publicos.

p &

e

Asimismo, el Reglamento de Justicia Civica, establece infracciones para quienes atentan contra la
integrided de los personas: “Faltor ol respeto ol publico a eventos o espectaculos, con agresiones
verbales, por parte de la persona propietaria del establecimiento, de las personas organizadoras, de
las personas trebojodoras, ortistas o deportistas o de las propias personas asistentes” (Articulo 34,
fraccién X)

Mientras que en las fracciones IX del arliculo 167 y IV del 211 del Reglamento de Diversiones se
establece que, en los cenlros nocturnos, restaurantes, bares y negocios similares queda

estrictamente prohibido las conductas que generen violencia contra las mujeres, en cualquiera de _
sus manifestaciones, establecidas en la Ley Estatal. A ) \)\ \
¥ \J
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Chihuchua; de forma ilustrativa, més no limitativa, los arliculos 171, 173, 174, 176, 176 bis y 194
respectivamente, sancionan dichas conductas a la persona que:

« Abuso Sexual: Sin consenlimiento de una personay sin el propésito de llegor a la cédpulo, ejecute
en ellc un acto sexual, la obligue a observarlo o la haga ejecutarlo.

e Acoso Sexual: Sin llegar a la violacién o al abuso sexual, realice a ofra persong, sin su
consentimiento, algin acto lascivo o de connotacidn sexual.

« Hostigamlento Sexual: Sin llegar @ la violacién o al abuso sexual, redlice a otra persona, sin su
consentimiento, algin acto loscivo 0 de connotacidn sexual valiéndose de su posicion
jerérquica o cutoridad deriveda de la relacion laboral, docente, religiosa, doméstica o
cualquiera otra que implique subordinacién.

¢ Violacién: Por medio de la violencia fisica 0 moral realice cdpula con persona de cualquier sexo. \

* Violencia Familiar. A quien ejerza algin acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido a
dominar, controlar o agredir de manera fisica, psicolégica, patrimonial, econémica o sexual,
dentro o fuera del domicilio familiar, sobre alguna persona a la que esté, o haya estado unida,
por un vinculo matrimonial, de parentesco por consanguinidad, ofinidad o civi; tutela o
curatela; concubinato; o bien, que haya tenido o tenga alguna relacién ofectiva o sentimental
de hecho, se le impondrd de uno a cinco arioes de prision y el fratamiento integral especiclizado
enfocado a la erradicacion de la violencia familiar.

v

=

Estos tipos de violencic pueden ocurir de manera aislada o simultdneamente y en diferentes
contextos, como el hogar, el lugar de trabajo. la comunidad y las instituciones, y espacios publicos.

pa

Asimismo, el Reglamento de Justicia Civica, establece infracciones para quienes atentan contra la
integrided de las personas: “Faltar al respeto al publico a eventos o espectdculos, con agresiones
verbales, por porte de la persona propietaria del establecimiento, de las persenas organizadoras, de
las personas trabojadoras, arlistas o deportistas o de las propias personas asistentes” (Articulo 34,
fraccién X)

Mientras que en los fracciones IX del articulo 167 y IV del 211 del Reglamento de Diversiones se

establece que, en los cenfros nocturnos, restauranies, bares y negocios similares queda

estrictamente prohibido las conductas que generen violencia contra las mujeres, en cualquiera de

sus manifesiaciones, establecidas en la Ley Estatal. 3 y’ \J\\« \
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7. APLICACION DEL PROTOCOLO

7.1. Mecanismos de capacitacién y coordinacién.

El presente protocolo estd disefiado para crear un ambiente seguro en los establecimientos de
diversidn que csi lo adopten, se aplicard en todo el Municipio de Chihuahua y se octlivaré ante
cualguier situacidn de violencia que sea conocida por las personas trabgjadoras de los
establecimientos, con la finalidad de prevenir, proteger y atender de manera inmediata y cdecuada
a las mujeres posibles victimas de violencia.

Pera la implementacidn del Protocolo, el personal de los establecimientos de diversidon, sera
ccpacitado a través del IMM en maleria de prevencidn y atencidn de la violencia de género, a fin
de que cuente con los conocimientos que le permitan detecter y distinguir las diferentes formas en las
que puede presentarse, conocer la ruta de actuacion y el rol que tienen quienes participen en la
activacién del Protocolo.

La capacitacién pedra brindarse de manera virtual o presencial de acuerde con las necesidades del
establecimiento; las y los propietarios deberdn contemplor la rotacién de personal a fin de asegurar
gue todo el personal activo y aquél de nuevo ingreso se capacite en la malteric del presente
protocolo.

Los establecimientos de diversidn, con el cpoyo del IMM, definirdn un espacio seguro para lo
contencién y salvaguarda de quien active el Protocolo; este espacio puede ser cualquiera reservado
pcra el personal ¢ para olfros usos, siempre que cumpla los gorontias de higiene, tranquilidad y
aislamiento necesarias.

Cada establecimiento participante hard una evaluacion de riesgo en sus zonas oscuras, ocultas o que
faciliten la vulnerabilidad de las usuarias, con el apoyo del IMM; asi como de las condiciones que
guardan sus sistemas de cadmaras de seguridad y se les brindard la opcién de vincularlas a la
Plataforma Escudo Chihuchua.

El IMM establecerd un registro de los establecimientos de diversion que colaboran con el Protocolo,
que contenga la informacién de su ubicacién, nimero telefdnico y persona de enlace para los CQsos
de activacién del protocolo, a fin de proporcionérselo a la DSPM, con la finalidad de brihdar uno
atencién oportuna. Td
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7. APLICACION DEL PROTOCOLO

7.1. Mecanismos de capacitacién y coordinacién.

El presente pretocolo estd disefiado para crear un ambiente seguro en los estoblecimientos de
diversidén que asi lo adopten, se aplicaré en todo el Municipio de Chihuahua y se activaré ante
cualguier situccién de violencia que sea conocida por las personas trabojadoras de los
establecimientos, con la finalidad de prevenir, proteger y atender de manera inmediata y adecuada
a les mujeres posibles victimas de violencia.

Para la implementacidn del Protocolo, el personal de los establecimientos de diversion, sera
copaocitado o través del IMM en materia de prevencién y atencién de la violencia de género, o fin
de que cuente con los conocimientos que le permitan detectar y distinguir las diferentes formas en las

gf

que puede presentarse, conocer la ruta de actuacién y el rol que tienen quienes participen en la :"
activacién del Protocolo. é
Q—) v

La copacitaciéon podra brindarse de manera virtual o presencial de acuerdo con las necesidades del s
esteblecimiento; los y los propietarios deberén contemplar la rotacién de personal a fin de asegurer X
que todo el personal activo y aquél de nuevo ingreso se ccpacite en la maleric del presente F’
protocolo. s
[4

Los establecimientos de diversién, con el apoyo del IMM, definirdn un espacio segwo para la i
contencién y salvaguarda de quien active el Protocolo; este espacio puede ser cualquiera reservado =7

pcra el personal o pera olros usos, siempre que cumpla los garantias de higiene, tranquilided y O
aislamiento necesarics. /\\

Cade establecimiento participante hard una evaluacién de riesgo en sus zonas oscuras, ocultas o que
fociliten lo vulnerabilidod de las usuarias, con el opoyo del IMM; asi como de las condiciones que
guardan sus sistemas de cdmaras de seguridad y se les brindard la opcién de vincularlas a la

Plataforma Escudo Chihuahua.

El IMM establecerd un registro de los establecimientos de diversidn que colaboran con el Protocolo,
que contenga la informacién de su ubicacién, numero telefénico y persona de enlace para los CQsos

atencién oporiuna.
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7.2 Participantes internos y externos involucrados en el Protocolo.

Para la deteccidn y actuacién oportuna en casos de violencia, el protocolo reconoce la porticipacién
de los siguientes personcs o instoncios:

7.2.1. Actores Internos. Son fundomentales para la operacién del protocolo, de manera
enunciativa més no limitativa, estos son el personal gerencial y/o responsable del lugar,
vigilantes de seguridad, personal de control de acceso, encargados de barra, meseras y
meseros, csi como el personal de intendencio, entretenimiento, encargodos de érea de
estacicnamiento, valet parking, entre otros.

7.2.2 Actores Externos. >L

/
. o . \_/ «

e Persona que testifica: Quien de manera directa o indirecta presencia o conozca de un
comportamiento inadecuado. ' )
L
£l personal capacitado en el protocolo debe tomar en cuenta las alertas que de este v
actor pudieran presentarse y proceder conforme al protocolo. K), Z
Para motivar la participacién de estas personas, se colocard en carteles publicitarios del 2/ pp
protocolo la leyenda: “Si observas cualquier agresion o una conducta incpropiada ¢
hacia alguna mujer, avisa de inmediato al personal y/o autoridad competente™. ‘t
V4

( / ‘/l

+ Autoridad Policial. La DSPM y/o cualquier autoridad competente, como primer respondiente
cnte la octivacion del protocolo y las encargadas de la investigacion y persecucion del delito,
cuando ¢si proceda.

« Autoridades capacitadoras. El IMM seré la instancia capacitadora en materia de género y
prevencion de la viclencia.

« Autoridad inspectora. La Subdireccién de Gobernacidén Municipal, a través del Departamento
de Alcoholes, para la supervision frimestral de aplicacion y permanencia de los sefalamientos
del protocolo en el exterior e interior de los centros de diversion nocturna participantes.

* Auloridades promotoras. La Direccidén de Fomento Econdmico y Competitivid y I,a \
Coordinacién de Comunicacién Social; para la promocién de los estobleyumne ros
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esparcimiento nocturno que adopten el protocolo y para la promocién de campofia

permanente del protocolo en redes sociales y olras que se consideren, previo y durante el fin
de semana; respeclivamente.

7.3 Pautas de prevencién y de comunicacién del Protocolo.

€l Gobiermno Municipal dotaré a los establecimientos de diversidn de carteles especificos que
menifiesten que el local colabora con el Protocolo, mismos que deberdn ser colocados de
mcnera visible en la entrada, bamra y servicios sanitarios de mujeres y hombres.

En los servicios sanitarios destinados para los hombres, se colocardn carteles disefiades en los
que se informe a los usuarios que estédn penadas las conductas de violencia contra las mujeres. | F/(
(Ejemplo: “Este local es un espacio seguro para los mujeres, fodo acoso © agresién, es un \/
delito".)

\ -

¢

En los servicios sanitarios de los mujeres se colocarén carteles en los que se informe a las (?) \‘-
usuarias del protocole y mecenismo de activacion. v
o

La promocidn de la aplicacién Yo Segura se incluird en la compafia e imégenes del Protocolo e
de manera permanente. E
1

Los establecimientos de diversion que colaboran con el Protocolo, aligual que el personal que L A .,Zb

asista a la copacitacion, recibird una constancia expedida por IMM en la que se acredita su
adhesidon y copacitacion correspendiente. Los establecimientos deberdn tener de manera
visible a las personas usuarias y irabajadoras del local, la constancia correspondiente. O

9. RUTA DE ACTIVACION Y OPERACION DEL PROTOCOLO.

9.1 Mensaje de alerta.

Para la activacién del protecolo bastard que la mujer que se presuma victima de una situacion de

riesgo o una persona testigo de esta, se dirja con el personal del establecimiento de diversidn. /_\"X ‘/
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9.2 Aviso al personal de seguridad.

£l personal cel establecimiento que haya recibido el menscje de olerta procederd a dar aviso al
personal quien, acompaiiado por una mujer, en caso de no serlo, acudird al lugar donde se encuentre
la victima para conocer de la situacion.

9.3 Mecanismos de actuacidn Ante la victima.
Seidentificard ala victimay se le ofrecera resguardo en la zonareservada para tal efecto, procurando

permanezca siempre acomparicda de una persona capacitada en el Protocolo y, preferentemente,
de una mujer. También podré estar presente quien acompadie a la victima, silo solicita. Si se observan

/
incicios de violencia fisica o sexual se le aconsejaré que no se lave o limpie hasta que llegue la policia —
y s& haga cargo de la situacion. N\, v

N
3
Parg evitar la revictimizecion, en ningin momento se le pediré a la victima que narre los hechos .
sucedidos. Esto, si asi lo determina la victima, lo hara ante las auteridades correspondientes. (}l t
\

ST

En caso de que los hechos sucedidos sean constitutivos de delitos, quien se designe como responsable
de la aplicacién del Protocolo, deberd dar parte a la autoridad de Seguridad Piblica competente,

=

solicitando el nimero de folio de la llomada. ! -

v
Serd infermado gue se dio aviso a lo autoridad policial, sin que ello le obligue a presentar una y_ v
denuncio. i desec denunciar, se dejard el proceso a cargo de las autoridades, si no lo deseaq, se le

proporcionard informacién sobre dénde y cémo puede hacerlo en caso de un cambio de opinién
posterior.

Si rechczo el cpoyo de la autoridad policial, se le ofrecerd el servicio telefénico para habler a

@
familicres o persona de confianza, o solicitar un servicio de taxi para su traslado seguro. w

Finclmente, se hard un regisiro en la bitGcora de los hechos y de su partida, y se concluird la activacion

del protocolo. \\fb

~ h
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9.2 Aviso al personal de seguridad.

El personal del establecimiento que haya recibido el menscje de clerta procederé a daor aviso al
personal quien, accompaiado por una mujer, en caso de no serlo, acudird al lugar donde se encuentre
la victima para conocer de la situacion.

9.3 Mecanismos de actuacién Ante la victima.
Se identificara ala victimay se le ofreceré resguardo en la zona reservada para tal efecto, procurando

permanezca siempre acompanada de una persona capacitada en el Protocolo y, preferentemente,
de una mujer. Tombién podré estar presente quien acompanie a la victima, si lo solicita. Si se observan

7
indicios de violencia fisica o sexual se le aconsejaré que no se lave o impie hasta que llegue la policia -
y se hago cargo de la situacién. e

V
Parg evitar la revictimizacién, en ningin momento se le pedird a lo victima que narre los hechos ’
sucedidos. Esto, si asi lo determina la victima, 1o hard ante las autoridades correspondientes. Q)' t
v
En caso de que los hechos sucedidos sean constitutivos de delitos, quien se designe como responsable ‘x{ ‘
de la aplicacién del Protocclo, debera dar parte a la autoridad de Seguridad Piblica competente, .
solicitando el nimero de folio de la llamada. i
v
Serd informada que se dio aviso a la autoridad policial, sin que ello le obligue a presentar una v

denuncia. S desea denuncicr, se dejard el proceso a cargo de las autoridades, si no lo deseq, se le
proporcionard informacién sobre dénde y cémo puede hacerlo en caso de un cambio de opinidn

posterior.
P,

Si rechcza el cpoyo de la auleridad policial, se le ofrecera el servicio telefébnico para hablar a
familicres o persona de confianzq, o solicitar un servicio de taxi para su traslado seguro.

Finclmente, se hard unregistro en la bitécora de los hechos y de su partida, y se concluird la activacidn
del prctocolo.
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9.4 Ante la presunta persona agresora.

Se procederd a identificer a la presunta persona agresora y se brindard la informacién que sea
solicitada por las distintas autoridedes, teniendo presente que la naturaleza principal del protocolo es
la atencién ¢ lo victima.

10. BITACORA.
Lo Bitécora (ver cnexo gréfico) es el instrumento que permite a los establecimientos de diversién llevar

cuxilio; o través de ella se documenta la corecia actuacién del establecimiento y deberd sef.
eloboroda y resguardada por la gerencia y/o persona responsable del establecimiento de diversién,
con el objetivo de gerantizer el derecho a Il confidencialidad y proteccién de los datos personales '
de las victimas.

11. CONSIDERACIONES GENERALES. Q)’

Al momento de poner en marcha la activacion del protocolo, con independencia de la gravedad
del coso, se debe considerar que, la ingesta de alcohol puede provocar que la victima no se
encuentre en condiciones de tomar la decisién adecuada y que cada persona reacciona de
manera distinta frente ¢ un hecho de violencia

Por lo anterior, a la hora de implementar el Protocolo serd de acuerdo con la capacitacion brindada
por el Institute Municipal de las Mujeres.

12. IMPACTOS DEL PROTOCOLO EN ESTABLECIMIENTOS DE DIVERSION.

« Mejora de la imagen hacia el exterior. Los establecimientos de diversion que adoptan y
promueven el Protocolo se posicionan como lideres proactivos en su sector. Lo cual no solo
atrae a més clientes conscientes de la seguridad, sino que también fortalece la lealtad de las
personas asiduas al establecimiento, quienes valoran un ambiente seguro y libre de violencia.

* Reduccién de riesgos legales y financleros. Al implemeniar medidas preventivas, 0s
establecimientos de diversién pueden reducir significativamente los riesgos de enfrentar
jentes /

M\JMJ

acciones legales, o algun fipe de sancién por parte de la autoridad, derivadas de inci
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de violencia.

Proteccién del personal a cargo. La copacitaciéon del personal y la puesta en marchc de!
Protocolo ccadyuva a crear un entorno de mayor seguridad y respeto para las mujeres
frobgjadoras del establecimiento, lo que genera una mayor permanencia laboral.

Difusién del establecimiento como espacio seguro.En fortalecimiento ¢ la imogen de

responsabilidad socicl el Gobierno Municipal a través de la Direccién de Fomento Econémico
y Competitividad difundird dentro de sus actividades de promocién turistica del Municipio, los
establecimientos de diversidn que sean parte del protocolo.
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