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LIC. MARCO ANTONIO BONILLA MENDOZA, Presidente Municipal de Chihuahua, en ejercicio de las facultades que me conceden
los articulos 2 fraccién IV, 3 sequndo pdrrafo, 28 fraccién I, 29 fraccion IV'y 50 del Codigo Municipal para el Estado de Chihuahuay el
articulo 29 fraccion XXIV del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO 858/2023

ARTiCULO PRIMERO: Publiquese en la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de Chihuahua, el acuerdo tomado por el H. Ayunta-
miento en Sesion Ordinaria de cabildo celebrado el dia 14 de junio del 2023, nimero S.0.11/23, mediante el cual:

Unico: Se reforman las fracciones IV, VI, IXY XV del articulo 2, el primer pérrafo del articulo 3, la fraccién | y Il del articulo 5, asi como
los articulos 7,8,9,10,11,12 y 13, todos de los Lineamientos para la Presentacidn y Atencién de la Protesta Ciudadana.

SEGUNDO: Este Acuerdo entrard en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de Chihuahua y/o en
el Periddico Oficial del Estado.

DADO en la Ciudad de Chihuahua, Chih., a los 22 dias del mes de junio del afio dos mil veintitrés.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE CHIHUAHUA
LIC. MARCO ANTONIO BONILLA MENDOZA

SO/

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO |
MTRO. ROBERTO ANDRES FUENTES RASCON
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SECRETARIA DEL
H. AYUNTAMIENTO
$.0.11/2023

Mtro. Roberto Andrés Fuentes Rascn, Secretario del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua, hace constary certifica:

Que en Sesién Ordinaria del H. Ayuntamiento verificada con fecha 14 de junio del afio 2023, dentro del punto nimero veinticuatro del
orden del dia, a la letra se asienta lo siguiente:

Para desahogar este punto, el Secretario del Ayuntamiento, Mtro. Roberto Andrés Fuentes Rascdn, otorga el uso de la palabra al
Regidor José Alfredo Navarrete Paz, a fin de que dé lectura al dictamen que presentan las y los Regidores que integran la Comisién
de Gobernacidn, relativo a la reforma a los Lineamientos para la Presentacion y Atencién de la Protesta Ciudadana.... Al concluir la
presentacion del dictamen, se somete a votacién del pleno para su aprobacién, y con fundamento en lo dispuesto por los articulos
22y 24 del Codigo Municipal para el Estado de Chihuahua; 15, 35, 71y demds relativos y aplicables del Reglamento Interior del H.
Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua, se tomé por unanimidad de votos el siguiente:

ACUERDO

UNICO. Se REFORMAN las fracciones IV, VI, IX'y XV del articulo 2, el primer parrafo del articulo 3, la fraccion I y I1l del articulo 5, asi
como los articulos 7, 8, 9,10, 11,12 y 13, todos de los Lineamientos para la Presentacion y Atencién de la Protesta Ciudadana, para
quedar redactados de la siguiente manera:

Articulo 2. Para efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

lalll...

IV.Enlace de Mejora Regulatoria: Es la persona adscrita a la Dependencia o Entidad del Municipio de Chihuahua
con funciones en materia de Mejora Regulatoria;

V...
VL. Folio: Nimero consecutivo de atencién que genera la Unidad Municipal de Mejora Regulatoria, con la finalidad de
identificar la solicitud;

VitaVviil...

IX. Protesta Ciudadana: Es la herramienta mediante la cual la ciudadania puede solicitar la intervencién de la Unidad Munic-
ipal de Mejora Regulatoria, para atender una inconformidad en la que, sin causa justificada, se niegue la gestion, se altere
o se incumplan los formatos o requisitos establecidos en el Registro de Tramites y Servicios;

XaXIV...

XV. La Unidad Municipal de Mejora Regulatoria: Unidad administrativa responsable de la recepcion y segui-
miento de la Protesta Ciudadana.

Articulo 3. La Unidad Municipal de Mejora Regulatoria, serd |a instancia responsable de la recepcion y seguimiento de
la Protesta Ciudadana de conformidad con los presentes Lineamientos

Articulo 5. La persona solicitante podrd presentar la Protesta Ciudadana de manera escrita o verbal, para lo cual seran habilit-
ados los siguientes recursos para sus distintas modalidades:
. Presencial: En la Unidad Municipal de Mejora Regulatoria mediante el Formato Oficial;
n ..
lll.  Verbal: através del Teléfono Oficial que para tales efectos disponga la Unidad Municipal de Mejora Regulatoria.

Articulo 7. Cuando la persona inconforme presente su protesta ciudadana de manera verbal utilizando el Teléfono Oficial
designado, deberd proporcionar los requisitos enunciados en las fracciones | a la VI del articulo que antecede; en caso de que
la Protesta Ciudadana sea presentada en las modalidades enunciadas dentro las fracciones Il y Il del articulo 5 del presente
ordﬁnamiento, la misma debera ser ratificada ante la Unidad Municipal de Mejora Regulatoria en un plazo no mayor a
72 horas.

Articulo 8. Recibida la Protesta Ciudadana, en cualquiera de sus modalidades, la Unidad Municipal de Mejora Regulato-
ria verificard que la misma contenga los requisitos sefialados en los presentes Lineamientos.
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En caso de que la protesta ciudadana carezca de alguno de los requisitos, informara a la persona solicitante para que éste sub-
sane las omisiones en un plazo no mayora 72 horas contadas a partir del dia de su recepcion, en caso de que no se subsanen las
omisiones dentro del plazo citado, la Unidad Municipal de Mejora Regulatoria procederd a desechar la solicitud.

Articulo 9. En caso de se cumplan con los requisitos sefialados en los presentes lineamientos, la Unidad Municipal de Me-
jora Regulatoria notificard la protesta via oficio, al Sujeto Obligado a través del Enlace de Mejora Regulatoria correspondiente,
en un plazo maximo de 72 horas contadas a partir de la recepcion de la Protesta Ciudadana.

Articulo 10. Una vez notificada, el Sujeto Obligado debera rendir un informe a la Unidad Municipal de Mejora Regulato-
ria sobre la atencién a la misma, dentro de un plazo de 72 horas posteriores.

Articulo 11. El incumplimiento en la presentacién del informe y/o a cualquier requerimiento de la Unidad Municipal de
Mejora Regulatoria para dar atencion y sequimiento a la Protesta Ciudadana sera sancionado en términos de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas
Articulo 12. Una vez que la Unidad Municipal de Mejora Regulatoria, reciba la informacion y documentacién del Sujeto
Obligado, la someterd a andlisis y deberd emitir una opinién en 72 horas siguientes la cual serd notificada a la persona solici-
tante marcando copia al Sujeto Obligado.
Articulo 13. En caso de que, del anlisis realizado por la Unidad de Mejora Regulatoria, se advirtiera la existencia de re-
sponsabilidad administrativa de la persona servidora pl]blica(frotestada, se integrard el resEectivo expediente para que en uso
de sus atribuciones aplique lo que corresponda en términos de la Ley General de Responsabilidades.

TRANSITORIOS

Primero. Tlrnese la presente reforma a la Secretaria del H. Ayuntamiento, a efecto de que se publique en la Gaceta Munic-
ipal.

Segundo. El presente acuerdo, entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Municipal.
Se autoriza y firma la presente certificacién, en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a los veintitin dias del mes de junio del afio dos

mil veintitrés.

El Secretario del H. Ayuntamiento

7 )

Mtro. Roberto Andrés Fuentes Rascon.



https://www.municipiochihuahua.gob.mx/Directorio/Detalle/Mtro._ROBERTO_ANDRES_FUENTES_RASCON

