Chihuahua
capital de trabajo
y resultados

Cobierno Municipal 2021-2024

SECRETARIA DEL
H. AYUNTAMIENTO
S.0. 04/2023

Mtro. Roberto Andrés Fuentes Rascdn, Secretario del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua, hace constar
y certifica:

Que en Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento verificada con fecha 22 de febrero del afio 2023, dentro del punto
numero cuatro del orden del dia, a la letra se asienta lo siguiente:

Para desahogar este punto, el Secretario del H. Ayuntamiento, Mtro. Roberto Andrés Fuentes Rascdn, otorga
el uso de |la palabra a la Regidora Indra Manzo Rascén, a fin de que dé lectura al dictamen que presentan las
Regidoras que integran la Comisién de Desarrollo Social, respecto de la aprobacién de las Reglas de operacion
para el ejercicio fiscal 2023 de los siguientes programas: “Ocupacion Temporal’, “Materiales para
Autoconstruccién 2023, “Materiales para Autoconstruccién en Donacion 2023, “Abuelo Vigilante”, “Apoyo a
descendientes de Veteranos de la Revolucion” y “Apoyos diversos”... Al concluir la presentacién del dictamen,
lo somete a votacion del pleno para su aprobacion, y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 22 y 24
del Codigo Municipal para el Estado de Chihuahua; 15, 35, 71 y demas relativos y aplicables del Reglamento
Interior del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua, se tom6 por unanimidad de votos el siguiente:

ACUERDO

UNICO. Se aprueban las Reglas de operacion para el ejercicio fiscal 2023 de los siguientes programas:
“OCUPACION TEMPORAL”, "MATERIALES PARA AUTOCONSTRUCCION 2023", “MATERIALES PARA
AUTOCONSTRUCCION EN DONACION 2023", “ABUELO VIGILANTE”, “APOYO A DESCENDIENTES DE
VETERANOS DE LA REVOLUCION" y “APOYOS DIVERSOS", para quedar redactados de la siguiente manera:

REGLAS DE OPERACION
"PROGRAMA DE OCUPACION TEMPORAL"

1. INTRODUCCION

El desempleo en nuestro pais, entidad federativa y municipio es una realidad que se vive diariamente,
ya que segun informacion del INEGI, mediante la ENOEN, la poblacién desocupada en el pais para el
trimestre enero-marzo 2022 fue de 2 millones de personas y la Tasa de Desocupacion (TD) de 3.5 % de
la PEA, porcentaje inferior al 4.4 % del mismo trimestre del 2021. Al estar condicionada a la busqueda
de empleo, la Tasa de Desocupacion es mas alta en las localidades grandes, como es el caso del
municipio de Chihuahua gue la tasa llegé a 4.2%.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 2 fraccion IV del Cédigo Municipal para el Estado de
Chihuahua, asi como los articulos 8, 11, 13 fraccion |, 22, 23 y 80 fraccién XV del Reglamento Interior
del Municipio de Chihuahua; y con la finalidad de dar cumplimiento con lo que sefiala el articulo 77
fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, la
Direccién de Desarrollo Humano y Educacion, a través de la Subdireccién de Desarrollo Social, elabord
las Reglas de Operacion del “PROGRAMA DE OCUPACION TEMPORAL” para el ejercicio fiscal 2023.
Para implementar dichas acciones, la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién, podra realizar los
ajustes necesarios para su planeacion y operacion, estableciendo los acuerdos, la coordinacion y
vinculacion interinstitucional correspondientes, sin menoscabo a lo establecido en las presentes Reglas
de Operacion, asi como en funcién de su capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.

Las presentes Reglas de Operacion tienen como finalidad regular y asegurar una aplicacion eficiente,
eficaz, equitativa y transparente del recurso publico, asi como establecer los requisitos que las personas
beneficiarias deben reunir para solicitar el apoyo y los criterios para la asignacion de estos.
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La Direccién de Desarrollo Humano y Educacién cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal 2023,
aprobado en fecha 20 de diciembre del 2022, en la Sesién Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio
de Chihuahua con nimero S.0. 24/2022.

Por otro lado, el programa contribuye al cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, en su
eje 2 Desarrollo Humano, programa 2.5 ATENCION A GRUPOS VULNERABLES, actividad 2.5.1.4,
continuar con el “Programa de Empleo Temporal” (PET).

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general.

Contribuir con el desarrollo socioeconémico de las familias habitantes en el municipio de
Chihuahua.

2.2 Objetivo especifico.
Brindar oportunidades de mejoramiento en las condiciones econémicas de los habitantes del

municipio, a través del otorgamiento de incentivos monetarios a cambio de su colaboracién en diversas
actividades de impacto social.

3 LINEAMIENTOS

3.1 Cobertura.

El presente programa solo se podra ejecutar dentro de la circunscripcion territorial del municipio de
Chihuahua.

3.2 Poblacion objetivo.
Personas mayores de edad que se encuentren en situacién de vulnerabilidad economica.

3.3 Requisitos.

Todos los documentos deben presentarse en original y copia para cotejo.

Carta de solicitud de adhesién al programa;

Estudio socioeconémico elaborado por la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién;
Comprobante de domicilio en el municipio de Chihuahua:

Credencial para Votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua;

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP); y

Declaracion bajo protesta de decir verdad que cuenta con algun servicio médico (IMSS, ISSSTE,
Pensiones Civiles del Estado, INSABI, entre otros).

Los requisitos antes enumerados son enunciativos, mas no limitativos. La Direccién de Desarrollo
Humano y Educacion establecera en la Convocatoria los requisitos y procesos que deberan cumplir las
personas solicitantes para poder acceder al programa.

3.4. Caracteristicas de los Incentivos.

* Las personas beneficiarias del programa tendran acceso a un incentivo econémico por la realizacién
de sus actividades; cuyo monto serd determinado por la Direccién de Desarrollo Humano vy
Educacion, en apego a la disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal 2023.

*  Elincentivo econémico sera otorgado por periodos de una semana tomando en consideracion su
asistencia y puntualidad. Dicho incentivo econémico sera entregado bajo el esquema que la
Direccion de Desarrollo Humano y Educacién estime pertinente.

e Cada entrega del incentivo econémico estara respaldada por un recibo de conformidad firmado

individualmente por las personas beneficiarias, mismo que estara bajo resguardo del Departamento
de Habitat y Rescate de Espacios Publicos.
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3.5. Derechos, Obligaciones y Sanciones.

Las personas beneficiarias y solicitantes tendran los siguientes derechos:
Recibir la informacion necesaria, clara y oportuna para participar en el programa;
Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo:
Ser atendida sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra
condicion;
A ser atendida por personal capacitado y autorizado, sin que se le solicite gratificacién monetaria o
en especie;
Presentar comentario, sugerencias, quejas o denuncias cuando asi lo estime pertinente;
A renunciar al programa, para lo cual debera dar aviso por escrito y de manera oportuna al
departamento correspondiente; y
Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a Ia legislacion federal y
estatal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y en materia de Proteccion
de Datos Personales.

Las personas beneficiarias y solicitantes tendran las siguientes obligaciones:

1.1. Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacién que se les requiera de acuerdo a lo

establecido en las presentes Reglas de Operacion;

Dirigirse al personal que lo atiende con el mayor respeto posible;

En caso de ser persona beneficiaria:

e Acudir en las fechas y horas que le correspondan, y bajo sus propios medios, al lugar en el que
llevara a cabo sus actividades;

e Seguir en todo momento las indicaciones del personal del Gobierno Municipal asignado a la
ejecucion del programa social en cuestién; y

e Mantener un buen comportamiento durante el desarrollo de sus actividades.

—_—
Wi

3.6. De las Responsabilidades.

3.6.1 Responsabilidad Civil: El Municipio de Chihuahua se deslinda de responsabilidad sobre cualquier
incidente y/o percance suscitado durante el traslado de ida y/o regreso de la persona beneficiaria al lugar
de sus actividades y/o durante la realizacién de las mismas.

3.6.2 Responsabilidad ocupacional: Los incentivos econémicos que el programa entrega no dan lugar a
ninguna relacién de caracter laboral y/o contractual entre las personas beneficiarias y el Municipio de
Chihuahua, ya que dichos apoyos econémicos son de caracter social y asistencial; por lo que en ningan
caso el Municipio sera considerado como patron, patrén sustituto u obligado Solidario, ni que se le
encuadre en alguno de los supuestos establecidos en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 12, 13,
14,15 y 20 y demas disposiciones legales aplicables en relacién a las obligaciones patronales. Es por lo
anterior que este apoyo no dara lugar a obligacion a cubrir cuotas obrero-patronales por parte del
Municipio de Chihuahua.

3.6.3 Responsabilidad legal: Las actividades realizadas por Ia persona beneficiaria no seran diferentes
a las previamente establecidas, ni contravendran lo estipulado en las presentes reglas de operacion, o
en cualquier otro ordenamiento legal, por tanto el Gobierno Municipal de Chihuahua se deslinda de toda
responsabilidad legal derivada de toda accién u omision relacionada con el comportamiento de la
persona beneficiaria.

3.7. Instancias Responsables

3.7.1 Instancia Ejecutora: El presente programa correra a cargo del Departamento de Habitat y Rescate
de Espacios Publicos de la Subdireccién de Desarrollo Social de la Direccion de Desarrollo Humano y
Educacion del Municipio de Chihuahua.
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3.7.2 Instancia Normativa: Cualquier punto no previsto en el presente documento sera revisado y
validado por la persona titular de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién en conjunto con la
Subdireccién de Desarrollo Social y el Departamento de Habitat y Rescate de Espacios Publicos. Los
acuerdos y/o determinaciones seran inapelables y quedaran asentados en documento oficial, donde
quienes hayan intervenido deberan plasmar su firma.

3.8 Criterios de Seleccion: Las personas beneficiarias seran seleccionadas por la Subdireccion de

Desarrollo Social de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién baséndose en los siguientes
criterios:

a. Estado de necesidad economica; y
b. Disponibilidad de tiempo.

3.8.1. Tendran prioridad las personas que habiten en zonas de alta marginacion dentro del municipio de
Chihuahua, integrantes de etnias, familias monoparentales y/o personas que habiten en la zona rural.

3.9 Limitaciones

No podran ser seleccionadas las personas solicitantes que encuadren en cualquiera de los siguientes
supuestos:

Perciban algun ingreso econémico;

Residan fuera de la circunscripcion territorial del municipio de Chihuahua;

Sean servidores pulblicos del Municipio de Chihuahua, incluyendo a sus conyuges, ascendientes y
descendientes; y/o

En el afo inmediato anterior hayan participado en el programa de Ocupacién Temporal del Gobierno
Municipal de Chihuahua, con excepcion de aquellas personas que hayan tenido buen
comportamiento y desemperio.

3.10 Coordinacién Institucional
Con la finalidad de alcanzar la universalidad de las personas susceptibles de ser beneficiarias, la

Direccién de Desarrollo Humano y Educacién podréa celebrar convenios de colaboracion con el Gobierno
Federal, Estatal y Municipal, asi como con el sector Privado.

4. OPERACION

4.1 Proceso

4.1.1. De la Publicidad. La convocatoria se hara publica a través de cualquiera de los medios electrdnicos
oficiales del Gobierno Municipal y de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién, donde se
estableceran los requisitos y especificaciones de acceso al programa.

4.1.2. De las Solicitudes. Se debera acudir a realizar la solicitud al Departamento de Habitat y Rescate
de Espacios Publicos de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, en un horario y dias habiles,
de 08:30 a 16:00 horas, ubicada en la calle Ojinaga 300, col. Centro, dentro del plazo que se establezca
en la convocatoria, debiendo presentar Ia totalidad de los requisitos previamente establecidos.

4.1.3. De la Seleccion de Personas Beneficiarias. Las solicitudes realizadas en tiempo y forma integraran
un padrodn, el cual sera sometido a valoracién por parte del personal de la Subdireccion de Desarrollo

Social, quienes seleccionaran a las personas beneficiarias de acuerdo a los criterios establecidos en las
presentes reglas.

4.1.4. De la Notificacién. Una vez que hayan sido seleccionadas las personas beneficiarias se les
notificara mediante visita domiciliaria, llamada telefonica o correo electrénico. Ademas, se les citara en
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el Departamento correspondiente donde se les indicaran los pormenores relacionados a las actividades
que llevaran a cabo.

4.1.5. De las Actividades. Las personas beneficiarias del programa deberan realizar las actividades
previamente establecidas por la Subdireccion de Desarrollo Social y dentro de los horarios que la misma
les indique, debiendo cumplir con las mismas de manera disciplinada y eficiente.

4.1.6 Abandono del programa. Se dara de baja automaticamente a las personas beneficiarias que no se
presenten a participar en el programa una vez que hayan sido seleccionadas o se ausenten de sus
actividades sin previo aviso por mas de dos dias seguidos durante el desarrollo del mismo, y la
Subdireccion de Desarrollo Social podra reasignar su lugar a otra persona solicitante.

5. CONTROL Y SEGUIMIENTO

5.1 Control. Con el proposito de mejorar la operacion del programa, la Subdireccion de Desarrollo Social
llevara a cabo el seguimiento al ejercicio de los recursos asignados al programa y a las acciones
ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas.

5.2 Confirmacion de la informacién. La Direccion de Desarrollo Humano y Educacién podra realizar las
diligencias necesarias para verificar que la informacion proporcionada por las personas solicitantes sea
fidedigna; pudiendo descartar las solicitudes que no cumplan con ello.

5.3. Cumplimiento. Durante el desarrollo del programa las personas solicitantes deberan firmar una lista
de asistencia (al inicio y al final de la jornada) la cual servira para el célculo del incentivo econémico y
avalara el cumplimiento de sus actividades diarias. Aunado a ello, la Direccién de Desarrollo Humano y
Educacion podra recabar la evidencia que estime pertinente (fotos, reportes, entre otros) para acreditar
el correcto cumplimiento del programa.

6. TRANSPARENCIA

6.1 Difusion. Estas Reglas de Operacién estaran disponibles para la poblacién en la Gaceta Municipal y
en la pagina oficial del Municipio de Chihuahua, asi como en las redes sociales oficiales del Municipio y
de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién.

Para conocer los beneficios que ofrece este programa, puede consultar en Tramites y Servicios Experta
en la pagina electronica www.municipiochihuahua.gob.mx en donde ademas se describe el
procedimiento y los tramites para solicitar los apoyos.

6.2. Padron de Personas Beneficiarias.- EI Padron de personas beneficiarias deberd contener los
siguientes datos: nombre de la persona fisica, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada
una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha informacion se actualizara trimestralmente.
Lo anterior con fundamento en los articulos 72 y 77 fracciones XV de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pdblica del Estado de Chihuahua.

La informacion se encuentra de manera publica y libre acceso a través de la pagina oficial del Gobierno
Municipal de Chihuahua.

7. PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa impulsaré la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la
incorporacion de la Perspectiva de Género.

8. VIGENCIA
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La vigencia del presente programa seré a partir del dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Municipal
y hasta el 31 de diciembre del 2023.

9. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes
sobre cualquier hecho, acto u omisién que produzea o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos
establecidos en las presentes Reglas de Operacion o contravengan sus disposiciones y de la demas
normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en Ia operacion del Programa,
podran realizarse por escrito y/o via telefonica, las cuales se captaran a través de:

Lugares de atencién Teléfono Domicilio
Organo Interno de Control 614200 48 00 0 072 ext. Calle  Gomez Farias
del Municipio de 6527 ' nimero - 212, colonia
Chihuahua Centro, C.P. 31000
Chihuahua, Chihuahua.
Departamento de Habitat 614 200 48 00 0 072 ext. ‘Calle Ojinaga  nGmero
y Rescate de Espacios 6561 300, -colonia Centro, C.P.
Piblicos -31000 Chihuahua,
Chihuahua
10. GLOSARIOQ
REGLAS DE Son un conjunto de procesos, normas y disposiciones, que precisan la forma
QOPERACION de operar un programa de gobiemo, con el propésito de lograr un manejo

eficaz, eficiente, equitativo y transparente de los recursos publicos.

DESARROLLO Es el proceso por el que una sociedad mejora las condicionés de vida de sus
HUMANO: miembros a través de un incremento de los bienes con los que puede cubrir
sus necesidades basicas y compleméntarias, y de fa creacién de un entorno
social en el que se respeten sus derechos humanos.

CIRCUNSCRIPCIO
N TERRITORIAL:

ESTUDIO

_ - Documento que nos permite conocer el entorno econdmico, social, cultural y
SOCICECONOMIC laboral de una persona.
O:
PADRON: Relacion de las personas solicitantes, que cumplen con todos los requisitos

de acceso al programa, en tiempo y forma.
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TRANSITORIO

Unico. Las presentes reglas de operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en la
Gaceta Municipal.

‘Este programa es ptiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
a los establecido en el programa *

FIRMA
Mtra. Ménica lvonne Herrera Villanueva C. Carlos Eduardo Bribiesca Montes
Directora de Desarrollo Humano y Educacién Subdirector de Desarrollo Social

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
"MATERIALES PARA AUTOCONSTRUCCION 2023"

1. INTRODUCCION

Segun datos del INEGI a nivel Nacional, en 2020 habia 35.3 millones de viviendas particulares habitadas
en México, de las cuales: 92.4% tiene paredes de tabique, ladrillo, block, cantera o cemento; 78.4% tiene
techo de losa de concreto o viguetas con bovedilla; 97.7% piso con cemento o firme, madera u otro
recubrimiento; 89.2% tiene cuarto para cocinar; 97.6% sanitario; 76.9% tiene agua entubada dentro de
la vivienda; 1.2% aislamiento acustico, y 6.0% aislamiento térmico. Poco mas de la mitad de las viviendas
particulares habitadas en México tiene hasta 160 metros cuadrados de terreno, mientras que cerca de
la mitad de las viviendas (41.3%) tiene entre 56 y 100 metros cuadrados de construccion.

De los 35.3 millones de viviendas particulares habitadas, 57.1% son propias pagadas, 16.4% son
rentadas, 14.2% prestadas por familiares, amistades o por el trabajo, 10.7% son propias, pero siguen
pagandose y 1.7% esta en otra situacion. De las viviendas propias, 58.5% tiene la necesidad de realizar
algun arreglo o remodelacion y 58.1% requiere hacer una construccion o ampliacion de espacios.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 2 fraccién IV del Cédigo Municipal para el Estado de
Chihuahua, asi como los articulos 8, 11, 13 fraccion |1, 22, 23 y 80 fracciones XV y XVII del Reglamento
Interior del Municipio de Chihuahua; y con la finalidad de dar cumplimiento con lo que senala el articulo
77 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ptblica del Estado de Chihuahua, la
Direccién de Desarrollo Humano y Educacion, a través de la Subdireccidn de Desarrollo Social, elabord

las Reglas de Operacion del programa "MATERIALES PARA AUTOCONSTRUCCION 2023" para el
ejercicio fiscal 2023.

Para implementar dichas acciones, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion, podra realizar los
ajustes necesarios para su planeacion y operacion, estableciendo los acuerdos y la coordinacion y
vinculacion interinstitucional correspondientes, sin menoscabo a lo establecido en las presentes Reglas
de Operacion, asi como en funcién de su capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.
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Las presentes Reglas de Operacion tienen como finalidad regular y asegurar una aplicacion eficiente,
eficaz, equitativa y transparente del recurso publico, asi como establecer los requisitos que las personas
beneficiarias deben reunir para solicitar el apoyo y los criterios para la asignacion de estos.

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacién, cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal 2023,
aprobado en fecha 20 de diciembre del 2022, en la Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio
de Chihuahua con niimero S.0. 24/2022.

Por otro lado, el programa contribuye al cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, en su
eje 2 Desarrollo Humano, programa 2.5. ATENCION A GRUPOS VULNERABLES, actividad 2.51.2,
fortalecer los programas de materiales de autoconstruccién y materiales de autoconstruccion en
donacién para vivienda popular tanto en la ciudad como en la zona rural.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general.

Mejorar la calidad de los espacios de vivienda de las familias y/o personas que requieran ampliar,
construir, rehabilitar y/o mejorar sus condiciones habitacionales.

2.2. Objetivo especifico.

Entregar apoyos en especie a bajo costo a personas en situacion de vulnerabilidad con el objetivo de

mejorar su calidad de vida a través de la ampliacion, construccion, rehabilitacién y/o mejoramiento de su
vivienda.

3. LINEAMIENTOS

3.1. Cobertura.

El presente programa solo se podré ejecutar dentro de la circunscripcién territorial del municipio de
Chihuahua.

3.2. Poblacion objetivo.
Personas mayores de edad y/o familias que se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

3.3. Requisitos.
Todas las solicitudes de ingreso al Programa deberan realizarse de manera personal por la persona
propietaria o posesionaria del inmueble y tendran que ir acompariadas de los siguientes documentos (los

cuales deberan presentarse en original y copia, y seglin su naturaleza, debidamente sellados y firmados
por la autoridad correspondiente):

a. Solicitud dirigida al Presidente Municipal, debidamente firmada (FORMATO A);

b. Estudio socioeconémico elaborado por la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion;
c.  Comprobante de propiedad y/o posesion (a nombre del solicitante) del inmueble donde se aplicara
el material.

Pudiéndose proporcionar para tal fin alguno de los siguientes documentos:

e Escrituras del inmueble.

e Titulo de propiedad y/o posesion expedido por autoridad competente (CORETT, RAN, Secretaria
de Desarrollo Urbano y Ecologia, Registro Publico de la Propiedad, entre otros).

*  Documental o estado de cuenta actualizado que avale la existencia de un crédito hipotecario emitido
por instituciones dedicadas a brindar acceso a la vivienda a los trabajadores (INFONAVIT,
FOVISSSTE, COESVI, entre otros).

e Documental que avale la existencia de un crédito hipotecario emitido por una institucién bancaria.
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e Carta de posesion (emitida por autoridades ejidales, seccionales y/o municipal).

e Comprobante de pago del impuesto predial (del ejercicio fiscal en curso que acredite estar al
corriente con sus obligaciones).

s  Poder para Actos de Dominio, asi como resoluciones judiciales, que faculten a la persona solicitante
para realizar el proceso.

e Impresion del Portal y/o Sistema de la Inscripcion del inmueble en el Registro Plblico de la
Propiedad y del Notariado del Estado de Chihuahua.

Nota.- La propiedad y/o posesién solo se acredita con alguna de las documentales descritas
anteriormente: NO SE ACREDITA con instrumentos legales celebrados entre particulares (contratos de
arrendamiento, Usufructo, comodato, entre otros.) Excepto contratos de compra-venta celebrados ante
Notario Publico.

d. Comprobante de domicilio dentro del municipio de Chihuahua.

En el caso de no contar con comprobante de domicilio, la persona solicitante debera entregar un escrito
donde avale tal situacion, firmada bajo protesta de decir verdad, la cual debera estar acompafiada de
dos testigos, anexando la credencial para votar vigente y con domicilio en el municipio de Chihuahua de
los mismos. (FORMATOQ B)

e. Credencial para votar vigente, con domicilio en el municipio de Chihuahua o carta de identidad
expedida por el Gobierno Municipal de Chihuahua.

f. Una fotografia actual del frente completo del inmueble y una del area donde se aplicara el material.

3.3.1 Casos Extraordinarios.

a. Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

En este supuesto se podran presentar solo los requisitos correspondientes a los incisos a, b, e y f del
punto 3,3; aunado a un informe o dictamen emitido por la autoridad competente.

Asi mismo, la persona solicitante debera llenar bajo protesta de decir verdad una declaracion donde
avale la posesion y/o propiedad sobre el inmueble donde se aplicara el material, la cual debera estar
debidamente firmada. (FORMATO C)

3.4. Caracteristicas de los Apoyos.

¢ Eltipo de apoyo es en especie, el cual consistira en paquetes de material entregado a bajo costo a
las personas beneficiarias.

e Las personas podran solicitar cualquiera de los siguientes paquetes:

Losa (16 m2): el cual consiste en cemento, varilla corrugada y casetdn.

Impermeabilizante (57 m2 aprox.): el cual consiste en cubeta de impermeabilizante y cepillo de

cerdas largas.

Cuarto de 4 paredes (16 m2): el cual consiste en cemento, varilla corrugada, caseton, block y armex.

Cuarto de 3 paredes (16 m2): el cual consiste en cemento, varilla corrugada, casetdn, block y armex.

Barda (7x2.30 m): el cual consiste en varilla corrugada, cemento, block y armex.

Bafio (4 m2): el cual consiste en varilla corrugada, cemento, block, armex y juego de sanitario

completo (lavabo para empotrar, taza, tanque, llaves de retencion y mangueras alimentadoras).

oo

~ooo0

e Los paquetes de material se describen de manera enunciativa mas no limitativa. La Direccion de
Desarrollo Humano y Educacion, en conjunto con la Subdireccién de Desarrollo Social, podra
modificar los paquetes en caso de asi requerirlo. Asi mismo, seran estas las encargadas de
determinar la cantidad y especificaciones que cada tipo de material deberé tener para cada paquete.

* Durante la vigencia de este Programa solo se podra acceder a un apoyo por vivienda, terreno y/o
persona beneficiaria.
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e En caso fortuito y/o fuerza mayor, la Subdireccion de Desarrollo Social, en conjunto con el
Departamento de Vivienda Digna, determinara la viabilidad, el tipo y monto de apoyo a entregar, una
vez analizado el caso concreto, plasmandolo en documento oficial.

3.5. Derechos, Obligaciones y Sanciones.

Las personas beneficiarias y solicitantes tendran los siguientes derechos:

a. Recibir la informacion necesaria, clara y oportuna para participar en el programa;

b. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo;

c. Ser atendida sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra

condicién;

d. A seratendida por personal capacitado y autorizado, sin que se le solicite gratificacion monetaria o
en especie;

e. Presentar comentario, sugerencias, quejas o denuncias cuando asi lo estime pertinente;

f. Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislacion federal
y estatal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y en materia de Proteccion
de Datos Personales;

g. Una vez cubiertos los requisitos, a formar parte de un padron por medio del cual se realizara el
respectivo proceso de seleccion de personas beneficiarias; y

h. En caso de ser beneficiaria:

e A recibir el material por medio de un vale canjeable;

L ]

A renunciar al programa, para lo cual debera dar aviso por escrito y de manera oportuna al
departamento correspondiente; y
» En caso de ser estrictamente necesario, y bajo causa justificable, facultar a un tercero para que
realice los procesos relativos a la entrega-recepcion del material a través de una carta poder simple,
la cual debera estar debidamente firmada y acompaiiada de dos testigos, anexando la credencial
para votar vigente de los mismos.

Las personas beneficiarias y solicitantes tendran las siguientes obligaciones:

a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacion que se les requiera de acuerdo a lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion;

Dirigirse al personal que le atiende con el mayor respeto posible; y

En caso de ser beneficiaria:

Cumplir con el pago de la aportacién correspondiente en tiempo y forma. El no acudir en dichos
términos, podra ser considerado como renuncia al programa y el apoyo podra ser reasignado a otra
persona solicitante; y

e  Utilizar el material exclusivamente para el fin propuesto.

L 2=

El fin que se dé a los materiales no sera diferente al establecido en el Programa, ni contravendra lo
estipulado en las presentes Reglas de Operacion, o en cualquier otro ordenamiento legal.

3.6 De las Responsabilidades

3.6.1 Responsabilidad Civil: El Gobierno Municipal se deslinda de cualquier incidente y/o percance
relacionado con la recepcion, traslado y/o la aplicacién del material.

3.6.2 Responsabilidad Legal: El tramite de los permisos necesarios para la construccion ylo
remodelacion del inmueble donde se destinara el material es de la completa responsabilidad de la
persona beneficiaria, por tanto el gobierno municipal se deslinda de toda responsabilidad legal derivada
de toda accién u omisién relacionada con el mal uso de dicho material o por la falta de permisos.
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3.7. Instancias Responsables

3.7.1 Instancia Ejecutora: El presente programa correra a cargo del Departamento de Vivienda Digna de
la Subdireccion de Desarrollo Social de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién del Municipio
de Chihuahua.

3.7.2 Comite de Validacion: Se integrara un Comité de Validacién, el cual seré el encargado de conocer
y valorar las solicitudes, asi como de aprobar a las personas beneficiarias del programa basandose en
los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion y su Convocatoria; de igual forma, tendra
dentro de sus facultades la cancelacidn de apoyos.

El Comité de Validacién se integrara de la siguiente manera:

Titular de la Direccién de Desarrolic Humano y Educacién;

Titular de la Subdireccion de Desarrolio Social;

Titular del Departamento de Vivienda Digna;

Titular de la Sindicatura Municipal;

Titular de la Presidencia de la Comisién de Hacienda y Planeacion;

Titular de Ia Presidencia de la Comision de Desarrollo Social; v

Tres representantes de Asociaciones Civiles, cuyo objeto se base en el Desarrollo Social.

Cualquier punto no previste en el presente documents y en la Corivocatoria seré fevisado por el Comité
de Validacion, cuyas determinaciones y/o acuerdos que realice seran inapelables y deberan quedar
asentados en documento oficial, donde quienes hayan intervenido deberan plasmar su firma.

Quienes integren el Comité de Validacion podran nombrar un epresentante para que acuda a las
sesiones del mismo, para lo cual deberan enviar oficio a la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion
sefialando el nombre de quien les podra representar. :

Asi mismo, en casc de falta en dos acasiones consecutivas por parte de cualquiera de las personas
representantes de Asociaciones Civiles, la Subdireccion de Desarrollo Social podra proponer al Comité
de Validacién la integracién de otra Asociacion Civil para que sustituya a la Asociacion faltante. El cambio

de Asociacion debera aprobarse por parte del Comité de Validacién en cualquiera de las sesiones del
mismao. : - : :

3.8 Criterios de Seleccitn

Las personas beneficiarias seran seleccionadas por el Comité de Validacién, una vez realizado el estudio
socioecondmico, basandose en los siguientes criterios:

Condicién del inmueble;

Nivel socioeconémico:

Namero de habitantes en la vivienda; y/o
Tendran prioridad:

aoow

Familias monoparentales; y
Personas con discapacidad:

» Quienes participen por primera vez en e! programa de Materiales de Autoconstruccion del Gobierno
Municipal de Chihuahua.

3.9 Limitaciones

No podran ser beneficiarias |as personas solicitantes que perciban un ingreso mayor a 130 UMAS diaria,
por mes ($13,486.20 Trece mil cuatrocientos ochenta y seis pesos 20/100 M.N.)
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3.10 Coordinacién Institucional

Con la finalidad de alcanzar la universalidad de las personas susceptibles de ser beneficiarias, la
Direccion de Desarrollo Humano y Educacién podra celebrar convenios de colaboracion con el Gobierno
Federal, Estatal y Municipal, asi como con el sector Privado.

4, OPERACION
4.1 Proceso

4.1.1 De la Publicidad.- Se hara publica la Convocatoria a través de cualquiera de los diversos medios
electronicos oficiales del Gobierno Municipal y de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion,
donde se estableceran los requisitos y especificaciones de acceso al programa.

4.1.2 De las Solicitudes.- Se debera acudir a realizar la solicitud de personal al Departamento de
Vivienda Digna de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién, en horario y dias habiles, dentro de
los plazos que se establezca en la Convocatoria, debiendo presentar la totalidad de los requisitos
previamente establecidos en las presentes Reglas de Operacién.

4.1.3. De la Seleccion de Personas a beneficiar.- EI Departamento de Vivienda Digna presentara el
resultado del andlisis de las solicitudes recibidas, el cual serd sometido al Comité de Validacién, quien
aprobara el padrén de personas seleccionadas de acuerdo a los criterios previamente establecidos.

Una vez que haya sido aprobado el padron de las personas seleccionadas, se les notificara mediante
visita domiciliaria, llamada telefénica o correo electrénico, donde se les indicara que deberan acudir al
Departamento de Vivienda Digna a recoger la hoja de pago para realizar la aportacion correspondiente.

4.1.4 De la Aportacién.- Las personas seleccionadas deberan realizar el pago de la aportacion
correspondiente en la Tesoreria Municipal de Chihuahua, unicamente en la cuenta que se destine para
tal efecto, y dentro de tres dias habiles, contados a partir del dia de recepcion de la hoja de pago.

Los montos de aportacién seran definidos por la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién, de

acuerdo a las condiciones de los precios del mercado correspondientes al afio fiscal de vigencia del
Programa.

4.1.5 De la Reasignacion.- En caso de que la persona seleccionada no acuda a recoger la hoja de pago
al dia siguiente a la notificacién o no haya efectuado la aportacion correspondiente en el plazo autorizado,
esta quedara automaticamente fuera del programa y la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion
podra reasignar el apoyo a otra persona solicitante por orden de prelacion, quien tendra dos dias habiles
para realizar la aportacion correspondiente, contados a partir del dia de recepcion de la hoja de pago.

4.1.6 De la Entrega.- Para llevar a cabo la entrega del paquete de material se citara a las personas
beneficiarias para que acudan al Departamento de Vivienda Digna a recoger el vale correspondiente.

Las personas beneficiarias tendran un plazo de hasta seis dias habiles (segun horario de atencion del
proveedor) para acudir con el proveedor a programar la cita de entrega del paquete de material, los

cuales seran contados a partir de que recibieron el vale. Al momento de realizar la programacion deberan
entregar dicho vale.

En caso de que la persona beneficiaria no acuda a programar la cita de entrega del paquete de material
en el plazo establecido, esta tendra que acudir por el material por sus propios medios y en las condiciones
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que este se encuentre dentro de un plazo no mayor a treinta dias naturales contados a partir del dia
siguiente al vencimiento del vale. De no acudir en el plazo establecido, el Comité de Validacion
determinara las acciones a tomar.

5. CONTROL Y SEGUIMIENTO

5.1 Control. Con el proposito de mejorar la operacién del programa, la Subdireccién de Desarrollo Social
llevara a cabo el seguimiento al ejercicio de los recursos asignados al programa y a las acciones
ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas.

5.2 Confirmacién de la informacion. La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion podra realizar las
diligencias necesarias para verificar que la informacion proporcionada por las personas solicitantes sea
fidedigna; pudiendo descartar las solicitudes que no cumplan con ello.

5.3. Cumplimiento. La Direccion de Desarrollo Humano y Educacién podra recabar la evidencia que

estime pertinente (fotos, reportes, entre otras documentales) para acreditar el correcto cumplimiento del
programa.

6. TRANSPARENCIA

6.1 Difusion. Estas Reglas de Operacion estaran disponibles para la poblacion en la Gaceta Municipal y
en la pagina oficial del Municipio de Chihuahua, asi como en las redes sociales oficiales del Municipio y
de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién.

Para conocer los beneficios que ofrece este programa, puede consultar en Tramites y Servicios Experta
en la pagina electrénica www.municipiochihuahua.gob.mx en donde ademas se describe el
procedimiento y los tramites para solicitar los apoyos.

6.2. Padron de Personas Beneficiarias.- El Padron de personas beneficiarias debera contener los
siguientes datos: nombre de la persona fisica, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada
una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha informacion se actualizara trimestralmente.
Lo anterior con fundamento en los articulos 72 y 77 fracciones XV de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pdblica del Estado de Chihuahua.

La informacion se encuentra de manera publica y libre acceso a través de la pagina oficial del Gobierno
Municipal de Chihuahua.

7. PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa impulsaré la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la
incorporacion de la Perspectiva de Género.

8. VIGENCIA

La vigencia del presente programa sera a partir del dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Municipal
y hasta el 31 de diciembre del 2023.

9. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes
sobre cualquier hecho, acto u omision que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos

establecidos en las presentes Reglas de Operacion o contravengan sus disposiciones y de la demas
normatividad aplicable.
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Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la operacién del Programa,
podran realizarse por escrito y/o via telefonica, las cuales se captaran a través de:

Lugares de atencién Teléfono Domicilio
Organo Interno de 614 200 48 00 o Calle Gémez Farias numero 212,
Control del Municipio de 072 ext. 6527 colonia Centro, C.P. 31000
Chihuahua Chihuahua, Chihuahua.
Médulo de Atencion 614 200 48 00 o Calle Ojinaga numero 300, colonia
Ciudadana de la 072 Centro, C.P. 31000 Chihuahua,
Direccion de Desarrollo Chihuahua
Humano y Educacion

10. FORMATOS

Los formatos de este Programa seran proporcionados por el Departamento de Vivienda Digna de la
Subdireccion de Desarrollo Social de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion del Municipio de
Chihuahua.

TRANSITORIO

Unico. - Las presentes reglas de operacion entrarén en vigor al dia siguiente de su publicacién en la
Gaceta Municipal.

‘Este programa es pblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
a los establecido en el programa *

FIRMA
Mtra. Ménica Ivonne Herrera Villanueva C. Carlos Eduardo Bribiesca Montes
Directora de Desarrollo Humano y Educacién Subdirector de Desarrollo Social
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FORMATO A

SOLICITUD DE INGRESO AL PROGRAMA

Chihuahua, Chihuahua. A de del 2023

Asunto: Solicitud de ingreso al Programa de materiales para autoconstruccion.

LIC. MARCO ANTONIO BONILLA MENDOZA
PRESIDENTE MUNICIPAL DE CHIHUAHUA
PRESENTE.-

Por medio de la presente me permito enviarle un cordial saludo, asi mismo, le solicito tenga a bien
apoyarme con la provision del siguiente material de construccion, el cual utilizaré para el mejoramiento
en mis condiciones de vivienda.

UN PAQUETE DE:

El motivo de mi solicitud es el siguiente:

Asi mismo, en este acto acepto cumplir con las siguientes obligaciones:

*Realizar la aplicacion del material bajo mis propios medios.

*Acudir a canjear el vale del material dentro de cinco dias habiles, a partir de que reciba el vale. En caso
de no cumplir con lo anterior, se podra cancelar el apoyo y reasignarlo a otra persona solicitante sin
previo aviso.

El fin gque le daré al material no sera diferente a lo establecido en el proarama ni contravendra lo

estipulado en sus reglas de operacion o en cualquier otro ordenamiento legal. Asi mismo, declaro gue el
tramite de los permisos necesarios para la construccién y/o remodelacién de mi inmueble (donde sera
destinado el material) son de mi completa responsabilidad.

Quedo de usted para cualquier duda y/o aclaracion.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA
FIRMO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
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FORMATO B

DECLARACION DE DOMICILIO

Chihuahua, Chihuahua. A de del 2023

C. , ante la
falta de cualquier otro comprobante, bajo protesta de decir verdad DECLARO que mi domicilio actual es
el ubicado en:

CALLE Y NUMERO:

COLONIA:

MUNICIPIO:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA DECLARANTE

TESTIGO 1 TESTIGO 2

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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FORMATO C

DECLARACION DE PROPIEDAD O POSESION

Chihuahua, Chihuahua. A de del 2023

A QUIEN CORRESPONDA:
Por medio del presente, yo 6

DECLARO que soy propietario (a) y/o poseedor (a) del inmueble ubicado en Ia
calle ndmero de la colonia
del municipio de Chihuahua.

Con los efectos legales a que dé lugar, firmo bajo protesta de decir la verdad.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA DECLARANTE
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
"MATERIALES PARA AUTOCONSTRUCCION EN DONACION 2023"

1. INTRODUCCION

Segun datos del INEGI a nivel Nacional, en 2020 habia 35.3 millones de viviendas particulares habitadas
en México, de las cuales: 92.4% tiene paredes de tabique, ladrillo, block, cantera o cemento; 78.4% tiene
techo de losa de concreto o viguetas con bovedilla; 97.7% piso con cemento o firme, madera u otro
recubrimiento; 89.2% tiene cuarto para cocinar; 97.6% sanitario; 76.9% tiene agua entubada dentro de
la vivienda; 1.2% aislamiento acustico, y 6.0% aislamiento térmico. Poco més de la mitad de las viviendas
particulares habitadas en México tiene hasta 160 metros cuadrados de terreno, mientras que cerca de
la mitad de las viviendas (41.3%) tiene entre 56 y 100 metros cuadrados de construccion.

De los 35.3 millones de viviendas particulares habitadas, 57.1% son propias pagadas, 16.4% son
rentadas, 14.2% prestadas por familiares, amistades o por el trabajo, 10.7% son propias, pero siguen
pagandose y 1.7% esta en otra situacion. De las viviendas propias, 58.5% tiene la necesidad de realizar
algun arreglo o remodelacion y 58.1% requiere hacer una construccién o ampliacién de espacios.

Asi mismo, el mayor problema estructural que se presenta en las viviendas es la humedad o filtraciones
de agua con 44.2%, seguido de grietas y cuarteaduras con 40.8%. La problematica menos frecuente son
dafios estructurales en la tuberia o drenaje con 7.9 por ciento.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 2 fraccion IV del Cédigo Municipal para el Estado de
Chihuahua, asi como los articulos 8, 11, 13 fraccién |, 22, 23 y 80 fracciones XV y XVl del Reglamento
Interior del Municipio de Chihuahua; y con la finalidad de dar cumplimiento con lo que sefiala el articulo
77 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, la
Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, a través de la Subdireccién de Desarrollo Social, elaboré
las Reglas de Operacion del programa "MATERIALES PARA AUTOCONSTRUCCION EN DONACION
2023" para el ejercicio fiscal 2023.

Para implementar dichas acciones, la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, podra realizar los
ajustes necesarios para su planeacion y operacion, estableciendo los acuerdos y la coordinacion y
vinculacién interinstitucional correspondientes, sin menoscabo a lo establecido en las presentes Reglas
de Operacion, asi como en funcién de su capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.

Las presentes Reglas de Operacion tienen como finalidad regular y asegurar una aplicacion eficiente,
eficaz, equitativa y transparente del recurso publico, asi como establecer los requisitos que las personas
beneficiarias deben reunir para solicitar el apoyo y los criterios para la asignacion de estos.

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal 2023,
aprobado en fecha 20 de diciembre del 2022, en la Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio
de Chihuahua con nimero S.0. 24/2022.

Por otro lado, el programa contribuye al cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, en su
eje 2 Desarrollo Humano, programa 2.5. ATENCION A GRUPOS VULNERABLES, actividad 2.5.1.2,
fortalecer los programas de materiales de autoconstruccién y materiales de autoconstrucciéon en
donacion para vivienda popular tanto en la ciudad como en la zona rural.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general.

Mejorar la calidad de los espacios de vivienda de las familias y/o personas que requieran ampliar,
construir, rehabilitar y/o mejorar sus condiciones habitacionales.
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2.2. Objetivo especifico. '
Entregar de manera gratuita apoyos en especie a personas en situacion de vulneraba!udad con el objetivo

de mejorar su calidad de vida a través de la ampliacién, construccion, rehabilitacion y/o mejoramiento de
su vivienda.

3. LINEAMIENTOS

3.1. Cobertura.

El presente programa solo se podra ejecutar dentro de la circunscripcién territorial del municipio de
Chihuahua.

3.2. Poblacion objetivo.
Personas mayores de edad y/o familias que se encuentren en situacién de vulnerabilidad.

3.3. Requisitos. -
Todas las solicitudés de mgreso al Programa deberan’ realszarse de manera personal por la persona
propietaria o posesionaria del inmueble y tendran que ir acompafiadas de Jos siguientes documentos (los

cuales deberan presentarse en original y copia, y segun su naturaleza, debldamente sellados y firmados
por la autoridad correspondiente): - :

«  Solicitud dirigida 3l Presidente Muhi’csp;a'l,.debidamehte firmada '(FO‘RMATO Aj,—
+  Estudio socioeconémico elaborado por la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién;

e Comprobante de propledad y/o posesion {a nombre del sohcutante) del inmueble donde se aplicara
el material.

Pudiéndose proporcionar para tal fin alguno de los siguientes documentos:

e  Escrituras del inmueble.. .

» Titulo de propiedad y/o posesion expédido por autoridad competente (CORETT RAN, Secretaria
de Desarrollo Urbano y Ecologia, Registré Piblico dela Propiedad, entre otros). -

¢ Documental o estado de cuenta actualizado que avale Ia existéncia de un crédito hspotecano emitido
por instituciones -dedicadas a brindar ‘acceso a la vwlenda a los traba}adores (INFONAVIT,
FOVISSSTE, COESVI, entre offos).
Documental que avale |a existencia de un crédito hapotecano emmdo por una institucién bancaria.
Carta de posesion (emitida por autoridades ejidales, seccionales y/o municipal).

» Comprobante de pago del impuesto: predlal {del EJEI'C|C|0 fi scat en curso que ‘acredite’ estar al
corriente con sus obligaciones). :

¢ Poder para Actos de Dominio, asi como resolucxones ;udsmales gue facuften a la persona solicitante
para realizar el proceso,

o Impresion del Portal y/o Sisterna de 1a lnscnpcmn del mmueble en’ ei Registro Pablico de la
Propiedad y de! Notariado del Estado de Chihuahua.

Nota.- La propiedad v/o posesion solo se’ acredlta con_alguna de las documenta[es descritas
anteriormente: NO SE ACREDITA con instrumentos legales celebrados entre particulares (contratos de

arrendamiento, Usufructo, comodato entre otros. ). excepto contratos de comora-venta celebrados ante
Notario Pubhco . :

«  Comprobante de domicilio denitro del 'municipic’:'de Chihuahua

En el caso de no contar con comprobante de domicilio, 1a persona solicitante debera entregar un
escrito donde avale tal situacién, firmada bajo protesta de decir verdad, la cual deberad estar
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acompafnada de dos testigos, anexando la credencial para votar vigente y con domicilio en el
municipio de Chihuahua de los mismos. (FORMATO B)

e Credencial para votar vigente, con domicilio en el municipio de Chihuahua o carta de identidad
expedida por el Gobierno Municipal de Chihuahua.

* Una fotografia actual del frente completo del inmueble y una del area donde se aplicara el material.
3.3.1. Casos Extraordinarios.

a. Caso Fortuito o Fuerza Mayor.
En este supuesto se podran presentar solo los requisitos correspondientes a los incisos a, b, e y f del
punto 3.3; aunado a un informe o dictamen emitido por la autoridad competente.

Asi mismo, la persona solicitante debera llenar bajo protesta de decir verdad una declaracion donde
avale la posesién y/o propiedad sobre el inmueble donde se aplicara el material, la cual debera estar
debidamente firmada. (FORMATO C).

b. Hule y Pintura.

Tratandose de solicitudes de material consistentes en hule y/o pintura, inicamente se debera cumplir
con los requisitos marcados en los incisos a, b, y e del punto 3.3.

3.4. Caracteristicas de los Apoyos.

a. El tipo de apoyo es en especie, el cual consistird en material entregado de forma gratuita a las
personas beneficiarias.

b. El material que se podra entregar y sus cantidades son las siguientes:

Tipo de material Cantidad maxima por apoyo

Block de concreto 450
Saco de cemento 20
Impermeabilizante 2
Tramo de hule negro 5
Lamina galvanizada 12
Polin de acero 8
Pintura 2
Polin de madera 6
Paquete eléctrico 3
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c. El tipo de material se describe de manera enunciativa mas no limitativa. La Direccion de Desarrollo
Humano y Educacion en conjunto con la Subdireccion de Desarrollo Social podra agregar otro tipo de
material en caso de asi requerirlo. Asi mismo, seran estas las encargadas de determinar las
especificaciones que cada tipo de material debera tener.

d. Durante la vigencia de este Programa solo se podra acceder hasta un maximo de dos solicitudes por
vivienda, terreno y/o persona beneficiaria.

e. En caso forfuito y/o fuerza mayor, la Subdireccién de Desarrollo Social, en conjunto con el
Departamento de Vivienda Digna, determinaré la viabilidad, el tipo y monto de apoyo a entregar, una vez
analizado el caso concreto, plasmandolo en documento oficial.
3.5. Derechos, Obligaciones y Sanciones.
Las personas beneficiarias y solicitantes tendran los siguientes derechos:
a. Recibir la informacion necesaria, clara y oportuna para participar en el programa;
b.  Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo;
c. Ser atendida sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinion politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra
condicion;

d. A seratendida por personal capacitado y autorizado, sin que se le solicite gratificacion monetaria o
en especie;

e. Presentar comentario, sugerencias, quejas o denuncias cuando asi lo estime pertinente;

f.  Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislacion federal
y estatal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion P(blica y en materia de Proteccion
de Datos Personales;

g. Una vez cubiertos los requisitos, a formar parte de un padron por medio del cual se realizara el
respectivo proceso de seleccion de personas beneficiarias; y

En caso de ser beneficiaria:
* A recibir el material de forma gratuita por medio de un vale canjeable;

* A renunciar al programa, para lo cual debera dar aviso por escrito y de manera oportuna al
departamento correspondiente; y

» En caso de ser estrictamente necesario, y bajo causa justificable, facultar a un tercero para que
realice los procesos relativos a la entrega-recepcion del material a través de una carta poder simple,
la cual debera estar debidamente firmada y acompariada de dos testigos, anexando Ia credencial
para votar vigente de los mismos.

Las personas beneficiarias y solicitantes tendran las siguientes obligaciones:

a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacién que se les requiera de acuerdo a lo
establecido en las presentes Reglas de Operacién;

b. Dirigirse al personal que le atiende con el mayor respeto posible;
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c. En caso de ser beneficiaria:

e Acudir en las fechas y horas que le corresponda, y bajo sus propios medios, al lugar en el que se
le entregara el material. El no acudir en tiempo y forma a recoger el material, podra ser considerado
como renuncia al programa y el apoyo podra ser reasignado a otra persona solicitante; y

e Utilizar el material exclusivamente para el fin propuesto.

El fin que se dé a los materiales no sera diferente al establecido en el Programa, ni contravendra lo
estipulado en las presentes Reglas de Operacion, o en cualquier otro ordenamiento legal.

3.6. De las Responsabilidades

3.6.1 Responsabilidad Civil: EI Gobierno Municipal se deslinda de cualquier incidente y/o percance
relacionado con la recepcion, traslado y/o la aplicacion del material.

3.6.2. Responsabilidad Legal: El trAmite de los permisos necesarios para la construccion y/o
remodelacion del inmueble donde se destinara el material es de la completa responsabilidad de la
persona beneficiaria, por tanto el gobierno municipal se deslinda de toda responsabilidad legal derivada
de toda accién u omisién relacionada con el mal uso de dicho material o por la falta de permisos.

3.7. Instancias Responsables

3.7.1 Instancia Ejecutora: El presente programa correra a cargo del Departamento de Vivienda Digna de

la Subdireccion de Desarrollo Social de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién del Municipio
de Chihuahua.

3.7.2 Instancia Normativa: Cualquier punto no previsto en el presente documento serd revisado y
validado por la persona titular de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion en conjunto con la
Subdireccion de Desarrollo Social y el Departamento de Vivienda Digna. Los acuerdos ylo
determinaciones seran inapelables y quedaran asentados en documento oficial, donde quienes hayan
intervenido deberan plasmar su firma.

3.8 Criterios de Seleccion

Las personas beneficiarias seran seleccionadas por el personal de la Subdireccién de Desarrollo Social
de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién del Municipio de Chihuahua, a través del estudio
socioecondmico, baséndose en los siguientes criterios:

Condicién del inmueble;
Nivel socioeconomico;
Numero de habitantes en la vivienda; y
Tendran prioridad:
a. Familias monoparentales;
b. Personas con discapacidad;

c. Quienes participen por primera vez en el programa de Materiales de Autoconstruccion en Donacion
del Gobierno Municipal de Chihuahua.

3.9 Limitaciones

No podran ser beneficiarias las personas solicitantes que perciban un ingreso mayor a 100 UMAS diarias,
por mes ($10,374.00 Diez mil trescientos setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.).

3.10 Coordinacion Institucional
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Con la finalidad de alcanzar la universalidad de las personas susceptibles de ser beneficiarias, la
Direccion de Desarrollo Humano y Educacion podra celebrar convenios de colaboracion con el Gobierno
Federal, Estatal y Municipal, asi como con el sector Privado.

4. OPERACION

4.1 Proceso

4.1.1 De la Publicidad.- Se hara publica la Convocatoria a través de cualquiera de los diversos medios
electronicos oficiales del Gobierno Municipal y de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién, donde
se estableceran los requisitos y especificaciones de acceso al programa.

4.1.2 De las Solicitudes.- Se debera acudir a realizar la solicitud de manera personal al Departamento
de Vivienda Digna de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién, en horario y dias habiles, dentro
de los plazos que se establezca en la Convocatoria, debiendo presentar la totalidad de los requisitos
previamente establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

4.1.3. De la Seleccion de Personas a Beneficiar.- Las solicitudes realizadas en tiempo y forma integraran
un padrén, el cual sera sometido a valoracién por parte del personal de la Subdireccién de Desarrollo
Social, quienes seleccionaran a las personas beneficiarias de acuerdo a los criterios previamente
establecidos.

Una vez que hayan sido seleccionadas las personas beneficiarias, se les notificara mediante visita
domiciliaria, llamada telefonica o correo electronico, donde se les indicara que dia deberan acudir al
Departamento de Vivienda Digna a recoger el vale correspondiente para la entrega del material.

4.1.4 De la Entrega.- Las personas beneficiarias tendran un plazo de hasta cinco dias habiles para acudir

por sus propios medios a recoger el material en lugar que se les indique, los cuales seran contados a
partir de que recibieron el vale.

Para poder recibir el material deberan proporcionar el vale contra entrega del mismo.

En caso de que las personas beneficiarias no acudan en tiempo a recoger el respectivo material,
automaticamente perderan su apoyo y este podra ser reasignado por parte de la Subdireccion de
Desarrollo Social. En este supuesto, se le contara como una solicitud a la vivienda, terreno y/o persona
beneficiaria.

5. CONTROL Y SEGUIMIENTO

5.1 Control. Con el propésito de mejorar la operacién del programa, la Subdireccion de Desarrollo Social
llevara a cabo el seguimiento al ejercicio de los recursos asignados al programa y a las acciones
ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas.

5.2 Confirmacion de la informacion. La Direccién de Desarrollo Humano y Educacion podra realizar las
diligencias necesarias para verificar que la informacion proporcionada por las personas solicitantes sea
fidedigna; pudiendo descartar las solicitudes que no cumplan con ello.

5.3. Cumplimiento. La Direccién de Desarrollo Humano y Educacién podra recabar la evidencia que
estime pertinente (fotos, reportes, y/o cualquier otro documento) para acreditar el correcto cumplimiento
del programa.

6. TRANSPARENCIA
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6.1 Difusion. Estas Reglas de Operacién estaran disponibles para la poblacion en la Gaceta Municipal y
en la pagina oficial del Municipio de Chihuahua, asi como en las redes sociales oficiales del Municipio y
de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion.

Para conocer los beneficios que ofrece este programa, puede consultar en Tramites y Servicios Experta
en la pagina electronica www.municipiochihuahua.gob.mx en donde ademas se describe el
procedimiento y los trdmites para solicitar los apoyos.

6.2. Padron de Personas Beneficiarias.- El Padron de personas beneficiarias deberd contener los
siguientes datos: nombre de la persona fisica, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada
una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha informacién se actualizara trimestralmente.
Lo anterior con fundamento en los articulos 72 y 77 fracciones XV de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua.

La informacién se encuentra de manera publica y de libre acceso a través de la pagina oficial del
Gobierno Municipal de Chihuahua.

7. PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa impulsard la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la
incorporacion de la Perspectiva de Género.

8. VIGENCIA

La vigencia del presente programa sera a partir del dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Municipal
y hasta el 31 de diciembre del 2023.

9. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes
sobre cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos
establecidos en las presentes Reglas de Operacién o contravengan sus disposiciones y de la demas
normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la operacion del Programa,
podran realizarse por escrito y/o via telefénica, las cuales se captaran a través de:

Lugares de atencion Teléfono Domicilio

Organo Interno  de 614 200 48 00 o Calle Gémez Farias numero 212,
Control del Municipio de 072 ext. 6527 colonia Centro, C.P. 31000 Chihuahua,
Chihuahua Chihuahua.

Médulo de Atencién 614 200 48 00 o Calle QOjinaga numero 300, colonia
Ciudadana de la 072 Centro, C.P. 31000 Chihuahua,
Direccién de Desarrollo Chihuahua

Humano y Educacion

10. FORMATOS

Los formatos de este Programa seran proporcionados por el Departamento de Vivienda Digna de la

Subdireccién de Desarrollo Social de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion del Municipio de
Chihuahua.
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TRANSITORIO

Unico. Las presentes reglas de operacion del programa “Materiales para Autoconstruccion en Donacion
2023" entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Municipal.

‘Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
a los establecido en el programa ©

FIRMA

Mtra. Ménica Ivonne Herrera Villanueva

_ C. Carlos Eduardo Bribiesca Montes
Directora de Desarrollo Humano y Educacion

Subdirector de Desarrollo Social

25/54



FORMATO A

SOLICITUD DE INGRESO AL PROGRAMA

Chihuahua, Chihuahua. A de del 2023

Asunto: Solicitud de ingreso al Programa de materiales para autoconstruccién en donacion.

LIC. MARCO ANTONIO BONILLA MENDOZA
PRESIDENTE MUNICIPAL DE CHIHUAHUA
PRESENTE.-

Por medio de la presente me permito enviarle un cordial saludo, asi mismo, le solicito tenga a bien
apoyarme con la provisién del siguiente material de construccion, el cual utilizaré para el mejoramiento
en mis condiciones de vivienda.

DESCRIPCION DEL MATERIAL UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD

El motivo de mi solicitud es el siguiente:

Asi mismo, en este acto acepto cumplir con las siguientes obligaciones:
*Realizar la aplicacién del material bajo mis propios medios.

*Acudir a canjear el vale del material dentro de cinco dias habiles, a partir de que reciba el vale. En caso

de no cumplir con lo anterior, se podra cancelar el apoyo y reasignarlo a otra persona solicitante sin
previo aviso.

*

El fin que le daré al material no sera diferente a lo establecido en el programa ni_contravendra lo
estipulado en sus reglas de operacién o en cualquier otro ordenamiento legal. Asi mismo, declaro que el

tramite de los permisos necesarios para la construccién y/o remodelacion de mi inmueble (donde sera

destinado el material) son de mi completa responsabilidad.

Quedo de usted para cualquier duda y/o aclaracion.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA
FIRMO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD.
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FORMATO B

DECLARACION DE DOMICILIO

Chihuahua, Chihuahua. A de del 2023

C. , ante la
falta de cualquier otro comprobante, bajo protesta de decir verdad DECLARO que mi domicilio actual es
el ubicado en:

CALLE Y NUMERO:
COLONIA:
MUNICIPIO:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA DECLARANTE

TESTIGO 1 TESTIGO 2

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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FORMATO C
DECLARACION DE PROPIEDAD O POSESION

Chihuahua, Chihuahua. A de del 2023

A QUIEN CORRESPONDA:
Por medio del presente, yo C.
DECLARO que
soy propietario (a) ylo poseedor (a) del inmueble ubicado en la
calle namero de la colonia

del municipio de Chihuahua.

Con los efectos legales a que dé lugar, firmo bajo protesta de decir |a verdad.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA DECLARANTE
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“ABUELO VIGILANTE"

1. INTRODUCCION

La legislacion mexicana considera que una persona es adulta mayor cuando cuenta con 60 afios o mas.
Las personas -adultas mayores son sujetos - de - derecho, socialmente- activos, con garantias y
responsabilidades respecto de si mismas, su familia y su sociedad, con su entorno anmediato ¥y con las
futuras generamones

__-En México, 70 % de las personas adultas mayores ocupadas trabaja de manera mfon'naE La mayoria

labora por cuenta propia (49 %) y Ee S|guen !as y los trabajadores subordlnados ¥ rernunerados (38 %).

Ségun la Encuesta Nacuonal de Ocupac:on y Empleo Nueva Edlcmn (ENOEN) para el segundo tfrimestre

- de 2022 se estimé que en México residian 17, 958,707 personas de 60 afios y mas (adultas mayores),

lo anterior representa el 14 % de la pob!acnon total dél pais. D¢ este porceritaje; el 56 % tiene entre 60 y

69 afios; 30 % corresponde alrango de 70 a79afos;y 14 % alas personas de 80 afios y mas.

En el segundo tramestre de 2022 se estuma que 33 de cada 100 personas de 80 afios y mas son
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA)} y 67 de cada 100 son Poblacién No Econémicamente Activa

- (PNEA). De la PEA, la tendencia muestra una dismiriucién conforme avanza la edad; pasa de 43 % para
-el grupo ‘de 60 a 69 afios a 9 % entre quienes tienen 80 afios y mas. Segln sexo, fos hombres

econdmicamente @ctivos superan a las mu;eres entodos los grupos deé édad. Destaca el grupo de 80 y
més: en este, casi cuatro de cada 100 mu;eres forman parte de la PEA; en Ios hombres el porcentaje es

del 17 por ciento.

" Por lo anterior cdn funda’rn'eht’o en el aftu:ul'o 2 fraccion IV del Codlgo Municipal 'par'a el Estado de

Chihuahua, asi como los articulos 8, 11, 13, fraccién |, 22, 23 y 80 fraccién XV del Reglamento Interior

~ del Municipio de Chihuahua; y cori fa f nalidad de dar cumphmrento con lo-que sefala el articulo 77,

fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a 1a Informiacién Publica del Estado de Chihuahua, la

- Direcciéri de Desarrollo Humano y Educacion elaboré las s:guuentes Reg!as de Operacmn del Programa
_"ABUELO VIGILANTE" para €l ejermcso fiscal 2023, -

Para amp!ementar dichas acmones |a D;reccuon de Desarrollo Humano y Educacmn podra realizar los

- ajustes -necesarios en su planeacién y operacion, -estableciendo los acuerdos y 1a coordinacion y
.. vinculacién interinstitucional correspondientes, sin menoscabo-a lo éstablecids ‘en las presentes Reglas
- de Operacion, asi como en func:on de su- capacndad operat:va y dlspon:bllldad presupuestai

La Direccién de Desarrollo Humano y Educacmn cuenta con presupuesto para el EJGFCICIO fiscal 2023

-aprobado en fecha 20 de diciembre de 2022, en Ea Sesion Ordmana del H. Ayuntamlento del Municipio

de Chihuahua con nimero 8.0 24/2022 .

Por otro lado, contribuye al:cumplimiento del Plan Mumc:pal de Desarrollo 2021—2024 en su gje 2

Desarrollo Humano, programa 2.3 FAMILIA CH|HUAHUENSE ACTIVAY PROACTIVA, actividad 2.3.8.1,

"Continuar con el programa “Abuelo Vlgllante
2. OBJETIVOS

21. Ob]etsvo general

Contribuir con el desarrollo socmeconomnco y ia activacién de las personas adultas mayores, que sean

abuelas o abuelos, quienes l!evaran a cabo actividades de prevenf:ton ¥ Vtgllancna en escuelas publicas
del municipio de Chihuahua.- .
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2.2. Objetivo especifico

Proporcionar un incentivo econémico a las personas adultas mayores, que sean abuelas o abuelos, por
realizar actividades especificas que propicien ambientes escolares seguros para las nifias, nifios y
adolescentes del municipio de Chihuahua.

3. LINEAMIENTOS

3.1. Cobertura.

El presente programa solo se podré ejecutar dentro de la circunscripcién territorial del municipio de
Chihuahua.

3.2. Poblacion objetivo.

Las personas adultas mayores, gque sean abuelas o abuelos, que residan dentro del municipio de
Chihuahua.

3.3. Requisitos
Todos los documentos deben presentarse en original y copia para cotejo:

a. Solicitud de Adhesién al Programa y de Responsabilidad Civil, proporcionando nimero de contacto
adicional para avisos;

b. Acreditacion de ser abuela o abuelo (acta de nacimiento de un nieto, en copia);

c. Comprobante de Domicilio con una antigiiedad no mayor a tres meses;

d. Credencial para Votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua y/o carta de identidad
expedida por el Gobierno Municipal de Chihuahua;

e. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) con QR;

f.  Estudio Socioeconémico elaborado por la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion;

g. Presentar certificado médico reciente;

h.  Presentar comprobante de afiliacion a algun Servicio Médico (IMSS, ISSSTE, INSABI, otros);

i.  Carta de no antecedentes policiacos;

j-  Carta de no antecedentes penales; y

k. Tener mas de 60 afios cumplidos al dia de su solicitud.

Los requisitos antes enumerados son enunciativos, mas no limitativos. La Direccién de Desarrollo
Humano y Educacién establecera en la Convocatoria los requisitos y procesos que deberan cumplir las
personas solicitantes para poder a acceder al programa.

3.4. Caracteristicas de los apoyos.
Las personas beneficiarias del programa recibiran un incentivo econémico por mes, devengados hasta

en dos ministraciones, proporcional a su asistencia. Esto en apego a la disponibilidad presupuestal para
el ejercicio fiscal 2023.

3.5. Derechos, Obligaciones y Sanciones

Las personas beneficiarias y solicitantes tendran los siguientes derechos:

a. Recibir la informacion necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el Programa;

b.  Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo;

c. Ser considerado para participar en el programa con independencia del género, las discapacidades,
las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas;

d. Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a Ia legislacion federal y
estatal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y en materia de Proteccion
de Datos Personales;
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e. Acceso al programa de manera gratuita, sin que medie dadiva o remuneracion alguna hacia
cualquier empleado municipal y/o particular, por conceptos de ingreso o permanencia en el.

f.  Una vez cubiertos los requisitos, a formar parte de un padrén, por medio del cual se realizara el
respectivo proceso de seleccion de las personas beneficiarias.

g. Renunciar al programa, para lo cual deberd dar aviso por escrito y de manera oportuna al
Departamento de Fomento Educativo.

h. En caso de ser seleccionada: a recibir el apoyo econémico en tiempo y forma, segtn lo establezca
la convocatoria correspondiente.

Las personas beneficiarias y/o solicitantes tendran las siguientes obligaciones:

a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad la informacién que se les requiera de acuerdo a lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion;
b. Dirigirse con respeto al personal que les atenderd, y llevar en orden el proceso respectivo;
. Resguardar, cuidar y proteger la documentacion soporte de su solicitud de tramite (folio, acuse),
mediante el cual recibira su apoyo en caso de ser seleccionado como persona beneficiaria; y
d. En caso de ser persona beneficiaria:
= Acudir en las fechas y horarios que les corresponda y, bajo sus propios medios, al lugar en el que
llevara a cabo sus actividades;
» Mantener un buen comportamiento durante el desarrollo de sus actividades;
Acudir a la capacitacion que se le convoque por el Departamento de Club del Abuelo;
Realizar, firmar y entregar lista de asistencia y reportes de actividades, de manera semanal, a la
persona supervisora asignada; y

» Utilizar y resguardar debidamente las herramientas de trabajo proporcionado, asi como entregarlo
una vez concluido el programa.

El incumplimiento de alguna de las obligaciones podra ser motivo de cese del programa.

3.6. De las Responsabilidades.

3.6.1. Responsabilidad Civil.- El Municipio de Chihuahua se deslinda de responsabilidad sobre cualquier
incidente y/o percance suscitado durante el traslado de ida y/o regreso de la persona beneficiaria al lugar
de sus actividades y/o durante la realizacion de las mismas.

3.6.2. Responsabilidad ocupacional.- Los incentivos econémicos que el programa entrega no dan lugar
a ninguna relacion de caracter laboral y/o contractual entre las personas beneficiarias y el Municipio de
Chihuahua, ya que dichos apoyos econdmicos son de caracter social y asistencial: por lo que en ningun
caso el Municipio sera considerado como patrén, patron sustituto u obligado solidario, ni que se le
encuadre en alguno de los supuestos establecidos en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 12, 13,
14,15y 20 y demas disposiciones legales aplicables en relacion a las obligaciones patronales. Es por lo

anterior que este apoyo no dara lugar a obligacién a cubrir cuotas obrero-patronales por parte del
Municipio de Chihuahua.

3.6.3. Responsabilidad legal - Las actividades realizadas por la persona beneficiaria no serén diferentes
a las previamente establecidas, ni contravendran lo estipulado en las presentes reglas de operacién, o
en cualquier otro ordenamiento legal, por tanto el Gobierno Municipal de Chihuahua se deslinda de toda

responsabilidad legal derivada de toda accién u omision relacionada con el comportamiento del
beneficiario.

3.7. Instancias Responsables

3.7.1. Instancia Ejecutora.- El programa sera ejecutado por la Subdireccion de Organizacion Ciudadana,
a través del Departamento de Club del Abuelo.
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3.7.2. Instancia Auxiliar.- La Direccion de Seguridad Publica Municipal podré fungir como instancia
auxiliar para la capacitacion de las personas beneficiarias del programa.

3.7.3. Instancia Normativa.- Cualquier punto no previsto en el presente documento sera revisado y
validado por las personas titulares de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién, la Subdireccion
de Organizacién Ciudadana y el Departamento de Club del Abuelo, cuyos acuerdos y/o determinaciones
deberan quedar asentados en documento oficial, donde deberan plasmar su firma.

3.8. Coordinacién Institucional

Con la finalidad de alcanzar la universalidad de las personas susceptibles de ser beneficiarias, la
Direccion de Desarrollo Humano y Educacion podra celebrar convenios de colaboracion con el Gobierno
Federal, Estatal y Municipal, asi como con el sector Privado.

3.9. Criterios de seleccion

Las personas beneficiarias seran seleccionadas por la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion,
basandose en los siguientes criterios:

e  Grado de vulnerabilidad conforme al estudio socioeconémico.

3.10. Limitaciones

No podran ser beneficiarias las personas solicitantes que encuadren en cualquiera de los siguientes
supuestos:

a. Residan fuera de la circunscripcion territorial del municipio de Chihuahua;

b. Perciban uningreso mayor a 58 UMAS diarias, por mes ($6,016.92 seis mil pesos mensuales 92/100
M.N.);

c. Acudan con solicitudes incompletas y/o extemporaneas; y/o

d. Sean servidores publicos del Gobierno Municipal, incluidos su cényuge, ascendientes y
descendientes.

4. OPERACION

4.1. Proceso

4.1.1. De la Publicidad.- Se hara publica la convocatoria en cualquiera de los medios de comunicacién

digitales y/o impresos y/o oficiales, que la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion considere
pertinentes.

4.1.2. De las Solicitudes.- Se debera acudir a realizar la solicitud al Departamento de Club del
Abuelo, de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion, en la fecha y horario sefialados en la
convocatoria, debiendo presentar la totalidad de los requisitos previamente establecidos.

4.1.3. De la seleccion de personas beneficiarias.- Las solicitudes realizadas en tiempo y forma, integraran
un padron, el cual seré sometido a valoracion por parte del personal de la Subdireccién de Organizacién

Ciudadana, quienes seleccionaran a las personas beneficiarias de acuerdo a los criterios establecidos
en las presentes Reglas de Operacion.

El padron de personas beneficiarias sera publicado en los medios electrénicos oficiales de Gobierno
Municipal que la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién considere pertinentes.

4.1.4. De la nofificaciéon.-Una vez que hayan sido seleccionadas las personas beneficiarias, se les
notificaréd mediante escrito. Ademas, se les citara en el Departamento multicitado; donde se les indicaran
los pormenores relacionados a las actividades que llevaran a cabo.
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4.1.5. Las personas beneficiarias del Programa deberdn realizar las actividades previamente
establecidas por la Subdireccién de Organizacion Ciudadana, dentro de los horarios que se les indique,
debiendo cumplir con las mismas de manera disciplinada y eficiente.

4.1.6. Todas aquellas encaminadas a promover y salvaguardar la integridad del alumnado, asi como

gestionar ante las autoridades competentes, la conservacion en condiciones 6ptimas del exterior del
plantel.

Dichas actividades son de manera enunciativa mas no limitativa.

4.1.7. De la entrega.- El incentivo econémico sera otorgado por periodo quincenal, y en correlacion a los
dias que las personas beneficiarias hayan realizado sus correspondientes actividades, conforme a los
reportes de asistencia. Dicho incentivo sera entregado bajo el esquema que la Direccién de Desarrollo
Humano y Educacién estime pertinente.

4.1.8. Cada una de las personas beneficiarias plasmaran en un listado proporcionado por la Direccion
de Desarrollo Humano y Educacién, su nombre y firma, asi como la hora y fecha de entrada y salida de
sus actividades. Dichos listados se encontraran al interior del plantel asignado. Estos reportes seran
utilizados para el calculo de su incentivo.

4.1.9. Cada entrega del estimulo econdmico debera estar respaldada por un recibo firmado de

conformidad por las personas beneficiarias, mismo que estara bajo resguardo del Departamento de Club
del Abuelo.

4.1.10. Si la persona beneficiaria no se presenta a participar en el programa, una vez que haya sido
seleccionada o, durante el desarrollo del mismo, se ausenta de sus actividades sin previo aviso por 2
dias habiles o méas, dentro de en un periodo de 15 dias naturales, se dara de baja automaticamente y la
Subdireccién de Organizacion Ciudadana podréa reasignar su participacion a otra persona solicitante.

5. CONTROL Y SEGUIMIENTO

5.1. Con el proposito de mejorar la operacién del programa, la Subdireccién de Organizacion Ciudadana,
llevara a cabo el seguimiento al ejercicio de los recursos asignados al Programa y, a las acciones
ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas.

5.2. La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, podra realizar las diligencias necesarias para

verificar que la informacién proporcionada por las personas solicitantes, sea fidedigna; pudiendo
descartar |as solicitudes que no cumplan con ello.

5.3. Durante el desarrollo del Programa, las personas solicitantes deberan firmar una lista de asistencia
(al inicio y al final de la jornada), que avale el cumplimiento de sus actividades diarias, aunado a ello, la
Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, y/o las Dependencias auxiliares, podran recabar la

evidencia que estimen pertinente (fotos, reportes, entre otros), para acreditar el correcto cumplimento
del Programa.

6. EVALUACION

La Direccién de Desarrollo Humano y Educacién podra llevar a cabo las evaluaciones que considere
pertinentes conforme a las necesidades del programa.

33/54




7. TRANSPARENCIA

7.1 Difusién. Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacion en la Gaceta Municipal estaran
disponibles para la poblacion en pagina oficial del Municipio de Chihuahua, asi como en las redes
sociales oficiales del Municipio y de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién.

Para conocer los beneficios que ofrece este programa, puede consultar en Tramites y Servicios Experta
en la pagina electronica www.municipiochihuahua.gob.mx en donde ademas se describe el
procedimiento y los tramites para solicitar los apoyos.

7.2. Padrén de Personas Beneficiarias.- El Padrén de personas beneficiarias deberad contener los
siguientes datos: nombre de la persona fisica, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada
una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha informacién se actualizara trimestralmente.
Lo anterior con fundamento en los articulos 72 y 77 fracciones XV de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua.

La informacién se encuentra de manera publica y libre acceso a través de la pagina oficial del Gobierno
Municipal de Chihuahua.

8. PERSPECTIVA DE GENERQ

El Programa impulsarad la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la
incorporacién de la Perspectiva de Género.

9. VIGENCIA

La vigencia del presente programa seré a partir del dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Municipal
y hasta el 31 de diciembre del 2023.

10. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes
sobre cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos

establecidos en las presentes Reglas de Operacion o contravengan sus disposiciones y de la demas
normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la operacion del Programa,
podran realizarse por escrito y/o via telefonica, las cuales se captaran a través de:

Lugar de Atencion Teléfono Domicilio
Organo Interno de 614 200 4800 Calle Gémez Farias 212, colonia
Control del Municipio 0072 Centro, C.P. 31000, Chihuahua,
de Chihuahua Ext. 6627 Chihuahua
Departamento de 614 200 4800 Calle Ojinaga 300, colonia Centro,
Club del Abuelo de la 0 072 ext. C.P. 31000, Chihuahua, Chihuahua
Direccion de 6554
Desarrollo Humano y
Educacion
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11. GLOSARIO

REGLAS DE OPERACION:

Son un conjunto de procesos, normas y disposiciones, que precisan la forma de operar un Programa de
Gobierno, con el propésito de lograr un manejo eficaz, eficiente, equitativo y transparente, de los recursos
publicos.

INCENTIVO ECONOMICO:
Apoyo economico otorgado por el Gobierno Municipal a las personas beneficiarias del programa.

CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL:
Area que abarca la totalidad del territorio del Municipio de Chihuahua.

RESPONSABILIDAD CIVIL:

Es la obligacion de una persona que ha causado a otra un dafio (ya sea de manera activa o pasiva) de
reparar o compensar ese dafio, normalmente con una indemnizacion.

ESTUDIO SOCIO ECONOMICO:
Documento que nos permite conocer el entorno econémico, social, cultural y laboral de una persona.

PADRON:
Relacion de las personas beneficiarias, que cumplen con todos los requisitos de acceso al programa, en

tiempo y forma.
TRANSITORIO

Unico. Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en la
Gaceta Municipal.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
a los establecido en el programa “

FIRMA

Mtra. Monica Ivonne Herrera Villanueva

) - Lic. Jesus Rene Rascon Mondragén
Directora de Desarrollo Humano y Educacién

Subdirector De Organizacién Ciudadana
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CARTA DE ADHESION AL PROGRAMA

"ABUELO VIGILANTE 2023"

Chihuahua, Chihuahua a de del 2023
Yo el (la) C. , con domicilio en la calle numero
de la colonia , con numeros de teléfono

¥
solicito a la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién del Municipio de
Chihuahua, la adhesién al programa social "ABUELO VIGILANTE" para el ejercicio fiscal 2023.

Lo anterior dado a que cumplo con los requisitos establecidos en el programa y tengo la disponibilidad y
aptitudes necesarias para participar en este.

(Describa las actividades que haya desempefiado anteriormente)

De igual manera, manifiesto que a la fecha cuento con servicio médico vigente, para hacerse efectivo en
caso de un incidente y/o emergencias suscitadas con motivo de las actividades a realizar.

Asi tambien, declaro que estoy plenamente consciente que la adhesion al Programa de "ABUELO
VIGILANTE", NO REPRESENTA UNA RELACION LABORAL entre mi persona y la Direccién de
Desarrollo Humano y Educacion, y/o el Municipio de Chihuahua por ende, deslindo al Municipio de
Chihuahua de cualquier responsabilidad legal, laboral, de seguridad social y/o administrativa o de
cualquier otra indole, relativa a cualquier situacién o posible incidente derivado de las actividades
realizadas en el programa al cual solicito adherirme.

Para los efectos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa de "ABUELO VIGILANTE 2023",
acepto participar en el Programa, dentro de los plazos y horarios establecido por la Direccion de
Desarrollo Humano y Educacién, mismos que se me hara del conocimiento de manera clara.

Me comprometo a dar aviso oportunamente a la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién en caso
de existir la necesidad de abandonar el Programa.

Cualquier falta a lo anterior serd una causal de baja inmediata del programa en cualquier momento.
Protesto lo necesario y acepto de conformidad.
Firmo bajo protesta de decir verdad

NOMBRE Y FIRMA HUELLA DIGITAL

36/54



REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“APOYQO A DESCENDIENTES DE VETERANOS DE LA REVOLUCION"

1. INTRODUCCION

Las revoluciones o conmociones sociales que ha dado lugar a nuevos paises, nuevas formas de
organizacion o de sistemas sociales, han reclamado desde siempre un lugar, una poblacién, desde la
cual comenzaron a desplegarse para involucrar a conglomerados, grupos, sectores de otras regiones y
ciudades, se les ha considerado cunas de estos movimientos. En el caso de la Revolucién Mexicana de
1910 varias entidades y pueblos reclaman este titulo honorifico. Con base en un criterio de objetividad,
para discernir cual poblacién acredita el mérito, se hace un recorrido puntual de hechos ocurridos en
noviembre de 1910, para arribar a la conclusién de que es el estado de Chihuahua, al que debe
considerarse Cuna de la Revolucion de 1910.

La Ley en Favor de los Veteranos de la Revolucion como Servidores del Estado, considera que son
Veteranos de la Revolucion, quienes hayan prestado servicios activos a la Revolucién entre el 19 de
noviembre de 1910 y el 05 de febrero de 1917, siempre que tales servicios hayan sido prestados en
campafia o en cooperacién activa con la misma. Asi como haber sido reconocidos como tal por la
Secretaria de la Defensa Nacional.

Se estima que en el Estado de Chihuahua se cuenta con 215 veteranos de quienes derivan mas de 300
descendientes en linea recta y hasta segundo grado, es decir, hijos y nietos.

Por lo anterior con fundamento en el articulo 2, fraccion IV del Cédigo Municipal para el Estado de
Chihuahua, asi como los articulos 8, 11, 13, fraccion |, 22, 23 y 84 fraccion VIl del Reglamento Interior
del Municipio de Chihuahua; y con la finalidad de dar cumplimiento con lo que sefiala el articulo 77,
fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, la
Direccién de Desarrollo Humano y Educacion elaboré las siguientes Reglas de Operacién del Programa
‘APOYO A DESCENDIENTES DE VETERANOS DE LA REVOLUCION’ para el ejercicio fiscal 2023.

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal 2023,
aprobado en fecha 20 de diciembre de 2022, en la Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio
de Chihuahua con nimero S.0. 24/2022

Para implementar dichas acciones, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion podra realizar los
ajustes necesarios en su planeacion y operacion, estableciendo los acuerdos y la coordinacién y
vinculacion interinstitucional correspondientes, sin menoscabo a lo establecido en las presentes Reglas
de Operacién, asi como en funcion de su capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.

Por otro lado, contribuye al cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, en su eje 2
Desarrollo Humano, programa 2.3 FAMILIA CHIHUAHUENSE ACTIVA Y PROACTIVA, actividad 2.38.2,
Continuar con el programa “DESCENDIENTES DE VETERANOS DE LA REVOLUCION MEXICANA”.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general.

Con el proposito de fortalecer el tejido social e impulsar el bienestar familiar, se pretende otorgar un justo
reconocimiento procurando preservar la memoria histérica de la ciudadania chihuahuense con un
incentivo econémico a la descendencia de quienes participaron en la Revolucién Mexicana.

2.2. Objetivo especifico.
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Reconocer los méritos de los ciudadanos chihuahuenses que tomaron participacién en la Revolucion
Mexicana, otorgando un apoyo econémico a sus descendientes consanguineos en linea recta hasta el
segundo grado.

3. LINEAMIENTOS

3.1. Cobertura.

El presente programa solo se podra ejecutar dentro de la circunscripcion territorial del municipio de
Chihuahua.

3.2. Poblacion objetivo.
Personas adultas que sean descendientes consanguineos en linea recta hasta el segundo grado de los
Veteranos de la Revolucion Mexicana debidamente reconocidos.

3.3. Requisitos.

Todos los documentos deben presentarse en original y copia para cotejo. Asi como estar debidamente

firmados y sellados por la autoridad competente, seglin corresponda.

e Solicitud de ingreso dirigida al Presidente Municipal debidamente firmada;

» Carta de la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), expedida en el afio que indique la
convocatoria, con el fin de acreditar su debido reconocimiento; en caso de no contar con este
documento debera exhibir los documentos que lo acrediten como descendiente, quedando a
consideracion del Comité de Validacion su admisién y aprobacion;

e Acta de defuncién del veterano;

e Acta de nacimiento de la persona solicitante;

e Credencial para Votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua y/o carta de identidad
expedida por el Gobierno Municipal de Chihuahua; y

e Comprobante de domicilio en el municipio de Chihuahua.

Los requisitos antes enumerados son enunciativos, mas no limitativos. La Direccion de Desarrollo
Humano y Educacion establecera en la Convocatoria los requisitos y procesos que deberan cumplir las
personas solicitantes para poder a acceder al programa, requisitos que seran previamente validados y
autorizados por el Comité de Validacion.

3.4. Caracteristicas de los apoyos.

El programa otorgara apoyos econémicos mismos que se pagaran en una sola exhibicion, y conforme a
la disponibilidad del presupuesto autorizado para el programa “APOYO A DESCENDIENTES DE
VETERANOS DE LA REVOLUCION” en el presupuesto de Egresos del Municipio de Chihuahua para el
ejercicio fiscal 2023 y a lo aprobado con oficio de afectacién presupuestal.

3.5. Derechos, Obligaciones y Sanciones.

Las personas beneficiarias y solicitantes tendran los siguientes derechos:

a. Recibir la informacion necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el programa.

b. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo.

c. Ser atendidas para participar en el programa con independencia del género, la edad, las
discapacidades, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias, el estado civil
0 cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.

d. Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislacion federal y
estatal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en materia de Proteccién
de Datos Personales.

e. Acceso al programa de manera gratuita, sin que medie dadiva o remuneracion alguna hacia
cualquier empleado municipal y/o particular, por conceptos de ingreso o permanencia en él.
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f.  Una vez cubiertos los requisitos, a formar parte de un padrén, por medio del cual se realizara el
respectivo proceso de seleccion de las personas beneficiarias.

g. Renunciar al programa, para lo cual deberd dar aviso por escrito y de manera oportuna al
Departamento del Club del Abuelo.

h. En caso de obtener el beneficio, a recibir el apoyo econémico en tiempo y forma, segtin lo establezca
la convocatoria.

Las personas beneficiarias y solicitantes tendran las siguientes obligaciones:

e Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacién que se requiera de acuerdo con lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion, sus anexos y la Convocatoria.

= Dirigirse con respeto al personal que les atendera, y llevar en orden el proceso respectivo.

» Resguardar, cuidar y proteger la documentacién soporte de su solicitud (folio, acuse), mediante el
cual recibird su apoyo en caso de ser seleccionado como persona beneficiaria.

e  Dar seguimiento a los tramites de su interés.

e Los familiares de la persona beneficiaria deberan notificar al Departamento del Club del Abuelo de
manera inmediata en caso de fallecimiento, en caso de encontrarse dentro del periodo para recibir
su apoyo, y hacer entrega en copia simple, del acta de defuncion que acredite el fallecimiento de la
persona beneficiaria del programa.

e Cumplir con los reglamentos, politicas y procedimientos de la Direccién de Desarrollo Humano y
Educacion.

* En caso de ser persona beneficiaria, acudir a recibir su apoyo dentro del plazo establecido; de lo
contrario se cancelara el apoyo no recogido. En caso de no estar en posibilidades de acudir a recibir
su apoyo en el tiempo establecido, debera manifestar su situacién por escrito al Comité de

Validacion, dentro del periodo vigente para la entrega del beneficio, con el fin de que el Comité
determine lo conducente.

3.6. De la Responsabilidad Civil.
El Municipio de Chihuahua se deslinda de cualquier responsabilidad en caso de cualquier incidente,

percance y/o menoscabo que puedan sufrir las personas beneficiarias durante el traslado a la entrega
del apoyo.

3.7. Instancias Responsables.

3.7.1. Instancia Ejecutora.- El programa sera ejecutado por la Subdireccién de Organizacion Ciudadana,
a traves del Departamento del Club del Abuelo.

Corresponderé a este Departamento la coordinacion e implementacion del programa en términos de
normatividad aplicable. Asi mismo, deberan resguardar los expedientes de las personas beneficiarias
completos, garantizando la confidencialidad y la proteccion de datos personales que sean recabados,
mediante mecanismos de seguridad fisica y digital necesarios, en cumplimiento con las disposiciones en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica aplicables.

3.7.2. Instancia Normativa.- Se integrard un COMITE DE VALIDACION, que sera el encargado de
conocer, valorar y dictaminar las solicitudes, asi como de seleccionar a las personas beneficiarias del
programa basandose en los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion y su
Convocatoria; de igual forma, tendra las facultades de cancelacién de solicitudes, asi como de la posible
reasignacion de los apoyos cancelados o no cobrados.

El Comité de Validacion se integraré de la siguiente manera:
a. Titular de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién;
b. Titular de la Subdireccién de Organizacién Ciudadana;

c. Titular del Departamento del Club del Abuelo;
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Titular de la Sindicatura Municipal;

Titular de la Presidencia de la Comision de Participacion Ciudadana;
Titular de la Presidencia de la Comisién de Hacienda y Planeacién:;
Titular de la Presidencia de la Comision de Desarrollo Social; y

Dos representantes de organizaciones y/o asociaciones de la sociedad civil y/o Instituciones
Académicas.

s@™oo

Cualquier caso no previsto en las presentes Reglas de Operacion sera revisado y resuelto por el Comité
de Validacidn, cuyas determinaciones y/o acuerdos seran inapelables y deberan quedar asentados en
documento oficial, donde quienes hayan intervenido deberan plasmar su firma.

Quienes integren el Comité de Validacion podran nombrar un representante para que acuda a las
sesiones el mismo, para lo cual deberan enviar un oficio a la Direccién de Desarrollo Humano y
Educacién sefialando el nombre de quien les podra representar.

3.8. Coordinacién institucional.

Con la finalidad de alcanzar |a universalidad de las personas susceptibles de ser personas beneficiarias,
la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion podra celebrar convenios de colaboracién con el
Gobierno federal, estatal y municipal, asi como con el sector privado.

3.9. Criterios de seleccidn.

El Comité de Validacion sera el érgano de aprobar el Padron de Personas Beneficiarias, tomando en
cuenta el siguiente criterio:

e Que hayan entregado en su totalidad los requisitos en tiempo y forma.

e  Solo se podra beneficiar a un descendiente por veterano de la revolucion.

3.10. Limitaciones.

No podran ser personas beneficiarias:

* Quienes no acrediten ser descendientes consanguineos en linea recta hasta el segundo grado de
veteranos que participaron en la Revolucién Mexicana.

e Quienes presenten documentacion extemporanea o incompleta.

4. OPERACION

4.1. Proceso.

4.1.1. De la Publicidad.- Se hara publica la Convocatoria, a través de la Gaceta Municipal donde se
estableceran los requisitos y especificaciones de acceso al programa.

4.1.2. De las Solicitudes.- Las personas solicitantes deberan acudir al Departamento del Club del
Abuelo de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion, en un horario de 08:30 a 16:00 horas y en
dias habiles, ubicado en la calle Ojinaga 300, col. Centro, dentro del plazo que se establezca en la
Convocatoria, debiendo presentar la totalidad de los requisitos establecidos.

4.1.3. De la seleccion de personas beneficiaras.- Las solicitudes realizadas en tiempo y forma, integraran
un listado, el cual sera sometido ante el Comité de Validacién para su dictaminacién, donde se

determinaran a las personas beneficiarias de acuerdo a los criterios de seleccion establecidos en el
numeral 3.9 de las presentes Reglas de Operacién.

4.1.4. De le entrega.- Una vez que hayan sido seleccionadas las personas beneficiarias, se les notificara
mediante los medios escritos o digitales que la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién considere
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convenientes y se les notificara las fechas y el proceso para el cobro del apoyo economico, mismo que
debera de cumplirse de manera estricta.

Solo en los supuestos extraordinarios, y previa autorizacion del Comité de Validacion, se podra entregar
el apoyo a la persona beneficiaria en dias posteriores a la fecha determinada, siempre y cuando sea
comprobable tal situacion extraordinaria.

5. CONTROL Y SEGUIMIENTO

5.1. Con el proposito de mejorar la operacion del programa, la Subdireccién de Organizacién Ciudadana,
llevara a cabo el seguimiento al ejercicio de los recursos asignados al Programa y, a las acciones
ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas.

5.2. La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, a través de la Subdireccion de Organizacion
Ciudadana, podra llevar a cabo las acciones pertinentes para verificar el cumplimiento de lo solicitado
por parte del peticionario.

6. EVALUACION

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion podra llevar a cabo las evaluaciones que considere
pertinentes conforme a las necesidades del programa.

7. TRANSPARENCIA

7.1. Difusion. Estas Reglas de Operacion estaran disponibles para la poblacién en pagina oficial del
Municipio de Chihuahua, asi como en la Gaceta Municipal de Chihuahua.

Para conocer los beneficios que ofrece este programa, puede consultar en Tramites y Servicios Experta
en la pagina electrénica www.municipiochihuahua.gob.mx en donde ademas se describe el
procedimiento y los tramites para solicitar los apoyos.

7.2. Padron de Personas Beneficiarias.- El Padrén de Personas Beneficiarias deberd contener los
siguientes datos: nombre de la persona fisica, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada
una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha informacion se actualizara trimestralmente.
Lo anterior con fundamento en los articulos 72 y 77 fracciones XV de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua.

La informacion se encuentra de manera publica y libre acceso a través de la pagina oficial del Gobierno
Municipal de Chihuahua.

8. PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa impulsard la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres a través de la
incorporacion de la Perspectiva de Género.

9. VIGENCIA

La vigencia del presente programa serd a partir del dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Municipal
y hasta el 31 de diciembre del 2023.
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10. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes
sobre cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos
establecidos en las presentes Reglas de Operacion o contravengan sus disposiciones y de la demas
normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la operacion del Programa
podran realizarse por escrito y/o via telefonica, las cuales se captaran a través de:

Lugar de Atencién Teléfono Domicilio
Organo Interno de 614 200 4800 Calle Gémez Farias 212, colonia
Control del Municipio 0072 Centro, C.P. 31000, Chihuahua,
de Chihuahua Ext. 6627 Chihuahua
Médulo de Atencién 614 200 4800 Calle Qjinaga 300, colonia Centro,
Ciudadana de la 0072 C.P. 31000, Chihuahua, Chihuahua
Direccion de
Desarrollo Humano y
Educacién

TRANSITORIO

UNICO. Las presentes Reglas de Operacion del programa Apoyo a Descendientes de Veteranos de la
Revolucién entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Municipal.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
a los establecido en el programa “

FIRMA

Mtra. Ménica Ivonne Herrera Villanueva Lic. Jests René Rascon Mondragén
Directora de Desarrollo Humano y Educacién Subdirector de Organizacién Ciudadana
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“APOYOS DIVERSOS”

1. INTRODUCCION

Se estima que en México durante el afio 2020 habitaban 126,014,024 personas en todo el territorio
nacional, de las cuales, 55.7 millones se encuentran en situacién de pobreza. Es posible identificar un
incremento del porcentaje de poblacion en situacion de pobreza. De 2018 a 2020, |a pobreza moderada
paso del 34.9 % al 35.4% (incremento de 0.5 puntos porcentuales), con un aumento de 1.7 millones de
personas, mientras que la poblacion en pobreza extrema aumento del 7.0 % al 8.5 % (incremento de 1.5
puntos porcentuales), lo que equivale a un total de 10.8 millones de personas en esta situacién para
2020.

Las principales carencias sociales de Chihuahua en 2020 fueron carencia por acceso a la seguridad
social, carencia por acceso a los servicios de salud y carencia por acceso a la alimentacion.

En aras de apoyar a la poblacion que se encuentran en una situacién de vulnerabilidad, la Direccién de
Desarrollo Humano y Educacién crea el programa denominado “Apoyos Diversos”, el cual tiene un

enfoque de aminorar la necesidad que presenta la persona solicitante a través de apoyos en especie y/o
economicos.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 2 fraccion IV del Cédigo Municipal para el Estado de
Chihuahua, asi como los articulos 8, 11, 13, fraccién |, 22 y 23 del Reglamento Interior del Municipio de
Chihuahua; y con la finalidad de dar cumplimiento con lo que sefala el articulo 77 fraccion | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, la Direccion de Desarrollo
Humano y Educacion elaboré las siguientes Reglas de Operacion del programa “Apoyos Diversos” para
el ejercicio fiscal 2023.

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal 2023,
aprobado en fecha 20 de diciembre de 2022, en la Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio
de Chihuahua con niimero S.0. 24/2022.

Por otro lado, contribuye al cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, en su eje 2
Desarrollo Humano, Programa 2.5 ATENCION A GRUPOS VULNERABLES, Actividad 2.5.1.5, Otorgar
apoyos economicos y/o en especie para la poblacion en general en situacion de vulnerabilidad.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Disminuir la vulnerabilidad de las personas, grupos e instituciones que residan o se ubiquen en el
municipio de Chihuahua, mediante la atencién a su necesidad especifica, a través de la entrega de
apoyos en especie 0 econdmicos.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Brindar atencién a las necesidades propias de personas, grupos e instituciones del municipio de
Chihuahua, a través de la entrega de apoyos en especie o econémicos.

3. LINEAMIENTOS

3.1 Cobertura
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El presente programa solo se podra ejecutar dentro de ia cwcunscnpc:on terntona] de! municipio de
Chihuahua y/o por habﬂantes del mismo. _ . . .

3.2 Poblacmn Objetwo '

Personas fisicas mayores de edad ylo Asomacmnes Civiles sin fines de Iucro ylo Instituciones Educativas
ylo grupos. :

) 33 Requus:tos :

moap oW

~Las personas solicitantes deberan entregar la sugunente documentacson
" Carta petitoria (Anexo 1}, la cual debe contener Io mguuente
~Fechaen el que se eEabora lacarta; -7 . :
~Motivo de la peticién; - : ' R
“Nombre completo, doriicilio, édad y nimero ’EeIefomco EocaE y/o celu!ar
'Registro Federal de Contribuyentes; y :
- Firma de la persona sohmtante

'_'Credenc:af para Votar wgente can dom:cullo en ei mumcnpm de Chlhuahua 0 Carta de Identrdad .
" expedida por el Municipio de Chihuahua. -

Copia de comprobante de dom:c:llo dentro de1 Munzczplo dé Chthuahua (antlguedad no mayor atres

- -meses).

"Encasc dé que no comcnda el domlcﬂlo de i persona sollmtante con el de su Identlf cacnon sera' :

necesario presentar el Anexo 2, debidamiente llenado.
Copia de Clave Umca de Reglstro de Poblac:on (CURF’)

3 4. T:pos de Apoyo '

" ‘Seglin sea &l caso concreto debera presentar la documentacuon que se enhsta en el sagwente catalogo

cfe apoyos
APOYOS PARA GASTOS FUNERARIOS
a. Copla del acta y/o certificado de defuncion. .
b. - Original y/o copid de la cotizacion y/o carta de adeudo expedldas por Ia funerarla con una
..~ antigiiedad no mayor a 30 dias naturales a la fecha de la solicitud.
c.

~-Estudio socroeconomlco (este se reahzara por el personal de la Dareccmn de Desarroilo Humano -

.-y Educagion).

AF’OYOS ESCOLA'RES

| Este apoyo es aplicable dnicamente a personas que estudien enuna mstltucaon educatlva dentro del
municipio de Chihuahua.

a.
b.

-G,

Copia de constancia de’ estudros rec1ente yio boieta (kardex) segun aphque en escue!as del
Municipio de Chihuahua. -
.Copia de ‘cotizacion -de :nscnpmén ylo utiles, y/o unxformes ylo todo aque!!o que apoye -
- directamente al estudiante'en sus actividades educativas. -

‘Estudio socigecondmico (este se realizara por el personal de Ia DII‘ECCEOH de Desarrollo Humano
Y Educacnon) ' : .
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APOYO PARA MANUTENCION FAMILIAR

Este apoyo se otorga para aminorar la necesidad de alimentacién y/o vestido y/o pago de servicios

basicos (agua y/o luz) y/o todo aquello que satisface las necesidades de desarrollo, dignidad y calidad
de vida de los individuos o miembros de la familia.

a. Estudio socioeconémico (este se realizara por el personal de la Direccién de Desarrollo Humano
y Educacion).

Para el caso de solicitar pago de servicios (agua y/o luz) debera anexar:
b. Copia del recibo del servicio (agua y/o luz) que compruebe el adeudo.

APOYOS PARA TRANSPORTE

Este apoyo puede otorgarse para realizar actividades educativas, deportivas, de atencién médica,
entre otras

Copia de la cotizacion del viaje.

En caso de que exista, debera presentar copia de la convocatoria y/o invitacién del evento.

En caso de ser un grupo, debera presentar el listado de las personas que se beneficiaran.

En caso de solicitar el apoyo para una sola persona, se debera realizar el Estudio

socioecondmico (este se realizard por el personal de la Direccién de Desarrollo Humano y
Educacion).

aooo

APOYOS DEPORTIVOS

a. Copia de la cotizacién del hospedaje y/o inscripciéon para alguna actividad deportiva y/o
adquisicion de equipo deportivo.

b. En caso de que exista convocatoria y/o invitacion para participar en algtn evento deportivo,
debera anexar copia de dicho documento.

c. En caso de que se solicite apoyo para un grupo de personas pertenecientes a un equipo
deportivo, debera anexar un listado de las personas que se beneficiaran.

d. En caso de solicitar el apoyo para una sola persona, se debera realizar el Estudio

socioeconomico (este se realizaré por el personal de la Direccién de Desarrollo Humano y
Educacion).

APOYO PARA COMITE DE VECINOS Y CLUB DEL ABUELO

a. Copia de cotizacion de lo que se especifica en la Carta Petitoria.

b. Copia del Acta Constitutiva vigente y sus respectivas identificaciones de quienes conforman la
Mesa Directiva.
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APOYO PARA EVENTOS CULTURALES, CIVICOS, ENTRE OTROS

a. Copia de cotizacion de lo que se especifica en la Carta Petitoria.

b. En caso de que exista convocatoria y/o invitacién para participar en algin evento deportivo,
debera anexar copia de dicho documento.

c. Relacion de personas a beneficiar.

APQOYO SINIESTRO CASA HABITACION

a. Copia de cotizacién de lo que se especifica en la Carta Petitoria.

b. Copia del peritaje realizado por Proteccion Civil, y/o Direccién de Seguridad Publica Municipal,
y/o H. Cuerpo de Bomberos.

c. Estudio socioeconémico (este se realizara por el personal de la Direccion de Desarrollo
Humano y Educacion).

APOYO PARA GASTOS MEDICOS

a. Copia del certificado médico (expedido por una institucion de salud oficial) y/o copia de la receta
que acredite la necesidad médica.

b.  Cotizacion de estudios (rx, laboratorio) y/o medicamentos, y/o adeudo de hospital y/o cualquier
otro requerimiento médico.

c. Estudio socioecondmico (este se realizara por el personal de la Direccion de Desarrollo Humano
y Educacion).

APQYO EMERGENTE A ESCUELAS DE NIVEL BASICO

Se entregara un apoyo econémico emergente a escuelas publicas de nivel basico por motivos de robo,
dafios, vandalismo y/o condiciones extremas del clima para la compra de los siguientes materiales: de
construccion para rehabilitacion o reparacion; pintura; impermeabilizante; material eléctrico para las
instalaciones de la escuela; malla ciclénica; enrejado de puertas y ventanas; y bombas y/o motores
para aires acondicionados.

a. Solicitud realizada por la persona titular de la Direccion de la Institucian Educativa, de la
Presidencia y de la Tesoreria de la Asociacién de Padres de Familia.

b.  Nombramiento de la persona titular de la Direccion de la Institucién Educativa, asi como Acta de
Constitucion de la Mesa Directiva de la Asociacion de Padres de Familia.

¢.  Cotizacion del material a adquirir, elaborada por una persona fisica o moral cuyo giro se relacione
de manera directa con el material.

d. Fotografias del lugar afectado.

e. Dictamen emitido por Proteccion Civil Municipal, Fiscalia General del Estado, Seguridad Publica
Municipal, H. Cuerpo de Bomberos, u otra autoridad competente, segun corresponda.

La solicitud debera estar relacionada de manera directa con la afectacién o el dafio sufrido.
Las escuelas solo podran solicitar el apoyo una sola vez durante la vigencia del presente programa.
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APQOYOS A ASOCIACIONES CIVILES

Copia del Acta Constitutiva de la Asociacion Civil.

Copia del documento por medio del cual se acredite la representacion legal de dicha Asociacién.

Copia del comprobante de domicilio de la Asociacion Civil (antigiiedad no mayor a 3 meses).

Cotizacion de lo que se plasma en la carta petitoria.

Copia del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la Asociacién Civil.

Constancia de NO ADEUDO de la Asociacion Civil de impuestos, derechos y contribuciones

municipales emitida por Tesoreria Municipal. (para que la Tesoreria Municipal este en

posibilidades de emitir dicha constancia. cada uno de los integrantes de la Asociacion Civil, asi

como la Asociacién Civil deben encontrarse al corriente del pago del impuesto predial).

g. Recibo de donacion que retina los requisitos fiscales previstos en la legislacién vigente, el cual
debera contener las especificaciones que sefiale la Coordinacion Administrativa.

h. Evaluacién de impacto social, realizado por el personal de la Direccién de Desarrollo Humano

y Educacion, a traves de la Subdirecciéon de Atencion a Grupos Vulnerables, Asuntos de

Asociaciones Religiosas y Enlace con la Sociedad Civil.

TheaoDo

ASOCIACIONES RELIGIOSAS Y/O GRUPOS RELIGIOSOS

a. Documento, donde se reconozca a la persona solicitante, segin su caso como responsable
de la parroquia, templo, movimiento, comisién, grupo etc.

b. Copia del comprobante de domicilio de la institucion religiosa y/o quien realice el tramite
(antigiedad no mayor a 3 meses).

c. En caso de existir convocatoria y/o invitacion para algin evento que tengan interés de
participar, debera anexar copia simple.

d. Si el beneficio es para un grupo de personas, se deberd anexar un listado donde se
establezcan claramente cada uno de ellos.

e. Cotizacién de lo que se plasma en la carta petitoria.

f. En caso de que exista convocatoria y/o invitacion para participar en algtin evento deportivo,
deberéa anexar copia de dicho documento.

g. Evaluacién de impacto social, realizado por el personal de la Direccién de Desarrollo Humano
y Educacién, a través de la Subdirecciéon de Atencién a Grupos Vulnerables, Asuntos de
Asociaciones Religiosas y Enlace con la Sociedad Civil.

El catalogo de apoyos que se menciona es solo de manera enunciativa mas no limitativa.

3.5. Montos
Se encuentran sujetos a la disponibilidad presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2023.

3.6. Derechos y Obligaciones

Las personas beneficiarias y solicitantes tendran los siguientes derechos:

e  Seratendidas con igualdad, con perspectiva de género, sin distincion de edad, religion, nacionalidad
o raza;

Recibir los servicios de manera gratuita sin que se le solicite gratificacion monetaria o en especie;
Ser atendidas por personal capacitado;

Recibir orientacién apegada con su problematica;

Recibir el apoyo en caso de ser autorizado;

Recibir informacion suficiente, clara y oportuna y veraz sobre los requisitos, tramite de solicitud y
sanciones, derechos y obligaciones;

» Presentar comentario, sugerencias, quejas o denuncias cuando asi lo estime pertinente;
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* Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la Legislacion Federal
y Estatal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en materia de Proteccion
de Datos Personales.

Las personas beneficiarias y solicitantes tendran las siguientes obligaciones:

a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacién que se les requiera de acuerdo a lo
establecido en las presentes reglas;

b. Dirigirse al personal que lo atiende con el mayor respeto posible; y

c. En caso de acceder al beneficio:

d. Acudir en las fechas y horarios que se le sefialen para recibir el apoyo; y

e. Utilizar el beneficio exclusivamente para el concepto que fue otorgado.

3.7. Instancias Responsables.

3.7.1 Instancia Ejecutora. El programa correra a cargo de la Coordinaciéon Administrativa de la Direccion
de Desarrollo Humano y Educacién del Municipio de Chihuahua.

3.7.2. Instancia Normativa. Cualquier punto no previsto en el presente documento sera revisado por el
titular de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion en conjunto con la Coordinacién Administrativa.
Los acuerdos y/o determinaciones deberan quedar asentados en documento oficial, donde quienes
hayan intervenido deberan plasmar su firma.

3.8. Coordinacion Institucional

Con la finalidad de alcanzar la universalidad de las personas susceptibles de ser beneficiarias, la
Direccion de Desarrollo Humano y Educacion podra celebrar convenios de colaboracién con el Gobierno
Federal, Estatal y Municipal, asi como el sector privado.

3.9. Criterios de Seleccidn

a. Las personas que cumplan con todos los requisitos en la presentes Reglas de Operacion en tiempo
y forma.

b. La asignacion de estos apoyos se llevaré a cabo conforme al orden de recepcion de las solicitudes y
la disponibilidad presupuestal del Programa.

3.10. Limitaciones

No podran ser personas beneficiarias quienes:

a. No cumplan con los requisitos;

b. Sean Servidores Publicos Municipales.

c. Dentro de los seis meses inmediatos anteriores a la presentacién de la solicitud hayan sido personas

beneficiarias de este programa.
4. OPERACION

4.1. Proceso

4.1.1. La persona solicitante debera presentar en la Coordinacién Administrativa de |a Direccién de

Desarrollo Humano y Educacion, la carta petitoria, junto con los demas requisitos, que, al caso concreto,
se requieran; en horas y dias habiles.

4.1.2. Una vez valorada la solicitud, se notificara a la persona peticionaria de manera personal y por
escrito y/o llamada telefénica y/o correo electrénico, si su tramite fue aceptado.

48/54



4.1.3. Una vez autorizado el apoyo, el personal a cargo de la Coordinacion Administrativa, procede a
realizar los tramites administrativos correspondientes, con intervencion de Oficialia Mayor y
posteriormente por Tesoreria Municipal.

4.1.4. Ya concluida la revision del tramite administrativo por los entes publicos involucrados, en el caso
de apoyos de forma monetaria, se procede a la emisién del contra-recibo, el cual es elaborado por
personal de la Coordinacién Administrativa de la Dependencia, entregéandose a la persona beneficiaria
y/o representante legal, con el cual podré pasar a la Tesoreria Municipal para la debida entrega del
cheque expedido a su favor o de su representado; con excepcion de las Asociaciones Civiles o
Asociaciones Religiosas, a las cuales se les podra otorgar el recurso por medio de cheque o transferencia
bancaria.

4.1.5. El cheque puede ser elaborado dentro un periodo de 5 a 15 dias habiles, una vez que el tramite
sea aprobado tanto por Oficialia Mayor, asi como por la Tesoreria Municipal. Es importante mencionar

que este tiempo es solo una estimacion, ya que los tiempos pueden variar segun la carga de trabajo de
la Tesoreria Municipal.

4.1.6. En caso de los apoyos en especie y/o de servicios, se emite una orden de compra, denominada
‘vale”, por medio del cual un proveedor reconocido y debidamente registrado en el Padrén de
Proveedores Municipales sera el encargado de hacer vélido dicho apoyo, una vez aprobado por Oficialia
Mayor y Tesoreria Municipal.

4.1.7. La elaboracién del “vale” se hara por personal de la Coordinacién Administrativa, entregandose

directamente a la persona beneficiaria y/o representante legal, para que acudan con el proveedor
asignado por el servicio solicitado.

4.1.8. El tramite administrativo, desde la asignacion del proveedor hasta el pago a favor del proveedor,
se realizara entre la Dependencia, Oficialia Mayor y la Tesoreria Municipal. Quedando a cargo del
proveedor la emisién de la factura, bajo los términos que establece Tesoreria Municipal en sus
Lineamientos, esto una vez que se haya otorgado el apoyo.

5. CONTROL Y SEGUIMIENTO

5.1. Con el propésito de mejorar la operacion del programa, la Coordinacién Administrativa llevara a cabo
el seguimiento al ejercicio de los recursos asignados al Programa y, a las acciones ejecutadas,
resultados, indicadores y metas alcanzadas.

5.2. La Direccién de Desarrollo Humano y Educacién a través de la Coordinacion Administrativa, podra
llevar a cabo las acciones pertinentes para corroborar la veracidad de la informacion otorgada por la
persona solicitante. En caso, de que se percate de que los datos manifestados en la carta petitoria ylo
en los documentos presentados, resulten falsos, se cancelara el apoyo.

6. EVALUACION

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacién podra llevar a cabo las evaluaciones que considere
correspondientes conforme a las necesidades del Programa.

7. TRANSPARENCIA

7.1. Difusion. Estas Reglas de Operacién, ademas de su publicacion en la Gaceta Municipal
estaran disponibles para la poblacion en pagina oficial del Municipio de Chihuahua.
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Para conocer los beneficios que ofrece este Programa, puede consultar en Tramites y Servicios Experta

en la pagina electronica www.municipiochihuahua.gob.mx, en donde ademas se describe el
procedimiento y los tramites para solicitar los apoyos.

7.2. Padrones de Personas Beneficiarias. El padron de personas beneficiarias debera contener los
siguientes datos: nombre de la persona fisica, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada
una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha informacién se actualizara trimestralmente.
Lo anterior con fundamento en los articulos 72 y 77 fraccién XV de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Chihuahua.

La informacion se encuentra de manera publica y de libre acceso a través de la pagina oficial del
Gobierno Municipal de Chihuahua.

8. PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa impulsaré la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la
incorporacion de la Perspectiva de Género.

9. VIGENCIA

La vigencia del presente programa sera a partir del dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Municipal
y hasta el 31 de diciembre del 2023.

10. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes
sobre cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus

derechos establecidos en las presentes Reglas de Operacion o contravengan sus disposiciones y de la
demas normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la operacion del
Programa, podran realizarse por escrito y/o via telefonica, las cuales se captaran a través de:

Lugares de atencion Teléfono Domicilio
Organo Interno  de 614 200 48 00 o Calle Gomez Farias numero 212
Control 072 ext. 6627 colonia Centro, C.P. 31000,

Chihuahua, Chihuahua.
Centro de Respuesta 614 200 48 00 o Calle Ojinaga namero 300, colonia

Ciudadana del 072 Centro, C.P. 31000, Chihuahua,
Municipio de Chihuahua.

Chihuahua

11. GLOSARIO

Para efectos de las presentes Reglas de Operacion, se entendera por:

APOYO EN Es aquel que se entrega mediante un bien, distinto al recurso
ESPECIE: econémico.
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APOYO

Es aquel que se entrega mediante la emisién de un cheque,

MONETARIO: cambiable por dinero en efectivo.
CARTA Escrito mediante el cual se plasma, de manera clara y precisa,
PETITORIA: el tipo de apoyo del que se quiere resultar beneficiaria.
CHEQUE: Es un titulo de valor que contiene una orden incondicional de
pago dada por la Tesoreria Municipal, de pagar a la persona
beneficiaria una cantidad de dinero.
VALE:

Formato interno utilizado por la Coordinacion Administrativa,

para hacer efectiva la entrega de un apoyo en especie o de
servicios.

DEPENDENCIA:

Direccion de Desarrollo Humano y Educacion.

TRANSITORIO

UNICO. Las presentes Reglas de Operacion del programa de Apoyos Diversos entraran en vigor al dia
siguiente de su publicacion en la Gaceta Municipal.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
a los establecido en el programa *

Mtra. Monica Ivonne Herrera Villanueva

FIRMA

Directora de Desarrollo Humano y Educacion Hernandez
Coordinadora Administrativa

Lic. Pamela Alejandra Montes
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Anexo 1

TITULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CHIHUAHUA

ATENCION A:

TITULAR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION
PRESENTE. -

FECHA: DIA: DEL MES DE: DEL ANO: 20

Firmo y manifiesto bajo protesta de decir verdad que no soy empleado del Gobierno Municipal de
Chihuahua y que la informacién proporcionada en el presente documento es veridica, por lo que, en caso
de existir falsedad en ella, tengo pleno conocimiento de las consecuencias.

NOMBRE COMPLETO:
CALLE Y NUMERO: COLONIA:

EDAD: TELEFONO/CELULAR:
RFCE:

TIPO DE APOYQO SOLICITADO:
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Anexo 2

Chihuahua, Chih., A de del 20___

A Quien Corresponda:
Domicilio anterior

Calle: No.

Colonia:

Domicilio actual

Calle: No.

Colonia:

Observaciones

Por medio de la presente hago de su conocimiento que mi domicilio no coincide en ambos documentos
presentados debido a que:

Atentamente

Nombre completo y Firma

Firmo bajo protesta de decir verdad que la informacion proporcionada es veridica, por lo que en caso de
existir falsedad en ella, tengo pleno conocimiento de las consecuencias.
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Chihuahua

capital de trabajo
yresultados

Cablerno Munlcipal 2021.2024

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes reglas de operacion entraran en vigor a partir del dia siguiente de su
publicacion en la Gaceta Municipal.

SEGUNDO. Turnense el presente Acuerdo al Secretario del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua
para su publicacién en la Gaceta Municipal.

Se autoriza y firma la presente certificacion, en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a los veinticuatro dias del
mes de febrero del afio dos mil veintitrés.

El Secretario del H. Ayuntamiento

Mtro. Roberto Andrés Fuentes Rascénz‘{"
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“2023, Centenario de la muerte del General Francisco Villa”
“2023, Cien anios del Rotarismo en Chihuahua”

Secretaria del Ayuntamiento

Av. Independencia No. 209 Col. Centro C.P 31000 Chihuahua, Chih.
Conmutador 072 (614)200 48 00 | municipiochihuahua.gob.mx




