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INTRODUCCIÓN 

 
Al hablar de evaluación del desempeño a nivel Gobierno Municipal, se habla de un proceso que debe ser continuo, sistemático y periódico, 

mediante el cual se aprecie cuantitativa y cualitativamente el grado en que las autoridades municipales, logran las metas de su gestión en 

términos de compromisos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo, atendiendo sus funciones y obligaciones otorgadas por la ley bajo un 

esquema de economía, eficiencia, eficacia  y equidad, con el propósito fundamental de servir y responder de sus actos al ciudadano.  

 

El objeto general a evaluar es el Plan Municipal de Desarrollo, el cual es un documento de suma importancia para toda la administración 

Municipal ya que se constituye de aportaciones de miles de ciudadanos y ciudadanas Chihuahuenses que se han dado a la tarea de plantear 

acciones por un mejor Chihuahua.  

 
 
El Plan Municipal de Desarrollo cuenta con 538 actividades distribuidas en 7 ejes temáticos los cuales son: 
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OBJETIVO GENERAL DE LA EVALUACIÓN DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (PMD) 
 

El objetivo general de la evaluación del PMD es medir y determinar el grado de eficacia, eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han 

sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos de las dependencias Municipales en su rol de trabajo, y sobre esa base 

establecer el nivel de su contribución a los objetivos de la Administración Municipal actual, posibilitar la determinación de las desviaciones y la 

adopción de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

 Verificar y dar seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestión que permitan 

conocer los resultados y las áreas de mejora de los planes y programas.  

 Facilitar a los servidores públicos la comprensión de sus objetivos, tareas y funciones diarias, así como el impacto de éstas en el bienestar 

de la población. 

 Valorar periódicamente la importancia del aporte de cada dependencia municipal. 

 Medir y determinar con precisión el rendimiento de las dependencias municipales y sobre esa base implementar la metodología 

Presupuesto basado en Resultados (PbR). 

 Reforzar el uso de los métodos de evaluación como parte de la cultura organizacional. 

 Proveer información de retroalimentación para mejorar el desempeño. 

 Vincular la planeación, programación y presupuestación, permitiéndole al gobierno municipal y a la ciudadanía contar con información 

más precisa sobre el uso de los recursos y el desempeño de la gestión.  

 Contribuir a la redición de cuentas y a la transparencia, a través de la publicación de los informes, reportes. 

 Detectar áreas de mejora. 
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CRITERIOS DE SEMAFORIZACIÓN 
Cada indicador cuenta con parámetros de aceptación establecidos a partir de criterios óptimos, los cuales se representan con una simbología 

tipo “semáforo”. Los criterios de semaforización son los siguientes:  

 

 

 

 

 

 

 

 El parámetro en “verde” representa que los resultados SON ACEPTABLES representado por un avance mínimo del 71% respecto a las 

metas.  

 El parámetro en “amarillo” refleja resultados por DEBAJO DE LO ACEPTABLE representado por un avance promedio de entre el 31% al 

70.99% respecto a las metas. 

 El parámetro en “rojo” indica que los resultados SON INACEPTABLES o inexistentes representado por un avance promedio de entre el 0% 

al 30.99% respecto a las metas. 

 

 

 

 

RANGOS

Aceptables Rango de igual o mayor al 71 % respecto a las metas

De bajo de lo aceptable Rango de 31 % al  70.99 % respecto a las metas

Inaceptables o 

inexistentes
Rango de 0 % al 30.99 % respecto a las metas

ESTADOS

CRITERIOS DE SEMAFORIZACIÓN
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METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN 
 

1) Presentación del Sistema de Evaluación del PMD 2018 – 2021. 

a. Capacitación a enlaces de las dependencias para entrega de evidencias. 

b. Definición de fechas de entrega. 

c. Método de entrega de evidencias. 

2) Solicitud de evidencias. 

a. Entrega de bases de datos.  

b. Recepción de evidencias. 

3) Revisión de evidencias. 

a. Revisión del cumplimiento de evidencias contra medios de verificación planteados. 

4) Retroalimentación. 

a. Entrega de observaciones. 

b. Subsanar y entrega de correcciones y/o faltantes. 

5) Segunda revisión y resultados finales. 

a. Revisión de las observaciones y/o faltantes de los indicadores. 

b. Cálculo de resultados finales. 

6) Entrega de resultados validados. 
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COMPOSICIÓN DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO POR EJE Y ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES 

 

 

  
Eje Rector 

No. De Actividades del 
P.M.D 2018-2021 

Porcentaje de Actividades 
del P.M.D. 2018 - 2021 

1. Ciudad Segura 60 11.15% 
2. Ciudad Solidaria 178 33.09% 
3. Ciudad Competitiva 78 14.50% 
4. Ciudad Mejor Administrada 84 15.61% 
5. Ciudad Atractiva 74 13.75% 
6. Ciudad Comunicada 14 2.60% 
7. Ciudad Ecológica 50 9.29% 
Total:  538 100.00% 

1. Ciudad Segura 
11% 

2. Ciudad Solidaria 
33% 

3. Ciudad Competitiva 
14% 

4. Ciudad Mejor 
Administrada 

16% 

5. Ciudad Atractiva 
14% 

6. Ciudad Comunicada 
3% 

7. Ciudad Ecológica 
9% 

Porcentaje de Actividades del P.M.D. 2018 - 2021 

1. Ciudad Segura 2. Ciudad Solidaria 3. Ciudad Competitiva

4. Ciudad Mejor Administrada 5. Ciudad Atractiva 6. Ciudad Comunicada

7. Ciudad Ecológica
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TOTAL DE DEPENDENCIAS MUNICIPALES, ACTIVIDADES EINDICADORES 
 

En la siguiente tabla se muestra el total de actividades que le corresponde cumplir a cada dependencia, además de sus indicadores. 

 

Dependencia 
Número de 
Actividades 

Número de 
Indicadores 

Centro de Atención y Prevención Psicológicas  CAPPSI 36 38 

Coordinación de Comunicación Social  CCS 3 3 

Órgano Interno de Control  OIC 3 3 

Consejo de Urbanización Municipal  CUM 1 3 

Dirección de Desarrollo Económico y Turístico  DDEyT 69 74 

Dirección de Desarrollo Humano y Educación  DDHyE 51 63 

Dirección de Desarrollo Rural  DDR 54 55 

Dirección de Desarrollo Urbano y Ecología  DDUyE 24 26 

Despacho de la presidente  DESP 12 15 

Desarrollo Integral de la Familia  DIF 46 48 

Dirección de Mantenimiento Urbano  DMU 13 14 

Dirección de Obras Públicas  DOP 21 29 

Dirección de Planeación y Evaluación  DPyE 7 10 

Dirección de Seguridad Pública Municipal  DSegPM 36 43 

Dirección de Servicios Públicos Municipales  DServPM 18 22 

Instituto de Cultura de Municipio  ICM 25 28 

Instituto Municipal de Cultura Física y Deporte  IMCFyD 29 32 

Instituto Municipal de las Mujeres  IMM 14 14 

Instituto Municipal de Pensiones  IMPE 5 6 

Instituto Municipal de Planeación  IMPLAN 12 12 

Oficialía Mayor  OM 9 11 

Secretaría del H. Ayuntamiento  SA 33 35 

Tesorería Mayor  TM 17 19 

  Total 538 603 
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RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DEL PMD DE SEPTIEMBRE 2018 A MARZO 2019 

A continuación, se muestra el avance que se tiene en el cumplimiento de las actividades del Plan Municipal de Desarrollo. 

 

Clasificación 
No de 

Actividades 
Porcentaje (%) de 

las Actividades 

Promedio de 
Logro de Meta 

por Rango 

Resultado del Logro de Metas 
(Sep 18 - Mar 19) 

Verde 189 87% 122% 

109% Amarillo 13 6% 49% 

Rojo 16 7% 1% 

Total de Actividades 
Evaluadas al Periodo 218 

100% 
    

Actividades no 
programadas a 

evaluar en el periodo  
320 

  
  

  

 

 

Verde, 87% 

Amarillo, 6% 
Rojo, 7% 

PORCENTAJE DE LAS ACTIVIDADES DEL PMD  
(SEPTIEMBRE 2018 A MARZO 2019) 

Verde, 122% 

Amarillo, 49% 

Rojo, 1% 

PROMEDIO DE LOGRO DE METAS DE LAS ACTIVIDADES 
DEL PMD  

(SEPTIEMBRE 2018 A MARZO 2019) 
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RESULTADOS GENERALES POR DEPENDENCIA (SEP 18 – MAR 19) 
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Nombre de la 
Dependencia 

Verde                           Amarillo  Rojo   
Resultado del   

logro de Metas por 
Dependencia 

Actividades no 
programadas a 
evaluar en el 

periodo  

71-100% 31-70.99% 0 - 30.99% 

No. de 
Actividades 

% Logro de 
Metas 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de Metas 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de Metas 

CAPPSI 7 98% 3 51% 1 0% 77% 25 

CCS 2 100% 0 N/A 0 N/A 100% 1 

OIC 0 N/A 0 N/A 0 N/A N/A 3 

CUM 0 N/A 0 N/A 0 N/A N/A 1 

DDEyT 17 122% 0 N/A 1 0% 115% 51 

DDHyE 24 123% 6 52% 3 0% 99% 18 

DDR 10 102% 1 67% 1 0% 90% 42 

DDUyE 5 100% 0 N/A 0 N/A 100% 19 

DESP 5 109% 0 N/A 0 N/A 109% 7 

DIF 27 114% 0 N/A 3 0% 103% 16 

DMU 5 98% 1 34% 2 0% 65% 5 

DOP 3 94% 0 N/A 1 0% 70% 17 

DPyE 2 100% 0 N/A 0 N/A 100% 5 

DSegPM 18 100% 1 37% 1 19% 93% 16 

DServPM 7 274% 1 38% 1 0% 218% 9 

ICM 12 123% 0 N/A 1 0% 114% 12 

IMCFyD 17 103% 0 N/A 0 N/A 103% 12 

IMM 8 261% 0 N/A 0 N/A 261% 6 

IMPE 2 100% 0 N/A 0 N/A 100% 3 

IMPLAN 0 N/A 0 N/A 0 N/A N/A 12 

OM 4 108% 0 N/A 0 N/A 108% 5 

SA 6 100% 0 N/A 1 0% 85% 26 

TM 8 102% 0 N/A 0 N/A 102% 9 

TOTALES 189 122% 13 49% 16 1% 109% 320 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS 
 

Conforme a los resultados obtenidos del PMD 2018 – 2021 (Sep 18 – Mar 19) se observan los siguientes puntos:  

1. ACTIVIDADES DEL PMD CON RESULTADO INACEPTABLE (EN ROJO). 

ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A MARZO '19 
RESULTADO (SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE RESULTADO 
DE INDICADORES (SEPTIEMBRE 

18 A MARZO 19 

UNIDAD DE MEDIDA DE 
LA META 

1.3.1.2 

AMPLIAR LA 
ACREDITACIÓN A LAS Y 
LOS POLICÍAS EN 
PROTOCOLOS DE 
ACTUACIÓN A VÍCTIMAS 
DE VIOLENCIA FAMILIAR 
Y DE GÉNERO  

DSegPM 
PORCENTAJE DE POLICIAS CAPACITADOS EN 
PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN A VÍCTIMAS DE 
VIOLENCIA FAMILIAR Y GENERO 

137 26 19% POLICÍAS CAPACITADOS 

2.1.1.4 

VINCULACIÓN CON 
CENTROS DE 
REHABILITACIÓN PARA 
SEGUIMIENTOS 
TERAPÉUTICOS 
POSTERIOR A 
INTERNAMIENTO 

CAPPSI 
PORCENTAJE DE USUARIOS ATENDIDOS 
POSTERIOR A LA REHABILITACIÓN 

3 0 0% USUARIOS 

2.3.3.15 
IMPULSAR CAMPAÑAS 
DE PREVENCIÓN DE 
OBESIDAD 

DDHyE 
PORCENTAJE DE PLATICAS EN CAMPAÑAS DE 
PREVENCIÓN DE OBESIDAD IMPARTIDAS 

3 0 0% PLATICAS 

2.3.3.18 

FORTALECER EL 
PROGRAMA DE 
ATENCIÓN A 
ASENTAMIENTOS 
INDÍGENAS 

DDHyE 
PORCENTAJE DE APOYOS DEL PROGRAMA DE 
ATENCIÓN A ASENTAMIENTOS INDÍGENAS 
REALZIADOS 

100 0 0% APOYOS 

2.3.3.19 

IMPULSO AL PROGRAMA 
MÉDICO EN TU CASA EN 
LA ZONA RURAL DEL 
MUNICIPIO 

DDR 
PORCENTAJE DE CONSULTAS MEDICAS 
REALIZADAS POR EL PROGRAMA MÉDICO EN 
TU CASA EN LA ZONA RURAL  

50 0 0% CONSULTAS MEDICAS 

2.3.4.4 

IMPULSAR LA 
VINCULACIÓN CON EL 
SECTOR EMPRESARIAL, 
BUSCANDO LA 
INCLUSIÓN A 
ACTIVIDADES 
PRODUCTIVAS 

DIF 
PORCENTAJE DE PERSONAS VINCULADAS CON 
EL SECTOR EMPRESARIAL  

7 0 0% PERSONAS VINCULADAS 
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ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A MARZO '19 
RESULTADO (SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE RESULTADO 
DE INDICADORES (SEPTIEMBRE 

18 A MARZO 19 

UNIDAD DE MEDIDA DE 
LA META 

2.3.4.9-1 

IMPULSAR LA 
PREVENCIÓN DE 
ENFERMEDADES 
CRÓNICO 
DEGENERATIVAS (VIH, 
CÁNCER DE MAMA, 
DIABETES) GENERANDO 
VIDEOS EN LENGUAJE DE 
SEÑAS MEXICANAS QUE 
SE PROYECTEN EN LAS 
CLÍNICAS DE SALUD 
MUNICIPALES. ASÍ COMO 
GENERAR AJUSTES EN 
LOS INMUEBLES 
MUNICIPALES EN 
DISEÑO UNIVERSAL DE 
INCLUSIÓN 

DDHyE 
PORCENTAJE DE VIDEOS DE PREVENCIÓN DE 
ENFERMEDADES CRÓNICO DEGENERATIVAS 
PROYECTADOS 

1 0 0% VIDEOS 

2.3.6.1 

CONTINUAR CON EL 
PROGRAMA DE APOYO 
PARA ASOCIACIONES 
CIVILES 

DIF 
PORCENTAJE DE ASOCIACIONES CIVILES QUE 
CUENTAN CON EL APOTO DEL PRORAMA 

20 0 0% ASOCIACIONES CIVILES 

2.9.2.1 
REALIZAR PROYECTO DE 
IDENTIFICACIÓN DE 
OSTEOPOROSIS 

DIF 
PORCENTAJE DE PROYECTOS REALIZADOS PARA 
LA IDENTIFICACIÓN DE OSTEOPOROSIS  

16 0 0% PROYECTOS 

4.1.1.18 

DIFUSIÓN DE LOS 
SERVICIOS PRESTADOS 
POR LA SECRETARÍA DEL 
AYUNTAMIENTO. 

SA 
PORCENTAJE DE DIFUSIÓNES REALIZADAS DE 
LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA SECRETARÍA 
DEL AYUNTAMIENTO 

3 0 0% DIFUSIÓNES 

5.1.2.5 

IMPULSAR EL 
PROGRAMA REBORUJO 
EN CENTROS 
EDUCATIVOS DE ZONAS 
DE ATENCIÓN 
PRIORITARIA EN EL 
MUNICIPIO DE 
CHIHUAHUA. 

ICM 
PORCENAJE DE EVENTOS DEL PROGRAMA 
REBORUJO REALIZADOS 

1 0 0% EVENTOS 
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ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A MARZO '19 
RESULTADO (SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE RESULTADO 
DE INDICADORES (SEPTIEMBRE 

18 A MARZO 19 

UNIDAD DE MEDIDA DE 
LA META 

5.2.1.2 

EFICIENTIZAR EL 
PROCESO 
ADMINISTRATIVO DE LA 
RECEPCIÓN DE 
ESPACIOS, VIALIDADES Y 
FRACCIONAMIENTOS. 

DMU 
PORCENTAJE DE PROYECTOS RESUELTOS EN 
MENOS DE 14 DÍAS 

100% 0 0% 
PROYECTOS RESUELTOS 

EN 14 DÍAS 

5.3.1.20 

MEJORAR LOS ESPACIOS 
DE ESTACIONAMIENTOS 
Y DE MOVILIDAD EN EL 
CENTRO HISTÓRICO DE 
LA CIUDAD. 

DDEyT SIN INFORMACIÓN 0 0 0% SIN INFORMACIÓN 

5.3.2.2 

GESTIONAR ANTE LA 
JMAS EL INCREMENTO 
DE LA COBERTURA DE LA 
RED DE AGUA TRATADA 
PARA EL RIEGO DE LOS 
PARQUES DE LA CIUDAD 
DE CHIHUAHUA. 

DMU 
PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS CON 
LA JMAS PARA EL INCREMENTO DE LA 
COBERTURA DE LA RED DE AGUA TRATADA  

2 0 0% REUNIONES 

6.1.1.5 
PROGRAMA DE BACHEO 
PERMANENTE EN 
VIALIDADES PRINCIPALES 

DOP 
PORCENAJE DE METROS CUBICOS REALIZADOS 
DEL PROGRAMA DE BACHEO EN VIALIDADES  

1,569 0 0% METROS CUBICOS 

7.1.1.9 

PROGRAMA ESTACIONES 
DE CANJE PARA 
RECICLAJE, INSTALANDO 
PUNTOS DE ACOPIO Y 
QUE EN RETRIBUCIÓN SE 
PUEDAN ENTREGAR 
BOLETOS PARA 
FESTIVALES, EVENTOS 
MUNICIPALES, EN 
COMPLEMENTO A LA 
OPERACIÓN DE LOS 
PUNTOS LIMPIOS 

DServPM SIN INFORMACIÓN 0 0 0% SIN INFORMACIÓN 
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2. ACTIVIDADES DEL PMD QUE SOBRE EXCEDIERON LA META. 
 

ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A MARZO '19 
RESULTADO (SEPTIEMBRE' 18 A MARZO 

'19 

PORCENTAJE DE RESULTADO DE 
INDICADORES (SEPTIEMBRE 18 A 

MARZO 19 
UNIDAD DE MEDIDA DE LA META 

7.2.1.5-2 
FORTALECER LA LIMPIEZA Y 
MEJORAMIENTO DEL CENTRO 
HISTÓRICO DEL MUNICIPIO 

DServPM 
PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS 
DE LIMPIEZA EN EL CENTRO HISTORICO 
REALIZADOS 

120,000 2,651,680 2210% METROS CUADRADOS 

1.1.2.4 

IMPLEMENTAR ACCIONES DE 
PREVENCIÓN DE VIOLENCIA DE GÉNERO 
A TRAVÉS DE CAMPAÑAS PERMANENTES 
DE CAPACITACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN, 
MEDIANTE LA APLICACIÓN "MÍA 
CHIHUAHUA" 

IMM 
PORCENTAJE DE MUJERES CAPACITADAS 
Y SENSIBILIZADAS EN PREVENCIÓN DE 
VIOLENCIA DE GÉNERO  

351 3,311 943% 
MUJERES CAPACITADAS Y 

SENSIBILIZADAS 

2.2.1.11 

PROPORCIONAR INFORMACIÓN 
GENERAL SOBRES TEMAS DE 
PREVENCIÓN DE VIOLENCIA CONTRA LAS 
MUJERES. 

IMM 

PORCENTAJE DE PERSONAS 
INFROMADAS EN TEMAS DE 
PREVENCIÓN DE VIOLENCIA CONTRA LAS 
MUJERES 

3393 13,684 403% PERSONAS INFORMADAS 

4.1.1.11 

ASEGURAR LA ATENCIÓN VÍA 
ELECTRÓNICA MEJORANDO A LA APP 
MÓVIL MARCA EL CAMBIO PARA QUE 
SEA ACCESIBLE A GRUPOS VULNERABLES 

DDHyE 
PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS 
VÍA ELECTRÓNICA EN LA APP MÓVIL 
MARCA EL CAMBIO   

2,100 7115 339% REPORTES ATENDIDOS 

2.3.4.6 
IMPULSAR BECAS PARA REHABILITACIÓN 
MEDIANTE EQUINOTERAPIA 

DDHyE 
PORCENTAJE DE BECAS IMPULSADAS 
PARA REHABILITACIÓN MEDIANTE 
EQUINOTERAPIA IMPULSADAS 

25 81 324% BECAS 

5.1.4.2 

REDOBLAR ESFUERZOS CON LA ESQUINA 
BENJAMÍN FRANKLIN PARA PROMOVER 
EL ACCESO A PROGRAMAS CULTURALES 
Y EDUCATIVOS. 

ICM 
PORCENTAJE DE PROGRAMAS 
CULTURALES Y EDUCATIVOS 
PROMOVIDOS  

5 12 240% PROGRAMAS 

3.3.4.11 
REALIZAR EVENTOS DE PROMOCIÓN Y 
CAPACITACIÓN PARA EMPRENDEDORAS 
Y EMPRENDEDORES 

DDEyT 

PORCENTAJE DE EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDDORAS CAPACITADOS POR 
EVENTOS DE PROMOCIÓN Y 
CAPACITACIÓN 

300 677 226% 
EMPRENDEDORES Y EMPRENDEDORAS 

CAPACITADOS  

7.2.1.1-2 
FORTALECER LA LIMPIEZA Y 
MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN 
URBANA DE LA CIUDAD 

DServPM 
PORCENTAJE DE KILOMETROS 
REALIZADOS DE MANTENIMIENTO DE LA 
IMAGEN URBANA FORTALECIDA 

9 19 213% 
KILOMETROS DE GUARNICIONES 

PINTADAS 

2.3.2.5 
CONTINUAR CON EL PROYECTO TARDES 
DE FAMILIA EN LAS GRUTAS DE NOMBRE 
DE DIOS 

DIF 
PORCENTAJE DE EVENTOS DE TARDES 
DE FAMILIA EN LAS GRUTAS DE NOMBRE 
DE DIOS REALIZADOS  

2 4 200% EVENTOS 

2.3.5.1 

CONTINUAR CON EL PROGRAMA DE 
FOMENTO AL EMPLEO COMUNITARIO 
EN COORDINACIÓN CON EL SECTOR 
MAQUILADOR EN LOS CENTROS 
COMUNITARIOS 

DIF 

PORCENTAJE DE CENTROS 
COMUNITARIOS QUE CONTINUAN CON 
EL PROGRAMA DE FOMENTO AL 
EMPLEO COMUNITARIO EN 
COORDINACIÓN CON EL SECTOR 
MAQUILADOR  

1 2 200% CENTRO COMUNITARIO 
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ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A MARZO '19 
RESULTADO (SEPTIEMBRE' 18 A MARZO 

'19 

PORCENTAJE DE RESULTADO DE 
INDICADORES (SEPTIEMBRE 18 A 

MARZO 19 
UNIDAD DE MEDIDA DE LA META 

7.2.1.5-2 
FORTALECER LA LIMPIEZA Y 
MEJORAMIENTO DEL CENTRO 
HISTÓRICO DEL MUNICIPIO 

DServPM 
PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS 
DE LIMPIEZA EN EL CENTRO HISTORICO 
REALIZADOS 

120,000 2,651,680 2210% METROS CUADRADOS 

1.1.2.4 

IMPLEMENTAR ACCIONES DE 
PREVENCIÓN DE VIOLENCIA DE GÉNERO 
A TRAVÉS DE CAMPAÑAS PERMANENTES 
DE CAPACITACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN, 
MEDIANTE LA APLICACIÓN "MÍA 
CHIHUAHUA" 

IMM 
PORCENTAJE DE MUJERES CAPACITADAS 
Y SENSIBILIZADAS EN PREVENCIÓN DE 
VIOLENCIA DE GÉNERO  

351 3,311 943% 
MUJERES CAPACITADAS Y 

SENSIBILIZADAS 

2.2.1.11 

PROPORCIONAR INFORMACIÓN 
GENERAL SOBRES TEMAS DE 
PREVENCIÓN DE VIOLENCIA CONTRA LAS 
MUJERES. 

IMM 

PORCENTAJE DE PERSONAS 
INFROMADAS EN TEMAS DE 
PREVENCIÓN DE VIOLENCIA CONTRA LAS 
MUJERES 

3393 13,684 403% PERSONAS INFORMADAS 

 

Observaciones: 

 En la tabla anterior se observan el Top 10 de las actividades con metas que están por debajo de los resultados obtenidos en el periodo 

de Evaluación, los meses que presentan dicha inconsistencia son los de Enero a Marzo,  ya que de Septiembre a Diciembre solamente se 

consideró el trabajo realizado en esos meses como meta, por lo que el Porcentaje de Resultados de Indicadores se incrementa 

considerablemente, por lo anterior se recomienda mejorar el proceso de planeación de objetivos y metas para las actividades que 

presentan lo antes descrito. 

 Como ejemplo del punto anterior se presentan las siguientes actividades: 

 7.2.1.5-2 de DServPM se observa una meta de 120,000 m2 y el resultado fue de 2,651,680 m2, por lo que el Porcentaje de 

Resultado del Indicador es de 2,210 %. 

 1.1.2.4 del IMM se planteó una meta de 351 mujeres capacitadas y sensibilizadas, el resultado fue de 3,310, por lo tanto, el 

Porcentaje de Resultado del Indicador es de 943 %. 

 2.2.1.11 del IMM se planteó una meta de 393 Personas Informadas y el resultado fue de 13,684, por lo que el Porcentaje de 

Resultado del Indicador es de 403 %. 
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LOGRO DE METAS POR EJE (SEP18–MAR 19) 
 

Se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los ejes, al igual que de los programas pertenecientes. 

 

No Nombre del Eje 
Cantidad de Actividades a 

realizarse 

Promedio de Logro de Metas por Rangos de Medición. 

Promedio de Logro 
de Metas 

Rojo                        Amarillo            Verde  
71-100% Actividades 

No Evaluadas 
 0 - 30.99% 31-70.99% 

No. de 
Actividades 

% Logro de 
Metas 

No. de 
Actividades 

% Logro de 
Metas 

No. de 
Actividades 

% Logro de 
Metas 

1 Ciudad Segura 60 1 19% 1 37% 23 137% 35 128% 

2 Ciudad Solidaria 178 8 0% 8 52% 80 114% 82 99% 

3 Ciudad Competitiva 78 0 N/A 0 N/A 17 114% 61 114% 

4 
Ciudad Mejor 
Administrada 

84 1 0% 1 50% 25 115% 57 108% 

5 Ciudad Atractiva 74 4 0% 2 50% 30 114% 38 97% 

6 Ciudad Comunicada 14 1 0% 0 N/A 3 94% 10 70% 

7 Ciudad Ecológica 50 1 0% 1 38% 11 212% 37 182% 

  Total: 538 16 1% 13 49% 189 122% 320 109% 
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LOGRO DE METAS POR PROGRAMAS (SEP 18– MAR19) 

 

Id. 

Programa Programas del Eje 1: Ciudad Segura 
Cantidad de Actividades a 

realizarse 

Promedio de Logro de Metas por Rangos de Medición. 

Promedio de Logro 
de Metas 

Rojo                        Amarillo            Verde  
71-100% Actividades 

No 
Evaluadas 

 0 - 30.99% 31-70.99% 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de Metas 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de 

Metas 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de 

Metas 

1.1 
PROGRAMA DE CONFIANZA 
CIUDADANA 

21 0 N/A 1 37% 11 174% 9 162% 

1.2 

PROGRAMA DE OPERACIÓN E 
INTELIGENCIA POLICIAL PARA EL 
COMBATE A LA DELINCUENCIA Y 
PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA 

12 0 N/A 0 N/A 5 108% 7 108% 

1.3 
PROGRAMA DE PROFESIONALIZACIÓN Y 
DIGNIFICACIÓN POLICIAL 

13 1 19% 0 N/A 4 100% 8 84% 

1.4 
PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE 
RIESGOS 

14 0 N/A 0 N/A 3 100% 11 100% 

  Total: 60 1 19% 1 37% 23 137% 35 128% 
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Id. 
Programa 

Programas del Eje 2: Ciudad Solidaria 
Cantidad de Actividades a 

realizarse 

Promedio de Logro de Metas por Rangos de Medición. 

Promedio de Logro 
de Metas 

Rojo                        Amarillo            Verde  
71-100% Actividades 

No 
Evaluadas 

 0 - 30.99% 31-70.99% 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de Metas 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de 

Metas 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de 

Metas 

2.1 
PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE 
ADICCIONES Y SALUD MENTAL 

39 1 0 3 51% 8 101% 27 80% 

2.2 MUJER CON VALOR 11 0 N/A 1 50% 6 178% 4 159% 

2.3 
FORTALECIMIENTO DE LA FAMILIA 
CHIHUAHUENSE 

77 6 0 4 53% 38 117% 29 97% 

2.4 APOYO A LA EDUCACIÓN 10 0 N/A 0 N/A 3 100% 7 100% 

2.5 
FOMENTO ECONÓMICO PARA GRUPOS 
VULNERABLES 

2 0 N/A 0 N/A 0 N/A 2 N/A 

2.6 
FOMENTO AL DEPORTE Y A LA 
CULTURA FÍSICA 

28 0 N/A 0 N/A 18 102% 10 102% 

2.7 
JURÍDICO GRATUITO AL ALCANCE DE 
TODOS 

1 0 N/A 0 N/A 0 N/A 1 N/A 

2.8 FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL 4 0 N/A 0 N/A 4 100% 0 100% 

2.9 MUNICIPIO SALUDABLE 6 1 0 0 N/A 3 98% 2 74% 

  Total: 178 8 0% 8 52% 80 114% 82 99% 

 

Id. 

Programa 
Programas del Eje 3: Ciudad 

Competitiva 
Cantidad de Actividades a 

realizarse 

Promedio de Logro de Metas por Rangos de Medición. 

Promedio de Logro 
de Metas 

Rojo                        Amarillo            Verde  
71-100% Actividades 

No 
Evaluadas 

 0 - 30.99% 31-70.99% 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de Metas 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de 

Metas 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de 

Metas 

3.1 DESARROLLO ORDENADO 22 0 N/A 0 N/A 2 100% 20 100% 

3.2 CAMPO CHIHUAHUENSE COMPETITIVO 11 0 N/A 0 N/A 3 106% 8 106% 

3.3 CHIHUAHUA CIUDAD DE NEGOCIOS 45 0 N/A 0 N/A 12 118% 33 118% 

  Total: 78 0 N/A 0 N/A 17 114% 61 114% 
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Id. 
Programa 

Programas del Eje 4: Ciudad Mejor 
Administrada 

Cantidad de Actividades a 
realizarse 

Promedio de Logro de Metas por Rangos de Medición. 

Promedio de Logro 
de Metas 

Rojo                        Amarillo            Verde  
71-100% Actividades 

No 
Evaluadas 

 0 - 30.99% 31-70.99% 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de Metas 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de 

Metas 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de 

Metas 

4.1 
MEJORA DE LOS SERVICIOS Y TRÁMITES 
MUNICIPALES 

39 1 0% 0 N/A 10 129% 28 117% 

4.2 
PROFESIONALIZACIÓN DE SERVIDORAS 
PÚBLICAS Y SERVIDORES PÚBLICOS 

3 0 N/A 1 50% 1 125% 1 88% 

4.3 
REDICIÓN DE CUENTAS Y 
TRANSPARENCIA 

23 0 N/A 0 N/A 8 106% 15 106% 

4.4 DIGNIFICACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO 2 0 N/A 0 N/A 0 N/A 2 N/A 

4.5 FINANZAS SANAS 14 0 N/A 0 N/A 5 104% 9 104% 

4.6 
MEDICIÓN Y EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO 

3 0 N/A 0 N/A 1 100% 2 100% 

  Total: 84 1 0% 1 50% 25 115% 57 108% 

 

Id. 

Programa Programas del Eje 5: Ciudad Atractiva 
Cantidad de Actividades a 

realizarse 

Promedio de Logro de Metas por Rangos de Medición. 

Promedio de Logro 
de Metas 

Rojo                        Amarillo            Verde  
71-100% Actividades 

No 
Evaluadas 

 0 - 30.99% 31-70.99% 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de Metas 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de 

Metas 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de 

Metas 

5.1 CHIHUAHUA CIUDAD CULTURAL 26 1 0% 0 N/A 14 120% 11 112% 

5.2 CIUDAD ILUMINADA 8 1 0% 1 34% 3 94% 3 63% 

5.3 CHIHUAHUA MUNICIPIO TURÍSTICO 40 2 0% 1 67% 13 112% 24 95% 

  Total: 74 4 0% 2 50% 30 114% 38 97% 
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Id. 
Programa 

Programas del Eje 6: Ciudad  
Comunicada 

Cantidad de Actividades a 
realizarse 

Promedio de Logro de Metas por Rangos de Medición. 

Promedio de Logro 
de Metas 

Rojo                        Amarillo            Verde  
71-100% Actividades 

No 
Evaluadas 

 0 - 30.99% 31-70.99% 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de Metas 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de 

Metas 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de 

Metas 

6.1 MOVILIDAD URBANA 12 1 0% 0 N/A 3 94% 8 70% 

6.2 MOVILIDAD RURAL 2 0 N/A 0 N/A 0 N/A 2 N/A 

  Total: 14 1 0% 0 N/A 3 94% 10 70% 

 

Id. 

Programa Programas del Eje 7: Ciudad Ecológica 
Cantidad de Actividades a 

realizarse 

Promedio de Logro de Metas por Rangos de Medición. 

Promedio de Logro 
de Metas 

Rojo                        Amarillo            Verde  
71-100% Actividades 

No 
Evaluadas 

 0 - 30.99% 31-70.99% 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de Metas 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de 

Metas 

No. de 
Actividades 

% Logro 
de 

Metas 

7.1 AGENDA PARA EL CAMBIO CLIMÁTICO 24 1 0% 0 N/A 4 102% 19 82% 

7.2 CIUDAD LIMPIA 13 0 N/A 1 38% 6 302% 6 264% 

7.3 
APROVECHAMIENTO Y CUIDADO DEL 
AGUA 

13 0 N/A 0 N/A 1 104% 12 108% 

  Total: 50 1 0% 1 38% 11 212% 37 182% 
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TABLA DE CONCENTRADO DE RESULTADOS DE INDICADORES (SEPTIEMBRE 2018 – MARZO 2019) 

 

CENTRO DE ATENCIÓN Y PREVENCIÓN PSICOLÓGICA - CAPPSI 

ID 

ACT ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 
A MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 

A MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

TOTAL 

UNIDAD DE MEDIDA DE 
LA META 

2.1.1.1 
BRINDAR ATENCIÓN PSICOLÓGICA CON ENFOQUE DE 
PATOLOGÍA DUAL 

CAPPSI 
PORCENTAJE  DE CONSULTAS 
PSICOLÓGICAS BRINDADAS CON 
ENFOQUE DE PATOLOGÍA DUAL 

750 530 71% 11,500 5% 
CONSULTAS 

PSICOLOGICAS 

2.1.1.4 
VINCULACIÓN CON CENTROS DE REHABILITACIÓN PARA 
SEGUIMIENTOS TERAPÉUTICOS POSTERIOR A INTERNAMIENTO 

CAPPSI 
PORCENTAJE DE USUARIOS 
ATENDIDOS POSTERIOR A LA 
REHABILITACIÓN 

3 0 0% 60 0% USUARIOS 

2.1.1.6 

TALLERES DE SENSIBILIZACIÓN DE FACTORES DE RIESGO Y 
FACTORES PROTECTORES CON ENFOQUE DE HABILIDADES PARA 
LA VIDA, PARA LA PREVENCIÓN DEL SUICIDIO, DEPRESIÓN Y USO 
DE DROGAS 

CAPPSI 

PORCENTAJE DE TALLERES 
REALIZADOS  DE SENSIBILIZACIÓN 
PARA LA PREVENCIÓN DEL 
SUICIDIO, DEPRESIÓN Y USO DE 
DROGAS 

2 1 50% 32 3% 
TALLERES DE 

SENSIBILIZACIÓN  

2.1.1.7 
BRINDAR SEGUIMIENTO ESTRICTAMENTE SUPERVISADO A 
PERSONA CON VULNERABLE RED DE APOYO ANTE EL INTENTO 
DE SUICIDIO MEDIANTE LA GESTORÍA DE TRABAJO SOCIAL 

CAPPSI 

PORCENTAJE DE PERSONAS EN 
SEGUIMIENTO  CON VULNERABLE 
RED DE APOYO ANTE EL INTENTO 
DE SUICIDIO  

12 4 33% 168 2% 
PERSONAS EN 
SEGUIMIENTO 

2.1.1.9-1 
GRUPOS TERAPÉUTICOS CON ENFOQUE NARRATIVO PARA 
ENTRENAMIENTOS EN LA RESTAURACIÓN DEL CONTROL SOBRE 
EL SUFRIMIENTO IRRACIONAL 

CAPPSI 

PORCENTAJE DE GRUPOS 
TERAPÉUTICOS NARRATIVOS CON 
ENFOQUE NARRATIVO 
CONFORMADOS 

5 6 120% 19 32% 
GRUPOS TERAPEUTICOS 

NARRATIVOS 

2.1.1.9-2 
GRUPOS TERAPÉUTICOS CON ENFOQUE NARRATIVO PARA 
ENTRENAMIENTOS EN LA RESTAURACIÓN DEL CONTROL SOBRE 
EL SUFRIMIENTO IRRACIONAL 

CAPPSI 

PORCENTAJE DE SESIONES  
REALIZADAS  DE GRUPOS 
TERAPEUTICOS CON ENFOQUE 
NARRATIVO 

24 17 71% 360 5% SESIONES 

2.1.1.13 
IDENTIFICACIÓN DE PERSONAS EN ALTA VULNERABILIDAD PARA 
LA CONFORMACIÓN DE PROYECTOS DE VIDA 

CAPPSI 
PORCENTAJE DE PERSONAS 
IDENTIFICADAS CON PROYECTOS DE 
VIDA  

4 3 75% 120 3% 
PERSONAS 

IDENTIFICADAS 

2.1.1.14 

CAPACITAR A MAESTRAS, MAESTROS, TUTORAS, TUTORES, 
ORIENTADORAS, ORIENTADORES Y OTRAS Y OTROS ACTORES EN 
ORIENTACIÓN Y CONSEJERÍA PARA EL FORTALECIMIENTO DE 
REDES DE APOYO 

CAPPSI 

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CAPACITADAS PARA EL 
FORTALECIMIENTO DE REDES DE 
APOYO 

370 434 117% 2,620 17% PERSONAS CAPACITADAS 
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ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 
A MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 

A MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

TOTAL 

UNIDAD DE MEDIDA DE 
LA META 

2.1.1.21 
IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE CAPACITACIÓN SOBRE 
PREVENCIÓN DE LAS VIOLENCIAS A LAS SERVIDORAS PÚBLICAS Y 
LOS SERVIDORES PÚBLICOS DEL MUNICIPIO 

CAPPSI 

PORCENTAJE DE CAPACITACIONES 
IMPLEMENTADAS SOBRE 
PREVENCIÓN DE LAS VIOLENCIAS A 
LAS SERVIDORAS PÚBLICAS Y LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS DEL 
MUNICIPIO 

3 3 100% 36 8% CAPACITACIONES 

2.1.1.23-1 
INTEGRACIÓN DE LA COMISIÓN MUNICIPAL DE SALUD MENTAL 
PARA LA COORDINACIÓN Y FORTALECIMIENTO DE ACCIONES 

CAPPSI 

PORCENTAJE DE COMISIONES 
MUNICIPALES INTEGRADAS PARA LA 
COORDINACIÓN Y 
FORTALECIMIENTO DE ACCIÓNES 

1 1 100% 1 100% COMISION MUNICIPAL 

2.1.1.23-2 
INTEGRACIÓN DE LA COMISIÓN MUNICIPAL DE SALUD MENTAL 
PARA LA COORDINACIÓN Y FORTALECIMIENTO DE ACCIONES 

CAPPSI 

PORCENTAJE DE REUNIONES 
REALIZADAS DERIVADO DE LA 
INTEGRACIÓN DE LA COMISIÓN 
MUNICIPAL 

1 1 100% 12 8% REUNIÓNES 

2.1.2.2 
ASIGNAR UN ESPACIO DE PROMOCIÓN, PREVENCIÓN Y 
ATENCIÓN PSICOLÓGICA PARA LAS ADICCIONES 

CAPPSI 

PORCENTAJE DE CONSULTORIOS DE 
PROMOCIÓN, PREVENCIÓN Y 
ATENCIÓN PSICOLÓGICA PARA LAS 
ADICCIONES ASIGNADOS 

1 1 100% 4 25% CONSULTORIOS 

2.1.2.3 
ESTANDARIZAR INSTRUMENTO PARA LA IDENTIFICACIÓN 
OPORTUNA DE FACTORES DE RIESGO DE CONSUMO 

CAPPSI 

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS PARA LA 
ESTANDARIZACION DE LOS 
INSTRUMENTOS 

1 1 100% 6 17% ACTIVIDADES 
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COORDINACIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL - CCS 

 

ID 

ACT ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

TOTAL 

UNIDAD DE MEDIDA DE LA 
META 

4.1.3.1 
DESARROLLO DE UN PLAN DE DIFUSIÓN, 
VINCULACIÓN Y COMUNICACIÓN ECUÁNIME 
Y TRANSPARENTE. 

CCS 
PORCENTAJE DE CAMPAÑAS DE 
DIFUSIÓN, VINCULACIÓN Y 
COMUNICACIÓN REALIZADAS 

4 4 100% 23 17% CAMPAÑAS DE DIFUSION 

4.1.3.2 
MANTENER PRESENCIA ACTIVA EN REDES 
SOCIALES SOBRES LOS SERVICIOS Y 
PROGRAMAS DEL MUNICIPIO. 

CCS 
PORCENTAJE DE PUBLICACIONES EN 
REDES SOCIALES DE LAS CAMPAÑAS 
DE TRAMITES Y SERVICIOS REALIZADAS 

48 48 100% 312 15% PUBLICACIONES 
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DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURÍSTICO–DDEyT 

 

ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 
PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 

INDICADORES TOTAL 

UNIDAD DE MEDIDA 
DE LA META 

3.3.1.1 

DOTAR DE HERRAMIENTAS A LAS 
EMPRESAS LOCALES PARA 
ACCEDER A LAS CADENAS DE 
VALOR INTERNACIONALES 

DDEyT 
PORCENTAJE DE EMPRESAS 
DOTADAS CON HERRAMIENTAS 

2 2 100% 24 8% EMPRESAS DOTADAS 

3.3.1.3 
PROMOCIÓN DE LAS EMPRESAS 
LOCALES EN LAS CADENAS DE 
VALOR INTERNACIONALES 

DDEyT 

PORCENTAJE DE EMPRESAS 
LOCALES EN LAS CADENAS DE 
VALOR INTERNACIONALES 
PROMOCIONADAS 

1 1 100% 15 7% 
EMPRESAS 

PROMOCIONADAS 

3.3.2.4 

PARTICIPACIÓN EN LA 
GENERACIÓN E IMPLEMENTACIÓN 
DE UNA VISIÓN A LARGO PLAZO A 
TRAVÉS DEL PROGRAMA 
CHIHUAHUA FUTURA 

DDEyT 

PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN 
3 DE LOS EJES DEFINIDOS EN EL 
PROGRAMA DE CHIHUAHUA 
FUTURAREALIZADAS 

3 6 200% 33 18% PARTICIPACIONES 

3.3.2.11 

IMPULSAR EL ESTABLECIMIENTO 
DE EMPRESAS ORIENTADAS AL 
DESARROLLO DE NUESTRAS 
VENTAJAS COMPARATIVAS COMO 
REGIÓN 

DDEyT 

PORCENTAJE DE EMPRESAS 
PROMOVIDAS AL DESARROLLO DE 
NUESTAS VENTAJAS COMPARATIVAS 
COMO REGIÓN 

1 1 100% 9 11% 
EMPRESAS 

PROMOVIDAS 

3.3.3.2 

COORDINARSE CON EL SECTOR 
EMPRESARIAL PARA LA 
SIMPLIFICACIÓN ADMINISTRATIVA 
(MEJORA REGULATORIA) 

DDEyT 

PORCENTAJE DE REUNIÓNES 
REALIZADAS PARA LA 
COORDINACIÓN CON EL SECTOR 
EMPRESARIAL PARA LA 
SIMPLIFICACIÓN ADMINISTRATIVA 
(MEJORA REGULATORIA) 

1 1 100% 4 25% REUNIONES 

3.3.4.7 
REALIZAR FERIA DE INNOVACIÓN 
TECNOLÓGICA PARA JÓVENES 
UNIVERSITARIAS Y UNIVERSITARIOS 

DDEyT 

PORCENTAJE DE FERIAS DE 
INNOVACIÓN TECNOLÓGICA PARA 
JÓVENES UNIVERSITARIAS Y 
UNIVERSITARIOS REALIZADAS 

2 2 100% 16 13% FERIAS 

3.3.4.10 

IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE 
VINCULACIÓN CON INSTITUCIONES 
DE CAPACITACIÓN, PARA EL 
DESARROLLO DEL AUTOEMPLEO EN 
LOS CENTROS COMUNITARIOS DEL 
MUNICIPIO 

DDEyT 

PORCENTAJE DE CAPACITACIONES 
REALIZADAS POR EL PROGRAMA DE 
VINCULACIÓN, PARA EL 
DESARROLLO DEL AUTOEMPLEO EN 
LOS CENTROS COMUNITARIOS DEL 
MUNICIPIO 

1 1 100% 12 8% CAPACITANOES 

3.3.4.11 

REALIZAR EVENTOS DE 
PROMOCIÓN Y CAPACITACIÓN 
PARA EMPRENDEDORAS Y 
EMPRENDEDORES 

DDEyT 

PORCENTAJE DE EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDDORAS CAPACITADOS 
POR EVENTOS DE PROMOCIÓN Y 
CAPACITACIÓN 

300 677 226% 3,300 21% 
EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS 

CAPACITADOS  
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ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 
PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 

INDICADORES TOTAL 

UNIDAD DE MEDIDA 
DE LA META 

3.3.4.14 

CONSOLIDAR EL COMITÉ 
MUNICIPAL DE INCUBADORAS 
COMPLEMENTANDO LAS 
CONDICIONES ÓPTIMAS PARA EL 
DESARROLLO DE LOS 
EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS 

DDEyT 
PORCENTAJE DE LA COMISIÓN 
MUNICIPAL DE INCUBADORAS 
CONSOLIDADA 

1 1 100% 1 100% 
COMISIÓN 

CONSOLIDADA 

5.3.1.2 

PROMOVER CHIHUAHUA CAPITAL 
COMO DESTINO IDEAL DE TURISMO 
DE REUNIONES Y ATRAER MÁS 
CONVENCIONES. 

DDEyT 
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS PARA LA PROMOCIÓN 
DE CHIHUAHUA CAPITAL 

3 3 100% 34 9% ACTIVIDADES 

5.3.1.3 

REALIZAR VISITAS DE PROMOCIÓN 
A OTRAS CIUDADES CON EL 
OBJETIVO DE MOSTRAR A 
CHIHUAHUA CAPITAL COMO UNA 
CIUDAD ATRACTIVA PARA LA 
REALIZACIÓN DE EVENTOS, FERIAS 
Y CONVENCIONES. 

DDEyT 
PORCENTAJE DE VISITAS DE 
PROMOCIÓN A OTRAS CIUDADES 
REALIZADAS 

1 2 200% 30 7% VISITAS 

5.3.1.4 

APOYO DEL GOBIERNO MUNICIPAL 
A LAS DIFERENTES INSTANCIAS QUE 
REALIZAN EVENTOS EN 
CHIHUAHUA CAPITAL QUE 
GENEREN UNA DERRAMA 
ECONÓMICA POR CONCEPTO DE 
VISITANTES. 

DDEyT 

PORCENTAJE DE INSTANCIAS 
APOYADAS PARA LA REALIZACIÓN 
DE EVENTOS EN CHIHUAHUA 
CAPITAL 

4 5 125% 110 5% 
INSTANCIAS 
APOYADAS 

5.3.1.8 

APOYO A ASOCIACIONES, 
INSTITUTOS Y ORGANIZACIONES 
QUE REALICEN EVENTOS PARA 
GENERAR UN IMPACTO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO EN LA 
CIUDAD. 

DDEyT 

PORCENTAJE DE APOYOS 
OTORGADOS A ASOCIACIONES, 
INSTITUTOS Y ORGANIZACIONES 
QUE REALICEN EVENTOS PARA 
GENERAR UN IMPACTO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO EN LA 
CIUDAD. 

4 5 125% 102 5% APOYOS OTORGADOS 

5.3.1.11 

COORDINAR Y COADYUVAR 
ESFUERZOS CON EL SECTOR 
TURÍSTICO PARA GENERAR UN 
MAYOR IMPACTO DE PROMOCIÓN. 

DDEyT 

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES Y 
COPARTICIPACIONES REALIZADAS 
PARA LA GENERACIÓN DE UN 
MAYOR IMPACTO DE PROMOCIÓN 

3 3 100% 42 7% 
ACTIVIDADES Y 

COPARTICIPACION  

5.3.1.12 

FORTALECER EL PROGRAMA GUÍA 
AMIGO CON CAPACITACIÓN EN 
ATENCIÓN AL TURISTA Y 
ACTUALIZACIÓN DE LA OFERTA 
TURÍSTICA DE LA CIUDAD. 

DDEyT 

PORCENTAJE DE CURSOS Y/O 
PROGRAMAS REALIZADOS PARA EL 
FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA 
GUÍA AMIGO 

1 1 100% 9 11% 
CURSOS Y/O 
PROGRAMAS 

5.3.1.18 
IMPULSAR UNA AGENDA PÚBLICO - 
PRIVADA DE EVENTOS DURANTE 
TODO EL AÑO. 

DDEyT 

PORCENTAJE DE LA AGENDA 
PÚBLICO - PRIVADA DE EVENTOS 
DURANTE TODO EL AÑO 
IMPULSADA 

3 3 100% 32 9% AGENDAS 
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ID 

ACT ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 
PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 

INDICADORES TOTAL 

UNIDAD DE MEDIDA 
DE LA META 

5.3.1.20 

MEJORAR LOS ESPACIOS DE 
ESTACIONAMIENTOS Y DE 
MOVILIDAD EN EL CENTRO 
HISTÓRICO DE LA CIUDAD. 

DDEyT SIN INFORMACIÓN 0 0 0% 0 0% SIN INFORMACIÓN 

5.3.1.22 

ENRIQUECER LOS PROGRAMAS DE 
MEJORA EN LA CALIDAD EN EL 
SERVICIO DE LAS UNIDADES 
ECONÓMICAS DEL SECTOR. 

DDEyT 

PORCENTAJE DE PROGRAMAS DE 
CAPACITACIÓN REALIZADOS EN 
CALIDAD EN EL SERVICIO DE LAS 
UNIDADES ECONÓMICAS 

1 1 100% 18 6% 
PROGRAMAS DE 
CAPACITACIÓN 
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DIRECCIÓN DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACIÓN - DDHyE 

 

ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

2.2.1.6 
IMPULSAR CAMPAÑAS DE PREVENCIÓN DE EMBARAZOS 
EN ADOLESCENTES 

DDHyE 

PORCENTAJE DE PLATICAS 
REALIZADAS EN CAMPAÑAS DE 
PREVENCIÓN DE EMBARAZOS EN 
ADOLESCENTES  

12 6 50% 72 8% PLATICAS 

2.3.1.9 
FOMENTAR Y CONTRIBUIR EN LA SANA CONVIVENCIA A 
TRAVÉS DE LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y FAMILIAR POR 
MEDIO DE EVENTOS FESTIVOS  

DDHyE 

PORCENAJE DE EVENTOS 
REALIZADO PARA LA SANA 
CONVIVENCIA A TRAVÉS DE LA 
INTEGRACIÓN SOCIAL Y FAMILIAR 
POR MEDIO DE EVENTOS FESTIVOS   

23 23 100% 883 3% EVENTOS 

2.3.2.11 
FORTALECER LOS EVENTOS DE FESTEJO DEL DÍA DE LA 
NIÑA Y DEL NIÑO Y DEL ESTUDIANTE 

DDHyE 

PORCENTAJE DE APOYOS 
REALIZADOS PARA FESTEJOS DEL 
DÍA DE LA NIÑA Y DEL NIÑO Y DEL 
ESTUDIANTE 

9,214 9,214 100% 219,004 4% APOYOS 

2.3.3.12 FORTALECER EL PROGRAMA ALIMENTARIO EMERGENTE DDHyE 
PORCENTAJE DE APOYOS 
REALIZADOS DEL PROGRAMA 
ALIMENTARIO EMERGENTE  

5220 5,220 100% 46,728 11% APOYOS 

2.3.3.13 DESARROLLO DEL PROGRAMA "EL PATIO DE MI CASA" DDHyE 
PORCENTAJE DE EVENTOS 
REALIZADOS DEL PROGRAMA "EL 
PATIO DE MI CASA"  

6 4 67% 72 6% EVENTOS 

2.3.3.14 
IMPULSAR CAMPAÑAS DE PREVENCIÓN DE 
ENFERMEDADES DE TRANSMISIÓN SEXUAL 

DDHyE 

PORCENTAJE DE PLATICAS EN 
CAMPAÑAS DE PREVENCIÓN DE 
ENFERMEDADES DE TRANSMISIÓN 
SEXUAL IMPARTIDAS 

12 6 50% 78 8% PLATICAS 

2.3.3.15 IMPULSAR CAMPAÑAS DE PREVENCIÓN DE OBESIDAD DDHyE 
PORCENTAJE DE PLATICAS EN 
CAMPAÑAS DE PREVENCIÓN DE 
OBESIDAD IMPARTIDAS 

3 0 0% 36 0% PLATICAS 

2.3.3.16-
1 

FORTALECER A LAS CLÍNICAS DE SALUD CHANITA Y LUPITA 
Y EQUIPAR LA CLÍNICA RIBERAS DE SACRAMENTO 

DDHyE 

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS 
POR EL FORTALECIMIENTO A LAS 
CLÍNICAS DE SALUD CHANITA Y 
LUPITA  

1285 1263 98% 6,565 19% BENEFICIARIOS 
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ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

2.3.3.18 
FORTALECER EL PROGRAMA DE ATENCIÓN A 
ASENTAMIENTOS INDÍGENAS 

DDHyE 

PORCENTAJE DE APOYOS DEL 
PROGRAMA DE ATENCIÓN A 
ASENTAMIENTOS INDÍGENAS 
REALZIADOS 

100 0 0% 1,100 0% APOYOS 

2.3.4.6 
IMPULSAR BECAS PARA REHABILITACIÓN MEDIANTE 
EQUINOTERAPIA 

DDHyE 

PORCENTAJE DE BECAS 
IMPULSADAS PARA 
REHABILITACIÓN MEDIANTE 
EQUINOTERAPIA IMPULSADAS 

25 81 324% 300 27% BECAS 

2.3.4.8 

IMPULSAR PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN DE LOS FUNCIONARIOS PÚBLICOS PARA 
ALCANZAR LA PERSPECTIVA DE DERECHOS DE PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD 

DDHyE 

PORCENTAJE DE PLATICAS 
REALIZADAS DE PROGRAMAS DE 
CAPACITACIÓN  CON ALCANCE EN 
DERECHOS EN PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD PARA SENSIBILIZAR 
A FUNCIONARIOS PÚBLICOS  

1 1 100% 12 8% PLATICAS 

2.3.4.9-
1 

IMPULSAR LA PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES CRÓNICO 
DEGENERATIVAS (VIH, CÁNCER DE MAMA, DIABETES) 
GENERANDO VIDEOS EN LENGUAJE DE SEÑAS MEXICANAS 
QUE SE PROYECTEN EN LAS CLÍNICAS DE SALUD 
MUNICIPALES. ASÍ COMO GENERAR AJUSTES EN LOS 
INMUEBLES MUNICIPALES EN DISEÑO UNIVERSAL DE 
INCLUSIÓN 

DDHyE 

PORCENTAJE DE VIDEOS DE 
PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES 
CRÓNICO DEGENERATIVAS 
PROYECTADOS 

1 0 0% 12 0% VIDEOS 

2.3.4.10  
PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD EN LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES 

DDHyE 

PORCENTAJE DE CAPACITACIONES 
EN DERECHOS DE LAS PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD EN LAS 
DEPENDENCIAS MUNICIPALES 
REALIZADAS 

3 5 167% 33 15% CAPACITACIONES 

2.3.5.6 
FORTALECER EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO Y 
RESCATE DE VIVIENDA DE GRUPOS VULNERABLES 

DDHyE 

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS 
ATENDIDOS POR EL PROGRAMA DE 
MEJORAMIENTO Y RESCATE DE 
VIVIENDA DE GRUPOS 
VULNERABLES 

744 744 100% 3,677 20% BENEFICIARIOS 

2.3.6.5 
FORTALECER LOS LAZOS QUE EXISTEN CON LAS ESCUELAS 
Y SUS SOCIEDADES DE PADRES 

DDHyE 

PORCENTAJE DE REUNIONES 
REALIZADAS PARA LOS LAZOS QUE 
EXISTEN CON LAS ESCUELAS Y SUS 
SOCIEDADES DE PADRES 
FORTALECIDOS 

16 8 50% 120 7% REUNIONES 

2.3.7.1 FORTALECER LOS CLUBES DE JÓVENES EN EL MUNICIPIO DDHyE 
PORCENTAJE DE CLUBES DE 
JÓVENES CREADOS EN EL 
MUNICIPIO FORTALECIDOS  

28 27 96% 208 13% 
CLUBES DE 
JÓVENES 
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ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

2.3.7.2 ROBUSTECER EL PROGRAMA "MANOS EN ACCIÓN" DDHyE 
PORCENTAJE DE EVENTOS DEL 
PROGRAMA "MANOS EN ACCIÓN" 
REALIZADOS 

1 1 100% 16 6% EVENTOS 

2.3.7.3 
IMPULSAR TALLERES PARA EL DESARROLLO SANO DE LAS Y 
LOS JÓVENES 

DDHyE 

PORCENAJE DE PLATICAS Y 
CONFERENCIAS REALZIADAS PARA EL 
DESARROLLO SANO DE LAS Y LOS 
JÓVENES  

30 22 73% 162 6% 
PLATICAS Y 

CONFERENCIAS 

2.3.7.4 
REALIZAR ACCIONES PARA EL MEJOR DESARROLLO DEL 
CONSEJO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD 

DDHyE 

PORCENTAJE DE SESIONES 
REALIZADAS PARA EL MEJOR 
DESARROLLO DEL CONSEJO 
MUNICIPAL DE LA JUVENTUD 
REALIZADAS 

2 2 100% 30 7% SESIONES 

2.3.7.6 INCREMENTAR  LA COORDINACIÓN CON EL ICHIJUVE DDHyE 
PORCENTAJE DE EVENTOS Y/O 
PROYECTOS EN COORDINACIÓN CON 
EL ICHIJUV REALIZADOS 

1 1 100% 11 9% 
EVENTOS Y/O 
PROYECTOS 

2.3.7.9 FORTALECER EL EVENTO "EXPO VOCACIÓN" DDHyE 
PORCENTAJE DE EVENTO "EXPO 
VOCACIÓN" REALIZADOS 

1 1 100% 3 33% EVENTOS 

2.3.8.1 ROBUSTECER EL PROGRAMA "CLUB DEL ABUELO" DDHyE 
PORCENTAJE DE CLUBES CREADOS 
POR EL PROGRAMA "CLUB DEL 
ABUELO"  

30 13 43% 210 6% 
CLUBES DEL 

ABUELO 

2.3.8.4 IMPULSAR EL PROGRAMA "ABUELO POLICÍA" DDHyE 
PORCENTAJE DE PRSONAS 
BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA 
"ABUELO POLICÍA"  

80 90 113% 240 38% BENEFICIARIOS 

2.4.1.4-
1 

CREAR LOS CONSEJOS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL ENTRE EL 
MUNICIPIO Y LAS ESCUELAS, QUE PERMITAN INCIDIR EN LA 
MEJORA DE LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN, ESTO A TRAVÉS 
DE LA RECIÉN CREADA COMISIÓN DE EDUCACIÓN 
MUNICIPAL 

DDHyE 
PORCENTAJE DEL CONSEJOS DE 
PARTICIPACIÓN SOCIAL REALIZADOS 

1 1 100% 1 100% CONSEJO 
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ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

2.4.1.4-2 

CREAR LOS CONSEJOS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL ENTRE EL 
MUNICIPIO Y LAS ESCUELAS, QUE PERMITAN INCIDIR EN LA 
MEJORA DE LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN, ESTO A TRAVÉS 
DE LA RECIÉN CREADA COMISIÓN DE EDUCACIÓN 
MUNICIPAL 

DDHyE 
PORSENTAJE DE REUNIONES 
REALIZADAS PARA EL SEGUIMIENTO A 
LOS PROYECTOS  

3 3 100% 18 17% REUNIONES 

2.4.1.6-2 
FORTALECER EL PROGRAMA JUNTOS UNA MEJOR ESCUELA 
PARA LA REHABILITACIÓN Y EQUIPAMIENTO DE LOS 
PLANTELES 

DDHyE 

PORCENTAJE DE OBRAS MAYORES 
REALIZADAS A TRAVES DEL 
PROGRAMA JUNTOS UNA MEJOR 
ESCUELA PARA LA REHABILITACIÓN Y 
EQUIPAMIENTO DE LOS PLANTELES  

2 2 100% 68 3% 
OBRAS 

MAYORES 

2.8.2.1 
INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA A TRAVÉS DE 
LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS DE VECINOS 

DDHyE 
PORCENTAJE DE CONFORMACION DE 
COMITES DE   COMITES DE VECINOS  

126 127 101% 416 31% 
COMITÉS 

CONFORMADOS 

2.8.2.2-1 
FORTALECER EL PROGRAMA "PRESIDENTA EN TU COLONIA" Y 
"JUEVES ENTRE VECINOS" 

DDHyE 
PORCENTAJE DE EVENTOS 
REALIZADOS POR EL PROGRAMA 
"PRESIDENTA EN TU COLONIA"  

1 1 100% 31 3% EVENTOS 

2.8.2.2-2 
FORTALECER EL PROGRAMA "PRESIDENTA EN TU COLONIA" Y 
"JUEVES ENTRE VECINOS" 

DDHyE 
PORCENTAJE DE EVENTOS 
REALIZADOS POR EL PROGRAMA 
"JUEVES ENTRE VECINO" 

1 1 100% 21 5% EVENTOS 

2.9.1.1 
IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE ATENCIÓN A 
CONTINGENCIAS AMBIENTALES EN POBLACIÓN ABIERTA 

DDHyE 

PORCENTAJE DE APOYOS  
IMPLEMENTADOS POR EL PROGRAMA 
DE ATENCIÓN A CONTINGENCIAS 
AMBIENTALES EN POBLACIÓN 
ABIERTA I 

8,560 8,057 94% 27,810 29% APOYOS 

4.1.1.11 
ASEGURAR LA ATENCIÓN VÍA ELECTRÓNICA MEJORANDO A 
LA APP MÓVIL MARCA EL CAMBIO PARA QUE SEA ACCESIBLE 
A GRUPOS VULNERABLES 

DDHyE 
PORCENTAJE DE REPORTES 
ATENDIDOS  VÍA ELECTRÓNICA EN LA 
APP MÓVIL MARCA EL CAMBIO   

2,100 7115 339% 24,000 30% 
REPORTES 

ATENDIDOS 

4.1.1.17 MODERNIZACIÓN DEL CENTRO DE RESPUESTA CIUDADANA. DDHyE 
PORCENTAJE DE LLAMADAS 
RECIBIDAS EN EL CENTRO DE 
RESPUESTA CIUDADANA  

52,500 74,306 142% 600,000 12% 
LLAMADAS 
RECIBIDAS 
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ID 

ACT ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

4.2.1.3 
CAPACITAR A LOS ASESORES DEL CENTRO DE RESPUESTA 
CIUDADANA EN UN CURSO DE ATENCIÓN AL CLIENTE. 

DDHyE 
PORCENTAJE DE CAPACITACIONES 
REALIZADAS DE ATENCION AL 
CLIENTES 

2 1 50% 24 4% CAPACITACIONES 

5.1.3.5 FORTALECER EL EVENTO POLKA MONUMENTAL DDHyE 
PORCENTAJE DE EVENTOS 
REALIZADOS DE  POLKA 
MONUMENTAL 

1 1 100% 3 33% EVENTOS 

5.3.2.10-1 
IMPULSAR EL PROGRAMA JUNTOS RESCATAMOS TU 
PARQUE PARA LA RECUPERACIÓN Y REHABILITACIÓN DE 
ESPACIOS PÚBLICOS. 

DDHyE 

PORCENTAJE DE OBRAS MENORES 
REALIZADAS PARA LA 
REHABILITACION DE ESPACIOS 
PÚBLICOS ATRAVES DEL 
PROGRAMA  JUNTOS RESCATAMOS 
TU PARQUE 

1 1 100% 16 6% OBRAS MENORES 

5.3.2.10-2 
IMPULSAR EL PROGRAMA JUNTOS RESCATAMOS TU 
PARQUE PARA LA RECUPERACIÓN Y REHABILITACIÓN DE 
ESPACIOS PÚBLICOS. 

DDHyE 
PORCENTAJE PARQUES 
REHABILITADOS POR EL PROGRAMA 
JUNTOS RESCATEMOS TU PARQUE 

1 1 100% 25 4% 
PARQUES 

REHABILITADOS 

 

ID 

ACT ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 
A MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 
A MARZO 19 

META TOTAL 
PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 

INDICADORES TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

2.3.6.1-2 
CONTINUAR CON EL PROGRAMA DE APOYO PARA 
ASOCIACIONES CIVILES 

DDHyE/PROGRAMA 
APOYOS DIVERSOS 

PORCENTAJE DE APOYOS PARA 
ASOCIACIONES CIVILES 
REALIZADOS 

300 410 137% 1800 23% 
APOYOS 

DIVERSOS 

 

ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 
A MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 
A MARZO 19 

META TOTAL 
PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 

INDICADORES TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

7.3.2.1-3 
FOMENTAR LA COBERTURA UNIVERSAL DE DRENAJE Y AGUA 
POTABLE EN COLONIAS SUSCEPTIBLES. 

DDHyE/PROGRAMA 
AGUA POTABLE Y 

DRENAJE 

PORCENTAJE DE OBRAS PARA 
AUMENTAR LA COBERTURA DE 
AGUA POTABLE REALIZADAS  

1 1 100% 16 6% OBRAS 
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DIRECCIÓN DE DESARROLLO RURAL - DDR 

 

ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

1.4.1.14 
DESARROLLO DE ESTRATEGIAS 
PREVENTIVAS PARA EL CONTROL DE 
INCENDIOS FORESTALES 

DDR 
PORCENTAJE DE ESTRATEGIAS 
DESARROLLADAS PARA EL CONTROL 
CONTRA INCENDIOS 

2 2 100% 6 33% ESTRATEGIAS 

2.3.3.19 
IMPULSO AL PROGRAMA MÉDICO EN TU 
CASA EN LA ZONA RURAL DEL MUNICIPIO 

DDR 
PORCENTAJE DE CONSULTAS MEDICAS 
REALIZADAS POR EL PROGRAMA MÉDICO 
EN TU CASA EN LA ZONA RURAL  

50 0 0% 600 0% 
CONSULTAS 

MEDICAS 

2.6.3.9 
PROMOCIÓN DE LA CULTURA Y EL 
DEPORTE EN LA ZONA RURAL DEL 
MUNICIPIO 

DDR 
PORCENTAJE DE EVENTOS DE CULTURA Y 
EL DEPORTE EN LA ZONA RURAL DEL 
MUNICIPIO REALIZADOS 

1 1 100% 10 10% EVENTOS 

3.2.1.3 
IMPULSO AL PROGRAMA AL SUBSIDIO DE 
INSUMOS AGROPECUARIOS EN LA ZONA 
RURAL 

DDR 

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS 
ATENDIDOS POR EL PROGRAMA  
SUBSIDIO DE INSUMOS AGROPECUARIOS 
EN LA ZONA RURAL 

27 27 100% 3,027 1% 
BENEFICIARIOS 

ATENDIDOS 

3.2.1.5 
CREACIÓN DE RED DE MUJERES 
EMPRENDEDORAS DEL CAMPO EN LA 
ZONA RURAL DEL MUNICIPIO 

DDR 
PORCENTAJE DE MUJERES EN LA RED DE 
MUJERES EMPRENDEDORAS DEL CAMPO 
EN LA ZONA RURAL ASOCIADAS 

60 70 117% 100 70% 
MUJERES 

ASOCIADAS 

3.2.1.7 
IMPULSO AL PROGRAMA DE HORAS 
MAQUINAS SUBSIDIADAS EN APOYO PARA 
LA ZONA RURAL DEL MUNICIPIO 

DDR 
PORCENTAJE DE HORAS MAQUINAS 
SUBSIDIADAS EN APOYO PARA LA ZONA 
RURAL  

368 368 100% 2128 17% 
HORAS 

MAQUINA 
SUBSIDIADAS 

4.1.1.23 
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS 
PÚBLICOS MUNICIPALES EN LA ZONA 
RURAL DEL MUNICIPIO. 

DDR 
PORCENTAJE DE APOYOS REALIZADOS EN 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 
EN LA ZONA RURAL DEL MUNICIPIO 

7 7 100% 77 9% APOYOS 

5.1.2.8 
APOYO A LAS FESTIVIDADES 
TRADICIONALES DE LAS SECCIONES RURAL 
DEL MUNICIPIO. 

DDR 
PORCENTAJE DE APOYOSO A 
FESTIVIDADES TRADICIONALES DE LAS 
SECCIONES RURAL REALIZADOS 

15 15 100% 60 25% APOYOS 
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ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

5.3.1.27 
ORGANIZACIÓN DE LA RUTA DE CICLISMO 
DE MONTAÑA CAÑÓN DEL ÁGUILA, 
MAJALCA, GERÓNIMO. 

DDR 
PORCENTAJE DE RUTAS DE CICLISMO DE 
MONTAÑA CAÑÓN DEL ÁGUILA, 
MAJALCA, GERÓNIMO ORGANIZADA 

1 1 100% 9 11% 
RUTAS DE 
CICLISMO 

5.3.2.11 
FORTALECER EL PROGRAMA RURAL 
MEJORANDO TU ENTORNO 

DDR 
PORCENTAJE DE APOYOS OTORGADOS A 
CUMUNIDADES POR EL PROGRAMA 
MEJORANDO TU ENTORNO 

23 23 100% 94 24% 
APOYOS A 

COMUNIDADES 

5.3.2.12 
REHABILITACIÓN DE LA 
INFRAESTRUCTURA PÚBLICA RURAL DEL 
MUNICIPIO 

DDR 

PORCENTAJE DE OBRAS PÚBLICAS 
REALIZADAS PARA LA REHABILITACION 
DE INFRAESTRUCTURA EN LA ZONA 
RURAL DEL MUNICIPIO 

3 2 67% 29 7% 
OBRAS 

PÚBLICAS 

7.1.1.22 
PROGRAMA INTEGRAL DE REUBICACIÓN 
DE ENJAMBRE DE ABEJAS EN LA ZONA 
RURAL DEL MUNICIPIO 

DDR 
PROGRAMA INTEGRAL DE REUBICACIÓN 
DE ENJAMBRE DE ABEJAS EN LA ZONA 
RURAL REALIZADO 

100% 100% 100% 100% 100% 
ENJAMBRES 
REUBICADOS 
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DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGÍA–DDUyE 

 

ID 

ACT ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 
PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 

INDICADORES TOTAL 

UNIDAD DE MEDIDA 
DE LA META 

1.4.1.10 
PROVEER DE NOMENCLATURA URBANA 
EN COLONIAS POPULARES DE LA CIUDAD 

DDUyE 
PORCENTAJE DE 
NOMENCLATURA URBANA 
INSTALADA 

268 268 100% 4,618 6% NOMENCLATURAS 

3.1.1.9 

COMBATIR EL REZAGO DE 
FRACCIONAMIENTOS SIN 
PROTOCOLIZARSE PARA ASEGURAR 
SERVICIOS A LOS HABITANTES DE ESTOS 
FRACCIONAMIENTOS 

DDUyE 

PORCENTAJE DE 
FRACCIONAMIENTOS CON 
REZAGO  SIN PROTOCOLIZAR 
ATENDIDOS 

3 3 100% 42 7% FRACCIONAMIENTOS 

3.1.1.11 
CONTENER EL CRECIMIENTO DE 
ASENTAMIENTOS IRREGULARES 

DDUyE 
PORCENTAJE DE 
ASENTAMIENTOS IRREGULARES 
CONTENIDOS 

100% 100% 100% 100% 100% 
ASENTAMIENTOS 

IRREGULARES 
CONTENIDOS 

7.1.1.7 

PROGRAMA MACRO DE COMUNICACIÓN 
Y DIFUSIÓN DE EDUCACIÓN AMBIENTAL Y 
CAMBIO CLIMÁTICO, CON MEDIOS Y 
MECANISMOS DIGITALES QUE ESTÉN AL 
ALCANCE DE LA MAYORÍA. 

DDUyE 

PORCENTAJE DE PLATICAS 
REALIZADAS DEL PROGRAMA 
MACRO DE COMUNICACIÓN Y 
DIFUSIÓN DE EDUCACIÓN 
AMBIENTAL Y CAMBIO 
CLIMÁTICO IMPLEMENTADO 

3 3 100% 132 2% PLATICAS 

7.1.1.8 

PROGRAMA “MI CASITA SUSTENTABLE”, 
EN DONDE SE ABORDEN TEMÁTICAS 
RELATIVAS AL AGUA, ENERGÍA, 
RESIDUOS, FLORA Y FAUNA, BIENESTAR 
ANIMAL, ETC… 

DDUyE 

PORCENTAJE DE ESCUELAS 
INTERVENIDAS POR EL 
PROGRAMA “MI CASITA 
SUSTENTABLE”, EN DONDE SE 
ABORDEN TEMÁTICAS 
RELATIVAS AL AGUA, ENERGÍA, 
RESIDUOS, FLORA Y FAUNA, 
BIENESTAR ANIMAL, ETC., 
IMPLEMENTADO 

2 2 100% 15 13%  ESCUELAS 
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DESPACHO DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL–DESP 

 

ID 

ACT ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 
A MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 

PORCENTAJE 
DE 

RESULTADO 
DE 

INDICADORES 
TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

4.3.1.9-1 

PROMOVER LA CULTURA DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
MEDIANTE CAMPAÑAS DE COMUNICACIÓN, CONFERENCIAS 
Y OTROS MECANISMOS ABIERTOS AL PÚBLICO; ASÍ COMO 
MEDIANTE LA SENSIBILIZACIÓN Y CAPACITACIÓN A LAS 
SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES PÚBLICOS MUNICIPALES. 

DESP 

PORCENTAJE DE CONFERENCIAS 
REALIOZADAS PARA PROMOVER LA 
CULTURA DE LA PARTICIPACION 
CIUDADANA  

1 2 200% 6 33% CONFERENCIAS 

4.3.1.9-2 

PROMOVER LA CULTURA DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
MEDIANTE CAMPAÑAS DE COMUNICACIÓN, CONFERENCIAS 
Y OTROS MECANISMOS ABIERTOS AL PÚBLICO; ASÍ COMO 
MEDIANTE LA SENSIBILIZACIÓN Y CAPACITACIÓN A LAS 
SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES PÚBLICOS MUNICIPALES. 

DESP 

PORCENTAJE DE ENTREVISTAS 
REALIZADAS PARA PROMOCION DE 
LA PARTICIPACION DE LA CULTURA 
CIUDADANA  

10 9 90% 30 30% ENTREVISTAS 
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DIF 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ID 

ACT ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

2.1.1.27-1 
OFRECER ATENCIÓN PSICOLÓGICA EN CENTROS 

COMUNITARIOS 
DIF 

PORCENTAJE DE CONSULTAS 
REALIZADAS  PARA  BRINDAR ATENCIÓN 

PSICOLÓGICA EN CENTROS 
COMUNITARIOS  

2400 2928 122% 14400 20% CONSULTAS 

2.1.1.27-2 
OFRECER ATENCIÓN PSICOLÓGICA EN CENTROS 

COMUNITARIOS 
DIF 

PORCENTAJE DE CENTROS 
COMUNITARIOS QUE OFRECEN 

ATENCIÓN PSICOLOGIA APERTURADOS  
18 20 111% 18 111% 

CENTROS 
COMUNITARIOS 

2.2.1.7 

IMPLEMENTAR ACCIONES DE CAPACITACIÓN, 
PARA LA PREVENCIÓN, ATENCIÓN Y ELIMINACIÓN 

DE LA VIOLENCIA CONTRA MUJERES, NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES CON PERSPECTIVA DE 

GÉNERO, DIRIGIDA A DEPENDENCIAS DE 
GOBIERNO, INSTITUCIONES ACADÉMICAS, 

ORGANISMOS DE LA SOCIEDAD CIVIL Y 
ASOCIACIONES RELIGIOSAS, CON ÉNFASIS EN 

PERSONAS TOMADORAS DE DECISIONES 

DIF 
PORCENTAJE DE PLATICAS REALIZADAS  

PARA LA PREVENCIÓN, ATENCIÓN Y 
ELIMINACIÓN DE LA VIOLENCIA  

111 124 112% 711 17% PLATICAS 

2.3.1.1 
APERTURA CENTROS DE DESARROLLO FAMILIAR 

(CEDEFAM ) 
DIF 

PORCENTAJE DE CENTROS DE 
DESARROLLO FAMILIAR APERTURADOS 

2 2 100% 6 33% CENTROS 

2.3.1.6 
CONTINUAR CON EL APOYO AL PROGRAMA 

“CASAS DE CUIDADO DIARIO” 
DIF 

PORCETAJE DE BECAS OTORGADAS POR 
EL PROGRAMA “CASAS DE CUIDADO 

DIARIO”  
1120 1,120 100% 1,120 100% BECAS 

2.3.1.11 
HABILITACIÓN DE REFUGIOS TEMPORALES EN 
CENTROS COMUNITARIOS PARA POBLACIÓN 

VULNERABLE. 
DIF 

PORCENTAJE DEREFUGIOS TEMPORALES 
EN CENTROS COMUNITARIOS PARA 

POBLACIÓN VULNERABLE HABILITADOS 
2 2 100% 2 100% 

REFUGIOS 
TEMPORALES 

2.3.2.1 
IMPARTIR CURSOS Y TALLERES QUE FOMENTEN 
LA PERSPECTIVA DE FAMILIA Y LOS VALORES DE 

LA MISMA 
DIF 

PORCENTAJE DE CURSOS Y TALLERES 
REALIZADOS PARA FOMENTEN LA 
PERSPECTIVA DE FAMILIA Y LOS 

VALORES 

123 115 93% 723 16% 
CURSOS Y 
TALLERES 

2.3.2.2 
IMPLEMENTAR ACCIONES CON EL OBJETIVO DE 

FORTALECER LOS VALORES FAMILIARES 
DIF 

PORCENTAJE DE EVENTOS  CON 
ACCIONES PARA FORTALECER LOS 
VALORES FAMILIARES REALIZADOS  

1 1 100% 3 33% EVENTOS 
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ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

2.3.2.3 

CONSOLIDAR EL PROYECTO DE TRABAJO Y 
BALANCE FAMILIAR AL INTERIOR DE LA 
PRESIDENCIA MUNICIPAL Y CON EL SECTOR 
EMPRESARIAL Y LA SOCIEDAD CIVIL 

DIF 

PORCENTAJE DE EMPRESAS Y/O 
DEPENDENCIAS INCLUIDAS DENTRO DEL 
PROYECTO DE TRABAJO Y BALANCE 
FAMILIAR AL INTERIOR DE LA 
PRESIDENCIA MUNICIPAL Y CON EL 
SECTOR EMPRESARIAL Y LA SOCIEDAD 
CIVIL  

46 48 104% 211 23% 
EMPRESAS Y/O 
DEPENDENCIAS 

2.3.2.5 
CONTINUAR CON EL PROYECTO TARDES DE 
FAMILIA EN LAS GRUTAS DE NOMBRE DE DIOS 

DIF 
PORCENTAJE DE EVENTOS DE TARDES DE 
FAMILIA EN LAS GRUTAS DE NOMBRE DE 
DIOS REALIZADOS  

2 4 200% 24 17% EVENTOS 

2.3.2.8 
REALIZAR LA POSADA NAVIDEÑA DEL DIF 
MUNICIPAL EN CENTROS COMUNITARIOS 

DIF 
PORCENTAJE DE POSADAS NAVIDEÑAS 
REALIZADAS DEL DIF MUNICIPAL EN 
CENTROS COMUNITARIOS  

44 44 100% 84 52% POSADAS 

2.3.2.9 
APOYAR CONTINUIDAD DEL PROGRAMA 
“DOMINGO FELIZ” 

DIF 
PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS  
DEL PROGRAMA “DOMINGO FELIZ”  

18 20 111% 128 16% EVENTOS 

2.3.3.1 
OFRECER ATENCIÓN MÉDICA EN CENTROS 
COMUNITARIOS 

DIF 
PORCENTAJE DE CONSULTAS MEDICAS 
REALIZADAS EN CENTROS 
COMUNITARIOS  

9301 10156 109% 54301 19% CONSULTAS 

2.3.3.2 
ORGANIZAR CARRERA “ACTÍVATE CHIHUAHUA” Y 
EVENTOS CONCIENTIZACIÓN DE LA DIABETES 

DIF 
PORCENTAJE DE EVENTOS RELIZADOS  DE 
CONCIENTIZACIO DE LA CARRERA 
“ACTÍVATE CHIHUAHUA” 

1 1 100% 3 33% CARRERAS 

2.3.3.4 
PARTICIPAR EN LA CAMPAÑA “OCTUBRE ROSA”, 
PARA CONCIENTIZAR SOBRE LA AUTO 
EXPLORACIÓN DE LAS MUJERES 

DIF 

PORCENTAJE DE CAMPAÑAS PARA 
CONCIENTIZAR SOBRE LA AUTO 
EXPLORACIÓNDE LAS MUJERES 
“OCTUBRE ROSA” REALIZADAS 

1 1 100% 4 25% CAMPAÑAS 

2.3.3.5 

CONTINUAR EL PROGRAMA “ACTÍVATE 
CHIHUAHUA” DE SALUD PREVENTIVA, BUENA 
ALIMENTACIÓN, ACTIVACIÓN FÍSICA Y NUTRICIÓN 
EN DIVERSOS ESPACIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO 
DE CHIHUAHUA 

DIF 
PORCENTAJE DE PERSONAS 
BENEFICIADAS DEL PROGRAMA 
“ACTÍVATE CHIHUAHUA”   

4444 4883 110% 29444 17% BENEFICIARIOS 
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ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

2.3.3.6 
IMPLEMENTAR UNA CAMPAÑA DE 
CONCIENTIZACIÓN EN APOYO A NIÑAS Y NIÑOS 
CON CÁNCER 

DIF 
PORCETAJE DE CAMPAÑAS DE 
CONCIENTIZACIÓN EN APOYO A NIÑAS Y 
NIÑOS CON CÁNCER REALIZADAS 

1 1 100% 3 33% CAMPAÑAS 

2.3.3.7 
GESTIONAR CIRUGÍAS DE CATARATAS EN 
COORDINACIÓN CON OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS 
Y PRIVADAS 

DIF 

PORCENTAJE DE CIRUGÍAS DE CATARATAS 
EN COORDINACIÓN CON OTRAS 
ENTIDADES PÚBLICAS Y PRIVADAS 
REALIZADAS 

8 8 100% 300 3% CIRUGÍAS 

2.3.3.9 

COORDINAR ASISTENCIA A TRAVÉS DE: 
PROGRAMA ALIMENTARIO; PROYECTOS 
PRODUCTIVOS; DESAYUNOS, HUERTOS Y 
GALLINEROS ESCOLARES 

DIF 

PORCENTAJE DE APOYOS A 
BENEFICIARIOS OTORGADOS POR EL 
PROGRAMA ALIMENTARIO; PROYECTOS 
PRODUCTIVOS; DESAYUNOS, HUERTOS Y 
GALLINEROS ESCOLARES  

240000 311065 130% 1440000 22% 
APOYOS A 

BENEFICIARIOS 

2.3.3.10 

FORTALECER LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN DE 
LA SALUD Y EL DESARROLLO DE CULTURA DE 
AUTOCUIDADO EN COORDINACIÓN CON EL 
SECTOR SOCIAL Y PRODUCTIVO DEL ESTADO 

DIF 
PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS DE LOS 
PROGRAMAS DE PREVENCIÓN DE LA 
SALUD Y EL DESARROLLO DE CULTURA   

6185 7606 123% 21185 36% BENEFICIARIOS 

2.3.4.1 
OTORGAR EQUIPO ORTOPÉDICO A PERSONAS EN 
CONDICIONES VULNERABLES 

DIF 
PORCENTAJE DE PERSONAS BENEFICIADAS 
CON EQUIPOS ORTOPÉDICOS EN 
CONDICIONES VULNERABLES  

200 297 149% 1200 25% BENEFICIARIOS 

2.3.4.2 
GESTIONAR EQUIPO AUDITIVO PARA PERSONAS 
EN SITUACIÓN VULNERABLE  

DIF 
PORCENTAJE DE PERSONAS BENEFICIADAS 
CON EQUIPO AUDITIVO EN SITUACIÓN 
VULNERABLE  

55 40 73% 205 20% BENEFICIARIOS 

2.3.4.4 
IMPULSAR LA VINCULACIÓN CON EL SECTOR 
EMPRESARIAL, BUSCANDO LA INCLUSIÓN A 
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS 

DIF 
PORCENTAJE DE PERSONAS VINCULADAS  
CON EL SECTOR EMPRESARIAL  

7 0 0% 77 0% 
PERSONAS 

VINCULADAS 

2.3.5.1 

CONTINUAR CON EL PROGRAMA DE FOMENTO AL 
EMPLEO COMUNITARIO EN COORDINACIÓN CON 
EL SECTOR MAQUILADOR EN LOS CENTROS 
COMUNITARIOS 

DIF 

PORCENTAJE DE CENTROS 
COMUNITARIOS QUE CONTINUAN CON EL 
PROGRAMA DE FOMENTO AL EMPLEO 
COMUNITARIO EN COORDINACIÓN CON 
EL SECTOR MAQUILADOR  

1 2 200% 3 67% 
CENTRO 

COMUNITARIO 
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ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

2.3.5.2 
IMPLEMENTAR TALLERES DEL DESARROLLO DE 
HABILIDADES PARA EL EMPLEO EN ZONAS DE ALTA 
VULNERABILIDAD 

DIF 

PORCENTAJE DE TALLERES DEL 
DESARROLLO DE HABILIDADES PARA EL 
EMPLEO EN ZONAS DE ALTA 
VULNERABILIDAD IMPLEMENTADOS 

50 50 100% 460 11% TALLERES 

2.3.5.3 
IMPLEMENTAR CAMPAÑA DE ACOPIO DE REGALOS 
Y DONATIVOS EN ESPECIE PARA NIÑAS Y NIÑOS DE 
FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS 

DIF 

PORCENTAJE DE CAMPAÑAS DE ACOPIO 
DE REGALOS Y DONATIVOS EN ESPECIE 
PARA NIÑAS Y NIÑOS DE FAMILIAS DE 
ESCASOS RECURSOS  

2,410 2410 100% 4,810 50% BENEFICIARIOS 

2.3.6.1 
CONTINUAR CON EL PROGRAMA DE APOYO PARA 
ASOCIACIONES CIVILES 

DIF 
PORCENTAJE DE ASOCIACIONES CIVILES 
QUE CUENTAN CON EL APOTO DEL 
PRORAMA 

20 0 0% 60 0% 
ASOCIACIONES 

CIVILES 

2.3.6.2 
PROPORCIONAR INCENTIVOS PARA LA CREACIÓN Y 
PERMANENCIA DE LAS ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL 

DIF 
PORCENTAJE DE ORGANIZACIONES 
CIVILES CON INCENTIVOS PARA SU 
CREACION Y PERMANENCIA OTIRGADOS  

25 39 156% 75 52% ORGANIZACIONES 

2.4.1.3 
CONTINUAR CON EL APOYO AL PROGRAMA 
"EDUCA" 

DIF 
PORCENTAJE DE ESCUELAS APOYADAS 
CPN EL  PROGRAMA "EDUCA"  

250 250 100% 250 100% ESCUELAS 

2.9.2.1 
REALIZAR PROYECTO DE IDENTIFICACIÓN DE 
OSTEOPOROSIS 

DIF 
PORCENTAJE DE PROYECTOS REALIZADOS 
PARA  LA IDENTIFICACIÓN DE 
OSTEOPOROSIS  

16 0 0% 192 0% PROYECTOS 

3.3.4.15 
IMPULSAR LA INSTRUCCIÓN DE IDIOMA INGLES EN 
CENTROS COMUNITARIOS 

DIF 
PORCENTAJE DE CENTROS 
COMUNITARIOS CON INSTRUCCIÓN DE 
IDIOMA INGLES  

5 5 100% 33 15% CENTROS 
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DIRECCIÓN DE MANTENIMIENTO URBANO - DMU 

 

ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

5.2.1.2 
EFICIENTIZAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA 
RECEPCIÓN DE ESPACIOS, VIALIDADES Y 
FRACCIONAMIENTOS. 

DMU 
PORCENTAJE DE PROYECTOS RESUELTOS 
EN MENOS DE 14 DÍAS 

100% 0 0% 100% 0% 
PROYECTOS 

RESUELTOS EN 
14 DÍAS 

5.2.1.3 
DISMINUIR EL TIEMPO DE REPARACIÓN DE 
LUMINARIAS PÚBLICAS. 

DMU 
PORCENTAJE DE QUEJAS  DE 
LUMINARIAS REPARADAS EN MENOS DE 
48 HORAS 

100% 34% 34% 100% 34% 
QUEJAS 

ATENDIDAS EN 
48 HORAS 

5.2.1.4 
FACILITAR EL PROCESO DE QUEJAS DE FALLAS DE 
LUMINARIAS PÚBLICAS A LA CIUDADANÍA. 

DMU 
PORCENTAJE DE QUEJAS DE FALLAS DE 
LUMINARIAS PUBLICAS ATENDIDAS  

75% 93% 100% 75% 100% 
QUEJAS 

ATENDIDAS 

5.2.1.5 

MODERNIZAR LAS LUMINARIAS PÚBLICAS A TRAVÉS 
DE TECNOLOGÍA LED Y SISTEMA DE TELEGESTIÓN 
CON EL FIN DE SER MÁS AMIGABLES CON EL MEDIO 
AMBIENTE. 

DMU 
PORCENTAJE DE LUMINARIAS CON 
TECNOLOGÍA LED Y SISTEMA DE 
TELEGESTIÓN MODERNIZADAS  

63 62 98% 752 8% LUMINARIAS 

5.2.1.6 
MEJORAR EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y 
PREVENTIVO DEL SISTEMA DE ALUMBRADO 
PÚBLICO. 

DMU 
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE 
REPARACIÓN REALIZADAS EN EL 
SISTEMA DE ALUMBRADO PÚBLICO  

18976 15,665 83% 126,226 12% 
ACTIVIDADES 

DE 
REPARACION 

5.3.2.2 

GESTIONAR ANTE LA JMAS EL INCREMENTO DE LA 
COBERTURA DE LA RED DE AGUA TRATADA PARA EL 
RIEGO DE LOS PARQUES DE LA CIUDAD DE 
CHIHUAHUA. 

DMU 

PORCENTAJE DE REUNIONES 
REALIZADAS CON LA JMAS PARA EL 
INCREMENTO DE LA COBERTURA DE LA 
RED DE AGUA TRATADA  

2 0 0% 36 0% REUNIONES 

5.3.2.8 
FORTALECER EL PROGRAMA DE REHABILITACIÓN DE 
PARQUES 

DMU 

POCENTAJE DE PARQUES 
REHABILITADOS A TRAVES DEL 
PROGRAMA DE REHABILITACION DE 
PARQUES   

6 6 100% 80 8% 
PARQUES 

REHABILITADOS 

7.1.1.17 
INCREMENTAR LAS HECTÁREAS DE ÁREAS VERDES 
DE LA CIUDAD 

DMU 
PORCENTAJE DE HECTÁREAS 
INCREMENTADAS DE ÁREAS VERDES DE 
LA CIUDAD 

41.642 44.772 108% 63.64 70% HECTAREAS 
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DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS - DOP 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

ID 

ACT ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 
PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 

INDICADORES TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

6.1.1.4 
PROGRAMA DE 
REHABILITACIÓN 
DE PAVIMENTOS 

DOP 
PORCENTAJE DE METROS 
CUADRADOS REHABILITADOS DE 
PAVIMENTO  

133,484 120,000 90% 1,058,371 11% 
METROS 

CUADRADOS 

6.1.1.5 

PROGRAMA DE 
BACHEO 
PERMANENTE EN 
VIALIDADES 
PRINCIPALES 

DOP 
PORCENAJE DE METROS CUBICOS 
REALIZADOS DEL PROGRAMA DE 
BACHEO EN VIALIDADES  

1,569 0 0% 8,669 13% METROS CUBICOS 

6.1.1.7-2 
MANTENIMIENTO 
VIAL EN PUENTES 
Y AVENIDAS 

DOP 
PORCENTAJE DE REJILLAS 
REPARADAS   

32 21 66% 402 8% 
REJILLAS 

REPARADAS 

6.1.1.7-3 
MANTENIMIENTO 
VIAL EN PUENTES 
Y AVENIDAS 

DOP 
PORCENTAJE  DE POZOS 
REPARADOS DE VISITA  EN 
VIALIDADES. 

12 12 100% 500 2% 
POZOS 

REPARADOS 

6.1.1.8-1 

PROGRAMA DE 
MEJORAMIENTO 
EN CALLES DE 
TERRACERÍAS. 

DOP 
PORCENTAJE DE METROS 
CUADRADOS REHABILITADOS DE 
CALLES DE TERRACERIA  

1,288,910 1,396,970 108% 4,604,910 30% 
METROS 

CUADRADOS 
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DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN - DPyE 

 

ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 
PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 

INDICADORES TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

2.8.2.3  

DEFINIR 
MECANISMOS 
PARA GENERAR 
UN 
PRESUPUESTO 
PARTICIPATIVO 

DPyE 
PORSENTAJE DE MECANISMOS PARA 
GENERAR UN PRESUPUESTO 
PARTICIPATIVO REALIZADOS 

1 1 100% 1 100% MECANISMO 

4.6.1.2 

CAPACITAR A 
LOS 
FUNCIONARIOS 
PÚBLICOS EN 
MATERIA DE 
MEDICIÓN Y 
EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO 

DPyE 

PORCENTAJE DE CAPACITACIONES 
REALIZADAS PARA FORTALOECER EL 
SISTEMA DE MEDICION Y EVALUACION DE 
DESEMPEÑO  

1 1 100% 17 6% CAPACITACIONES 
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DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL - DSegPM 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

ID 

ACT ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 
PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 

INDICADORES TOTAL 

UNIDAD DE MEDIDA 
DE LA META 

1.1.1.1-1 

INCREMENTAR PLÁTICAS EN ESCUELAS 
Y EMPRESAS EN MATERIA DE 
SEGURIDAD CIUDADANA Y 
PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA 

DSegPM 

PORCENTAJE DE PLÁTICAS EN 
ESCUELAS REALIZADAS EN MATERIA 
DE SEGURIDAD CIUDADANA Y 
PREVENCIÓN  

510 511 100% 4,510 11% PLATICAS EN ESCUELAS 

1.1.1.1-2 

INCREMENTAR PLÁTICAS EN ESCUELAS 
Y EMPRESAS EN MATERIA DE 
SEGURIDAD CIUDADANA Y 
PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA 

DSegPM 

PORCENTAJE DE PLATICAS EN 
EMPRESAS REALIZADAS EN 
MATERIA DE SEGURIDAD 
CIUDADANA Y PREVENCIÓN  

41 32 78% 611 5% 
PLATICAS EN 
EMPRESAS 

1.1.1.2 

REDUCIR LAS QUEJAS DE DERECHOS 
HUMANOS POR EL ACTUAR DE LOS 
OFICIALES DE SEGURIDAD PÚBLICA 
MUNICIPAL 

DSegPM 

VARIACIÓN PORCENTUAL DE 
QUEJAS DE DERECHOS HUMANOS 
DEL AÑO 2019 CON RESPECTO AL 
AÑO 2018 

-15% -12.50% 83% -25% 83% QUEJAS REDUCIDAS 

1.1.1.3 
AMPLIAR EL PROGRAMA “MI COLONIA 
ES MI CASA” 

DSegPM 

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS DEL PROGRAMA 
IMPLEMNETADO MI COLONIA ES MI 
CASA 

100% 100% 100% 100% 100% 
ACTIVIDADES 
REALIZADAS 

1.1.1.4 

MEJORAR EL PROCESO DE QUEJAS POR 
PARTE DE LA CIUDADANÍA PARA 
ASEGURAR UN SEGUIMIENTO PUNTUAL 
A LAS DENUNCIAS 

DSegPM 
PORCENTAJE DE QUEJAS CERRADAS 
PARA ASEGURAR UN SEGUIMIENTO 
PUNTUAL A LAS DENUNCIAS 

70% 26% 37% 100% 37% QUEJAS CERRADAS 

1.1.1.5-1 
IMPULSAR PROYECTOS PARA MEJORAR 
LA PERCEPCIÓN CIUDADANA EN 
MATERIA DE SEGURIDAD 

DSegPM 

PORCENTAJE DE CAMPAÑAS 
REALIZADAS PARA MEJORAR LA 
PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD DE LA 
CIUDADANÍA 

1 1 100% 11 9% CAMPAÑAS 

1.1.1.8-1 

REPLICAR LOS PROYECTOS EXITOSOS 
EN MATERIA DE PREVENCIÓN DEL 
DELITO, ADICCIONES Y VIOLENCIA E 
IMPLEMENTARLOS EN DISTINTAS 
ZONAS DE LA CIUDAD  

DSegPM 

PORCENTAJE DE COLONIAS 
INTEGRADAS EN LOS PROYECTOS 
EXITOSOS EN MATERIA DE 
PREVENCIÓN REPLICADOS 

5 5 100% 15 33% COLONIAS INTEGRADAS 

1.1.1.10-1 

FACILITAR EL ACCESO A LA 
INFORMACIÓN DE INCIDENCIA 
DELICTIVA AL OBSERVATORIO 
CIUDADANO Y DISEÑAR MECANISMOS 
PARA TRANSPARENTAR Y VERIFICAR LA 
INFORMACIÓN COMPARTIDA 

DSegPM 

PORCENTAJE DE BASE DE DATOS 
COMPARTIDA PARA FACILITAR LA 
INFORMACION DE INCIDENCIA 
DELICTIVA 

3 3 100% 33 9% BASE DE DATOS 
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ID 

ACT ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 
PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 

INDICADORES TOTAL 

UNIDAD DE MEDIDA DE 
LA META 

1.1.2.1 
AMPLIAR LA IMPLEMENTACIÓN DE 
PROGRAMAS DE PREVENCIÓN DE LA 
VIOLENCIA 

DSegPM 
PORCENTAJE DE PLATICAS 
ATENDIDAS POR PROGRAMAS DE 
PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA  

273 257 94% 1,713 15% PLATICAS ANTENDIDAS 

1.1.2.9 

ELABORAR Y EJECUTAR UN PLAN DE 
PREVENCIÓN SOCIAL DE LA VIOLENCIA 
Y DELINCUENCIA MUNICIPAL EN EL QUE 
SE PROMUEVA LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA, PRIORICE ACCIONES EN 
POBLACIONES EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD Y QUE CONSIDERE 
UN ENFOQUE DE TRANSVERSALIDAD E 
INCLUYA METAS E INDICADORES 

DSegPM 

PORCENTAJE ACTIVIDADES 
REALIZADAS PARA LA 
IMPLEMENACIÓN DEL PLAN DE 
PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA  

1 1 100% 3 33% ACTIVIDADES 

1.1.2.10 

ELABORAR PROGRAMAS Y PROYECTOS 
DE INTERVENCIONES SOCIALES 
DEBIDAMENTE FOCALIZADOS, 
JUSTIFICADOS CON BASE A EVIDENCIA 
DE EFECTIVIDAD, HACIENDO USO DE 
DIAGNÓSTICOS PARTICIPATIVOS Y 
DATOS ESTADÍSTICOS QUE PERMITAN 
LA EVALUACIÓN E IDENTIFICACIÓN DE 
BUENAS PRÁCTICAS 

DSegPM 

PORCENTAJE DE PORGRAMAS Y 
PROYECTO REALIZADOS QUE 
PERMITAN LA EVALUACIÓN E 
IDENTIFICACIÓN DE BUENAS 
PRÁCTICAS 

1 1 100% 2 50% 
PROGRAMAS Y 

PROYECTOS 

1.2.2.1 
AUMENTO Y FORMACIÓN DE NUEVAS Y 
NUEVOS OFICIALES DE POLICÍA.  

DSegPM 
PORCENTAJE DE POLICÍA 
GRADUADOS AUMENTADOS  

57 57 100% 357 16% POLICIAS GRADUADOS  

1.2.2.2-1 
IMPULSAR ACCIONES PARA REDUCIR LA 
INCIDENCIA DE ROBO EN CASA 
HABITACIÓN. 

DSegPM 

PORCENTAJE ACCIONES 
REALIZADAS PARA REDUCIR LA 
INCIDENCIA DE ROBO EN CASA 
HABITACIÓN  

1 1 100% 12 8% ACCIONES 

1.2.2.2-2 
IMPULSAR ACCIONES PARA REDUCIR LA 
INCIDENCIA DE ROBO EN CASA 
HABITACIÓN. 

DSegPM 
VARIACIÓN PORCENTUAL DE ROBOS 
A CASA HABITACIÓNDEL AÑO 2019 
CON RESPECTO AL AÑO 2018 

-15% -21% 140% -20% 100% ROBOS REDUCIDOS 

1.2.2.3-1 
PROMOVER ACCIONES PARA REDUCIR 
LA INCIDENCIA DE HOMICIDIOS 
DOLOSOS. 

DSegPM 

PORCENTAJE DE ACCIONES 
REALIZADAS PARA REDUCIR LA 
INCIDENCIA DE HOMICIDIOS 
DOLOSOS 

1 1 100% 12 8% ACCIONES 

1.2.2.3-2 
PROMOVER ACCIONES PARA REDUCIR 
LA INCIDENCIA DE HOMICIDIOS 
DOLOSOS. 

DSegPM 
VARIACIÓN PORCENTUAL DE 
HOMICIDIOS DOLOSOS DEL AÑO 
2019 CON RESPECTO AL AÑO 2018 

-15% -7% 44% -20% 47% 
HOMICIDIOS 
REDUCIDOS 
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ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 
PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 

INDICADORES TOTAL 

UNIDAD DE MEDIDA DE 
LA META 

1.2.2.4 
FORTALECER LA UNIDAD DE ANÁLISIS 
ESTADÍSTICO Y CRIMINAL 

DSegPM 
PORCENTAJE DE CAPACITACIONES 
IMPARTIDAS A LA UNIDAD DE 
ANÁLISIS ESTADÍSTICO Y CRIMINAL  

4 6 150% 41 15% CAPACITACIONES 

1.2.2.5 

SISTEMATIZAR Y GEORREFERENCIAR 
LAS ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN EN 
UNIDAD DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS Y EN 
LA UNIDAD DE NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES 

DSegPM 

PORCENAJE DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS PARA IMPLEMENTAR EL 
SISTEMA DE ESTADISTICAS DE 
ATENCIÓN A VÍCTIMAS 

1 1 100% 4 25% ACTIVIDADES 

1.3.1.2 

AMPLIAR LA ACREDITACIÓN A LAS Y LOS 
POLICÍAS EN PROTOCOLOS DE 
ACTUACIÓN A VÍCTIMAS DE VIOLENCIA 
FAMILIAR Y DE GÉNERO  

DSegPM 

PORCENTAJE DE POLICIAS 
CAPACITADOS EN PROTOCOLOS DE 
ACTUACIÓN A VÍCTIMAS DE 
VIOLENCIA FAMILIAR Y GENERO 

137 26 19% 1,650 2% POLICÍAS CAPACITADOS 

1.3.1.4 
LOGRAR LA TRIPLE CERTIFICACIÓN EN 
LA NORMA ISO 9001:2000, ISO 
9001:2008 E ISO 37001 

DSegPM 

PORCENTAJE DE ETAPAS 
REALIZADAS PARA CERTIFICACIÓN 
EN  ISO 9001:2000, ISO 9001:2008 E 
ISO 37001 

1 1 100% 3 33% ETAPAS 

1.3.1.7 

PROFESIONALIZAR LA ATENCIÓN 
CIUDADANA EN EL MÓDULO DE 
RECEPCIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL  

DSegPM 

PORCENTAJE DE CAPACITACIONES 
REALIZADAS PARA 
PROFESIONALIZAR LA ATENCIÓN 
CIUDADANA EN EL MÓDULO DE 
RECEPCIÓN 

1 1 100% 9 11% CAPACITACIONES 

1.3.1.8 
INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE 
CERTIFICACIÓN DE POLICÍAS CON 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

DSegPM 

PORCENTAJE DE ETAPAS 
REALIZADAS PARA INSTRUMENTAR 
EL PROGRAMA DE CERTIFIACIÓN DE 
POLICÍAS CON PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

1 1 100% 3 33% ETAPAS 

1.4.1.2 
PROFESIONALIZACIÓN DEL H. CUERPO 
DE BOMBEROS 

DSegPM 
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES PARA 
LA PROFESIONALIZACIÓN DEL H. 
CUERPO DE BOMBEROS REALIZADAS 

1 1 100% 7 14% ACTIVIDADES 
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DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES - DServPM 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

ID 

ACT ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

7.1.1.9 

PROGRAMA ESTACIONES DE CANJE PARA 
RECICLAJE, INSTALANDO PUNTOS DE ACOPIO Y 
QUE EN RETRIBUCIÓN SE PUEDAN ENTREGAR 
BOLETOS PARA FESTIVALES, EVENTOS 
MUNICIPALES, EN COMPLEMENTO A LA 
OPERACIÓN DE LOS PUNTOS LIMPIOS 

DServPM SIN INFORMACIÓN 0 0 0% 0 0% 
SIN 

INFORMACIÓN 

7.2.1.1-1 
FORTALECER LA LIMPIEZA Y MEJORAMIENTO DE 
LA IMAGEN URBANA DE LA CIUDAD 

DServPM 
PORCENTAJE DE BARRIDO REALIZADO 
DE LIMPIEZA Y MEJORAMIENTO DE LA 
IMAGEN URBANA  

17,400 9,285 53% 191,400 5% 
KILOMETROS DE 

BARRIDO 

7.2.1.1-2 
FORTALECER LA LIMPIEZA Y MEJORAMIENTO DE 
LA IMAGEN URBANA DE LA CIUDAD 

DServPM 
PORCENTAJE DE KILOMETROS 
REALIZADOS DE MANTENIMIENTO DE 
LA IMAGEN URBANA FORTALECIDA 

9 19 213% 99 19% 
KILOMETROS DE 
GUARNICIONES 

PINTADAS 

7.2.1.2-1 

MECANIZACIÓN Y MODERNIZACIÓN DE LABORES 
DE LIMPIEZA DE TERRENOS MUNICIPALES, 
CAMELLONES, LOTES BALDÍOS, TIRADEROS 
CLANDESTINOS Y PANTEONES, ENTRE OTROS 

DServPM 

PORCENTAJE DE LOTES BALDIOS 
LIMPIADOS CON LABORES DE 
LIMPIEZA MECANIZADA Y 
MODERNIZADA 

120 195 163% 1,320 15% LOTES BALDIOS 

7.2.1.2-2 

MECANIZACIÓN Y MODERNIZACIÓN DE LABORES 
DE LIMPIEZA DE TERRENOS MUNICIPALES, 
CAMELLONES, LOTES BALDÍOS, TIRADEROS 
CLANDESTINOS Y PANTEONES, ENTRE OTROS 

DServPM 

PORCENTAJE DE TIRADEROS 
CLANDESTINOS LIMPIADOS POR 
LABORES DE LIMPIEZA MECANIZADOS 
Y MODERNIZADOS 

240 250 104% 2,640 9% 
TIRADEROS 

CLANDESTINOS 

7.2.1.3 
IMPULSAR CULTURA DE LIMPIEZA Y ORDEN PARA 
EVITAR TIRADEROS CLANDESTINOS Y POSIBLES 
FOCOS DE INFECCIÓN 

DServPM 
PORCENTAJE DE ALUMNOS CON 
PLATICAS REALIZADAS EN  CULTURA 
DE LIMPIEZA Y ORDEN  

7,500 6,553 87% 90,000 7% ALUMNOS 

7.2.1.5-1 
FORTALECER LA LIMPIEZA Y MEJORAMIENTO DEL 
CENTRO HISTÓRICO DEL MUNICIPIO 

DServPM 

PORCENTAJE DE UNIDADES 
REPARADAS PARA EL MEJORAMIENTO 
DEL CENTRO HISTÓRICO DEL 
MUNICIPIO FORTALECIDO 

9 18 200% 108 17% 
UNIDADES 

REPARADAS 

7.2.1.5-2 
FORTALECER LA LIMPIEZA Y MEJORAMIENTO DEL 
CENTRO HISTÓRICO DEL MUNICIPIO 

DServPM 
PORCENTAJE DE METROS 
CUADRADOS DE LIMPIEZA EN EL 
CENTRO HISTORICO REALIZADOS 

120,000 2,651,680 2210% 1,320,000 201% 
METROS 

CUADRADOS 
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ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

7.2.2.2 
MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA DE DISPOSICIÓN 
DE RESIDUOS SOLIDOS 

DServPM 
PROMEDIO DE METROS CUADRADOS 
DE BASURA SIN CUBRIR EN EL 
RELLENO SANITARIO 

10,000 3,771.88 38% 10,000 100% 
METROS 

CUADRADOS 
DESCUBIERTOS 

7.2.2.6 
INCREMENTAR LA CAPACIDAD DEL PROGRAMA 
DESTILICHADERO 

DServPM 
PORCENTAJE DE OPERATIVOS 
REALIZADOS DE DESTILICHADERO 

48 47 98% 528 9% 
OPERATIVOS DE 

DESTILICHADERO 

7.2.2.8 
DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CULTURA DE 
LIMPIEZA Y CORRECTO MANEJO DE RESIDUOS 
SÓLIDOS EN COLONIAS Y BARRIOS DEL MUNICIPIO 

DServPM 

PORCENTAJE DE NOTIFICACIONES 
GENERADAS POR EL PROGRAMA DE 
CULTURA DE LIMPIEZA Y CORRECTO 
MANEJO DE RESIDUOS   

345 541 157% 3,795 14% NOTIFICACIONES 

7.3.1.7 
PROGRAMA DE PREVENCIÓN, LIMPIEZA Y 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CAUCES Y 
ARROYOS 

DServPM 

PORCENTAJE DE LIMPIEZA DE 
ARROYOS DEL PROGRAMA DE 
PREVENCIÓN, LIMPIEZA Y 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 
CAUCES Y ARROYOS 

13 14 108% 39 36% 
LIMPIEZAS DE 

ARROYOS 
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INSTITUTO DE CULTURA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA - ICM 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

ID 

ACT ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 
PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 

INDICADORES TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

5.1.1.3 
RENOVAR EL EQUIPAMIENTO DEL 
TEATRO DE LA CIUDAD. 

ICM 
PORCENTAJE DE EQUIPAMIENTOS 
REALIZADOS DEL TEATRO DE LA CIUDAD  

1 1 100% 3 33% EQUIPAMIENTOS 

5.1.2.1 
IMPULSAR LA VOCACIÓN ARTÍSTICA DEL 
MUNICIPIO. 

ICM 
PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS 
PARA LA VOCACIÓN ARTÍSTICA DEL 
MUNICIPIO  

23 26 113% 67 39% 
EVETNOS 

CULTURALES 

5.1.2.2 
ORGANIZAR FESTIVALES CON UNA 
DIVERSIDAD DE OFERTA ARTÍSTICA Y 
CULTURAL EN EL MUNICIPIO. 

ICM 
PORCENAJE DE FESTEJOS CON OFERTA 
ARTÍSTICA Y CULTURAL EN EL MUNICIPIO  

2 2 100% 8 25% FESTEJOS 

5.1.2.3 IMPULSAR EL PROGRAMA CINE REJÓN. ICM 
PORCENTAJE DE CICLOS PROYECTADOS 
REALIZADOS DEL PROGRAMA CINE REJÓN 

3 3 100% 12 25% 
CICLOS 

PROYECTADOS 

5.1.2.4 
PROMOVER LA IDENTIDAD ARTÍSTICA Y 
CULTURAL CHIHUAHUENSE. 

ICM 
PORCENTAJE DE EVENTOS PARA PROMOVER 
LA IDENTIDAD ARTÍSTICA Y CULTURAL  
REALIZADOS 

1 1 100% 16 6%  EVENTOS 

5.1.2.5 

IMPULSAR EL PROGRAMA REBORUJO EN 
CENTROS EDUCATIVOS DE ZONAS DE 
ATENCIÓN PRIORITARIA EN EL 
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA. 

ICM 
PORCENAJE DE EVENTOS DEL PROGRAMA 
REBORUJO REALIZADOS 

1 0 0% 24 0% EVENTOS 

5.1.2.6 
IMPLEMENTAR EL PROGRAMA 
“COOLTURA DE LA PAZ”. 

ICM 
 PORCENTAJE DE TALLERES REALIADOS DEL 
PROGRAMA “COOLTURA DE LA PAZ” 

13 14 108% 123 11% TALLERES 

5.1.2.7 
IMPULSAR EL PROGRAMA “MURALES EN 
TU COLONIA / CENTROS 
COMUNITARIOS”. 

ICM 
PORCENTAJE DE MURALES REALIZADOS DEL 
PROGRAMA “MURALES EN TU COLONIA / 
CENTROS COMUNITARIOS”  

4 4 100% 26 15% MURALES 
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ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 
PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 

INDICADORES TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

5.1.2.10 
ORGANIZAR TALLERES DE TEATRO Y 
CURSOS CULTURALES PARA NIÑAS, 
NIÑOS Y JÓVENES. 

ICM 
PORCENTAJE DE TALLERES Y CURSOS 
CULTURALES REALIZADOS PARA NIÑAS, 
NIÑOS Y JÓVENES  

13 25 192% 46 54% 
TALLERES Y 

CURSOS 

5.1.3.2 
FORTALECER EL PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN PARA LA COMUNIDAD 
CULTURAL. 

ICM 
PORCENTAJE DE CAPACITACIONES 
REALIZADAS DEL PROGRAMA COMUNIDAD 
CULTURAL 

10 10 100% 32 31% CAPACITACIONES 

5.1.3.3 
IMPULSAR UNA PROGRAMACIÓN 
PERMANENTE EN EL TEATRO DE LA 
CIUDAD. 

ICM 
PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS EN EL 
TEATRO DE LA CIUDAD  

8 10 125% 96 10% EVENTOS 

5.1.4.2 

REDOBLAR ESFUERZOS CON LA ESQUINA 
BENJAMÍN FRANKLIN PARA PROMOVER 
EL ACCESO A PROGRAMAS CULTURALES 
Y EDUCATIVOS. 

ICM 
PORCENTAJE DE PROGRAMAS CULTURALES Y 
EDUCATIVOS PROMOVIDOS  

5 12 240% 38 32% PROGRAMAS 

5.1.4.3 

PROMOVER LA PARTICIPACIÓN DE 
AUTORAS Y AUTORES A TRAVÉS DEL 
PROGRAMA EDITORIAL DEL MUNICIPIO 
(PECH). 

ICM 
PORCENTAJE DE LIBROS PUBLICADOS A 
TRAVÉS DEL PROGRAMA EDITORIAL DEL 
MUNICIPIO PROMOVIDOS 

9 9 100% 39 23% 
LIBROS 

PÚBLICADOS 
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INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FÍSICA Y DEPORTE - IMCFyD 

 

ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

2.6.1.1 
REALIZAR Y FOMENTAR ACTIVACIÓN Y CULTURA 
FÍSICA EN COLONIAS POPULARES 

IMCFyD 

PORCENTAJE DE EVENTOS 
REALIZADOS PARA LA ACTIVACIÓN Y 
CULTURA FÍSICA EN COLONIAS 
POPULARES  

133 166 125% 683 24% EVENTOS 

2.6.1.4 
ORGANIZAR TORNEOS DEPORTIVOS INTERBARRIOS, 
PARA RESCATAR LOS ESPACIOS PÚBLICOS Y 
FOMENTAR EL DEPORTE 

IMCFyD 

PORCENTAJE DE TORNEOS 
DEPORTIVOS INTERBARRIOS, PARA 
RESCATAR LOS ESPACIOS PÚBLICOS 
Y FOMENTAR EL DEPORTE  

3 3 100% 16 19% TORNEOS 

2.6.1.5 
REESTRUCTURAR LOS COMITÉS MUNICIPALES DEL 
DEPORTE ASOCIADO 

IMCFyD 
PORCENTAJE DE COMITÉS 
MUNICIPALES REESTRUCTURADOS 
DEL DEPORTE ASOCIADO  

50 48 96% 150 32% 
COMITES 

REESTRUCTURADOS 

2.6.1.6 
IMPLEMENTAR PROGRAMA "LA CANCHA DE MI 
ESCUELA" 

IMCFyD 
PORCENTAJE DE ESCUELAS 
ATENTIDAS POR PROGRAMA "LA 
CANCHA DE MI ESCUELA"  

1 1 100% 36 3% 
ESCUELAS 

ATENDIDAS 

2.6.1.8 
ORGANIZAR EVENTOS MASIVOS DE ACTIVACIÓN 
FÍSICA EN COLONIAS POPULARES 

IMCFyD 

PORCENTAJE DE EVENTOS MASIVOS 
REALIZADOS DE ACTIVACIÓN FÍSICA 
EN COLONIAS POPULARES 
ORGANIZADOS 

2 2 100% 30 7% EVENTOS 

2.6.2.1 

IMPULSAR LAS DONACIONES Y APOYOS A 
ASOCIACIONES CIVILES, COMITÉS DEPORTIVOS, 
PROMOTORAS, PROMOTORES, ENTRENADORAS Y 
ENTRENADORES 

IMCFyD 

PORCENTAJE DE APOYOS 
OTORGADOS  A ASOCIACIONES 
CIVILES, COMITÉS DEPORTIVOS, 
PROMOTORAS, PROMOTORES, 
ENTRENADORAS Y ENTRENADORES 

79 76 96% 409 19% 
APOYOS 

OTROGADOS 

2.6.2.2 
GESTIONAR Y APOYAR ATLETAS QUE REPRESENTAN AL 
MUNICIPIO EN LOS SERIALES CLASIFICATORIOS PARA 
LA OLIMPIADA ESTATAL 

IMCFyD 

PORCENTAJE DE ATLETAS 
APOYADOS  QUE REPRESENTAN AL 
MUNICIPIO EN LOS SERIALES 
CLASIFICATORIOS PARA LA 
OLIMPIADA ESTATAL  

21 23 110% 87 26% 
ATLETAS  

APOYADOS 

2.6.2.3 
GESTIONAR Y APOYAR A LAS DISCIPLINAS DEPORTIVAS 
QUE REALICEN OLIMPIADA MUNICIPAL 

IMCFyD 

PORCENTAJE DE APOYOS 
OTORGADOS A DISCIPLINAS 
DEPORTIVAS QUE REALICEN 
OLIMPIADA MUNICIPAL  

20 20 100% 143 14% 
APOYOS 

OTROGADOS 
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ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

2.6.2.4 
ORGANIZAR EL PREMIO TEPORACA, PARA EL 
RECONOCIMIENTO DE LA EXCELENCIA DEPORTIVA 

IMCFyD 

PORCENTAJE DEL EVENTO 
REALIZADO DEL PREMIO TEPORACA, 
PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA 
EXCELENCIA DEPORTIVA 

1 1 100% 3 33% EVENTO 

2.6.2.5 OTORGAR APOYOS PARA ATLETAS DEL MUNICIPIO IMCFyD 
PORCENTAJE DE APOYOS A ATLETAS 
DEL MUNICIPIO 

1548 1555 100% 3897 40% APOYOS 

2.6.2.7 

IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE CAPACITACIÓN 
PARA EL PERSONAL, PROMOTORAS, PROMOTORES, 
ENTRENADORAS Y ENTRENADORES DEPORTIVOS 
COADYUVANDO CON OTRAS INSTITUCIONES 

IMCFyD 
PORCENTAJE DE CAPACITACIONES 
IMPARTIDAS DEL PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

7 7 100% 34 21% 
CAPACITACIONES 

IMPATIDAS 

2.6.2.8-2 
CREACIÓN Y REHABILITACIÓN DE UNIDADES 
DEPORTIVAS EN EL MUNICIPIO 

IMCFyD 
PORCENTAJE DE UNIDADES 
DEPORTIVAS REHABILITADAS EN EL 
MUNICIPIO  

41 39 95% 371 11% 
UNIDADES 

REHABILITADAS 

2.6.2.11 
OTORGAR APOYO A LA DELEGACIÓN MUNICIPAL QUE 
COMPITA EN LA OLIMPIADA ESTATAL 

IMCFyD 
PORCENTAJE DE APOYOS 
OTORGADOS A LA DELEGACIÓN 
MUNICIPAL  

1000 1200 120% 3,000 40% 
APOYOS 

OTROGADOS 

2.6.3.1 

ORGANIZAR LA “SEMANA DE LA DISCAPACIDAD”, 
PARA FOMENTAR LA ACTIVIDAD FÍSICA, CULTURAL Y 
RECREATIVA; EN COORDINACIÓN CON LA RED DE 
DISCAPACIDAD 

IMCFyD 
PORCENTAJE DE EVENTOS 
REALIZADOS EN LA “SEMANA DE LA 
DISCAPACIDAD”  

2 2 100% 13 15% EVENTOS 

2.6.3.2 
ORGANIZAR EL “TRIATLÓN DE INCLUSIÓN” PARA LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

IMCFyD 

PORCENTAJE DE EVENTOS 
REALIZADOS EN EL “TRIATLÓN DE 
INCLUSIÓN” PARA LAS PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD  

2 2 100% 7 29% EVENTOS 

2.6.3.5-1 
BRINDAR TERAPIAS Y TALLERES DE MOTRICIDAD PARA 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

IMCFyD 
PORCENTAJE DE TERAPIAS DE 
MOTRICIDAD REALIZADAS PARA 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

11550 11766 102% 77550 15% TERAPIAS 
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ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

2.6.3.5-2 
BRINDAR TERAPIAS Y TALLERES DE MOTRICIDAD PARA 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

IMCFyD 
PORCENTAJE DE TALLERES DE 
MOTRICIDAD REALIZADOS PARA 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

5 5 100% 38 13% TALLERES 

2.6.3.8 
ACTUALIZAR EL PADRÓN DE ASOCIACIONES E 
INSTITUCIONES CIVILES DE APOYO A LA 
DISCAPACIDAD PARA COORDINAR TRABAJOS 

IMCFyD 

PORCENTAJE DE EVENTOS DE 
ACTUALIZACIÓN REALIZADOS PARA 
EL PADRÓN DE ASOCIACIONES E 
INSTITUCIONES CIVILES DE APOYO A 
LA DISCAPACIDAD  

1 1 100% 6 17% 
EVENTOS DE 

ACTUALIZACIÓN 
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INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES - IMM 

 

ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 
PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 

INDICADORES TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

1.1.2.4 

IMPLEMENTAR ACCIONES DE PREVENCIÓN DE 
VIOLENCIA DE GÉNERO A TRAVÉS DE 
CAMPAÑAS PERMANENTES DE CAPACITACIÓN 
Y SENSIBILIZACIÓN, MEDIANTE LA APLICACIÓN 
"MÍA CHIHUAHUA" 

IMM 

PORCENTAJE DE MUJERES 
CAPACITADAS Y SENSIBILIZADAS EN 
PREVENCIÓN DE VIOLENCIA DE 
GÉNERO  

351 3,311 943% 4,014 82% 
MUJERES 

CAPACITADAS Y 
SENSIBILIZADASAS 

1.1.2.5 
IMPLEMENTAR MECANISMOS DE 
VINCULACIÓN PARA LA ATENCIÓN A MUJERES 
VÍCTIMAS DE LA VIOLENCIA    

IMM 
PORCENTAJE DE MUJERES 
VINCULADAS PARA LA ATENCION EN 
VICTIMAS DE VIOLENCIA 

100% 100% 100% 100% 100% 
MUJERES 

VINCULADAS 

2.2.1.1 

AMPLIACIÓN DE COBERTURA DE TARJETA DE 
DESCUENTOS "MI APOYO, MI BIENESTAR" A 
MÁS MUJERES E INTEGRAR A GRUPOS 
VULNERABLES COMO BENEFICIARIOS 

IMM 
PORCENAJE DE TARJETAS 
OTORGADAS "MI APOYO, MI 
BIENESTAR" A MÁS MUJERES 

10962 16,924 154% 38,462 44% TARJETAS 

2.2.1.3 

IMPLEMENTAR PROGRAMAS QUE PERMITAN 
DISMINUIR LA BRECHA DE DESIGUALDAD 
ENTRE MUJERES Y HOMBRES EN 
VINCULACIÓN CON GOBIERNO FEDERAL, 
ESTATAL, ORGANISMOS DE LA SOCIEDAD 
CIVIL, ACADEMIA, CÁMARAS EMPRESARIALES 
Y EMPRESAS PRIVADAS 

IMM 

PORCENTAJE DE MUJERES 
ATENDIDAS EN PROGRAMAS QUE 
PERMITAN DISMINUIR LA BRECHA DE 
DESIGUALDAD  

3395 5,151 152% 4,895 105% 
MUJERES 

ATENDIDA 

2.2.1.4 
IMPLEMENTAR ACCIONES DE ACCESO A LA 
JUSTICIA A TRAVÉS DEL JURÍDICO GRATUITO 
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES 

IMM 

PORCENTAJE DE MUJERES 
ATENDIDAD A TRAVÉS DE ACCIONES 
DE ACCESO A LA JUSTICIA POR MEDIO 
DEL JURÍDICO GRATUITO DEL IMM 

173 216 125% 863 25% 
MUJERES 

ATENDIDAS 

2.2.1.9 

PROMOVER LA SALUD DE LA MUJER A TRAVÉS 
DE CAMPAÑAS PERMANENTES Y EL IMPULSO 
DE LA APERTURA DE SALAS DE LACTANCIA EN 
CENTROS LABORALES 

IMM 
PORCENTAJE DE CAMPAÑAS DE 
LACTANCIA REALIZADAS EN CENTROS 
LABORALES 

5 6 120% 15 40% 
CAMPAÑAS DE 

LACTANCIA 

2.2.1.11 
PROPORCIONAR INFORMACIÓN GENERAL 
SOBRES TEMAS DE PREVENCIÓN DE 
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES. 

IMM 

PORCENTAJE DE PERSONAS 
INFROMADAS EN TEMAS DE 
PREVENCIÓN DE VIOLENCIA CONTRA 
LAS MUJERES 

3393 13,684 403% 26,493 52% 
PERSONAS 

INFORMADAS 

3.3.4.16 

CONTRIBUIR A LA PRODUCTIVIDAD DE LAS 
EMPRESAS LOCALES CON IMPLEMENTACIÓN 
DE MECANISMOS QUE PERMITAN A LAS 
MUJERES TRABAJADORAS SER ATENDIDAS EN 
SUS PROBLEMÁTICAS ESPECÍFICAS EN TIEMPO 
REAL CON USO DE TECNOLOGÍA “IMM EN TU 
EMPRESA” 

IMM 

PORCENTAJE DE VISITAS REALIZADAS 
A EMPRESAS PARA ATENDER LA 
PROBLEMÁTICA DE LAS 
TRABAJADORAS POR MEDIO DE “IMM 
EN TU EMPRESA” 

22 20 91% 121 17% VISITAS 
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INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES - IMPE 

 

ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 
PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 

INDICADORES TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

2.9.2.2-2 
PROGRAMA INTEGRAL PARA LA 
ADULTA Y EL ADULTO MAYOR 

IMPE 
PORCENTAJE DE EVENTOS 
REALIZADOS PARA LA ADULTA Y 
EL ADULTO MAYOR 

1 1 100% 7 14% EVENTOS 

2.9.2.3 
PROGRAMA DE PREVENCIÓN 
"PREVENIMPE" 

IMPE 
PORCENTAJE DE VISITAS 
MÉDICAS REALIZADAS  
"PREVENIMPE"  

43 43 100% 1,234 3% 
VISITAS 

MEDICAS 
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OFICIALÍA MAYOR - OM 

 

ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 
PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 

INDICADORES TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

4.1.1.3 

PROMOVER EL USO DE 
TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 
PARA EFICIENTAR LOS PROCESOS Y 
TRÁMITES DE LAS DEPENDENCIAS. 

OM 

PORCENTAJE DE SISTEMAS 
IMPLEMENTADOS PARA EFICIENTAR 
LOS PROCESOS Y TRÁMITES DE LAS 
DEPENDENCIAS 

1 1 100% 18 6% SISTEMAS 

4.2.1.1-1 

CAPACITAR Y CERTIFICAR LAS 
COMPETENCIAS DE LOS LAS 
SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS DE LA ADMINISTRACIÓN 
MUNICIPAL. 

OM 

PORCENTAJE DE CAPACITACIONES 
REALIZADAS A  SERVIDORES 
PÚBLICOS DE LA ADMINISTRACIÓN 
MUNICIPAL 

12 15 125% 132 11% CAPACITACIONES 

4.5.4.1 
DAR PRIORIDAD A LAS EMPRESAS 
LOCALES EN CONTRATACIONES 
GUBERNAMENTALES. 

OM 

PORCENTAJE DE PROVEEDORES 
CONTRATADOS DANDOLE 
PRIORIDAD A LAS EMPRESAS 
LOCALES  

90 95 106% 900 11% PROVEDORES 

5.3.1.17 
MEJORAMIENTO DE LA RED DE 
INTERNET PÚBLICO EN EL CENTRO 
HISTÓRICO. 

OM 

PORCENTAJE DE MEGA BITES 
AUMENTO DEL ANCHO DE BANDA 
DE INTERNET PUBLICO EN EL 
CENTRO HISTIRICO 

1 1 100% 12 8% MEGA BITES 
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SECRETARÍA DEL H. AYUNTAMIENTO - SA 

 

ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 
PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 

INDICADORES TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

1.3.1.12 

CAPACITACIÓN A COMISARIAS Y 
COMISARIOS DE POLICÍA, Y 
PRESIDENTES SECCIONALES DE LA ZONA 
RURAL EN MATERIA DE ATENCIÓN A 
INCENDIOS 

SA 

PORCENTAJE DE CAPACITACIONES 
REALIZADAS A  COMISARIAS Y COMISARIOS 
DE POLICÍA, Y PRESIDENTES SECCIONALES 
DE LA ZONA RURAL EN MATERIA DE 
ATENCIÓN A INCENDIOS 

1 1 100% 3 33% CAPACITACIONES 

2.8.1.1 
IMPULSAR EL PROGRAMA DE APOYO A 
ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

SA 
PORCENTAJE DE APOYOS A ASOCIACIONES 
RELIGIOSAS REALIZADOS 

40 39 98% 70 56% APOYOS 

3.3.5.1 
ACTUALIZAR EL PADRÓN Y 
REORDENAMIENTO DE LOS 
VENDEDORES AMBULANTES 

SA 
PORCENTAJE DE PADRÓN Y 
REORDENAMIENTO DE LOS VENDEDORES 
AMBULANTES ACTUALIZADOS 

7 7 100% 84 8% 
PADRONES 

ACTUALIZADOS 

4.1.1.7 
MODERNIZAR EL DEPARTAMENTO DE 
PROPIEDAD INMOBILIARIA. 

SA 
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES PARA LA 
MODERNIZACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE 
PROPIEDAD INMOBILIARIA REALIZADAS 

1 1 100% 4 25% ACTIVIDADES 

4.1.1.13 

FORTALECER EL ÓRGANO GESTOR DEL 
SUELO A FIN DE QUE TODOS LOS BIENES 
INMUEBLES DEL MUNICIPIO ESTÉN 
PERFECTAMENTE LOCALIZADOS Y 
ORDENADOS PARA EVITAR 
ESPECULACIÓN. 

SA 
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS 
PARA EL FORTALECIMIENTO DEL ÓRGANO 
GESTOR DEL SUELO 

2 2 100% 6 33% ACTIVIDADES 

4.1.1.18 
DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS 
PRESTADOS POR LA SECRETARÍA DEL 
AYUNTAMIENTO. 

SA 
PORCENTAJE DE DIFUSIÓNES REALIZADAS 
DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA 
SECRETARÍA DEL AYUNTAMIENTO 

3 0 0% 33 0% DIFUSIÓNES 

4.1.1.19-2 

CAPACITACIÓN A INSPECTORAS E 
INSPECTORES DE GOBERNACIÓN Y 
CREACIÓN DE UNA BASE DE DATOS DE 
LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES, 
INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS. 

SA 
PORCENTAJE DE CAPACITACIONES 
REALIZADAS A INSPECTORAS E INSPECTORES 
DE GOBERNACIÓN 

1 1 100% 6 17% CAPACITACIONES 
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TESORERÍA MUNICIPAL - TM 

 

ID 
ACT 

ACTIVIDAD DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR 
META 

(SEPTIEMBRE '18 A 
MARZO '19 

RESULTADO 
(SEPTIEMBRE' 18 A 

MARZO '19 

PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 
INDICADORES 

(SEPTIEMBRE 18 A 
MARZO 19 

META TOTAL 
PORCENTAJE DE 
RESULTADO DE 

INDICADORES TOTAL 

UNIDAD DE 
MEDIDA DE LA 

META 

4.1.1.4 

INSTALAR PUNTOS DE FÁCIL ACCESO A 
LAS Y LOS CONTRIBUYENTES PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES 
FISCALES. 

TM 

PORCENTAJE DE PUNTOS DE FÁCIL 
ACCESO A LAS Y LOS 
CONTRIBUYENTES PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE SUS 
OBLIGACIONES FISCALES 
INSTALADOS 

35 37 106% 105 35% 
PUNTOS DE 

FACIL ACCESO 

4.3.1.1 

DIFUNDIR LA INFORMACIÓN CLARA Y 
PRECISA SOBRE OBLIGACIONES Y 
DERECHOS DE LAS Y LOS 
CONTRIBUYENTES. 

TM 

PORCENTAJES DE CAMPAÑA DE 
DIFUSIÓN REALIZADAS PARA 
GENERAR INFORMACIÓN CLARA Y 
PRECISA SOBRE OBLIGACIONES Y 
DERECHOS DE LAS Y LOS 
CONTRIBUYENTES 

3 3 100% 20 15% 
CAMPAÑAS DE 

DIFUSION 

4.3.1.14 

GENERAR Y PUBLICAR INFORMACIÓN 
OPORTUNA SOBRE LAS FINANZAS 
PÚBLICAS EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY 
GENERAL DE CONTABILIDAD 
GUBERNAMENTAL. 

TM 

PORCENTEJA DE PUBLICACIONES 
REALIZADAS PARA INFORMACIÓN 
OPORTUNA SOBRE LAS FINANZAS 
PÚBLICAS EN CUMPLIMIENTO DE 
LA LEY GENERAL DE CONTABILIDAD 
GUBERNAMENTAL 

1 1 100% 11 9% PUBLICACIONES 

4.3.1.15 

CONTRIBUIR A GARANTIZAR EL DERECHO 
CIUDADANO DE ACCESO A LOS INFORMES 
PRESUPUESTALES Y DE EJECUCIÓN DEL 
GASTO. 

TM 

PORCENTAJE DE PUBLICACIONES 
REALIZADAS SOBRE LOS NFORMES 
PRESUPUESTALES Y DE EJECUCIÓN 
DEL GASTO 

1 1 100% 11 9% PUBLICACIONES 

4.5.1.2 
FOMENTAR LA CULTURA DE PAGO ENTRE 
LAS Y LOS CONTRIBUYENTES. 

TM 
PORCENTAJES DE CARTAS 
INVITACIÓN ENVIADAS PARA 
FOMENTAR LA CULTURA DE PAGO 

84,000 84,000 100% 384,000 22% 
CARTAS 

INVITACION 

4.5.1.3 

FACILITAR EL ACCESO A LAS Y LOS 
CONTRIBUYENTES PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 
FISCALES 

TM 

PORCENTAJE DE PUNTOS DE 
ACCESO INSTALADOS PARA 
FACILITAR EL ACCESO A LAS Y LOS 
CONTRIBUYENTES AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS 
OBLIGACIONES FISCALES 

35 37 106% 105 35% 
PUNTOS DE 

ACCESO 

4.5.1.6 
APLICAR CRITERIOS UNIFORMES DE 
ANÁLISIS DE LAS VALUACIONES DE 
PROPIEDAD INMOBILIARIA. 

TM 

PORCENTAJE DE ACCIONES 
REALIZADAS PARA CRITERIOS 
UNIFORMES DE ANÁLISIS DE LAS 
VALUACIONES DE PROPIEDAD 
INMOBILIARIA| 

2 2 100% 12 17% ACCIONES  

4.5.2.4 

CONSERVAR LA AUTONOMÍA FINANCIERA 
QUE REFLEJA LA ALTA PROPORCIÓN DE 
LOS INGRESOS PROPIOS CON RESPECTO A 
INGRESOS TOTALES. 

TM 
PORCENTAJE DE AUTONOMIA 
FINANCIERA REFLAJADA 

40% 42.93% 107% 40% 100% 
INGRESOS 
TOTALES 

RECABADOS 
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