







PROCESO BÁSICO PARA LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA “JUEVES ENTRE VECINOS”


1. Por medio del Departamento de Comités de Vecinos de la Dirección de Desarrollo Humano y Educación, se invita a los miembros de los diferentes Comités de Vecinos  debidamente conformados en el municipio de Chihuahua, a participar en el evento para la atención y/o solución de las diferentes gestiones planteadas por la mesa directiva (presidente, secretario y tesorero).
2. Acuden al evento la Alcaldesa y los titulares de las diferentes dependencias e institutos descentralizados de la Presidencia Municipal. 
3. Se da un mensaje breve de la Alcaldesa hacia los asistentes de los comités de vecinos.
4. Se atienden y/o canalizan las necesidades específicas que sus representados han planteado como prioritarias para su solución. 
























PROCESO BÁSICO PARA LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA “PRESIDENCIA EN TU COLONIA”


1. Se invita a los habitantes de la Colonia donde se realizará el evento y sitios aledaños mediante redes sociales, perifoneo y volanteo, informando los servicios que se ofrecerán por parte de las diferentes Dependencias Municipales que participan. 
2. El ciudadano que acude al evento tiene acceso a los siguientes Módulos de Atención: vacunación gratuita de mascotas, corte de cabello, atención médica, exámenes de la vista, como también con la presencia del personal de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento, el Servicio Nacional de Empleo y el Instituto Chihuahuense de Educación para los adultos, así como stands de todas las dependencias que conforman el Gobierno Municipal, regidores y diputados, para atender directamente las gestiones de los chihuahuenses. 
3. Acude al evento la Alcaldesa y se da un mensaje breve a los colonos y pasan a resolver las gestiones que se han planteado.
4. Se canalizan a la dependencia correcta para una rápida solución.   





















PROCESO BÁSICO PARA LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE 
“EMPLEO TEMPORAL” (ABUELO POLICÍA)


1. la Dirección de Seguridad Pública Municipal entrega una relación de escuelas al  Departamento del Club del Abuelo, de acuerdo a los puntos que esa dependencia considera mayor seguridad. 
2. El Departamento del Club del Abuelo ubica los clubes de Adultos Mayores afiliados que estén cerca o dentro de las mismas colonias donde se ubican las escuelas participantes. 
3. El Departamento del Club del Abuelo se comunica con los coordinadores para saber si se tiene algún solicitante para el puesto de Abuelo Policía de acuerdo a sus necesidades como adulto mayor y que sea miembro activo del Club del Abuelo de su colonia. 
4. Cuando se selecciona al adulto mayor se le solicita la entrega de una solicitud de empleo al Departamento del Club del Abuelo y en ese momento se realiza una entrevista por el jefe del departamento y se verifica si es apto para el puesto 
5. Se le pide la documentación correspondiente que consta de: CURP, acta de nacimiento, comprobante de domicilio y una identificación oficial vigente con fotografía. 
6. Se le solicita acudir a la escuela por una carta de aceptación, con un oficio por parte del departamento donde se indica que es apto para el puesto de abuelo policía. 
7. Si el adulto solicitante es aceptado por la escuela, se presenta de lunes a viernes media hora antes de la entrada y salida.
8. El Abuelo Policía recibe un apoyo económico, por parte de la Dirección de Desarrollo Humano y Educación en forma quincenal, por la prestación del servicio. 









PROCESO BÁSICO PARA LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA “DESCENDIENTES 
DE VETERANOS DE LA REVOLUCIÓN”


1. En el mes de febrero se publica la convocatoria a los solicitantes en estrados físicos de la Dirección de Desarrollo Humano y Educación ubicada en la Calle Ojinaga  número 300-A , de la Colonia Centro en esta Ciudad; en la GACETA municipal medio oficial de  información  pública  del  Gobierno  Municipal,  así  también  se  hace  pública en las redes sociales, en específico http://www.facebook.com/DirecciondeDesarrolloHumanoyEducacion. 
2. A través de la convocatoria para los Descendientes de Veteranos de la Revolución Mexicana se dan a conocer los requisitos y la documentación, el programa de desarrollo integral,  procedimiento de asignación, recepción de documentos, vigencia y entrega del apoyo.
3. En el mes de marzo se recibe la papelería a través del Departamento del Club del Abuelo la cual consta de: CURP, identificación oficial vigente con fotografía, comprobante de domicilio, carta de reconocimiento oficial expedida por la Secretaría de Defensa Nacional (SEDENA) y completar el estudio socioeconómico elaborado por la Dirección. 
4. El listado de los solicitantes, se somete a un Comité de Validación, quien después de evaluar los aspectos comprobatorios de la documentación presentada, así como los estudios socioeconómicos, determinara quienes obtienen más puntaje para ser beneficiarios.
5. Posteriormente, se publica la lista de las personas beneficiarias en estrados físicos de la Dirección de Desarrollo humano y Educación, en la GACETA municipal medio oficial de información pública del Gobierno Municipal, así también se hace pública en las redes sociales, en http://www.facebook.com/DirecciondeDesarrolloHumanoyEducacion. 
6. [bookmark: _GoBack]La entrega del apoyo económico se realiza en dos dispersiones, es decir en forma semestral, vigente durante el año solicitado. 





PROCESO BÁSICO PARA LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA “COMITÉS DE VECINOS”


1. La conformación de Comités de Vecinos de dos maneras: la primera, ya sea que los vecinos se organicen por sí mismos y acudan a la Dirección de Desarrollo Humano y Educación, a solicitar la conformación del Comité de Vecinos, en su mayoría se trata fraccionamientos cerrados, o bien, personal de la Dependencia acude directamente con los Colonos para hacer la invitación de conformar el Comité, aquí la mayoría son colonias de libre acceso. 
2. Se realiza un análisis de las gestiones solicitadas de cada distrito; en caso de ser viable, se realizan las convocatorias para la conformación de un comité.
3. Se agenda una reunión en la cual el personal del Departamento de Comité de Vecinos asiste e informa a los vecinos los beneficios que obtienen al conformar y registrar ante el Municipio su Comité.
4. A partir de la fecha establecida en la convocatoria se cuentan 15 días naturales y se lanza la primera convocatoria para la debida conformación.
5. Se tiene que contar con un 50 + 1  de los vecinos para conformar el Comité, si el quórum se completa se realiza, de lo contrario se lanza una segunda convocatoria con el número de personas presentes.
6. Se conforma el comité con los representantes de la mesa directiva que son presidente, secretario general y tesorero  y sus suplentes quienes a través de los coordinares se realizan las gestiones que han planteado como prioritarias para su atención.  












PROCESO BÁSICO PARA LA EJECUACIÓN DEL PROGRAMA “CLUBES DEL ABUELO”


1. El ciudadano interesado en constituir un Club del Abuelo acude al Departamento del Club del Abuelo en la Dirección de Desarrollo Humano y Educación, ubicado en  la Calle Ojinaga número 300- A, de la Colonia Centro en esta Ciudad y realiza la solicitud.
2. El solicitante debe de contar con un lugar adecuado, con mobiliario y un mínimo de 20 adultos mayores y que no sean miembros de un Comité de Vecinos.
3. El Jefe de Departamento del Club del Abuelo verifica si hay club conformado en la colonia que se solicita y acude al domicilio en donde se pretende constituir el Club para verificar que se cumplan con los requisitos.
4. Se realiza una votación para la realización de la mesa directiva que consta de coordinador, tesorero y secretario.
5. Se coordinan los días y fechas de las reuniones y se elige un nombre para el club.
6. Para tener un club debidamente constituido debe estar firmada el acta constitutiva por la mesa directiva y por el Jefe del Departamento.
7. Se hacen visitas periódicas y se levanta un listado de asistencia continuo, para de ese modo verificar que el Club del Abuelo se encuentre activo.





PROCESO BÁSICO PARA LA EJECUCIÓN DEL “PROGRAMA ALIMENTARIO PARA EL ADULTO MAYOR”


1. El programa está dirigido a las personas de 60 años o más que residan con domicilio fijo en el Municipio de Chihuahua y que vivan en condiciones de vulnerabilidad.
2. En el mes de febrero se publica la convocatoria en los diarios de mayor circulación del Municipio de Chihuahua y en la página web de la presidencia Municipal de Chihuahua: http://www.municipiochihuahua.gob.mx http:///www.facebook.com/DirecciondeDesarrolloHumanoyEducacion   .
3. En la convocatoria del programa alimentario para el adulto mayor se indica los requisitos y la documentación, el programa de desarrollo integral,  procedimiento de asignación, centros de atención y recepción de documentos, vigencia y entrega del apoyo. 
4. En el mes de marzo se recibe la papelería en los diferentes centros comunitarios que se indiquen en la convocatoria la cual consta de: CURP, acta de nacimiento, identificación oficial vigente, comprobante de domicilio y estudio socioeconómico. 
5. Se somete a un comité de validación que después de evaluar los aspectos comprobatorios de la documentación presentada y de los estudios socioeconómicos, de las y los aspirantes, determinara quienes serán los beneficiarios.
6. La lista de las personas beneficiadas se publica en el mes de marzo en los diarios de mayor circulación del Municipio de Chihuahua y en la página web de la Presidencia Municipal de Chihuahua http://www.municipiochihuahua.gob.mx http:///www.facebook.com/DirecciondeDesarrolloHumanoyEducacion   
7. La vigencia comprenderá de marzo a diciembre del año solicitado (10 meses) y la entrega del apoyo alimentario se hace de forma bimestral.
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