Dependencia: Oficialia Mayor

Chi?gahxﬁa, Procedimiento: OM01/2024
cﬁ?ﬁgsuﬁ.;-?o Sajo Segunda Juntz pdblica de aclaraciones

< CADIR PRI Mu b feln BT 302 10 T4

En la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, siendo las 12:00 horas del dia 11 de diciembre del 2023, en [a Sala de juntas de Gficialfa
Mayor del Municipio de Chihuahua, ubicada en el segundo piso del Edificio Antiguo Hotel del Real, sito en calle Victoria e
Independencia de la colonia Centro, en Sesién Extraordinaria, se retnen los integrantes del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Municipio de Chihuahua (en adelante el “Comité”)}, en tal razén, se formula la presente acts, de
conformidad con lo siguiente:

Declaracién de quérum:

Se hace constar que en este acto comparecen por si o debidamente representados ta mayoria de los miembros del “Comité”
con derecho a voto, en consecuencia, los acuerdos tomados tendrén validez legal.

Preside el acto, ta Lic. Abrit Portillo De La Fuente, en su cardcter de Suplente del Presidente del “Comité”, con fundamento en
los artieulos 30 y 31 de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Estado de Chihuahua (en
adelante la "Ley™).

Asi mismo estan presentes los siguientes servidores pdblicos: 3 Lic. Reyna Johanna Marifielarena Baca, Vocal-Suplente de la
Tesoreria Municipal; la Lic. Marcela Ivonne Garcia Mendoza, Vocal-Suplente de [a Proveeduria Municipal; {a Lic. Aracely Ivonne
Arballo Diaz por el Area Técnica; el Lic. Luis Ratl Valenzuela Colomo, Asesor-Secretario Ejecutivo del Comité y Suplente del
Secretario del Ayuntarniento; la Lic, Alejandra Vidafia Cardenas, Asesor-Suplente del Subsecretario Juridico,

Hecho Lo anterior se da inicio con la Segunda junta de aclaraciones de la licitacidén pUblica presencial nimero OM01/2024,
relativa a la adquisicion de poliza de seguro de vida para el personal operativo de la Direccién de Seguridad Piblica
Municipal, requerido por la Proveeduria Municipal, evento que se celebra con fundamento en los articulos 57, 58 y 59 de [a
“Ley”, asi carno los articulos 53, 54 y 55 de su Reglamento.

De conformidad con el articulo 43 de [a "Ley”y 35 de su Reglamento, se hace constar que ninguna persona registro su asistencia
como espectador en este evento.

Acto continuo se realiza la toma de lista de asistencia a los siguientes licitantes gue se encuentran presentes:

LICITANTE REPRESENTANTE
HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DEC.V. JANETH HERRERA GARCIA
SEGUROS SURA, 5.A. DECV. ALEJANDRO VIDAL GONZALEZ

Se indica que sdlo se dara respuesta a (as preguntas presentadas a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora
establecidas para la primera junta de aclaraciones. \ _

Acto continuo se da respuesta a las solicitudes de aclaracién en los siguientes términos:

A) METLIFE MEXICO, S.A. DECV.

1- Pag. 1, numeral I, inciso f) Origen de los recursos: Agradeceremos a la convocante confirmar que para la contratacion del
seguro que se licita, se cuenta con suficiencia presupuestal y no cantraviene disposiciones legales en materia de Austeridad.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: En términos del articulo 14 de la “Ley”, y articulo 8 de su Reglamento, {a presente contratacién estara sujeta
a la disponibilidad presupuestaria del afio en el que se prevé el inicio de su vigencia, por lo que sus efectos estaran
condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin que la realizacion de la referida condicion A
origine responsabilidad alguna para la Convocante,
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2.- Pag. 2, numerat i, inciso A) Objeto de la Licitacin: Se solicita ratificar que, en caso de que la convocante no pagase las primas
correspondientes en tiempo, la pdliza y/o contrato celebrado, se dard por terminado anticipadamente y se reembolsara al
licitante adjudicado, los gastos no recuperables en que éste haya incurrido, durante plazo en que el seguro o seguros de
personas, hubiere estado vigente. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No es correcta su apreciacion, la terminacién anticipada de contratos solamente procede en los términos

establecidos en el articulo 91 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua.

3.- P3g. 2, numeral I, inciso A) Objeto de [a Licitacion: Agradeceremos a la Convacante se sirva indicar si la contratacién del
seguro o seguros de personas objeto de la presente adquisicion pUblica, comprenden el cumplimiento de una obligacién
contenida en alguna Ley general, especial o particular, prestacién taboral, contrato colectivo de trabajo, condicién general de
trabajo, participacion en algin grupo o cuerpo de seguridad ciudadana, gestién de riesgos, servicios de emergencis, etc., Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcto, la obligacion de {a presente contratacién se encuentra establecida en las Condiciones Generales
de Trabajo para el Municipio y los Trabajadores a su Servicio.

4.- Pag. 9, Seccién “Firma del Contrato”: Respecto de la formalizacién de las obligaciones, se pide a ta Convocante ratificar que
el modelo de contrato constituye solo un formato el cual deberd ser ajustado por ésta y la aseguradora que resulte ganadora y
en funcién de la propuesta que al efecto resulte adjudicada. Asimismo, agradeceremos se sirva ratificar que, en caso de
discrepancia entre las bases y junta de aclaraciones con el contrato que se llegue a firmar, prevalecer3 lo establecido en las en
las Bases y junta de Actaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: En términos del articulo 3 fraccion X de [a “Ley”, el contrato es el acuerdo de dos 0 mas voluntades, que se
expresa de manera formal, mediante documento y que tiene por objeto transmitir la propiedad, el uso o goce temporal
de bienes muebles o la prestacion de servicios, a los entes ptblicos, por parte de los proveedores, creando derechos y

obligaciones para ambas partes y que se deriva de alguno de los procedimientos de contratacién que regula la citada
“Ley”.

Las estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberan modificar las condiciones previstas en la convocatoriay
en las bases de la licitacién y sus juntas de aclaraciones. Y en caso de discrepancia, prevalecerd lo estipulado en estas}spe
conformidad con lo ordenado en el articulo 80 de la “Ley”. k

5.- P3g. 10, FIRMA DEL CONTRATO, inciso B) CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO; estimaremos de {3 Convocante confirmar que
la forma de pago sera en una sola exhibicién. Favor de pronunciarse al respecto.

‘RESPUESTA: Es correcto, la forma de pago de 13 pdliza objeto de la presente licitacidn, se realizars en una sola exhibicion

previa entrega de las pdlizas y facturas correspondientes de acuerdo al numeral 2. Forma de pago, del Anexo Técnico de
las bases.

6.~ Pag. 11, Inciso C} Plazo Lugar y Condiciones de Entrega: Agradecaremos confirmar que previo a la emisidn de la péliza, se
entregara al concursante adjudicado la informacidn de identificacién del cliente para el expediente, el cual debe contener al
menos: datos generales, nombramiento o poder del representante legal, identificacién del representante legal; para dar
cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcto, la informacion que refiere se entregara al licitante que resulte ganador.

7.- Pag. 11, Inciso E) Penas Convencionales: Se solicita a la Convecante ratifique que la penalizacidn por mora serd calculada
conforme al articulo 276 de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asimismo agradeceremos a la convocante aclare que
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las penas convencionales seran calculadas sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose éste a la
entrega de las pdlizas y documentacién necesaria derivada de la presente licitacion en los plazos establecidos. Favor de
Pronunciarse al Respecto.

RESPUESTA: No es correcta su aprediacion, en caso de que el proveedor se haya hecho acreedor a penas convencionales,
las cuales se describen en el anexo técnico y bases de [a presente licitacion, a través del supervisor del contrato se le
notificara via correo electrénico o por escrito, la causa de la sancién e importe, a fin de que en el plazo méaximo de 5 dias
habiles proporcione los elementos para desvirtuar su aplicacién, de no hacerlo en dicho plazo, se entenderd por aceptada
la sanciébn y en consecuencia deberd depositar en la Tesoreria Municipal el importe correspondiente a la pena
convencional notificada, el proveedor deberd entregar copia del comprobante del depdsito correspondiente a la
Subdireccion de Recursos Humanos dependiente de la Oficialia Mayor.

Las penas convencionales establecidas en el anexo técnico de las presentes bases son de naturaleza administrativa en
términos de lo ordenado en el articulo 89 de (s Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del

Estado de Chihuahua, y 97 de su Reglamento, independientemente de las penas que se establecen en la LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

8.- Pag. 13, numeral IV.2. Requerimientos que los licitantes deberdn cumplir, inciso G): Se solicita amablemente a la convocante
nos canfirme que el folio deberd aplicarse a todos los escritos y copias simples que formen parte de nuestras propuestas, sin
embargo, a la documentacion que se presente en original y/o copia certificada, no deberd foliarse. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: Es correcto de conformidad con lo establecido en las bases, apartado IV.2 REQUISITOS QUE LOS LICITANTES
DEBERAN CUMPLIR, inciso G).

9.- pag. 15, numeral V, inciso C) Criterios Generales de Evaluacién: Para efectos de transparencia en la operacion del servicio
que se licita (seguro de personas), agradeceremos de la Convocante confirmar que solamente serdn consideradas como
solventes aquellas propuestas cuyo importe de [ prima ofertada sea mayor a la siniestralidad reportada. Lo anterior
considerando lo dispuesto en la fraccion It del Artculo 200 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No es correcta su apreciacion, propuesta solvente es aquella que cumple con las condiciones y requisitos \ j<

legales, técnicos y econémicos establecidos en la convocatoria y en las bases de la presente licitacion, y por tanto
garantiza satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas, de conformidad con el articulo 3 fraccion
XXV, de la “Ley™.

10.~ Pag. 17, numeral VI, inciso a), subnumeral &: Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que cumplimos con
este requisito, presentando la declaracidn y acuse de la declaracidn mensual presentada ante el SAT, carrespondiente al mes
de Octubre, en el entendide de que la fecha del acto de Presentacidn y Apertura de Propuestas se llevar a cabo el dia 15 de
Diciemnbre del afio en curso y por las disposiciones fiscales aplicables, mi representada tiene hasta el dia 17 de mes en curso para
poder presentar dicha declaracion ante el SAT. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcto, para el caso de que asi lo establezca la constancia de situacion fiscal del licitante.

11.- Pag. 18, numeral Vi, inciso a), subnumeral 10; Se solicita amablemente a 3 convocante nos cenfirme que mi representada (%
curnple con el presente requisite presentando exclusivamente ariginal o copia certificada ante notario pablico de Registro
Vigente del Padron de Proveedores del Municipic de Chihuahua, sellado por Proveeduria. Favor de pronunci?(se al respecto.
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RESPUESTA: Es correcto, los licitantes pueden presentar el Registro vigente del Padrén de Praveedores del Municipio de
Chihuahua o si lo prefieren podran presentar sélo el Anexo 2, para curnplir con lo solicitado en el numeral 10, inciso A) del
Apartado Vi de las bases.

12.- P3g. 19, numeral VI, inciso a), subnumeral 22: Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que para cumplir con
este requisito podemos presentar un contrato y/o Pdliza y/o caratula de péliza de servicios sirnilares al objeto del presente
procedimiento, que los licitantes hayan celebrado con cualquier entidad gubernamental, mediante el cual se acreditara la
capacidad técnica, financiera y operativa, cuya celebracién deberd ser por lo menos dentro de los 12 meses previos a [a fecha
del acto de presentacién y apertura de propuestas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Bastara que los licitantes presenten copia simple de un contrato, péliza o cardtula de péliza que ampare

operaciones objeto de esta licitacién, celebrado dentro de los 12 meses o mas, previos al acto de presentacion y apertura
de propuestas.

13.- P4g. 20, Punto VI 10. DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES, inciso B) PROPUESTA TECNICA;
favor de indicar si cumplimos este punto al transcribir el Anexo Técnico de las Bases mas las observaciones y especificaciones
que se agreguen en junta de aclaraciones en el Anexo 9. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Los licitantes deben presentar su propuesta técnica considerando lo establecido en las bases, anexo técnico
y podrdn insertar las modificaciones realizadas en las juntas de aclaraciones, en este (ltimo caso bastars presentar el
anexo 6 de las bases.

14.- Pag. 20, Punto VI 10. DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES, inciso B) PROPUESTA TECNICA:
En alcance a la pregunta anterior, agradeceremnos confirmar que para todas aquetlas condiciones no establecidas o
especificadas en las bases de la presente licitacién o en la junta de aclaraciones, operardn de acuerdo a las condiciones
generales ofrecidas por esta Aseguradora y registradas ante la Cornisidn Nacional de Seguros y Fianzas, siempre y cuando no
contravengan a las Dispaosiciones legales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Las condiciones de la presente contratacion se regulan por la Convocatoria, bases, anexos, juntas de :
aclaraciones, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, y su
Reglamento, y en caso de algo no estipulado en éstas, se estard a lo establecido en las Condiciones Generales de la pdliza,
siempre y cuando sea en beneficio del Municipio de Chihuahua y sus asegurados.

15.- ANEXO 8: Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que se podra colocar en el presente anexo que mi
representada es una empresa grande. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcto bastara que los licitantes presenten el anexo 8 indicando su estratificacion, y dicho requisito es
nicarente para los participantes que deseen recibir la preferencia establecida en el articulo 66 segundo pérrafo de la

'

“Ley”.

16.- Pag. 33, Anexo Técnico, Condiciones del Seguro: Agradeceremos de la Convocante confirmar que se podrd incluir dentro E(
de nuestras condiciones generales ta cldusula de agravacion del riesgo registrada ante la Comision Nacional de Seguros y /
Fianzas, en virtud de la cual cesardn los efectos del seguro de aquelia persona asegurada, beneficiario y/o contratante que se
ubigue dentro de alguna lista oficial, relativa o vinculada con delitos que atenten contra los intereses del estado y/o de tos
paises que integran la Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Econérnico (OCDE), lo anterior, en cumplimiento at
Acuerdo por el que se modifica el decreto que expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones pdblicas, (‘*\%\
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos y autorizaciones y concesiones. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: Es correcto. /)
\/
L
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17.- P4g. 33, ANEXO TECNICO, COLECTIVIDAD ASEGURADA; se solicita de la convecante indicar si el costo que se presentard en
la propuesta econémica serd el correspondiente a los 1,336 empleados que [aboran actualmente y se presentara por separado
el costo de las 95 cadetes que ingresaran el T° de febrero de 2024 o si se presentara el costo total por los 1,431 elementos a
asegurar. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Los licitantes deben presentar el costo total por los 1,431 elementos.

18.- Pag. 33, ANEXO TECNICO, COLECTIVIDAD ASEGURADA; amablemente soficitamos de la Convocante proporcionar por
medio de archivo electronico (Excel), el nombre, RFC y/o fecha de nacimiento, sexc de la colectividad a asegurar. Favor de
pronundiarse al respecto.

RESPUESTA: En este acto se hace entrega en formato digital el listado de los asegurados, el cual contiene nombre, RFC,
CURP, edad y fecha de nacimiento, el cual se publicara en la pagina principal del Municipio de Chihuahua que se encuentra
en el siguiente link: www.municipiochifiuahua.gob.mx, asi como en el Sistema de Contrataciones Pablicas (Portal de
Contrataciones Abiertas) que se encuentra en la direccion electronica: https://contrataciones.chihuahua.gob.mx, la cual
formara parte integrante de esta junta de aclaraciones.

19.- Pag. 33, ANEXO TECNICO: Para una correcta evaluacion del riesgo amablemente solicitamos a la Convocante, proporcionar
la siguiente informacion para los dltimos cinco afios:

a) Los siniestros pagados por fecha de ocurrencia (casos y monto pagado)} y por cobertura afectada.
b) El nimerp de personas aseguradas.

¢) La regla de suma asegurada.

d) Indicar si [3 siniestralidad contiene siniestros ocurridos y no reportados en vigencias anteriores.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: En este acto se hace entrega en formato digital la siniestralidad correspondiente del 2018 al 2023, el cual
contiene la siguiente informacidn: motivo del reclamo, fecha de siniestro, fecha de reclamo, monto y coberturas pagadas,
la cual se publicard en la péagina principal del Municipic de Chihuahua que se encuentra en el siguiente link:
www.municipiochihuahua.gob.mx, asi como en el Sistema de Contrataciones Ptiblicas (Portal de Contrataciones Abiertas)
gue se encuentra en la direccién electrénica: https://contrataciones.chihuahua.gob.mx, (3 cual formara parte integrante
de esta junta de aclaraciones.

20.- P3g. 33, Anexo Técnico, Condiciones del Seguro: En complemento a la pregunta anterior, y para el caso de que [a mismz%—
sea contestada en sentido negativo. Se solicita a la convocante se sirva ratificar que la permanencia en la colectividad o grup
asegurable, de todas las personas que participen de forma directa o indirecta en el presente seguro quedaran sujetas a to\
estipulado en (as disposiciones legales aplicables. Lo anterior, con fundamento en el articulo 492 de la Ley de instituciones de
Seguros y de Fianzas. Favor de Pronunciarse al Respecto. \<

19
RESPUESTA: No aplica, toda vez que la respuesta a la pregunta que antecede se contestd en sentido afirmativo.

21.- Pag. 33, Anexo Técnico, Condiciones det Seguro: En caso de resultar el fallo de [a licitacion en favor de mi representada,
agradeceremos a la Convocante confirmar que se estard a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
el cual establece que en caso de que el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con [3 oferta, el asegurado 14
podrd pedir L3 rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias naturales al dia en que reciba la pétiza. Transcurrido este }\
plazo se considerardn aceptadas las estipulaciones la pdliza o de sus modificaciones. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Las estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberdn modificar las condiciones previstas en la
convocatoria y en las bases de la licitacién y sus juntas de aclaraciones, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y(;%‘
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento. En caso de discrepancia, prevalecera lo /(-;strpulado en
éstas. Lo anterior con fundarnento en el articulo 80 de (2 “Ley”.

1 B
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22.- Pag. 33, Anexo Técnico, Condiciones del Seguro, Sumas Aseguradas y Coberturas, Gastos Funerarios: Agradeceremos de ta
Convocante confirmar que la cobertura de "Gastos Funerarios” se refiere a que la aseguradora pagara directamente at o [os
beneficiarios del asegurado fallecido un monto de $50,000.00 en la proporcion que hayan sido designados, y el pago de dicho
concepto serd adicional a la suma asegurada. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcto, el pago de Gastos Funerarios es adicional a las coberturas de fallecimiento y muerte accidental

23.- P3g. 38, Anexo Tecnico, numeral 3: Requisitos que deberd cumplir el proveedor: Se solicita amablemente a la convocante
nos confirme que el original o copia certificada y copia simple de la autorizacién para operar como compaitia de seguros por
parte de la SHCP, asi como (3 certificacion ante la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, solamente se debera presentar una
vez en nuestras propuestas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcto, los licitantes deben presentar una sola vez el requisito solicitado en el numeral 24, inciso A) del
Apartado Vi de las bases y numeral 3 de su Anexo Técnico.

24.- ANEXO 11: Se solicita amablemente a la convocante, nos confirme que este anexo se deberd presentar fuera de los sobres
que contendran nuestras propuestas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se solicita que todos los documentos que integran la propuesta técnica, documentacion legal y
administrativa sean presentados dentro del sobre de su propuesta técnica, de conformidad con lo establecido en las
bases, Apartado VI DOCUMENTOS Y. DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES.

25~ ANEX(Q 12: Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que este anexg es opcional, por lo que el no presentario
como parte de nuestra propuesta, no serd causal de descalificacién, en el entendido de que dicho anexa debera ser entregado
por los licitantes que acudan al acto de fatlo del presente procedimiento.

RESPUESTA: Es correcto, el Anexo 12 se podra presentar ante la Unidad juridica de Oficialia Mayor después de la emision
del fallo correspondiente. La falta de presentacion no es motivo de desechamiento.

B) SEGUROS ARGOS, S.A. DE C.V.

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y FIANZAS, LAS INSTITUCIONES Y
SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS
PREVIO A LA CELEBRACION DE CONTRATOS, SE
DEBERA INTEGRAR UN EXPEDIENTE DE
IDENTIFICACION DEL CLIENTE QUE CONTENGA
LA INFORMACION Y DOCUMENTACION DEL | propyESTA; Es correcto, la informacién que refiere
CONTRATANTE = PREVISTA ~ EN  DICHA se emtregard al licitante que resulte ganador a
1 CENERAL | RESOLUCION, POR LO QUE AGRADECEREMOS A ticidn de sutoridad tent

LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE La | PEUiCion de autoridad competente.
INFORMACIGN RESPECTIVA SERA ENTREGADA
AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO EN EL
PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION
PUBLICA, A LA CONCLUSION DEL ACTO DE
FALLO, AS[ MISM(, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE MANTENER A DISPOSICIGN DE
LA LICITANTE ADJUDICADA EL EXPEDIENTE DE

IDENTIFICACION DE CADA UNO DE SUS

TRABAJADGRES CON LOS DATOS Y COPIA DE LA
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IDENTIFICACION, SOLO EN EL CASO EN QUE LE
SEA REQUERIDO POR LAS AUTORIDADES
REQUIRENTES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

GENERAL

SE  SOLICITA A LA CONVOCANTE
PROPORCIONAR LAS BASES, LA JUNTA DE
ACLARACIONES Y ANEXOS DERIVADQOS DE
ELLA, EN FORMATO WORD O EN SU CASO EN
FORMATO EDITABLE PARA EVITAR CUALQUIER
ERROR DE TRANSCRIPCION EN EL ARMADO DE
LAS PROPOSICIONES, AL LOS CORREQS
IVELAY@SEGUROSARGOS.COM Y

EMUNQZ@SEGUROSARGOS. COM.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: los anexos editables, se encuentran
publicados en ia pagina principal del Municipio de
Chihuahua que se encuentra en el siguiente link:
www.muricipiochihuahua.gob.mx, asi como en el
Sistema de Contrataciones Pablicas (Portal de
Contrataciones Abiertas) que se encuentra en la
direccion : electronica:
https://contrataciones.chihuahua.gob.mx

De la misma manera, el dia de hoy se publicara en
los citados sitios [a presenie acta editable. Los
licitantes deben observar para la elaboracidn de su
propuesta, el contenido del acta que se encuentre
debidamente formalizada. Lo anterior con
fundamento en el articulo 57 de 3 “Ley”.

GENERAL

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
PROPORCIONAR A Los CORREOS
MENCIONADOS EN A PREGUNTA QUE
ANTECEDE, LISTADO DF ASEGURADOS CON
INFORMACION COMPLETA {NOMBRE
COMPLETO, CURP, RFC, FECHA DE
NACIMIENTO, SALARIO, ETC.), SINIESTRALIDAD
DETALLADA POR LO MENOS DE 3 VIGENCIAS
ANTERIORES E INDICAR FECHA DE OLTIMO
CORTE, FALLOS DE 3 VIGENCIAS ANTERIORES,
PRIMA ACTUAL Y DE 3 VIGENCIAS ANTERICRES.
FAVGR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: En este acto se hace entrega en
formato digital el listado de los asegurados, el cual
contiene nombre, RFC, CURP, edad y fecha de
nacimiento. Asi mismo se hace entrega en formato
digital ia siniestralidad correspondiente del 2018 al
2023, el cual contiene la siguiente informacion:
motivo del reclamo, fecha de siniestro, fecha de
reclamo, monto y coberturas pagadas.

Asi misrmo se publicara la referida informacién en la
pagina principal del Municipio de Chihuahua que se
encuentra en el siguiente link:
www.municipiochihuahua.gob.mx, asi como en el
Sistema de Contrataciones Piblicas (Portal de=
Contrataciones Abiertas) que se encuentra en la
direccion electronica:
https://contrataciones.chihuahua.gob.mx, la cual
formard parte integrante de esta junta de
aclaraciones.

Por lo que toca a las actas de fallo de tres afos
anteriores, se encuentran publicadas en los citados
sitios, con los ndmeros OM57/2022, 0.M.02/2022,
0.M.31/2020, 0.M.91/19, y O.M.75/2018.

PAGINA 7
DE 48,
INCISO  E.
SENALAM!
ENTC DE
FOLIO Y
FIRMA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE EL FOLIO SERA DE FORMA INDIVIDUAL, ES
DECIR, DOCUMENTACION LEGAL Y PROPUESTA
TECNICA DEL FOLIO TAL X Y ECONOMICA DEL
FOLIO T AL X. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: Los licitantes podran foliar su
propuesta técnica y documentacion legal y
administrativa con folio consecutivo y la propuesta
econdmica con un nuevo folio.

PAGINA 19
DE 46
NUMERAL

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE SE PODRA PRESENTAR UN ESCRITO LIBRE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE, POR
EL NUMERO DE VENTAS AL ARO, M
REPRESENTADA SE  ESTRATIFICA  COMO

RESPUESTA: Es correcto bastara que los licitantes

presenten el anexo 8 indicando su estratificacién, y

dicho requisito es Gnicamente para los participantes
A

A
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17 EMPRESA GRANDE. FAVOR DE | que deseen recibir la preferencia establecida en el
MIPYMES | PRONUNCIARSE AL RESPECTO. articulo 66 segundo parrafo de la “Ley”™.
PAGINA 19
DE  46. | SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR . .
NUMERA)] | QUE SE PODRA PRESENTAR ESCRITO LIBRE RESPUESTA: Np es necesario que los licitantes
5 19 BAJDO  PROTESTA DE DECIR VERDAD pres_eqten escrito o requisitc alguno en caso de
PARTICIPA MANIFESTANDO LA PARTICIPACION | participar de manera individual, para cumplir con el
CION g‘ggg%L FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | numeral 19. Inciso A) del Apartado VI de las bases.
CONJUNTA
PAGINA 20 Z’fj ggé’g’lm F’i &fg&ﬁ;{‘}g% gg;ﬁ;{iﬁgg RESPUESTA: Los licitantes deben presentar su
DE 46. | (A INTEGRA TRANSCRIPCION DEL ANEXO propuesta técnica cqnsi_derando lo 'estgbleado en
NUMERAL | TECNICO (PAG. 33-38, DENTRO DEL ANEXO g | oS bases, anexo técnico y podran insertar las
7 23 EN HOJA MEMBRETADA Y FIRMADA POR EL modificaciones realizadas en las {unras de
PROPUEST | REPRESENTANTE  LEGAL.  FAVOR DE | aclaraciones, en este Gltimo caso bastara presentar
ATECNICA | PRONUNCIARSE AL RESPECTO. el anexo 6 de las bases.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE SE PODRA PRESENTAR ESCRITO LIBRE
PAGINA 20 | BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN DONDE )
DE 46, | SE ACEPTAN  LAS  MODIFICACIONES RES{’UESTA: Es .correcto, para _las aclaraciones
NUMERAL REALIZADAS EN JUNTA DE ACLARACIONES, SIN | realizadas en las juntas de aclaraciones bastara que
8 23 SER  NECESARIC INSERTARLAS EN LA | los licitantes presenten el anexo 6 de las bases.
§ DOCUMENTACION TECNICA, ECONOMICA Y
PROPUEST | pEmAS DOCUMENTACION, ANEXANDO COPIA
ATECNICA | SIMPLE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,
RESPUESTA: Es correcto, el Anexo 12 se podrd
) SE SOLICITA CONFIRMAR QUE EL ANEXO 12 | presentar ante la Unidad Juridica de Oficialia Mayor
PAGINA 4G | ENCUESTA DE TRANSPARENCIA ES DE | después de la emision del fallo correspondiente. La
9 DE 46, | CARACTER INFORMATIVOYNOSERACAUSADE | falta de presentacion no es motivo de
ANEXO 12 DESECHAMIENTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE | desechamiento.
AL RESPECTO.
AGRADECEMOS DE LA CONVOCANTE
10 PRQPUEST E%E'QE%QRSE %)L:?LU‘}TEA&RS é‘:, A Liﬁgﬁ\\g g RE%PQESTA: Es correcto, [a'colectividad a asegurar |
A TECNICA 0 PENSIONADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | €5 Unicamente personal activo.
RESPECTO.
ACRADECEMOS DE [A  CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE, EN LOS CASOS DE INVALIDEZ o
PROPUEST | TOTAL Y PERMANENTE, SE ACEPTARAN RESPUESTA: Nq’es correcta su apreciacion, para [a
M ATECNICA UNICAMENTE DICTAMENES DE INVALIDEZ | presente licitacidn, los dictdmenes de Ilnvalidez son
TOTAL Y PERMANENTE EMITIDOS POR EL IMSS | emitidos por el Instituto Municipal de Pensiones.
O ISSSTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
EN CASO DE QUE LA ACLARACION ANTERIOR
SEA RESPONDIDA EN SENTIDO NEGATIVO,
r PROPUEST g’;‘éﬂitsﬁo (;E)SPEC{}!;IC@%D%NINTEET’%LO ELE RESPUESTA: los dictamenes de Invalidez son
ATECNICA | pyTAMEN  DE INVALIDE?  TOTAL Y emitidos el instituto Municipal de Pensiones.
PERMANENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTQ.
AGRADECEMOS DE LA CONVOCANTE
PROPUEST | CONFIRMAR QUE, SERA EL MISMOINSTITUTC U
B | ATECNICA | ORGANISMO(S) QUE DETERMINE LA INvALIDEZ | RESPUESTA: Es correcto.

TOTAL Y PERMANENTE, EL ENCARGADQ DE
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PAGAR LA PENSION AL ASEGURADC. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

14

PROPUEST
ATECNICA

EN CASQO DE QUE LA ACLARACION ANTERIOR
SEA RESPONDIDA EN SENTIDO NEGATIVO,
FAVOR DE ESPECIFICAR EL INSTITUTO U
ORGANISMO(S) QUE PAGARA LA PENSION DEL
ASEGURADOQ.

RESPUESTA: La pension serd pagada por el Instituto
Municipal de Pensiones.

15

GENERAL

AGRADECEMOS LA RATIFICACION POR PARTE
DE LA (ONVOCANTE DE QUE LA
SINIESTRALIDAD OCURRIDA, EXCLUYENDO LOS
SINIESTRCS RELACIONADOS CON
PADECIMIENTOS DEL COVID-19 DURANTE LA
VIGENCIA  ANTERIOR (01/01/2022 A
31/12/2022), ASCENDE A $3,350,000.00,
FAVOR DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO.

RESPUESTA: La informacion se encuentra en los
formatos digitales que se entregan en este acto.

Y se publicara la referida informacién en la pigina
principal del Municipio de Chihushua que se
encuentra en el siguiente link:
www.municipiochihuahua.gob.mx, asi como en el
Sisterna de Contrataciones Publicas (Portal de
Contrataciones Abiertas) que se encuentra en la
direccion electrénica:
htips://contrataciones.chihuahua.gob.mx, la cual
formard parte integrante de esta junta de
aclaraciones.

16

GENERAL

AGRADECEMOS LA RATIFICACION POR PARTE
DE [A CONVOCANTE DE QUE LA
SINIESTRALIDAD OCURRIDA, EXCLUYENDQ LOS
SINIESTROS RELACIONADOS CON
PADECIMIENTOS DEL COVID-19 DURANTE LA
VIGENCIA 2021 (01/01/2021 A 31/12/2027)
ASCIENDE A $2,850,000.00. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

direccion

RESPUESTA: La informacion se encuentra en los
formatos digitales que se entregan en este acto.

Y se publicara la referida informacion en la pagina
principal del Municipic de Chihuahua que se
encuentra en el siguiente link:
www.municipiochihuahua.gob.mx, asi como en el
Sistema de Contrataciones Piblicas (Portal de
Contrataciones Abiertas) que se encuenira en la
electronica:
htips://contrataciones.chihuahua.gob.mx, la cual
formard parte integrante de esta junta de
aclaraciones.

17

PROPUEST
ATECNICA

AGRADECEMOS CONFIRMAR POR PARTE DE LA
CONVOCANTE, QUE LA BASE DE ASEGURADOS
PROPORCIONADA MEDIANTE EL PRESENTE
PROCESQ DE LICITACION EN BASES DE
LICITACION O JUNTA DE ACLARACIONES SERA
LA MISMA BASE DE ASEGURADOS QUE SE
UTILIZARA PARA LA EMISION.

RESPUESTA: Es correcto, en este acto se
proporcionars listado del personal a asegurar.

18

PROPUEST
A TECNICA

EN CASO DE QUE LA ACLARACION ANTERIOR
SEA RESPONDIDA EN SENTIDO NEGATIVO, SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE, EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADOS, Y FL LISTADO PROPORCIONADO
PARA LA EMISION DE LA POLIZA SEA
DIFERENTE AL COTIZADG, SE PODRA AJUSTAR
LA PRIMA (MAYOR O MENOR) RESPETANDO LA
CUOTA OFERTADA, FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

RESPUESTA: La respuesta a la pregunta anterior se
respondio en sentido afirmativo.

Para uso exclusivo de Asuntos Oficiales 1‘
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C) LA LATINOAMERICA SEGUROS, S.A.

1. BASES. I. DATOS GENERALES DE LA LICITACION PUBLICA. F) ORIGEN DE LOS RECURSOS. PAGINA 1. Se solicita 3 [a
convocante mencionar que el origen de los recursos es de origen federal.
RESPUESTA.~ L3 disponibilidad presupuestaria estara sujeta al aiio en el que se prevé el inicio de su vigencia, por lo
que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin que [a
realizacion de la referida condicién origine responsabilidad alguna para la Convocante.

2. BASES. Il. OBIETO Y ALCANCE DE LA LICITACION. A) OBJETO DE LA LICITACION. PAGINA 2. Se solicita a la convocante
confirme que [a vigencia corre desde las 00:00 horas del dia 01 de enero de 2024 hasta tas 24:00 horas del 31 de diciembre
de 2024.
RESPUESTA.~ Es correcto (a vigencia de las pélizas sera desde las 00:00 firs. del dia 01 de enero 2024 hasta las 24:00
hrs. del dia 31 de diciembre de 2024.

3. BASES. FIRMA DEL CONTRATO. PAGINA 9. Se solicita al convocante mencione que para casos en los que no se firmara
contrato por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, se dara fecha nueva notificando directamente al licitante ganador.
RESPUESTA.~ La fecha de la firma del contrato quedaré establecida en el acta de emisidon del fallo correspondiente.

4. BASES. FIRMA DEL CONTRATO. A} MODIFICACONES A LOS CONTRATOS. PAGINA 10. Se solicita a la convocante
mencione que, para la modificacion al contrato, se requerira acuerdo entre ambas partes, no se realizardn de manera
unilateral.

RESPUESTA.- Las modificaciones al contrato se realizardn de conformidad con lo ordenado por el articulo 88 de la

“Ley™.

5. BASES. FIRMA DEL CONTRATO. A) MODIFICACIONES A LOS CONTRATOS. PAGINA 10. Se solicita a la convocante
mencione, con qué documento se justificard las modificaciones que realice el Municipio de Chihuahua al contrato.
RESPUESTA.- Las modificaciones al contrato se realizaran de conformidad con lo ordenado por el articulo 88 de la
“Ley”.

6. BASES. FIRMA DEL CONTRATO. B) CONDICIONES E PRECIO Y PAGO. PAGINA 10. Se solicita a la convocante indicar qué
se entiende por entera satisfaccion del administrador del contrato.
RESPUESTA.- A entera satisfaccion del Municipio de Chihuahua, se entenderd que el cumplimiento de las /
obligaciones se realice de conformidad con Lo establecido en las bases, sus anexos, juntas de aclaraciones, la Ley de /
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, y su Reglamento. %I’

7. BASES. FIRMA DEL CONTRATO. F) GARANTIAS. PAGINA T1. Se solicita a la convacante confirme que la asegurador.
ganadora no debera dar garantia acorde a lo sefialado en los articulos 84 y 85 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua. hY
RESPUESTA.- Es correcto para la presente licitacion los licitantes considerados como instituciones y sociedades H
mutualistas de seguros se consideran de acreditada solvencia, y no estan obligados a constituir depésitos o flanzas
legales, con motivo de los contratos que celebren, sin embargo se encuentran obligados a dar cumplimiento de las
obligaciones de conformidad con lo establecido en las bases, sus anexos, juntas de aclaraciones, la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, y su Reglamento.

Lo anterior sin perjuicio de que los proveedores quedan obligados ante el Municipio a responder de los defectos y by
vicios ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que 3{
hubieren incurrido, en los términos sefialados en el contrato y en [a legislacién aplicable. /

8. BASES. FIRMA DEL CONTRATO. G} CAUSALES DE RESCISION. PAGINA 11. Se solicita a la convocante mencione que, la
aseguradora que resulte ganadora podra de igual manera rescindir el contrato en caso de incumplimiento de obligaciones

por el contratante. )
RESPUESTA.- No es correcta su apreciacion, solamente el Municipio de Chihuahua podra en cualquier momentﬁ
rescindir administrativamente el contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 90 de la “Ley”, y "a
ordinales 92 y 100 de su Reglamento.

’ ><
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9. BASES. FIRMA DEL CONTRATO. G} CAUSALES DE RESCISION. PAGINA 11. Se solicita a la convocante confirme que la
adjudicada podrd cancelar sin responsabilidad anticipadamente el contrato cuando [a péliza no se encuentre pagada
dentro del plazo acordada.

RESPUESTA.~ No es correcta su apreciacion, solamente el Municipio de Chihuahua podra dar por terminado
anticipadamente el contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 91 de {a “Ley”, 102 de su Reglamento
y demas aplicables de los mismos.

10. BASES. FIRMA DEL CONTRATO. G) CAUSALES DE RESCISION. PAGINA 11. Se solicita a la convocante confirme que en
caso de ser afirmativa la respuesta anterior, la convocante deberé otorgar a favor de la adjudicada el monto proporcional
de la prima que corresponda por el tiempo que cubrié a su personal.

RESPUESTA.- No es correcta su apreciacion, solamente el Municipio de Chihuahua podrd dar por terminado
anticipadamente el contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 91 de la “Ley”, 102 de su Reglamento
y demds aplicables de los mismaos.

7. ANEXO TECNICO. INFORMACION GENERAL DEL RIESGO. PAGINA 33. Se solicita al convocante confirme que el seguro
solo serd para el personal operativo de la Direccion de Seguridad Publica Municipal.
RESPUESTA.- Es correcio.

12. ANEXO TECNICO. CONDICIONES DEL SEGURO. PAGINA 33. Se solicita al convocante confirme al afectarse la cobertura
de incapacidad total y permanente, en automatico se excluye las coberturas de fallecimiento y muerte accidental.
RESPUESTA.- Es correcto.

13. ANEXO TECNICO. CONDICIONES DEL SEGURO. PAGINA 33. Se solicita a ta convocante confirmé que, para la cobertura
de muerte accidental, se enviaran copias autentificadas de la carpeta de investigacién, en caso de que se elaboré una.
RESPUESTA: Es correcto, en caso de que exista carpeta de investigacidn, se enviara copia certificada de la misma.

14. ANEXO TECNICO. CONDICIONES DEL SEGURO. PAGINA 33. Se solicita al convocante confirme que el personal que porta
arma de fuego deberd contar con el permiso de (a secretaria de la defensa nacional.
RESPUESTA: Es correcto, se cuenta con licencia colectiva de [a SEDENA.

15. ANEXO TECNICO. CONDICIONES DEL SEGURO. PAGINA 33. Se solicita al convocante indique si serd sujeto de
aseguramiento el personal que actualmente se encuentre incapacitado.
RESPUESTA: Es sujeto de aseguramiento todo el personal operativo que estd activo en plantilla.

via reembolso o asistencia

RESPUESTA: Es un pago adicional a as coberturas de fallecimiento y muerte accidental, se paga junto con las % /
coberturas mencionadas. ?{

16. ANEXO TECNICO. CONDICIONES DEL SEGURO. PAGINA 33. Se solicita al convocante indique si los gastos funerarios son \

PN

17. ANEXO TECNICO. COLECTIVIDAD ASEGURADA. PAGINA 33. Sa solicite a la convocante mencione si se proporcionara g
listado de todos los beneficiarios con datos generales de cada uno:

- Nombre completo. 7

- Edad.

- Sexo.

- Ocupacién. W

- RFC }(
RESPUESTA.- En este acto se hace entrega en formato digital del listado de los asegurados, el cual contiene nombre, /

RFC, CURP, edad y fecha de nacimiento, el cual se publicarad en a pdgina principal del Municipio de Chihuahua que
se encuenira en el siguiente link: www.municipiochihuahua.gob.mx, asi como en el Sistema de Contrataciones
Pablicas {Portal de Contrataciones Abiertas) que se encuentra en la direccién electrénica:
htips://contrataciones.chihuahua.gob.mx, la cual formars parte integrante de esta junta de aclaraciones. (\'E\

18. ANEXO TECNICQ. COLECTIVIDAD ASEGURADA. PAGINA 33, Se solicita al convocante mencione, que solo se asegurard
a personal activo de 3 direccidn de seguridad piblica a partir del inicio de la vigencia de la péliza hasta terminar la misma.
RESPUESTA.- Se asegurara al personal que se encuentre activo durante [a vigencia de la péliza. i ;
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19. ANEXO TECNICO. COLECTIVIDAD ASEGURADA. PAGINA 33, Se solicita a la convocante indique con qué documento se
acreditara que el personal forma parte del grupo asegurado.
RESPUESTA.- La informaci6n se encuentra en los formatas digitales que se entregan en este acto, en caso de algin
cambio se entregara al licitante ganador listado con el personal activo, en base a plantilla y cadetes.

20. ANEXO TECNICO. COLECTIVIDAD ASEGURADA. PAGINA 33. Se solicita a la convocante indique en qué casos se otorga
la licencia médica y qué documento lo acredita,
RESPUESTA.- El Instituto Municipal de Pensiones otorga las licencias médicas por medio de incapacidades.

21. ANEXO TECNICO. COLECTIVIDAD ASEGURADA. PAGINA 33. Se solicita a la convocante mencione si actualmente existe )
personal que cuenten con goce de licencia médica.
RESPUESTA.- No se cuenta con esa informacion.

22. ANEXO TECNICO. COLECTIVIDAD ASEGURADA. PAGINA 33. En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa, se solicita
al convocante comparta un listado de aquellos asegurados que tienen goce de sueldo con licencia médica.
RESPUESTA - No se cuenta con esa informacion.

23. ANEXO TECNICO. SUMAS ASEGURADAS Y COBERTURAS. PAGINA 33. Se solicita a la convocante indique si se cubrird
suicidio.
RESPUESTA.- Se cubre suicidio desde el primer dia {Limitado a 2 casos durante [a vigencia.)

24. ANEXO TECNIO. SUMAS ASEGURADAS Y COBERTURAS. PAGINA 33. Se solicita a la convocante mencione que, en caso
de suicidio, este sera considerando muerte natural y no accidental.
RESPUESTA.~ Es correcto, se pagan las coberturas de fallecimiento y gastos funerarios (inicamente.

25. ANEXO TECNIOQ. SUMAS ASEGURADAS Y COBERTURAS. PAGINA 33. Se solicita a la convocante mencione que, para la
cobertura de invalidez total y permanente, sera procedente Unicamente cuando ocurra por accidente de trabajo.
RESPUESTA .- No es correcta su apreciacion, aplica en todos los casos que se Dictamine invalidez total y permanente.

26. ANEXO TECNIO. SUMAS ASEGURADAS Y COBERTURAS. PAGINA 33. Se solicita a la convocante mencione que, la
cobertura serd Unicamente por invalidez total o permanente.
RESPUESTA.- Aplica en todos los casos que se Dictamine invalidez total y permanente.

27. ANEXO TECNIO. SUMAS ASEGURADAS Y COBERTURAS. PAGINA 33. Se solicita a la convocante confirme que en caso \
de que se corifigura el pago por invalidez total o permanente, esta excluir la cobertura basica. _ /
RESPUESTA.- En este caso se paga Unicamente la cobertura de invalidez total y permanente. o

28. ANEXO TECNICO. SUMAS ASEGURADAS Y COBERTURAS. PAGINA 33. Se solicita amablemente a la convocante se sirva
indicar el porcentaje minimo que sea determinado para el pago de la cobertura de invalidez total y permanente
RESPUESTA.- Aplica en todos los casos que se Dictamine invalidez total y permanente.

29. ANEXO TECNICO. SUMAS ASEGURADAS Y COBERTURAS. PAGINA 33. Se solicita amablemente 3 la convocante se sirva
confirmar que no serd indemnizada [a cobertura de invalidez total y permanente si el asegurado continda prestado sus
servicios laborales
RESPUESTA.- Se solicita el pago de esta cobertura cuando el asegurado causa baja de Municipio de Chihuahua.

30. ANEXO TECNICO. SUMAS ASEGURADAS Y COBERTURAS. PAGINA 33. Se solicita a la convocante confirme que
dnicamente serdn procedentes los siniestros que afecten la cobertura de invalidez total permanente si se determina
definitiva dentro de la vigencia de la péliza ﬁ
RESPUESTA.~ Sera procedente si la baja del asegurado se da dentro de la vigencia de [a péliza.

31. ANEXO TECNICO. SUMAS ASEGURADAS Y COBERTURAS. PAGINA 33. Se solicita a la convocante sefiale el nimero de
personas que han afectado la cobertura de incapacidad total permanente ~
RESPUESTA: La informaciGn se encuentra en los formatos digitales que se entregan en este acto. /| \><
12
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32. ANEXO TECNICO. SUMAS ASEGURADAS Y COBERTURAS. PAGINA 33. Se solicita a la convocante indigue el nimero de
personas gue se encuentran actualmente en proceso de invalidez total permanente
RESPUESTA.- Con dictamen emitido 4 tramites por iniciar en el aflo 2024 y no contamos con la informacion de los
dictdmenes en proceso ya que eso corresponde al Instituto Municipal de Pensiones.

33. ANEXO TECNICO. SUMAS ASEGURADAS Y COBERTURAS. PAGINA 33. Se solicita a la convocante sefiale la
documentacion que se deberd presentar a la aseguradora adjudicada en caso de siniestro al tratarse de incapacidad o
invalidez total y permanente
RESPUESTA. - Actualmente se entrega el formato de reclamacidn de siniestro, copia simple del acta de nacimiento,
copia simple de credencial de elector, copia simple de CURP, copia simple de comprobante de domicilio, ultimo
recibo de némina y consentimiento original firmado por el asegurado.

34. ANEXO TECNICO. SUMAS ASEGURADAS Y COBERTURAS. PAGINA 33. se solicita a la convocante mencione que, para (3
cobertura de incapacidad total y permanente, esta solo serd valida cuando, de acuerdo con el dictamen que emita el
ISSSTE, esta sea Unicamente total y permanente,

RESPUESTA.~ El dictarnen lo emite el Instituto Municipal de Pensiones y solo se solicitard (a cobertura cuando sea
dictamen de Incapacidad total y permanente por cualquier motivo.

35. ANEXO TECNICO. SUMAS ASEGURADAS Y COBERTURAS. PAGINA 33. Se solicita a la convocante indicar qus, al
actualizarse (3 incapacidad total y permanente, el asegurado deberd ser dado de baja ante el ISSSTE
RESPUESTA.~ La colectividad asegurada no cuenta con ISSSTE, cuenta con Instituto Municipal de Pensiones.

36. ANEXO TECNIO. CONDICIONES ESPECIALES. PAGINA 34. Se solicita a la convocante mencione que, en ¢aso de gue se

cuente solo con consentimientos especiales de aseguradoras anteriores, el convocante seffalard que este es el dltimo con
el que se obra en su poder.
RESPUESTA.- Es correcto.

37. ANEXO TECNIO. CONDICIONES ESPECIALES. PAGINA 33. Se solicita al convocante mencione que, para la cobertura de

incapacidad total y permanente, solo serd aceptado dictamen emitido y aceptado, por el IMPE.
RESPUESTA.- Es correcto.

38. ANEXD TECNICO. SUMAS ASEGURADAS Y COBERTURAS. PAGINA 33. Se solicita a la convocante confirmar que en’®,
ningln caso se pagara la incapacidad parcial.
RESPUESTA.- Es correcto.

39. ANEXO TECNIO. CONDICIONES ESPECIALES. PAGINA 34. Se solicita a la convocante mencione que se cubrird muerte \
Causada por arrna de fuego siempre y cuando no haya sido por causa de rifia iniciada por el asegurado, herida o muerte
causada por el asegurado ni por culpa grave del asegurado.

RESPUESTA.- Es correcto, solo en caso de Suicidio si se cubrira la muerte causada por arma de fuego y también en
caso de fallecimiento en cumplimiento de su deber.

40. ANEXO TECNIO. CONDICIONES ESPECIALES. PAGINA 34. Se solicita a la convocante mencione que solo seran aceptados | /
consentimientos que se encuentren firmados autégrafarnente por el asegurado, en caso de no estar firmados o ro estén ;
firmados por el titular, se configurara lo sefialado en el articulo 167 de ta Ley Sobre el Contrato de Seguro.
RESPUESTA.~ Es correcto, los consentimientos deben estar firmados autégrafamente por el asegurado. g

47, ANEXO TECNICO. CONDICIONES ESPECIALES. PAGINA 34. SE SOLICITA SE CONFIRME QUE LA CONVOCANTE ES LA
ENCARGADA DE RECABAR Y RESGUARDAR LOS CONSENTIMIENTOS EN ORIGINAL Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS .
DE LOS ASEGURADOS. ’C&
RESPUESTA - Es correcto. \

42. ANEXO TECNICO. CONDICIONES ESPECIALES. PAGINA 34. se solicita a [a convocante indique si los formatos de
consentimiento y designacién de beneficiarios seran dos formatos independientes o constaran en un mismo documento. >/
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RESPUESTA - Actualmente se maneja un solo documento (consentimiento) en el cual se indican los beneficiarios y
se resguarda en el expediente [aboral para presentarlo en algiin siniestro, adicional, el asegurado firma un certificado
el cual resguarda en su poder, pero para la reclamacion de siniestro, tinicamente se presenta el consentimiento.

ANEXO TECNICO. CONDICIONES ESPECIALES. PAGINA 34. se solicita amablemente se sefiale si serdn reconocidos los
consentimientos y designacion de beneficiarios de otras aseguradoras.

RESPUESTA.- Es correcto, en caso que suceda algln siniestro antes de la firma de los nuevos consentimientos, serdn
reconocidos consentimientos anteriores.

- ANEXO TECNICO. CONDICIONES ESPECIALES. PAGINA 34. se solicita a la convocante confirme que, para el caso de no

existir consentimiento firmado autégrafamente por su trabajador asegurado, quedard excluido de conformidad con lo
establecido por el articulo 167 de ley sobre el contrato de seguro
RESPUESTA.- Se reconocers el ultimo consentimiento firmado autégrafamente por el asegurado.

ANEXO TECNICO. CONDICIONES ESPECIALES. PAGINA 34. se solicita a la convocante confirme que, en caso de no existir
designacién de beneficiarios, la suma asegurada se pagard a {a sucesion del asegurado, previa entrega de copias
certificadas del juicio sucesorio respectivo.

RESPUESTA.- Es correcto.

ANEXO TECNICO. CONDICIONES ESPECIALES. PAGINA 34. se solicita a la convocante que, al afectar [a cobertura de
fallecimiento, del personal activo deberd entregar a la aseguradora el consentimiento original, firmado autégrafamente
por el asegurado, asi como La designacion de beneficiarios.

RESPUESTA.- Es correcto.

ANEXO TECNICO. CONDICIONES ESPECIALES. PAGINA 34. se solicita amablemente a la convocante confirme que para
el caso siniestro sera ta responsable de entregar a la empresa aseguradora adjudicada el consentimiento, designacién de
beneficiarios y la demas documentacién necesaria.

RESPUESTA - Es correcto.

ANEXO TECNICO. CONDICIONES ESPECIALES. PAGINA 34. se solicita a la convocante indique si 3 designacidn de
beneficiarios constard en el mismo documento mediante el cual se otorgue el consentimiento o se constituird en
documento por aparte,

RESPUESTA - Actualmente se maneja un solo documento (consentimiento) en el cual se indican los beneficiarios y
se resguarda en el expediente laboral para presentarlo en algtin siniestro.

ANEXO TECNICO. CONDICIONES ESPECIALES. PAGINA 34. se solicita amablemente se sefiale si serdn reconocidos los
consentimientos y designacion de beneficiarios de otras aseguradoras.

RESPUESTA: Es correcto, en caso de que suceda algin siniestro antes de la firma de los nuevos consentimientos,
seran reconocidos consentimientos anteriores.

ANEXO TECNICO. CONDICIONES ESPECIALES. PAGINA 34. se solicita a al convocante sefialar que deberd entregar el
consentimiento y la designacion de beneficiarios en original
RESPUESTA: Es correcto, actualmente se cuenta con el consentimiento donde se designan beneficiarios.

ANEXO TECNICO. CONDICIONES ESPECIALES. PAGINA 34. se solicita a la convocante confirme que, en caso de no existir /
designacion de beneficiarios, la suma asegurada se pagara a la sucesion del asegurado, previa entrega de copias I
certificadas del juicio sucesorio respectivo 7/ !\/
RESPUESTA: Es correcto.

ANEXQ TECNICO. CONDICIONES ESPECIALES. PAGINA 34. se solicita a [3 convocante que, al afectar (a cobertura de
fallecimiento, del personal activo deberd entregar 3 (3 aseguradora el consentimiento original, firmado autdgrafamente (AT
por el asegurado, asf como la designacion de beneficiarios.

RESPUESTA: Es correcto, actuaimente se cuerta con el consentimiento donde se designan beneficiarios.
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53. ANEXO TECNICO. CONDICIONES ESPECIALES. PAGINA 34. se solicita a la convocante confirme que para los casos donde
los beneficiarios fatlezcan antes que el asegurado o no se colocard alguno, la suma asegurada serd pagada mediante juicio
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sucesorio.
RESPUESTA: Es correcto.

ANEXO TECNICO. CONDICIONES EPSECIALES. PAGINA 34. Se solicita a la convocante confirme que la fecha de sinjestro
debera empatar con la sefialada en el formato de incapacidad emitido por el ISSSTE, aun y cuando IMPE lo indique en un

escrito formal.

RESPUESTA: La colectividad asegurada no cuenta con ISSSTE, cuenta con el Instituto Municipal de Pensiones.

ANEXO TECNICO. CONDICIONES EPSECIALES. PAGINA 34. Se solicita a la convocante confirme que al actualizarse (a
cobertura de incapacidad total y permanente debera efectuarse la baja ante el ISSSTE y exhibir dicho documento.
RESPUESTA: La colectividad asegurada no cuenta con ISSSTE, cuenta con el Instituto Municipal de Pensiones.

ANEXO TECNIO. PAGO DE SUMA ASEGURADA. PAGINA 35, Se solicita a la convocante mencione que, se podra solicitar
infermacion adicional en caso de ser necesaria de acuerdo con lo sefalado en el articulo 69 de [a Ley Sobre el Contrato de

Seguro.
RESPUESTA: Fs correcto.

ANEXO TECNIO. SUMAS ASEGURADAS Y COBERTURAS. PAGINA 34. Se solicita a la convocante confirme que, para la
cobertura de gastos funerarios, estos seran pagados a la persona que acredite el gasto de estos mediante factura.
RESPUESTA: No es correcta su apreciacién, se paga como una cobertura adicional junto con cobertura por

fallecimiento y en su caso la cobertura por muerte accidental.

ANEXO TECNIO. SUMAS ASEGURADAS Y COBERTURAS. PAGINA 34. Se solicita a la convocante mencione que para la
cobertura de perdidas organicas escala A, se tomaré (3 tabla de dicha escala A la que se estipula en las Condiciones

Generales Aplicables de la aseguradora ganadora.
RESPUESTA: Es correcto.

ANEXO TECNIO. ADMINISTRACION DE LA POLIZA. PAGINA 35. Se solicita a la convacante confirme que la péliza sera

autocadministrada.
RESPUESTA: Es correcto.

ANEXO TECNIO. PRELACION. PAGINA 34. Se solicita a la convocante mencione que, ante [o no sefatado en las presentes % '

bases, anexo técnico y junta de aclaraciones, serdn aplicables las Condiciones Generales Aplicables de la aseguradora /
ganadors, siempre y cuando no contravengan ante lo dispuesto por las mismas. !
RESPUESTA: Se aplicard lo establecido en {a Convocatoria, bases, anexos, juntas de aclaraciones, la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, y su Reglamento, y en caso de \ 4
algo no estipulado en éstas se estara a lo establecido en las Condiciones Generales de la péiiza, siempre y cuando \

sea en beneficio del Municipio de Chihuahua y sus asegurados.

ANEXO TECNIO. ACEDITACION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS Y DE FIANZAS (LISF} A LA ASEGURADORA ADJUDICAA SE LE ENTREGARA POR PARTE DE EL

ASEGURADOQ, LA SIGUEITNE INFORMACION Y DOCUMETNACION. PAGINA 35. Se solicita amablemente 3 la convocante,
indique que en caso de que la CNSF, o cualquier autoridad competente solicite informacién y documentacion de alguno _
de los asegurados o sus beneficiarios, a través de la aseguradora adjudicada, el contratante entregara la misma adn y i

cuando no exista siniestro alguno, lo anterior en términos de las Disposiciones de Cardcter General a las que se refiere el

articulo 492 de [a LISF y sus anexos.

RESPUESTA.- Es correcto, la informacién que refiere se antregara al licitante que resulte ganador, a peticion de

autoridad competente.

e,

ANEXO TECNICO. DEFINICIONES PAGINA 36. Se solicita a la convocante sefiale que no se pagaran padecimfentos.ﬁ

prexistentes de cualquier asegurado.

RESPUESTA: No se acepta, los licitantes deben pagar siempre y cuando exista dictamen de mval!dez total y

permanente independientemente de su motivo.
Para uso exclusivo ve Asuntos Oficiales
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GENERAL. Se solicita a la convocante confirme que la prima serd pagada en una sola exhibicién.
RESPUESTA: Es correcto.

GENERAL. Se solicita a la convocante aclare si el presente seguro corresponde a una prestacion laboral.
RESPUESTA: Es correcto, la obligacion de la presente contratacién se encuentra establecida en las Condiciones
Generales de Trabajo para el Municipio y los Trabajadores a su Servicio.

GENERAL. Se solicita amablemente a la convocante, indique si en virtud de que se responsabilice de contar con la
documentacion e informacion correspondiente a los asegurados y sus beneficiarios, deberd apegarse a lo estipulado por
las Disposiciones de Cardcter General a las que se refiere el articulo 492 de la LISF.

RESPUESTA.- Es correcto, la informacién que refiere se entregara al licitante que resulte ganador, a peticion de
autoridad competente.

GENERAL. Se solicita a la convocante especifique el drea en que taboran cada uno de los asegurados.
RESPUESTA: Personal operativo de la Direccion de Seguridad Ptiblica (policias).

GENERAL. 5e solicita a la convocante sefiale si esta permitida (3 figura de intermediacion para esta cuenta
RESPUESTA.- No esta permitida.

GENERAL. Se solicita a la convocante proporcionar el detalle de siniestralidad de los Gltimos cinco afios en formato Excel,
considerando los siguientes conceptos, en caso de tener sinfestros pendientes, favor de indicarlo en la siniestratidad
presentada.

Monto pagado

Fecha de ocurrido

Fecha de reportado

Cobertura afectada

Edad del afectado

Causa del sinfestro

Fecha de corte de cada reporte

Estatus del sinfestra

RESPUESTA: En este acto se hace entrega en formato digital de la siniestralidad correspondiente del 2018 al 2023,
el cual contiene la siguiente informacion: motive del reclamo, fecha de siniestro, fecha de reclamo, monio /
coberturas pagadas, el cual se publicara en la pagina principal del Municipio de Chihuahua que se encuentra en ely,

siguiente link: www.municipiochihuahua.gob.mx, asi como en el Sistema de Contrataciones Pdblicas (Portal de \\,

Contrataciones Abiertas) que se encuentra en [a direccion electrénica: https://contrataciones.chihuahua.gob.mx, (3
cual formara parte integrante de esta junta de aclaraciones.

GENERAL. 5e solicita a {a convocante indigue el monto global pagado por aseguradoras anteriores por concepto de
sinfestros procedentes

RESPUESTA: La informacion se encuentra en los formatos digitales que se entregan en este acto.

GENERAL, Se solicita & la convocante sefiale el nimero de personas activas que actualmente cuentan con una
discapacidad
RESPUESTA: No se cuenta con esa informacion.

GENERAL. Se solicita a la convocante confirmar que en ningdn caso sera procedente el siniestro si este ocurre bajo los
influjos del alcohol, drogas o medicamentos que alteren [a conducta.

RESPUESTA: Es correcto, no procederan sinjestros si estos ocurren bajo los influjos del alcohol, drogas o
medicamentos que alteren la conducta, solo sera procedente en caso de que los medicamentos sean prescritos por

H

~

1IN

algun padecimiento del asegurado, por el médico tratante del Instituto Municipal de Pensiones. (_QT\

GENERAL. Se solicita a la convocante confirme que la prima sera pagada en una sola exhibicion.
RESPUESTA: Es correcto.

Para uso exclusivo de Asuntos Oficiales



73.

74.

75.

76.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

Dependencia: Oficialia Mayor

Chihuahua Procedimiento: OM01/2024
Ca;;gégﬁ;';aobsao Segunda Junta piblica de aclaraciones

- Gairrae-Wunlcing] 202T-3034 17

GENERAL, Se solicita amablemente a la convocante se sirva confirmar que los recursos con los cuales serd el cubierto el
pago de prima son recursos de origen federal.

RESPUESTA: En términos del articulo 14 de la “Ley”, y articulo 8 de su Reglamento, la presente contratacion estard
sujeta a la disponibilidad presupuestaria del afio en el que se prevé el inicio de su vigencia, por lo que sus efectos
estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin que la realizacion de a referida
condicién origine responsabilidad alguna para la Convocante.

GENERAL. Se solicita amablernente a la convocante que para el caso de que sea afirmativa la respuesta de la pregunta
que antecede, se sirva exhibir el oficio por virtud del cual le es asignado el presupuesto correspondiente.

RESPUESTA.~ Se cuenta con las autorizaciones por parte de Tesoreria Municipal, y el Ayuntamiento de acuerdo a lo
ordenado articulo 14 de la “Ley”, y articulo 8 de su Reglamento, sin embargo, no se proporciona la informacién, para
efectos de garantizar las mejores condiciones para este Municipio en términos del articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

GENERAL. Se solicita a la convocante aclare si el presente seguro corresponde a una prestacion laboral.
RESPUESTA: Es correcto, la obligacion de la presente contratacién se encuentra establecida en las Condiciones
Generales de Trabajo para el Municipio y los Trabajadores a su Servicio.

GENERAL. Se solicita a la convocante sefiale si el trabajador activo contribuird al pago de [a prirna del seguro contratado.
RESPUESTA: El total de la prima sera pagado por Municipio de Chihuahua, el trabajador no realiza ningdn pago.

GENERAL. Se solicita a la convocante confirme que para lo no establecido en [as bases y en la junta de aclaraciones, sera
aplicable o que se encuentre establecido en las condiciones generales de la empresa aseguradora.

RESPUESTA: Se estara a las condiciones y requisitos establzcidos en la Convocatoria, bases, anexos, juntas de
aclaraciones, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, y su
Reglamento, y en caso de algo no estipulado en estas se estara a lo establecido en las Condiciones Generales de la
poliza, siempre y cuando sea en beneficio del Municipio de Chihushua y sus asegurados.

GENERAL. Se solicita armablemente a [a convocante, indique que en caso de que la CNSF, o cualquier autoridad
competente solicite informacion y documentacién de alguno de los asegurados o sus beneficiarios, a través de (a
aseguradora adjudicada, el contratante entregara [a misma aliny cuando no exista siniestro alguna, lo anterior en términos
de las disposiciones de cardcter general a las que se refiere el articulo 492 de la LISF y sus anexos.

RESPUESTA. - La informacion se proporcionara al licitante ganador a peticidn de autoridad competente.

N/

GENERAL. Se solicita a la convocante confirme que serd una péliza autoadministrada. v

RESPUESTA: Es correcto. v
GENERAL. solicita arnablemente a la convocante, indique si en virtud de que se responsabilice de contar con la
documentacion e informacién correspondiente a los asegurados y sus beneficiarios, deberé apegarse a lo estipulado por

las disposiciones de caracter general a las que se refiere el articulo 492 de la LISF.

RESPUESTA: En caso de encontrarnos en algiin supuesto que lo amerite, la informacion que se solicite se entregard
a peticién de autoridad competente en términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Y.
GENERAL. Se solicita a la convocante especifique el 3rea en que laboran cada uno de los asegurados. / L
RESPUESTA: Se trata de personal operativo de la Direccion de Seguridad Pdblica Municipal (policias). /
GENERAL. Se solicita a la convocante indigue en caso de que 3 cuenta sea autoadministrada, los tiempos en que notificara

el alta o baja de asegurados a (3 institucion adjudicada. P
RESPUESTA: Se notificar3 al final de (a vigencia de (3 péliza. “ )’x

GENERAL. Se solicita g la convocante confirme que nicamente se pagaran los siniestros procedentes que ocurran dentro
de la vigencia de a pdliza.
RESPUESTA: Es correcto. f!
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84. GENERAL. 5e solicita a la convocante indique si la institucién adjudicada no debera otorgar garantia alguna, por acreditar
solvencia en términos de [z ley de la materia.
RESPUESTA.- Es correcto para la presente licitacién los licitantes considerados como instituciones y sociedades
mutualistas de seguros se consideran de acreditada solvencia, y no estdn obligados a constituir depdsitos o fianzas
legales, con motivo de los contratos que celebren, sin embargo se encuentran obligados a dar cumplimiento de las
obligaciones de conformidad con lo establecido en las bases, sus anexos, juntas de aclaraciones, !a Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, y su Reglamento.

Lo anterior sin perjuicio de que los proveedores quedan obligados ante el Municipio a responder de los defectos y
vicios ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubieren incurrido, en los términos sefialados en el contrato y en la legislacién aplicable.

85. GENERAL. Se solicita a la convocante sefiale si estd permitida [a figura de intermediacion para esta cuenta.
RESPUESTA.- No esta permitida.

86. GENERAL. Se solicita a {a convocante confirme que al tratarse de exclusiones operaran las sefialas en las condiciones
generales de {3 aseguradora adjudicada.
RESPUESTA: Las condiciones de [a presente contratacion se regulan por [a Convocatoria, bases, anexos, juntas de
aclaraciones, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, y su
Reglamento, y en caso de algo no estipulado en estas se estard a lo establecido en las Condiciones Generales de la
poliza, siempre y cuando sea en beneficio del Municipio de Chihuahua y sus asegurados.

87. GENERAL. 5e solicita a [a convocante indicar si se entregara a la aseguradora adjudicada base de datos con informacion
de los asegurados (nombre, curp, RFC, edad, sueldo, si cuentan con incapacidad etc.)
RESPUESTA: En este acto se hace entrega en formato digital el listado de los asegurados, el cual contiene nombre,
RFC, CURP, edad y fecha de nacimiento, asi mismo se publicara en la pagina principal del Municipio de Chihuahua
que se encuentra en el siguiente link: www.municipiochihuahua.gob.mx, asi como en el Sistema de Comirataciones
Piblicas (Portal de Contrataciones Abiertas) que se encuentra en I3 direccibn electrénica:
htips://contrataciones.chihuahua.gob.mx, la cual formara parte integrante de esta junta de aclaraciones.

88. GENERAL. Se solicita a la convocante proporcionar el detalle de siniestralidad de los Gltimos cinco afios en formato excel,
considerando los siguientes conceptos, en caso de tener siniestras pendientes, favor de indicarlo en a siniestralidad
presentada.

*  Monto pagado

» Fecha de ocurrido

* Fecha dereportado

+ Cobertura afectada

= Edad del afectado

s (Causa del siniestro

s Fechade corte de cada reporte

»  Estatus del siniestro
RESPUESTA: En este acto se hace entrega en formato digital la siniestralidad correspondiente del 2018 al 2023, el
cual contiene la siguiente informacién: motivo del reclamo, fecha de siniestro, fecha de reciamo, monto y coberturas /
pagadas. cual se publicara en la pagina principal del Municipio de Chihuahua que se encuentra en el siguiente link:  /
www.mumnicipinchihushua.gob.mx, asi como en el Sistema de Contrataciones Piblicas {Portal de Contrataciones
Abiertas} que se encuentra en la direccion electrdnica: hitps://contrataciones.chihuahua.gob.mx, la cual formara
parte integrante de esta junta de aclaraciones.

e
=

89. GENERAL. 5e solicita a la convocante indique el monto global pagado por aseguradoras anteriores por concepto def%
siniestros procedentes. el
RESPUESTA: Las coberturas pagadas se encuentran en el reporte mencionado en la respuesta a la pregunta que
antecede.
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90. GENERAL. Se solicita a la convocante sefiale el ndmero de personas activas que actualmente cuentan con una
discapacidad.
RESPUESTA: No se cuenta con esa informacion.

91. GENERAL. Se solicita a la convocante confirmar que en ningin caso serd procedente el siniestro si este ocurre bajo tos
influjos del alcohol, drogas 0 medicamentos que alteren la conducta.
RESPUESTA: Es correcto, no procederan siniestros si estos ocurren bajo los influjos del alcohol, drogas o
medicamentos que alteren la conducta, solo serd procedente en caso de que los medicamentos sean prescritos por
algidn padecimiento del asegurado, por el médico tratante del Instituto Municipal de Pensiones.

92. GENERAL. Se solicita a la convocante indicar el niimero global de asegurados en esta partida.
RESPUESTA: 1,431 elementos a asegurar.

93. GENERAL. Se solicita a la convocante indique las actividades que desempea el personal asegurado.
RESPUESTA: Personal operativo de la Direccion de Seguridad Pablica Municipal (policias).

94. GENERAL. Se solicita a la convocante especifique el drea en que [aboran cada uno de los asegurados.
RESPUESTA: Personal operativo de la Direccion de Seguridad Piblica Municipal (policias).

95. GENERAL. 5e solicita a la compafiia confirme que en ningln caso se cubrira el fallecimiento a causa de suicidio.
RESPUESTA: Se cubre suicidio desde el primer dia (Limitado a 2 casos durante la vigencia).

96. GENERAL. Se solicita a la convocante aclare si el presente seguro corresponde a una prestacin laboral.
RESPUESTA: Es correcto, la obligacion de la presente contratacion se encuentra establecida en las Condiciones
Generales de Trabajo para el Municipio y los Trabajadores a su Servicio.

97. GENERAL. Se solicita a la convocante indique si se cubrird el suicidio.
RESPUESTA: Se cubre suicidio desde el primer dia. (Limitado a 2 casos durante la vigencia.)

98. GENERAL. Se solicita 3 la convocarite indique en caso afirmativo, el suicidio afectara lnicamente la cobertura de
fallecimiento. ﬂ

RESPUESTA: Se cubre suicidio desde el primer dia. {Limitado a 2 casos durante la vigencia.) pff

99. GENERAL. 5e solicita amablemente a la convocante que, con la finalidad de evitar errores de transcripcion en }‘a
presentacion de nuestras propuestas, tenga bien proporcionar las bases y acta de junta de aclaraciones del presente\
procedimiento en formato editable (Word) a las ngurentes direcciones electronicas: kmartinez@latinoseguros.com.mx: \ /
y/0 cibanez@latinoseguros.com.mx. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Los anexos editables, se encuentran publicados en la pagma principal del Municipio de Chihuahua que *
se encuentra en el siguiente link: www.municipiochihuahua.gob.mx, asi como en el Sistema de Contrataciones
Pablicas (Portal de Contrataciones Abiertas) que se encuentra en la direccion electronica:
https://contrataciones.chihuahua.gob.mx

Asi mismo, el dia de hoy se publicara en los citados sitios la presente acta editable. Los licitantes deben observar
para la elaboracion de su propuesta el contenido del acta debidamente formalizada. Lo anterior con fundamento en
el articulo 57 de la “Ley”. s

f!

100. GENERAL. Se solicita amablemente a la convocante que con la finalidad de realizar un analisis certero del seguro a

contratar y ofrecer las mejores condiciones de servicio que se merece su institucion, tenga bien proporcionar (3
simiestralidad detallada de la cuenta de 5 afios a la fecha. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: En este acto se hace entrega en formato digital la siniestralidad correspondiente del 2018 al 2023, el
cual contiene la siguiente informacion: motivo del reclamo, fecha de siniestro, fecha de reclamo, monto y coberturas
pagadas, (a cual se publicara en la pagina principal del Municipio de Chihuahua que se encuentra en el sigufente link: a&
www.municipiochihuahua.gob.mx, asi como en el Sistema de Contrataciones Plblicas (Portal de Contrataciones
Abiertas) gue se encuentra en Ia direccion electrénica: https://contrataciones.chihuahua.gob.mx, la cual formara
parte integrante de esta junta de aclaraciones.
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101. GENERAL. Se solicita amablemente a [a convocante nos confirme que no seré necesario presentar como parte de nuestra

propuesta las condiciones generales que mi representada tiene registradas ante la CNSF. Favor de pronunciarse al
respecto.
RESPUESTA: No es necesario que los licitantes presenten sus condiciones generales, toda vez que las condiciones
de la presente contratacion se regulan por la Convocatoria, bases, anexos, juntas de aclaraciones, {a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, y su Reglamento, y en caso de
algo no estipulado en estas se estara a lo establecido en las Condiciones Generales de la péliza, siempre y cuando
sea en beneficio del Municipio de Chifiuahua y sus asegurados.

102. GENERAL. Se solicita arablemente a {a convocante nos confirme que el licitante adjudicado recibird la documentacion y
formatos institucionales relacionados con el art. 492 de la ley de instituciones de seguros y de fianzas, Lo anterior con la
finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones legales aplicables. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcto, la informacién que refiere se entregara al licitante que resulte ganador..

103. GENERAL. Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que el plazo para la entrega de la péliza empezard a
correr hasta que el licitante adjudicado, reciba por completo la documentacién relacionada con el art. 492 de (a3 ley de
instituciones de seguros y de flanzas, asi como los formatos institucionales del licitante que resulte adjudicado. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No es correcta su apreciacion, las pélizas deberdn entregarse dentro de los diez dias naturales contados
a partir del dia siguiente de la fecha de inicio de vigencia del contrato.

104.GENERAL. Se solicita amablemente a la convocante confirme que solo se cubrirdn siniestros ocurridos dentro de la
vigencia de [a pbliza adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: Es correcto.

105. GENERAL. Se solicita amablemente a la convocante, en caso de que resuttemos adjudicados, hacer entrega de la péliza
de forma digital, lo anterior derivado de que mi representada es una empresa socialmente responsable y se encuentra
tomando medidas sobre el ahorro y uso de papel. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se acepta su propuesta, el licitante ganador podra entregar las pélizas de forma digital al correo
electrénico araceli.arballo@mpiochih.gob.mx

106. GENERAL. Se solicita amablemente a la convocante confirme que el plazo para reclamar un siniestro empezara a contar
a partir del momento que se entregue a la aseguradora adjudicada toda la docurmnentacion completa y correcta que\K
requiera para determinar {a procedencia del siniestro. Favor de pronunciarse al respecto. iy
RESPUESTA: No es correcta su apreciacion, el plazo para reclamar un siniestro empezara a contar a partir del dia de '
inicio de la vigencia de las pélizas, de conformidad con el Anexo Técnico, en su titulo INFORMACION GENERAL DEL ‘!)\
RIESGO, vigencia.

107. GENERAL. Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que la prima del seguro que se pretende contratar
correrd a cargo de [a convocante con recursos propios. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: En términos del articulo 14 de la “Ley”, y articulo 8 de su Reglamento, la presente contratacién estara
sujeta a la disponibilidad presupuestaria del afio en el que se prevé el inicio de su vigencia, por lo que sus efectos
- estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin que la realizacion de la
referida condicion origine responsabilidad alguna para la Convocante.

/
g'

\'\

AN

108. GENERAL. Se solicita amablemente a la convocante nos permita rubricar nuestras propuestas y colocar firma autégrafa /,-ff i

solo donde corresponda. Favor de pronunciarse al respecto. /
RESPUESTA: Los documentos que integren las propuestas de los licicantes deberan estar firmados o rubricados de
manera autdgrafa por 3 persona facultada para ello en cada una de sus fojas, la dltima foja de cada uno de los
documentos que forman parte de la misma deberd ser firmada por quien tenga facultades, de conformidad con las
bases, apartado IV.1 INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACIGN DE LAS PROPUESTAS.

L
109. GENERAL. Para una mejor evaluacion del riesgo, favor de indicar el giro, la actividad y las caracteristicas especiales de la
colectividad asegurable.

N/
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RESPUESTA: Se tarta de personal operativo de la Direccién de Seguridad Piblica Municipal (policias).

GENERAL indicar [a edad de aceptacién y cancelacién para la cobertura de Invalidez
RESPUESTA: Sera sin limite de edad.

En adicién a la pregunta anterior, favor de indicar si en la colectividad a asegurar se considera personal jubilado y/o
pensionado.

RESPUESTA: Es solo personal activo, no aplica personal jubilado y/o pensionado.

GENERAL Favor de indicar si dentro de la colectividad a asegurar existe personal en espera de dictamen de invalidez, con
licencia médica o con licencia sin goce de sueldo.
RESPUESTA: No se cuenta con esa informacién.

En caso de que la pregunta anterior sea respondida en sentido positivo, favor de indicar a cargo de quién estard (a prima
de estos asegurados y favor de proporcionar la lista del personal que se encuentran en esta situacion.
RESPUESTA: No se cuenta con esa informacién.

GENERAL Favor de indicar el niimero de asegurados amparados en cada uno de los Ultimos 5 afios.
RESPUESTA: En este acto se proporciona la informacion solicitada:

ANO ASEGURADOS
2023 1431
2022 1340
2021 1331
2020 1364
2019 1418

GENERAL Favor de indicar si las coberturas han sufrido cambios en los Gltimos 5 afios y mencionar cudles fueron esas
maodificaciones.

RESPUESTA: 5i hubo maodificaciones en [a cobertura de fallecimiento en al afio 2020 se pagé $200,000.00 y a partir.
del 2021 se pagd $250,000.00, y en la invalidez total y permanente $130,000.00 para 2020 y $250,000.00 para el
afio 2021. B

iy
GENERAL Favor de confirmar que para todo aquello que no esté estrpulado en las bases de la presente licitacién, apucaran\
las condiciones generales de mi representada, siempre y cuando no contravengan los intereses de (a convocante. 1
RESPUESTA: Las condiciones de la presente contratacion se regula por la Convocatoria, bases, anexos, juntas de ¥
aclaraciones, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahus, y su \
Reglameniaq, y en caso de algo no estipulado en estas se estard a lo establecido en las Condiciones Generales de la
poliza, siempre y cuando sea en beneficio del Municipio de Chihuahua y sus asegurados.

GENERAL. Forma de pago se solicita a la convocante nos indigue las caracteristicas del timbrado ya que el pago estd

* condicionado y serd dentro de los 30 dias naturales a [a entrega y entera satisfaccién de la factura, el timbrado se realizara

8.

de acuerdo con a estructura de la emisidn de la péliza. Se entregara una factura inicial por el total de la anuatidad y si la
péliza es de forma de pago fraccionada se entregaran complementos de pago. X
RESPUESTA.- La factura no requiere timbrado especial, s6lo debe indicar forma y método de pago. Se realizara un pi
solo pago anticipado, a mas tardar dentro de los siguientes 20 dias habiles siguientes a la entrega de las pdlizas y 7
factura correspondiente.

GENERAL. Forma de pago se solicita a [a convicate nos indicue si se requiere un timbrado especial y las caracteristicas de /‘%;-
este. :

RESPUESTA.~ La factura no requiere timbrado especial, sélo debe indicar forma y método de pago.

,
&
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119. GENERAL. Forma de pago se solicita amablemente a la convocante nos comparta {a cedula de situacion fiscal actualizada
para garantizar el timbrado de manera correcta en (3 version 4.0
RESPUESTA: La constancia de situacion fiscal del Municipio de Chihuahua se le podr entregar al licitante ganador,
previo a la firma del contrato, por parte del Area Requirente.

120. GENERAL. Forma de pago se solicita a la convocante nos indique como se procede en el supuesto de que ta prima no sea
cubiertay sea necesario cancelar la péliza por fatta de pago
RESPUESTA.- Se realizard un solo pago anticipado, a mds tardar dentro de los siguientes 20 dias habiles siguientes a
la entrega de las pélizas y factura correspondiente, de acuerdo con {o establecido en el Anexo Técnico, FORMA DE
PAGO. Ante Lz falta de pago la “Ley” prevé lo conducente en su articulo 87.

121. ANEXO TECNICO//CONDICIONES DEL SEGURO. Se emitirdn certificados sin designacién de beneficiarios y
consentimiento y ;Quién resguardara la designacion de beneficiarios? Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: Actualmente se maneja un solo documento (consentimiento) en el cual se indican los beneficiarios y
se resguarda en el expediente laboral para presentarlo en algin siniestro, adicional, el asegurado firma un certificado
el cual resguarda en su poder, pero para la reclamacién de siniestro, Gnicamente se presenta el consentimiento.

122. ANEXO TECNICO//CONDICIONES DEL SEGURO. Sera necesario crear una categoria (subgrupo)? El contratante
proporcionar datos reales de cada asegurado para su alta?, Favor de pronunciarse al respecto
RESPUESTA: La informacién se encuentra en los formatos digitales que se entregan en este acto.

123. ANEXO TECNICO//CONDICIONES DEL SEGURO. La base de asegurados seré entregada al mismo tiempo que notifica el
fatlo? Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: La informacidn se encuentra en los formatos digitales que se entregan en este acto.

124.5e solicita amablemente indicar si ;Se contard con el listado de los asegurados de manera detallada? Favor de
pronunciarse.

RESPUESTA: La informacion se encuentra en los formatos digitales que se entregan en este acto.

125. GENERAL. Se pide arablemente contar con formato de solicitud, asi como el formato de implementacién de negocio.
Favor de pronunciarse para poder cantar con el mismo.

RESPUESTA: Para la atencion de siniestros se utilizara el formato que proporcione el licitante que resulte ganador. :/

126. GENERAL Al ser una péliza autoadministrada se solicita amablemente indicar si se compartiran los consentimientos, en
€aso de ser asi, jen qué momento se proporcionaran? Favor de pronunciarse. y
RESPUESTA: La péliza si es autoadministrada, los consentimientos se compartiran en caso siniestro con el licitante .
ganador. }

127. GENERAL En caso de existir algin formato adicional al de las bases favor de pronunciarse.
RESPUESTA: Para la atencion de siniestros se utilizara el formato que proporcione el licitante que resulte ganador.

128. GENERAL. Se pide amablemente contar con la documentacion correcta y completa referida en el Articulo 492 de ta LISF.
Favor de pronunciarse.

RESPUESTA: La informacién que refiere se entregard al licitante que resulte ganador. a

k!
Acto continuo se les pregunta a los asistentes si tienen aiguna duda respecto de las aclaraciones realizadas por la Convocante /
en el presente acto, para efectos de que formulen las preguntas que estimen pertinentes en relacién con las aclaraciones
realizadas en el mismo orden de los puntos o apartados de las bases de [a licitacién publica, por lo tanto, se les proporciona
plumay papel para que escriba sus interrogantes, manifestando los asistenter no tener mdas dudas o preguntas.
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En este acto se notifica que el acto de presentacion y apertura de propuestas se celebrara en punto
de las 10:00 horas del dia 18 de diciembre del afio que corre en esta misma sala de juntas, con

fundamento en el articulo 59 fraccion Vide 13 “Ley”.

Para efectos de notificacién personal, en este acto se les hace entrega a los licitantes asistentes de una copia de la presente
acta, con acuse de recibo, y para aquellos licitantes que no hayan asistido, en términos del articulo 69 de la "Ley” v 60 de su
Reglamento, se difundira un ejemplar en la pagina principal del Municipio de Chihuahua: www.municipiochihuahua.gob.mx, asi
cormo en el Sistema de Contrataciones Piblicas (Portal de Contrataciones Abiertas) que se encuentra en la direccign electronica:
https://contrataciones.chihuahua.gob.mx

Esta acta consta de 24 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes y después de dar lecturaa la
misma, se da por terminado el presente evento, siendo las 13:35 horas, del dia 11 de diciembre del ano 2023.

AVIS0 DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO
CONTRATACIONES

Oficiatia Mayor por conducto de [ Unidad Juridica, con domicilio en 8° piso del £dificio “Del Real”, calle Victoria, ndmero 102, colonia Centro, C.P. 31000, Chihuahua, Chiti, es
el responsable del tratamiento de sus datos personales y datos sensibles, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto en el artfculo 73 de 2 Ley de Proteccin de
Datos Personales del Estado de Chikuahua.

Lz finalidad, para la cual serdn recabados sus datos personales y datos personales sensibles, es con el fin de cumplir con el requisito indispensable para participar en Licitacion
Piblica, Licitacion por invitacién a cuando menos Tres Proveedores, Adjudicaciones Directas y 1a celebracion de contratos de adquisiciones y/o arrendamientos y/o servicios.

Asf mismo de confarmidad a Los articulos 68 v 69 del a Ley de Protecdién de Datos Personales del Estado de Chihushua, citada informacién no se conservard mds alld del
plazo necesario para el cumplimiento de Lz finalidad que justifique su tratamiento.

Las transferencias de datos personales y datos personales sensibles se realizardn Gnicamente en Los supuestos que contempla el articulo 98 de la Ley de proteccion de Datas

Personales det Estado de Chihuahua, los contratos celebrades seran transferidos a las dependendias y @ tas comisiones de regidares con la finalidad de recabar las firmas
correspondientes.

El titular de los datos podrd manifestar su negativa al tratamiento y transferencia de sus datas ante 1a Unidad de Transparencia del Municipio de Chihuahua, nimero telefénico
614 200 4800 extension 6389, o por medio de {a Plataforma Nacional de Transparencia http://www._plataformadetransparenciz.org.mx.

El sviso de privacidad integral estard disponible en: www.municipiochihuahua.gab.mx, en el apartado avisos de privacidad del médulo de tramites y servicios.

Fecha de elaboracién: 04/10/2027
Fecha de Actualizacion: 08/03/2022

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

itk (- LIC. REYNA JOHAN
PRESIDENTE DEL COMITE ~SUPLENTE DEL OFICIAL MAYOR VOCAL - POR LA TESORERIA MUNICIPAL

w,
; by
7 L/
LIC. MARCE }El MENDOZA LIC. LUIS RAUL VAL ELA COLOMO
VOCAL-SUPLEN DURIA MUNICIPAL ASESOR-SECRETARIO EJECUTIVO DEL COMITE Y

SUPLENTE DEL SECRETARIC DEL AYUNTAMIENTO
///\."\
{ C ) C..\ y
LiC. ARACE‘LIHPPNNE ARBALLO DIAZ LIC. ALEJANDRA VID;-\’NA CARDENAS
PORELA TECNICA ‘ ASESUGR-SUPLENTE DEL SUBSECRETARIQ JURIDICO
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L Esbderms By s{Yigel SETaRIT

Por los licitantes asistentes:

HIR COMPARNIA DE SEGUROS S.A.

DECV. JANETH HERRERA GARCIA

SEGUROS SURA, S.A. DE C.V. ALEJANDRO VIDAL GONZALEZ

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL ACTA DE LA SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PU@LiGA PRESENCIAL NL:fMERO
OMO01/2024, RELATIVA A LA ADQUISICION DE P'(jLIZA DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL OPERATIVO DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
MUNICIPAL, REQUERIDO POR LA PROVEEDURIA MUNICIPAL, CELEBRADA A LAS 12:00 HORAS DEL DfA 11 DE DICIEMBRE DEL 2023,

FIN DE ACTA
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