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CONTRATO DEL SERVICIO INTEGRAL DE DISPERSION DE VALES DE DESPENSA A TRAVES DE
UN MONEDERO ELECTRONICO PARA PERSONAL SINDICALIZADO, AS| COMO APOYO A LA
ASOCIACION DE JUBILADOS Y PENSIONADOS DEL AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA Y
FRENTE UNICO DE JUBILADOS Y PENSIONADOS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, REPRESENTADO EN ES'l"E ACTO
POR LOS CC. LIC. MARIO ALBERTO ALARCON AVITIA, MTRA. AiDA AMANDA CORDOVA
CHAVEZ, LIC. LUIS ABRAHAM VILLEGAS ESCANDON, LIC. LUIS ENRIQUE SANTOS
BALDERRAMA Y LIC. ARACELI IVONNE ARBALLO DiAZ, EN SUS RESPECTIVOS CARACTERES
DE OFICIAL MAYOR, TESORERA MUNICIPAL, REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE
HACIENDA Y PLANEACION DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA, SUBDIRECTOR DE
RECURSOS HUMANOS DEPENDIENTE DE OFICIALIA MAYOR Y JEFE DE OFICINA EN LA
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA
EL “MUNICIPIO” Y POR OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA Si VALE MEXICO,
S.A. DE C.V., POR CONDUCTO DE SU APODERADO LEGAL LA LIC. ANA CAROLINA PIETRA
SANTA VAZQUEZ, EN LO SUCESIVO EL “PROVEEDOR”, CONJUNTAMENTE DENOMINADAS

COMO LAS “PARTES”, AMBAS DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

I.  Declara el “MUNICIPIO®, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de
decir verdad, que:

1. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 115, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 125 numeral 18 de la Constitucion Politica del Estado de
Chihuahus; 8, 10y 11 fraccién XVill del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua; es
una institucion de orden publico con personalidad juridica y patrimonio propio, parte
integrante del Estado de Chihuahua, al igual que los otros 66 (sesenta y seis) municipios
de la Entidad, asi como en base de su organizacién territorial, politica y administrativa.

2. Sus representantes cuentan con las facultades suficientes y necesarias para suscribir el
presente contrato, atendiendo a lo prescrito por los articulos 2, 35, fraccidn i, 64,
fraccion X, y 66, fraccion lity XV, del Codigo Municipal para el Estado de Chihuahusa, los
articulos 43, fraccién ll, inciso B; 44, fraccion lll, y 46, fracciones XVIll y XXI, del Reglamento
Interior del Municipio de Chihuahua, entre otras disposiciones aplicables;

3. Cuenta con los recursos, solvencia y liquidez necesarios a fin de dar cumplimiento a las
obligaciones que contrae por virtud de la suscripcion del presente contrato,
manifestando que las erogaciones respectivas se encuentran debidamente previstas
por las disposiciones presupuestales vigentes y aplicables; especificamente en las
cuentas con nimero 01-51151040003-999999-04-09022-211-000-02E0201-
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15403-1-0-PFGC-15, 01—51151040003-999999—04-07024-222—000—02K0813-

15403-1-0-PFGC-T5, 01-51151040003-999999-04-16014-226-000-02K0301-
15403-1-0-PFGC-15;

4. Se encuentra debidamente inscrito en el Servicio de Administracion Tributaria,
contando con la Cédula de Identificacion Fiscal MCI-651010-V22, estando a la fecha al
corriente de los impuestos y demds contribuciones que le han correspondido de
conformidad con I3 legislacién fiscal vigente y aplicable;

5. Que dentro de su estructura organica se encuentra la Subdireccién de Recursos
Humanos, dependiente de Oficlalia Mayor, misma que requiere la prestacién de los
servicios o adquisicion de los bienes segun sea el caso, por lo que su Titular el (la) Lic.
Luis Enrique Santos Balderrama o quien lo sustituya en el encargo, actuara como
Administrador del Contrato y sera el responsable de verificar el cumplimiento del
mismo, asi como de elaborar el escrito de conformidad de recepcién de los bienes o
servicios segtin sea el caso en donde se establezca el cumplimiento de los mismos,
informando a la Oficialia Mayor, el posible incumplimiento que se pudiera presentar;

6. Este contrato se celebra como resultado de la notificacién del fallo de fecha de 20 de
febrero de 2025, derivado del procedimiento de contratacién de Ucltaclén publica
presenclal No. 0.M.-L.P.-13/2025, mismo qQue se instrumenté de conformidad a lo
establecido en el(los) articulo(s) 29, fracciones IX ¥ X; 40, 64, 66, 67 y 69, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahusa, asi
como 18, 63 y 64 de su reglamento y demds ordenamientos aplicables.

7. Sefiala como domicilio fiscal para efectos de este contrato, el ubicado en calle Victoria
No. 14, quinto piso, Col. Centro, C.P. 31000.

Declara el “PROVEEDOR", por conducto de su representante legal y bajo protesta de decir
verdad, que:

1. Que es una Sociedad Andnima de Capital Variable, de conformidad con la legistacion
vigente y aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, constituida en primera instancia
bajo la denominacion ‘&ﬂiﬂnmumw*. taly como constaen la
escritura pablica nimero 48,324, otorgada con fecha 20 de octubre de 1998, ante L3 fe
del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Piblico nimero 7 para el Distrito Federal,
hoy Ciudad de México, misma que fue consignada por “Almacenes Aurrera S.A.deCv”
representada por el C. Herbet Pelka Torres, por “Gigante S.A. de C.V." representada por
el C. Radl Alberto Leén Gémez, por “Centros Comerciales Soriana S.A. de C\V.*
representada por el C. Ismael Humberto Fayad Wolff, por “Controladora Comercial
Mexicana S.A. de C.V” representada por C. Francisco Martinez de la Vega Quiroz, por
“Grupo Comercial Chedraui S.A. de C.V” representadaporel C. Salvador Gutiérrez
Beltran, por “Casa Ley S.A. de C.V., * representada por el C. José Luis Navarro Loaiza, por
“7-Eleven México S.A. de CV.” representada por el C. José Luis Villareal Dey, por “Grupo
Carrefour S.A. de C.V.” representada por el C. Francisco Javier Lopez Calvet, por “Super
San Francisco de Asis S.A. de CV.* representada por el C. Sergio Asfs Abraham Mafud,
“Tiendas Garces S.A. de C.V.” representada por el C. René Amadory por “Supermercados
Internacionales Heb S.A. de Cv” representada por el C. Arturo Lozano Cerdz;
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instrumento que se encuentra debidamente inscrito en el Registro Pablico de Comercio
en el folio mercantil 241368;

2. Que mediante escritura piblica ndmero 36,237, otorgada con fecha 05 de Diciembre de
2013, ante la fe del Licenciado Alberto T. Sanchez Colin Notario Publico nimero 83 del
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, se hizo constar la reforma integral de los
estatutos sociales, asi como la renuncia, designacién y ratificacion de los miembros del
Consejo de Administracién, Comisarios, Secretarios y Funcionarios, entre otros;

3. Que mediante escritura pdblica niimero 37,230, de fecha 13 de Agosto de 2014, ante la
de del Licenciado Alberto T. Sanchez Colin Notario Piblico nimero 83 del Distrito
Federal, se hizo constar el cambio de denominacién social de “Prestaciones
Universales SA. de C.V.” a *Si Vale México S.A. de C.V, asi como la modificacién al
objeto social, la reforma a la cldusula primera, segunday sexta de los estatutos sociales,

ratificacion, revocacién y otorgamiento de poderes y la eliminacién nominal de las
acciones;

4. Que la Lic. Ana Carolina Pletra Santa Vazquez tiene las facultades suficientes para
obligarse en los términos y condiciones del presente contrato, tal como lo acredita
mediante el instrumento piblico nimero 57,697, otorgado con fecha 30 de julio de
2024, ante la fe de la Licenciada Marianne Ollivier Moran, Notaria Ptblica nimero 8 para
la Ciudad de México; mismas que son inherentes a un “Poder General para Actos de
Administracién limitado®, para que en nombre y representacion de la sociedad,
participe en cualquier tipo de licitaciones, concursos y/o adjudicaciones directas, yasean
publicas, privadas, nacionales, estatales y/o municipales, que celebren las diferentes
dependencias y/o entidades del sector publico y/o privado, sean estas de caricter
federal, estatal, municipal, organismos descentralizados y organos desconcentrados,
empresas paraestatales, instituciones con subsidios federales o cualesquier tercero de
caracter pablico o privado, incluyendo los tres poderes de [a Unién, sin limitar a las
Secretarias, el Congreso de la Union, Camaras de Diputados y Senadores, Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, Tribunal Electoral, asi como poderes estatales Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, especificamente para que el suscrito lleve a cabo la firma de
ofertas, participacion en todos los actos, firma de actas correspondientes, recepcion y
firma de adjudicaciones, asi como la firma de los contratos y demds documentos
respectivos. Asi pues gozaré de las facultades en términos del segundo parrafo del
articulo 2,554, del Cédigo Civil para la Ciudad de México, Codigo Civil Federal y los
correlativos de los Cadigos Civiles de los distintos Estados de la Repiblica
Mexicana; por lo cual estas no le han sido suspendidas o revocadas a fecha presente.

5. Con fundamento en los articulos 35y 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, acredita su personalidad a través de
la constancia vigente del padrén de proveedores. inscrito con el niimero 750.

6. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento,
asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato, ¥
manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en los supuestos
establecidos en los articulos 86 y 100 de la Ley antes citada.

7. Que se encuentra debidamente inscrito en el Servicio de Administracién Tributaria, organo
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Hacienday Crédito Piblico, contando con
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Registro Federal de Contribuyentes, y Cédula de Identificacién Fiscal PUN981022-9R0,

estando al corriente del pago de las contribuciones eimpuestos que le han correspondido a
la fecha,

8. Seniala, para efectos del presente instrumento, como su domicilio fiscal el ubicado en
ubicado en avenida Paseo de la Reforma nimero 284 interior 23, colonia Judrez, C.P.
06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México; y domicilio para notificar el ubicado
en boulevard Ortiz Mena nimero 2807-21, colonia Quintas del Sol, C.P, 31214, Municipio
de Chihuahua, Estado de Chihuahua, teléfono 664-12085-89. En caso de cambio de

domicilio se obliga a notificarlo dentro de los diez dias habiles siguientes al
administrador del contrato.

EL "PROVEEDOR” manifiesta bajo protesta de decir verdad que no desempefa empleo, cargo o
comisién en el servicio pablico o, en su €aso, que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del
presente contrato no se actualiza un conflicto de interés

I, Declaran las “PARTES" que:

1. Elpresente contrato se celebra en términos de I3 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento y de forma
supletoria en lo que corresponds, el Codigo Civil, la Ley de Procedimiento
Administrativo del Estado y la legislacion de procedimientos civiles aplicables; lo
anterior de conformidad con lo establecido por el articulo 7 de la Ley citada en primera
instancia,

2. Manifiestan bajo protesta de decir verdad que reconocen mutuamente la personalidad
juridica y capacidad legal que ostentan, ademis de concurrir a la suscripcion del
presente contrato de buena fe, encontrandose libres de dolo, violencia, errar, lesién o
cualesquiera otros vicios en su consentimiento, asimismo, conocen el alcance y
contenido de este contrato y estin de acuerdo en obligarse al tenor de a las siguientes:

CLAUSULAS:
PRIMERA. OBJETO.

EL“PROVEEDOR” se obliga con el "MUNICIPIO” a prestar el servicio integral de dispersién de / o
vales de despensa a través de un monedero electrénico, para personal sindicalizado, asi '
como apoyo a la Asociacién de jubilados y Pensionados del Ayuntamiento de Chihuahua y /
Frente Unico de Jubilados y Pensionados del Municipio de Chihwahua; por lo que para la

ejecucién del presente objeto el “PROVEEDOR™ tendr3 que cumplir con las especificaciones
pormenorizadas establecidas en el presente contrato, en el “ANEX0 UNICO*, consistente en la
convocatoria, las bases, la junta de aclaraclones, su propuesta técnica Y econémica, los
cuales se consideran parte integrante del presente instrumento.

SEGUNDA. VIGENCIA DEL CONTRATO.
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“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 20 de Febrero al 31
de Diciembre de 2025, condicionada a la entrega total de los bienes y/o prestacion de los
serviclos a entera satisfacclén del rea requirente.

TERCERA. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y/0
SUMINISTRO DE LOS BIENES.

EL “PROVEEDOR” se obliga a que la ejecucion y prestacion de los servicios Y/0 suministro de los
bienes sean conforme a la calidad, plazos y condiciones descritos en el “ANEX0 UNIco”,
apegandose justa y cabalmente a lo solicitado yalas fechas establecidas en el mismo.

La modificacion del plazo pactado en el contrato para la entrega de los bienes o la prestacion del
servicio s6lo procedera por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles al ente publico, el

cual debers dejar constancia que acredite dichos Supuestos en el expediente de contratacion
respectivo.

En los supuestos previstos en el pérrafo anterior no procedera aplicar al “PROVEEDOR” penas
convencionales por atraso. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por el “PROVEEDOR” o el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

CUARTA. MONTO O CONTRAPRESTACION DEL CONTRATO.

EL "MUNICIPIO” se obliga a pagar a favor del "PROVEEDOR” como contraprestacion de la
partlda dnlca los siguientes montos:

PARTIDA | CANTIDAD UNIDAD DE DESCRIPCION MONTO MINIMO | MONTO MAXIMO
MEDIDA A DISPERSAR A DISPERSAR
UNICA 1392 PIEZAS MONEDERO ELECTRONICO DE VALES $4,700,000.00 $11,656,200.00
DE DESPENSA PERSONALIZADO, DE
CONFORMIDAD CON TODAS LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL
ANEXO TECNICO
IMPORTE DE COMISION SIN I.V.A. 0.90% $104,905.80
L.V.A. DE LA COMISION $16,784.92
IMPORTE TOTAL CON LV.A. DE LA COMISION $121,690.72
IMPORTE TOTAL DE LA PARTIDA (SUMA DEL IMPORTE MAXIMO A DISPERSAR Y EL IMPORTE DE LA $11,777,890.72

COMISION CON LV.A.)

“LAS PARTES” convienen que dentro de la contraprestacion estipulada en esta clausula, quedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que el “PROVEEDOR” tuviera que efectuar
para prestar los servicios contratados y por concepto de pagos a su personal, adquisicion de
maquinaria y equipos, amortizaciones, viaticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales,
Utiles, articulos y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros ¥ por cualquier otro

concepto, los cuales serdn directamente a cargo del mismo y no podran ser repercutidos al
“MUNICIPIO”,

QUINTA. PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.

EL “MUNICIPIO” se obliga a pagar al “PROVEEDOR” en pesos mexicanos contra dispersion,
previa presentacién de aquel comprobante fiscal que retina los requisitos impuestos por la
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legislacion vigente y aplicable al momento del pago, condicionado proporcionalmente, al pago
que el proveedor debe de efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, a mas
tardar dentro de los siguientes 20 dias hbiles contados a partir de la entrega de la factura
respectiva; mediante transferencia electrénica de fondos o cheques nominativos expedidos a su
favor, mismos que le serdn entregados por parte de la Tesoreria del Municipio de Chihuahusa,
ubicado en Calle Victoria, nimero 14, planta baja, Colonia Centro, C. P. 31000, en la Ciudad de
Chihuahua, Estado de Chihuahua, segun lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 95 del

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y-Contratacion de Servicios del Estado
de Chihuahua.

Laentrega de las facturas deberd ser en el domicilio dela Subdireccién de los Recursos Humanos,

ubicada en Avenida Victoriz e Independencia, Colonia Centro, Edificio del Real 5° piso, Chihuahua,
Chihuahua.

En caso de que existan Pagos en exceso que haya recibido el “PROVEEDOR”, éste debers
reintegrar dichas cantidades, mas los intereses correspondientes conforme a lo establecido en
el tercer parrafo del articulo 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahus, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calculardn sobre el monto del anticipo no amortizado Y pagos progresivos
efectuados y se computarén por dias habiles desde la fecha de su entrega, hasta la fecha en que
Se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del “MUNICIPIO”. En sy caso, el
“MUNICIPIO” proceders a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien el
“PROVEEDOR” cubriré dicho pago ante la TESORERIA MUNICIPAL.

Afin de que el “MUNICIPIO” se encuentre en la posibilidad de pagar en los tiempos establecidos,
el “PROVEEDOR” debers expedir Y entregar la factura(s) segiin corresponda(n), que retina(n) los
requisitos impuestos por la legislacion fiscal vigente y aplicable al momento del pago.

Los comprobantes fiscales descritos debersn expedirse atendiendo a los siguientes datos:

CONTRIBUYENTE RF.C. DOMICILIO FISCAL
Municiplo de MCI-651010- Calle Victorla No. 14, 5° piso, Colonia Centro, Chihuahua, Chih.,
Chihuahua vaz C.P. 31000
SEXTA. ANTICIPOS. NO APLICA.

SEPTIMA. CANTIDAD DE LOS SERVICIOS Y/0 BIENES,

EL “PROVEEDOR” se obliga a que los servicios y/o bienes sean de las calidades pactadas de
acuerdo al "ANEXO0 UNICO” del presente contrato, realizando su mayor esfuerzo, valiéndose de
todos sus conocimientos cientificos y técnicos, asi como de los recursos humanos y materiales
con los que cuenta. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89, tercer parrafo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, el
“PROVEEDOR” quedars obligado a responder de los defectos y vicios ocultos y de (3 calidad de
los servicios y/o bienes, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido.

EL"PROVEEDOR” ser3 el Gnico responsable por la mala ejecucion asi como del incumplimiento
a las obligaciones previstas en este contrato, una deficiente realizacién de los servicios y/o

pag. 6
SINTAATO 0.M.-L.P.-13/2025, DE SERVICIO INTEGRAL DE DISPERSION DE VALES D DESPENSAA TRAVES DE UN MONEDERO ELECTRONICO PARA PERSONAL
SINDICALIZADO, AST COMO APOYO A LA ASOCIACION DE JUBILADOS Y PENSIONADOS DEL AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA ¥ FRENTE UNICO DE JUBILADOS ¥
PENSIONADOS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE CHIHUAMUA Y S VALE MEXICO, 5.4, DE C.V, DE FECHA 06 DE MARZO
DE 2025

/




0.M.-L.P.-13/2025

suministro de los bienes o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en
el presente instrumento, asi como aquellos que resultaren como causa directa de la falta de
pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucion, salvo que el acto

por el que se haya originado hubiese sido éxpresamente y por escrito ordenado por el
“MUNICIPIO".

OCTAVA. COMUNICACIONES, SUPERVISION, VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS Y/0 BIENES.

Para las comunicaciones y/o notificaciones entre “LAS PARTES” en relacion a las obligaciones
del presente contrato:

LY “EL MUNICIPIO® las realizard en I3 direccibn de correo  electrénico

aprietasanta@sivale.com.mx, la cual fue proporcionada por el “PROVEEDOR”, por lo que este se
compromete a estar pendiente de la misma.

W&  El “PROVEEDOR” l3s realizars por escrito al administrador del contrato y debersn ser
entregadas en el domicilio del mismo que se sefiala en el presente contrato.

EL “PROVEEDOR” designa como persona de contacto a I3 Lic. Ana Carolina Pietra Santa
Vézquez en su caricter de Apoderado Legal

En términos del articulo 87, dltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, el “MUNICIPIO” designa
como persona de contacto al administrador del contrato; es decir, al Lic. Luis Enrique Santos
Balderrama titular de la Subdireccién de Recursos Humanos, dependiente de Oficialia
Mayor, quien sera responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, yqueen
SU caso, deberd emitir la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma
que debera contener la firma y/o sello en la que conste o certifique que los bienes han sido
entregados y/o los servicios han sido realizados a entera satisfaccion del administrador,
conforme a lo establecido en el presente contrato Yy a entera satisfaccion del “MUNICIPIO”, El
administrador del contrato delega la facultad de supervision a la Lic. Aracell Ivonne Arballo
Diaz, Jefe de Oficina en la Subdireccién de Recursos Humanos, el cual serj el encargado de
supervisar (vigilar, revisar y recibir) la recepcion lo de los bienes o prestacién de los servicios, de
acuerdo a lo establecido en el presente instrumento.

Asimismo, el *“PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada
dicha constancia, no se tendra por recibido el servicio y/0 los bienes.

De conformidad con el articulo 97 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Chihuahua, el “PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de
la Funcién Publica y/o al Grgano Interno de Control del Municipio de Chihuahua, toda la
informacién y documentacién que en su momento se requiera con motivo de las auditorias,
visitas o inspecciones que practiquen Yy que serelacionen con el presente contrato, adn concluida
su vigencia y por el tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservarla,

EL “MUNICIPIO” a través de quien fue designado como Administrador del Contrato, supervisar3,
revisard y vigilara en todo momento el objeto de este contrato, el cual debers realizarse en los
plazos establecidos en el mismo y su “ANEXO UNICO®, dars al “PROVEEDOR” por escrito las
instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin
de que se ajuste a las especificaciones contenidas en el “ANEXO0 UNICO” a que se alude en la
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Cliusula Primera denominada Objeto, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene
por escrito el “MUNICIPIO” y sean aprobados por ésta.

La supervisién que realice el “MUNICIPIO® no libera al “PROVEEDOR™ del cumplimienta de las
obligaciones contraidas en este contrato, asi como de responder por las deficiencias en la calidad
de los bienes o a prestacion del servicio una vez concluidos éstos. Lo anterior, en el entendido
de que el ejercicio de esta facultad no ser considerado como aceptacion tacita o expresa, ni
libera al “PROVEEDOR” de las obligaciones que contrae bajo este Contrato.

NOVENA. GARANTIAS.

En términos de lo dispuesto por los articulos 84 y 85 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahusa, articulos 90 y 91 de su Reglamento, el
“PROVEEDOR” se obliga a otorgar las siguientes garantias:

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

EL “PROVEEDOR” debers presentar a mis tardar dentro de los diez dias habiles siguientes a
la firma del contrato, una garantia de cumplimiento del contrato la cual podr presentarse
mediante cheque de caja, cheque certificado, deposito en garantia, fianza o carta de crédito
irrevocable, en moneda nacional y a favor del Municipio de Chihuahua por un importe del 10%
(diez por ciento) del monto maximo o total del contrato, sin incluir lo correspondiente al
Impuesto al Valor Agregado; es decir, por la cantidad de $ 1,015,335.40 M.N. (Un Millon
Quince Mil Tresclentos Trelnta y Cinco pesos 40/100 Moneda Nacional).

Si el “PROVEEDOR” opta por garantizar el presente contrato a través de una fianza, solo se
podran aceptar las de aquellas instituciones afianzadoras que se encuentren legalmente
autorizadas y con representante para responder de sus obligaciones, domiciliado en el Estado
de Chihuahus; garantias que ademas deberin de cumplir con los requisitos que para tales
efectos se establecen en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

La garantia se hara efectiva por el importe total anteriormente sefialado en el supuesto de
que el "PROVEEDOR” no dé cumplimiento al contrato, tratandose en lo referente a la
entrega, lugar, plazos y condiciones de los bienes a adquirir y/o servicios a prestar, o cualquier
otra disposicion del presente instrumento.

De igual maners, en caso de que por las caracteristicas de los bienes o servicios entregados
éstos no puedan funcionar o ser utilizados por el ente publico por estar incompletos, la
garantia se hara efectiva por el importe total garantizado.

Esta garantia estara vigente durante un periodo de 12 (doce) meses después de la ditima
entrega de bienes o conclusién de los servicios; lo anterior para el caso de eviccidn, vicios

ocultos, y dafios y perjuicios originados con motivo de la entrega de los bienes o la prestacion
de los servicios.

Una vez cumplidas las obligaciones del “PROVEEDOR” 2 satisfaccién del "MUNICIPIO® y
transcurrido el tiempo de vigencia de la garanti, previa peticién del “PROVEEDOR” por
escrito al administrador del contrato, procederd a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales, para que se inicien los tramites para la cancelacién de la
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garantia respectiva. En dicha constancia se establecers la fecha de recepcién de los bienes o
de prestacion de los servicios.

Cuando el monto de la contratacién de servicios y/0 adquisicién de bienes cuyo importe sea
igual o inferior a ciento treinta veces el valor mensual de la unidad de medida y actualizacién,
podra aceptarse también como forma de garantia el cheque cruzado.

DECIMA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL NO APLICA.

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION.

Cuando en la prestacién del servicio o suministro de los bienes se presente caso fortuito o de
fuerza mayor, “EL MUNICIPIO®, podré suspender la prestacion del servicio o el suministro de los
bienes, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados o entregados y, en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados; para lo cual
sustentara mediante dictamen que el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" elabore yenelque
se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma, lo anterior en atencién
al primer parrafo del articulo 106 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

Conforme al articulo 93 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios
del Estado de Chihuahua, cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL
MUNICIPIO", previa peticion y justificacion de el “PROVEEDOR”, el primero reembolsars al
proveedor los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta
suspension, siempre que estén directamente relacionados con el contrato, sean razonables y
estén debidamente comprobados, limitandose, segln corresponda a los conceptos que se
establecen en el articulo 106 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

En cualquier caso, se pactara por las partes el plazo de suspensién, a cuyo término podra iniciarse
la terminacién anticipada del contrato.

DECIMA SEGUNDA. INCUMPLIMIENTO Y RESCISION ADMINISTRATIVA.

EL "MUNICIPIO” podrs rescindir administrativamente este contrato en cualquier momento, en caso
de cualquier incumplimiento de las obligaciones a cargo del *PROVEEDOR”, de conformidad a lo
establecido en el articulo 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios
del Estado de Chihuahua. En tal supuesto, el “MUNICIPIO* haré efectiva la garantia otorgada por el
“PROVEEDOR” para el cumplimiento del presente contrato, atendiendo a lo establecido enlaleyde
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua Y su Reglamento.

Las causas que pueden dar lugar a que el “MUNICIPIO” inicie el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, son las siguientes:

1. Siel "PROVEEDOR” transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un
tercero ajeno a la relacion contractual.

2. Si el “PROVEEDOR” cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa por escrito del “MUNICIPIO™.
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3. Cuando la suma de Las penas convencionales o deducciones excedan del monto de a garantia de
cumplimiento del contrato.

4. Siel “PROVEEDOR” incurreen negligenciarespecto a la prestacién de los servicios y/0 suministro
de los bienes.

5. Cuando el “PROVEEDOR” suspenda la prestacidn de los servicios y/o suministro de los bienes
contratados, sin causa justificada.

6. Si el “PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por
cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

7. Si el “MUNICIPIO® o cualquier otra autoridad detecta que el “PROVEEDOR” proporcioné
informacién o documentacién falsa, en el procedimiento de contratacion respectivo o en la
ejecucion del contrato.

8. Siel “PROVEEDOR” incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

9. Si el “PROVEEDOR” incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento, y la
normatividad aplicable en la materia.

10. Ensu caso si el “PROVEEDOR” no entrega la Garantia de Cumplimiento en el plazo estipulado en
el contrato.

1. Si el "PROVEEDOR” no repore, repara o sustituye los servicios proporcionados de manera
deficiente y/o los bienes entregados con dafios, fallas de calidad, cumplimiento de
especificaciones o vicios ocultos en el plazo estipulado en el contrato o en el que sea informado
por parte del administrador del contrato.

12. Cuando el Organo Interno de Control del “MUNICIPIO” 0 autoridad competente emitan
resolucion que determine que el “PROVEEDOR” proporcioné informacién falsa, o acttio con dolo
0 mala fe en algiin procedimiento de contratacion, en la celebracién del contrato a durante su
vigencia, o bien, en I3 presentacién o desahogo de una queja en una audiencia de conciliacién o
de una inconformidad.

En general, por el incumplimiento por parte del “PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones
derivadas del presente contrato, su “ANEX0 UNICO™, 0 a las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento del “PROVEEDOR” 3 cualquiera de las obligaciones del contrato, el
“MUNICIPIO” podré optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas
convencionales por atraso y/o deductivas por la prestacién de servicios deficientes o declarar la
rescisién administrativa sin menoscabo de que el “MUNICIPIO" pueda ejercer las acciones Jjudiciales
que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no proceders el cobro de las penas por atraso nila
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

“LAS PARTES” convienen que las notificaciones del procedimiento subsecuentes a la del inicio del
procedimiento, podrén realizarse mediante escrito escaneado y remitido a por medio del correo
electrénico proporcionado por "EL PROVEEDOR” en este instrumento.
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En cuanto al procedimiento sers aplicable ademas lo dispuesto por el articulo 104 y relativos del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Chihuahua, y en forma suplementaria se regira por el Cdigo de Procedimientos Civiles.

DECIMO TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA.

“LAS PARTES” convienen que el “MUNICIPIO” podré en cualquier tiempo dar por terminada
anticipadamente la relacién contractual que se formaliza, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas Justificadas se extinga la necesidad de los servicios requeridos
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionarian algin dafio o perjuicio al “MUNICIPIO* o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita la autoridad
competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio ernitida por el Organo Interno
de Control, lo anterior de conformidad con el articulo 91de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.

EL"PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en los articulos 105 Y 106 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, podra solicitar
de manera fundada y documentada al “MUNICIPIO” el pago de gastos no recuperables, en unplazo
maximo de 10 (diez) dias habiles contado 3 partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato.

En este supuesto el “MUNICIPIO" procedera a reembolsar, previa solicitud del “PROVEEDOR" los
gastos no recuperables en que hayaincurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales serdn pagados dentro de un
término que no podra exceder de 20 (veinte) dias hébiles posteriores a la solicitud fundada y
documentada por el “PROVEEDOR”, limitindose, segun corresponda a los conceptos que se
establecen en el articulo 106 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Contratacitn de Servicios del Estado de Chihuahua.

Para tal efecto pagard al “PROVEEDOR” los servicios y/o bienes efectivamente prestados y/o
entregados, hasta la fecha de la terminacién anticipada,

La terminacién anticipada se sustentars mediante dictamen que el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO” elabore y en el que se precisen las razones o las causas Justificadas que dan origenala
mismg, lo anterior en atencién al articulo 106 de su Reglamento de I3 Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.

DECIMO CUARTA. OBLIGACIONES FISCALES.

Las “PARTES” al encontrarse dadas de alta y regularizadas ante el Servicio de Administracién
Tributaria, asi como al corriente en el Pago de los impuestos y contribuciones que les han
correspondido a la fecha, convienen en que cada una de ellas sufragara por separado el pago de los
impuestos que individualmente les correspondan por el cumplimiento de los términos Y condiciones
del presente contrato, atendiendo a la legislacion fiscal vigente y aplicable, obligandose a dejar en paz
y @ salvo 3 la otra con respecto de cualquier responsabilidad fiscal que pudiera ser imputada en
contravencin a esta Cldusula por las autoridades competentes.

DECIMO QUINTA. CONFIDENCIALIDAD.
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Las “PARTES” se obligan expresamente a mantener con el caricter de confidencial a totalidad de la
informacién pasada, presente y futura que se relacione con este contrato, otorgdndole paratal efecto
dicho caracter al ser revelada a cualquier persona fisica o moral.

EL "PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de la informacién resultante de este Contrato
¥ 3 no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

EL "PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién reservada, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones
de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debers ser advertida de lo convenido en
este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen
y cumplan lo estipulado en esta clausula.

Las “PARTES”™ convienen en considerar informacién confidencial 3 toda aquella relacionada con las

actividades propias del “MUNICIPIO” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,
asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial 3 que se refiere esta cldusula
puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadors,
unidades de discos duros, memorias USB, o cualquier otro material que tenga informacién juridica,
operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, grificas o cualquier otro similar.

También serd considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por el
“MUNICIPIO* que no sea del dominio pablico y/0 del conocimiento de las autoridades.

Para efectos de la presente cliusula, no seré considerada como informacién confidencial: 1. La
informacién que hubiera sido legitimamente conocida y obtenida por la PARTE receptora con
anterioridad a la suscripcién de este contrato; 2. La informacién que sea a la fecha o en el futuro
considerada del dominio piblico, siempre y cuando tal consideracién no derive delincumplimiento de
alguna de las “PARTES” de lo estipulado en esta cléusula, o; 3. La informacién que deba ser revelada
conforme a derecho por mandato administrativo o Judicial emitido por las autoridades competentes,
incluyendo aquélia que el “MUNICIPIO” deba revelar al pblico en general atendiendo a los principios
de transparencia y acceso a la informacién publica contemplados por la Ley y el Reglamento para la
Transparenciay Acceso a la Informaci6n Pablica Gubernamental del Municipio de Chihuahua.

Las “PARTES” convienen que la vigencia de las obligaciones contraidas por virtud de la presente
cldusula subsistird indefinidamente, incluso después de terminada la vigencia de este contrato.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cliusula, el “PROVEEDOR” conviene
en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione al “MUNICIPIO”, asi mismo, el “MUNICIPIO”
sereserva expresamente las acciones que conforme a derecho le corresponden, tanto administrativas
o judiciales, a fin de reclamar las indemnizaciones conducentes por los dafios y perjuicios causados,
asi como la aplicacién de las sanciones a que haya lugar.

DECIMO SEXTA. RELACIONES LABORALES.

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, el “PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el
personal especializado para la prestacion del servicio y/o suministro de los bienes y serd responsable
de los antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda
expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en atencién a que el “PROVEEDOR”
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cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e

instrumentos de trabajo propios para la prestacion del servicio y/o suministro de los bienes objeto del
mismo.

El “PROVEEDOR” reconoce y acepta que actlia como empresario y patron del personal que ocupa
paraa ejecucion del objeto de este contrato, por lo que serd el dnico responsable de las obligaciones

derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad
social para con sus trabajadores.

Asimismo, el “PROVEEDOR” reconoce y acepta que con relacién al presente contrato, actiia
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento
juridico, ni la practica comercial entre las “PARTES", creara una relacién laboral o de intermediacion
en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre el “PROVEEDOR”, incluyendo sus
vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y el “MUNICIPIO®,

“LAS PARTES™ aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de [a Ley Federal del Trabajo sino tnicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos
establecidos en la presente cldusula Y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas,
que pueda afectar los intereses del “MUNICIPIO” o involucrarla, el “PROVEEDOR" exime desde ahora
al “MUNICIPIO” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de
cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacién del servicio y/o
suministro de los bienes, quedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo
que en ningin momento se considerard como patrén sustituto o solidario, ni como intermediario al
“MUNICIPIO” respecto del personal o empleados actuales o que tenga que contratar el
“PROVEEDOR” para cumplir con el objeto del presente contrato.

DECIMO SEPTIMA. AVISO DE PRIVACIDAD.

Oficialia Mayor por conducto de la Unidad Juridica, ubicado en el 8° piso del Edificio Del Real, con
domicilio en calle Victoria ndmero 100, colonia Centro en la Ciudad de Chihuahua, C.P. 31000, es
responsable del tratamiento de sus datos personales y datos sensibles, los cuales serd protegidos

conforme a lo dispuesto por la Ley de Proteccion Datos Personales del Estado de Chihuahua y demas
normatividad aplicable.

Informacién habilitada para la atencién al ptblico en general: teléfono 6142004800 extension 6358,
correo electronico: genarg.veraugo@mpiachih.gob.mx y abril portillo@mpiachifi.gob.ms
¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?
Los datos personales que recabamos de usted la Unidad Juridica los utilizarernos para la siguiente
finalidad:
 Sonrequisitos indispensables para: participacién en Licitaciones publicas, licitacién por invitacién
a cuando menos tres proveedores y adjudicaciones directas.
* Parala celebracion de contratos de adquisiciones y/0 arrendamientos y/o servicios.
® Para integrar un expediente fisico y digital que contendra la informacién y documentacion
recabada en la Sesion de Comité de Adquisiciones, Arrendamientos v Contratacién de Servicios
del Municipio de Chihuahus, el cual se conservara en los archivos de la Unidad Juridica.
e Para el cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia, la informacién se publicara en el
Portal de Contrataciones del Municipio de Chihuahua, la Plataforma Nacional de Transparencia
y en la pagina web del Municipio de Chihuahua.

Transferencia de datos
Se informa que no se realizaran transferencias de datos personalesy datos personales sensibles, salvo
aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de informacién de una autoridad
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competente que estén debidamente fundados ¥ motivados o bien, se actualice alguna de las
excepciones previstas en el articulo 70 de la Ley General de Proteccifn de Datos Personales e
Posesidn de sujetos Obligados, asi mismo en los supuestos que contempla el articulo 98 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua.

El titular de los datos podra manifestar su negativa al tratamiento y transferencia de sus datos ante la
Unidad de Transparencia del Municipio de Chih

6389, correo electronico: ur nform @
Nacional de Transparencia 1ttp./ www.pl

El aviso de privacidad integral estara disponible en:

b

nttps: 4 www.munic Jplachibual

A.e0b.mx/

[ransparenciasrchivos

Fecha de Actualizacién:  23/09/2024

DECIMO OCTAVA. ENTIDADES SEPARADAS.

Ninguno de los términos y condiciones del presente instrumento deber3 interpretarse en el sentido
de que las PARTES han constituido alguna relacién de sociedad o asociacin, por lo que no se

conjuntan ni se unen activos para efectos de responsabilidades fiscales o frente a terceros, ni de
cualquier otra naturaleza.

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS.

El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral sus derechos y obligaciones derivados de este contrato, con excepcion de los derechos
de cobro correspondientes al servicio Yy/o suministro de bienes, en cuyo supuesto se debers contar
con la previa autorizacién por escrito del “MUNICIPIO*, de conformidad a lo establecido en el dltimo

parrafo del articulo 82 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del
Estado de Chihuahua.

VIGESIMA. PATENTES, MARCAS, DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL
El “PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de

patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad del servicio y/o bienes objeto de
este contrato.

El “PROVEEDOR” asume la responsabilidad total en caso de que, con motivo del cumplimiento del
objeto de este contrato, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial o cualquier otro derecho,
obligindose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier reclamacién de
terceros, dejando a salvo al “MUNICIPIO” 0 a quienes sus derechos e intereses representen.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, el
“MUNICIPIO” notificard al “PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, el
“PROVEEDOR” exime al “MUNICIPIO” de cualquier responsabilidad.

“LAS PARTES” convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de
propiedad industrial, que en su caso, se originen o deriven con motivo de (3 prestacion del servicio,
objeto del presente contrato perteneceran al “MUNICIPIO®, por lo que corresponderd a éste la
facultad exclusiva de autorizar o prohibir su reproduccion, adaptacion, distribucién, comunicacion
publica, reordenacién, compilacién, modificacion, transformacién, asi como cualguier otro uso o
explotacion parcial o total en cualquier forma o por cualquier medio conocido o por conocerse en
territorio nacional y/o extranjero.
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El “PROVEEDOR” seguiri siendo titular de los derechos ¥ licencias previamente constituidas en su
favor, los cuales serén respetados por el “MUNICIPIO®, salvo que se establezca cldusula en contrario.

“LAS PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales que
liegaran a originarse o derivarse por la ejecucién del servicio objeto de este contrato, asi como a
otorgar los créditos que correspondan a las personas fisicas o morales que participen en su ejecucién,
de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia,

El "PROVEEDOR" tendr3 derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por el
cumplimiento del objeto del presente contrato y cede, en todo caso, al “MUNICIPIO” los derechos

que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente
se constituirdn a favor del “MUNICIPIO™.

EL “PROVEEDOR” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en
cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestacion del servicio objeto de este
contrato ni el resultado de éstos, sin la autorizacion expresa del “MUNICIPIO”, pues dichos
programas, datos y resultados son propiedad de este diltimo.

VIGESIMO PRIMERA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

Las “PARTES” aceptan que el presente contrato contiene la totalidad de los acuerdos entre ellas con
respecto a su objeto, dejando sin efecto y cancelando 3 totalidad de los convenios, informes,
negociaciones, correspondencia, compromisos y comunicaciones desarrollados con anterioridad
entre ellas, ya fueran escritos o verbales relacionados con este instrumento.

VIGESIMO SEGUNDA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

“LAS PARTES” podran acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato vigente, el
incremento en el monto o en la cantidad de los servicios y/o bienes, siempre que el monto total de
las modificaciones no rebase en conjunto, el 30% (treinta por ciento) de los conceptos y volimenes
establecidos, el precio unitario sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente. Asimismo,
en el caso de que el “MUNICIPIO” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato
de conformidad a lo establecido en el primer y segundo pérrafo del articulo 97 ¥, en su caso, del

articulo 98 del reglamento de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del
Estado de Chihuahua.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o més partidas, en su caso, el porcentaje se aplicarad
para cada una de ellas.

La modificacion del plazo pactado en el contrato para la entrega de los bienes o la prestacion de los
servicios solo procedera por caso fortuito, fuerza mayor, o causas atribuibles al “MUNICIPIO®, el cual
deberd de dejar constancia que acredite dichos supuestos en el expediente de contratacién, para lo
cual no procederd aplicarse penas convencionales al proveedor. Para este caso, [a modificacién del
plazo pactado, podra solicitarlo el “PROVEEDOR” o [a dependencia de que se trate.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte del "PROVEEDOR” 3 las condiciones
originalmente pactadas, deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante el administrador del
contrato, acompaiada de la documentacién que acredite los dichos, para lo cual el administrador del
contrato debera de evaluar y dictaminar la procedencia de la ampliacién, la cual debers de ser
proporcional al tiempo que haya perdurado la causa; en el entendido de que cualquier cambio o
modificacién deberd solicitarse su formalizacién ante la Unidad Juridica de Oficialia Mayor, cualquier
modificacién que no sea autorizada expresamente por el 4rea citads, se considerara inexistente para
todos los efectos administrativos y legales del presente.
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La solicitud de modificacién por parte del “PROVEEDOR®, no interrumpirs el plazo para la conclusién
de lo originalmente pactado.

En términos de lo establecido en el articulo 88 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, no procedera ningtin cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas al “PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente.

En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, el “PROVEEDOR™, se
obliga a entregar al “MUNICIPIO®, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha de la
formalizacién del convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de [3
Garantia de Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha modificacién no se encuentre
cubierta en la garantia originalmente otorgada. De igual manera, se deberd estipular la fecha de
entrega de los bienes o la prestacién de los servicios para las cantidades adicionales; lo anterior
conforme a lo establecido en el articulo 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.

VIGESIMO TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

El "MUNICIPIO” aplicard penas convencionales por el atraso en las fechas pactadas para la entrega
de los bienes, se aplicara una penaarazén del 2% (dos por ciento) diario aplicado al valor de los bienes
0 servicios no entregados oportunamente, hasta un maximo de 5 dias hébiles, en los términos del
articulo 89 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Chihuahua, asi como articulos 100y 101 de su Reglamento. La suma de todas las penas convencionales
aplicadas al “PROVEEDOR” no deberi exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

En términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Contratacidn de Servicios del Estado de Chihuahua, para la aplicacién de las penas se debera de
considerar lo siguiente:

1 Laspenas convencionales y deductivas serdn determinadas ¥ calculadas por el administrador del
contrato.

2 En caso de discrepancias entre lo indicado en el contrato Y las bases del procedimiento de la
contratacion, prevalecerdn las condiciones establecidas en estas dltimas; en caso de
adjudicaclones directas prevalecerd el anexo técnico,

3. Las notificaciones relativas a las penas se realizarsn de manera persanal, al domicilio sefalado en

el contrato; o bien, al correo electrénico designado para dichos efectos por el proveedor, segin el
articulo 60 del Reglamento.

4. El Administrador del contrato, al notificar al proveedor las penas o deductivas, le atorgara al
menos cinco dias habiles para que manifieste lo que su derecho convenga.

5. Dentro del plazo establecido, el proveedor podra entregar la nota de crédito correspondiente; o
bien, presentar escrito de revision de penas o deductivas ante el Administrador del contrato,
explicando las razones de modificar las mismas,

6. Cuando el proveedor presente escrito de revision, el Administrador del contrato analizar3 lo
expuesto y determinars lo correspondiente, debiendo notificar por escrito al proveedor. En caso
de quesiresulten aplicables las penas, se volverd a otorgar al proveedor un plazo de 5 dias habiles
para que realice el pago o entregue la nota de crédito correspondiente.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al
“PROVEEDOR®, siempre y cuando, estas estén debidamente Justificadas y documentadas.

VIGESIMO CUARTA. INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS.

Lainvalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las clausulas del presente contrato de
ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demds cldusulas del mismo. En caso de que

pig. 16
CONTRATO O.M~L.P.-13/2025, DE SERVICIO INTEGRAL DE DISPERSION DE VALES DE DESPENSA A TRAVES DE UN MONEDERQ ELECT] Rdf&llfo PARA PERSONAL
SINDICALIZADO, AS/ COMO APOYO A LA ASOCIACIGN DE JUBILADOS ¥ PENSIONADDS DEL AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA Y FRENTE UNICO DE JUBILADOS ¥
PENSIONADOS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA Y 5] VALE MEXICO, 5.A. DE GV, DE FECHA 06 DE MARZO
DE 2025




O.M.-L.P.~13/2025

alguna clausula del presente instrumento sea declarada invalida por autoridad competente, el resto

del clausulado contenido en el mismo seguiré siendo vilido, no siendo afectado por la resolucién
respectiva en forma alguna,

VIGESIMO QUINTA. LEY APLICABLE.

El presente instrumento se regira y serd interpretado de conformidad con lo establecido porlaleyde
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, su reglamento,
el Codigo Civil del Estado de Chihuahua, Ley de Procedimiento Administrativo del Estado, Cédigo de

Procedimientos Civiles del Estado de Chihuahua, entre otras disposiciones legales vigentes y
aplicables.

VIGESIMO SEXTA. ANTICORRUPCION.

“LAS PARTES” declaran que conocen I3 existencia de disposiciones legales en materia administrativa
y penal en los Estados Unidos Mexicanos, mismas que sancionan los actos de corrupcién como lo es
el cohecho, soborno, el tréfico de influencias, la colusin en las contrataciones publicas, la simulacién
juridica en el cumplimiento de los requisitos en I3 participacién de los procedimientos de
contrataciones, entre otros; por lo cual “LAS PARTES” se abstendrin de consentir, aceptar, promover
0 perpetrar, alguna de las conductas anteriormente mencionadas.

Por lo cual, en los términos del articulo 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, “LAS PARTES” declaran que, en [a negociacién, contratacion, asi como en sus actos
previos, y demds, se conducen y se conducirén con riguroso apego a los principios rectores de
legalldad, honradez, Imparcialidad, eficlencla, eflcacia, transparencia, y economia; actuando en
todo momento con integridad, ética, responsabilidad y profesionalismo.

Asi pues, “LAS PARTES” exponen que conocen los ordenamientos en materia de anticorrupcién,
antisoborno, responsabilidad administrativa, y demas que sean aplicables; tales como las “Siete Leyes
del Sistema Naclonal Anticorrupcién” (Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcién, Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley
de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion, Ley Organica del Tribunal Federal de Justica
Administrativa, Ley de la Fiscalia General de la Rep(iblica, y Cédigo Penal Federal), y las respectivas al
“Sistema Estatal Anticorrupcién” (Constitucién Politica del Estado de Chihuahusa, Ley Orgénica del
Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, Ley de Justicia Administrativa del Estado de Chihuahusa, Ley
de Fiscalizacién Superior del Estado de Chihuahua, Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de
Chihuahua, y Cédigo Penal del Estado de Chihuahua), por lo cual, cada “PARTE” est3 al tanto del
alcance legal de dichos ordenamientos, asi como de las sanciones a las cuales puede estar sujeta, sea
esta como servidor publico; o bien, como persona fisica o moral (sin importar su nacionalidad), sea

esta participante, intermediara, gestora, o con cualquier otro caricter dentro de un procedimiento o
una contratacion.

“LAS PARTES” por su cuenta o por sus empleados, no deberan, ya sea de forma directa o indirects,
dar o recibir soborno alguno, sea este de cualquier tipo; entendiéndose como tal, de manera
enunciativa mas no limitativa, cualquier oferta, regalo, pago, promesa, dinero, cosa de valor, entre
otros, que signifique un beneficio para otra persona o entidad; sea este con |a finalidad de influir y/o
inducir sobre cualquier acto, omisién, decision o accién que recaiga en una violacion a las obligaciones
legales de una de “LAS PARTES”, lo que provoque obtener negocios y/o ventajas indebidas en el
procedimiento y/o contratacion.

VIGESIMO SEPTIMA. JURISDICCION.
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Atendiendo lo dispuesto por el articulo 135 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado de Chihuahua, el presente sera considerado como un contrato administrativo,
de Derecho Pdblico, por lo que las controversias que se susciten con motivo de su interpretacion y
cumplimiento serdn resueltas mediante Juicio de que debers promoverse ante el Tribunal
competente en materia administrativa, mismo que debera promoverse en cualquier caso ante el
Tribunal Estatal de justicia Administrativa, en la Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua.
Consecuentemente, las “PARTES” renuncian desde ahora a cualquier otra jurisdiccién o fuero que
pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros, o por cualesquiera otras
circunstancias. No obstante, las “PARTES” pondran el mayor empefio posible para resolver, de com(n

acuerdo, las discrepancias futuras y previsibles relacionadas con problemas especificos de caricter
técnico y administrativo.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS “PARTES” Y ENTERADAS DE SU
CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR TRIPLICADO EN LA
CIUDAD DE CHIHUAHUA, ESTADO DE CHIHUAHUA, A LOS 06 DE MARZO DE 2025.

“EL MUNICIPIO”

o

MTRA. AIDA A A CORDOVA CHAVEZ
TESORERA MUNICIPAL

SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS
DEPENDIENTE DE OFICIALIA MAYOR

REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION
DE HACIENDA Y PLANEACION

uf

JEFA DE OFICINA EN LA SUBDIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

“EL PROVEEDOR”

POR CONDUCTO DE'SU APODERADO
LEGAL
LIC. ANA CAROLINA PIETRA SANTA
VAZQUEZ

CONTRATO O.M.~LP.~13/20325, DE SERVICIO INTEGRAL D
SINDICALIZADO, AS/ COMD APDYO A LA ASOCIACIGN DE
PENSIONADOS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, CELEB)

DE 2025
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AMEX

SERVICIO INTEGRAL DE DISPERSION DE VALES DE DESPENSA A TRAVES DE UN MONEDERO ELECTRONICO PARA
PERSONAL SINDICALIZADO, AS[ COMO PARA APOYO A LA ASOCIACION DE JUBILADOS Y PENSIONADOS DEL
AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA Y FRENTE UNICO DE JUBILADOS Y PENSIONADOS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

1. Objeto de la contratacién

Se requiere adquirir monederos electrénicos de vales de despensa para otorgar a empleados sindicalizados, asi como

para apoyo a la Asoclacién de Jubilados y Pensionados del Ayuntamiento de Chihuahua y Frente Unico de Jubilados y
Pensionados del Municipio de Chihuahua.

2.  Vigencia del contrato

A partir de la emisién del fallo y hasta el 31 de diciembre 2025, condicionada a la entrega total de los bienes y/o
prestacién de los servicios a entera satisfaccion del drea requirente.

3.  Descripcién del servicio a adquirir:

PARTIDA UNICA

Monto Minimo a dispersar: $4,700,000.00

Monto Méximo a dispersar: $11,656,200.00

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION

1 1392 piezas Monedero electrénico de vales de despensa personalizado

Los monederos electrénicos de vales de despensa deberan cumplir como minimo las siguientes caracteristicas:

> Banda magnética que opera a través de terminales bancarias en las principales cadenas de auto
servicio.

Elaboradas con material plastico resistente (PVC)

Chip electrénico que permita proporcionar los datos al sistema y opcién de control y
administracién remota del servicio

Numero de referencia {nimero de tarjeta) tnico e irrepetible.

Tarjeta personalizada con firma del usuario

Vigencia de minimo 5 afios

Medios para consulta de saldo via internet y teléfono.

v Vv

VVVY

El proveedor deberd cumplir con los siguientes requerimientos:

> Asesorfa y soporte al momento de implementar el uso de tarjetas electrénicas, dentro de los 15
=quince- dias hdbiles siguientes a la emisi6n del fallo.

> Capacitacién en el uso de la plataforma para realizar las dispersiones correspondientes, dentro de
los 15 —quince- dias hébiles siguientes a la emisién del fallo.

> Contar con opcién de blogueo de tarjeta en caso de robo o extravio para proteger el saldo de la
misma.

> Contar con garantia de saldo en caso de que la tarjeta sea clonada.

> Contar con garantia de que no se aplique el bloqueo preventivo por falta de uso, para el total de
las tarjetas.

4.  Plazos, lugares y condiciones de entrega:

pdg. 19
CONTRATO O.M.-L.P.-13/2025, DE SERVICIQ INTEGRAL DE DISPERSIGN DE VALES DE DESPENSA A TRAVES DE UN MONEDERQ ELECTRONICO PARA PERSONAL
SINDICALIZADO, AST COMO APOYD A LA ASOCIACION DE [UBILADOS Y PENSIONADOS DEL AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA Y FRENTE UNICO DE JUBILADOS Y
PENSIONADOS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA Y ST VALE MEXICO, S.A. DE C.V., DE FECHA 06 DE MARZO
DE2025




O.M.-LP.-13/2025

Deberd realizar la entrega de los 1392 monederos electrénicos de vales despensa, dentro de un sobre
individual con instrucciones para su uso, dentro de los 8 -ocho- dias habiles siguientes a la emisién del fallo,
en el Edificio del Real 5to Piso ubicado en calle Guadalupe Victoria No. 100 Zona Centro.

° En caso de requerir monederos electrénicos de vales de despensa adicionales, estas serian sin costo adicional
y enviados en un lapso de 8-ocho- dfas hébiles posteriores a la solicitud.

El traslado, entrega, carga y descarga de los monederos electrénicos de vales de despensa serd
responsabilidad del proveedor adjudicado.

La dispersién del recurso se deberd realizar como maximo en las siguientes 24 horas desde la solicitud
mediante archivo Excel en la plataforma del proveedor adjudicado o el medio que se utilice para este efecto.

5. Recepcidn de conformidad

La Subdirecci6n de Recursos Humanos deber4 verificar que se realice la dispersién correspondiente en el portal del
proveedor adjudicado, en caso de cumpllr, fa factura ser4 sellada de conformidad por el administrador del contrato
y se iniciaré el proceso de pago ante el 4rea administrativa de Oficialia Mayor.

6. Forma de Pago.

El Municipio, pagard a favor del proveedor contra dispersién, previa presentacién de aquel comprobante fiscal que
reina los requisitos impuestos por la legisiacién vigente y aplicable al momento del pago, condicionado,
proporcionalmente, al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, a mas
tardar dentro de los veinte dfas habiles contados a partir de la entrega de la factura respectiva, mediante
transferencia electrénica de fondos o cheques nominativos expedidos a su favor, mismos que le serdn entregados en
el domicllio de la Tesorerfa Municipal. La entrega de las facturas debers de ser en el domicilio de la Subdireccién de

Recursos Humanos, ubicado en Avenida Victoria, Esquina con Independencia, Colonia Centro, Edificio del Real 5to
Piso, en la Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua.

7.  Administrador v supervisor del Contrato.

Se sefiala como Administrador del Contrato al Lic. Luis Enrique Santos Balderrama, en su cardcter de Subdirector de
Recursos Humanos, asimismo se sefiala a la Lic. Aracell lvonne Arbalio Diaz, Jefe de Oficina como Supervisor del
contrato, quien se encargard de supervisar (recibir, revisar y vigilar) la recepcién de los bienes.

Las obligaciones, responsabilldades y facultades de los Servidores PGblicos que funjan como Administrador del Contrato
y como supervisor(es) (vigilen, revisen y reciban los bienes o servicios), se enuncian a continuacién:

Obligaciones, responsabilidades y funciones del Administrador:

>  Establecer las obligaciones, responsabilidades y facultades del Supervisor del Contrato, y vigilar que
este tltimo cumpla con ellas.

> Nombrar los supervisores que considere necesarios

> Recibir los bienes que se entreguen o los servicios prestados por el proveedor; vigilar y revisar que los
mismos cumplan con las especificaciones, caracteristicas, cantidades, voliimenes o forma solicitados y
ofertados por el proveedor.

»  Para la recepci6n se deberan realizar Actas Administrativas, Minutas, o en su caso utilizar los formatos
que a su criterio se deban establecer, en los que se manifestardn las consideraciones que sean
necesarlas o la recepcidn a entera satisfaccién.

> Llevar e integrar el registro, control y resguardo de los bienes o los documentos que demuestren la
recepcién de los servicios.

>  Suscribir el documento donde se acredite que los bienes o servicios fueron recibidos a entera
satisfaccion, o en su caso, el documento donde se hagan constar el incumplimiento del proveedor de
las obligaciones contractuales y la aplicacién de las penas correspondientes.

> En su caso, suscribir el documento donde se solicite la recisi6n del contrato respectivo, en donde se
acrediten los incumplimientos de las obligaciones contractuales por parte de los proveedores,
anexando la documentacién necesaria en la que se acrediten dichos incumplimientos y que por ello se
deba rescindir el contrato.

> Calcular las penas o deductivas a las que se hayan hecho acreedores los proveedores, por el
incumplimiento en la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios, en los tiempos y forma
establecidos en el contrato.
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Solicitar a la Tesoreria Municipal, la aplicacién de las Garantfas segln sea el caso.
Autorizar el pago por los bienes o servicios.

Obligaciones y responsabilidades del Supervisor

9.

10.

>

>

>
>

Realizar en su caso la entrega de los bienes a los distintos Departamentos o Unidades Administrativas
que asf lo requieran, llevando el registro de las personas que lo reciban.

Elaborar el documento que se derive de la recepcién de los bienes o los servicios prestados.

Todas aquellas que el Administrador le encomlende.

Penas convencionales y deductivas.

El Municipio podrd aplicar penas convencionales por el atraso en las fechas pactadas para la entrega de los
bienes, se aplicard un pena convencional a razén del 2% diario aplicado al valor de los bienes o servicios no
entregados oportunamente, hasta un méximo de 5 dfas habiles, en los t&rminos del articulo 89 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahuay del articulo 100 y 101
de su Reglamento; la suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no deberd exceder el
importe de la garantia de cumplimiento.

Requisitos que deberdn cumplir el participante o licitante.

Presentar copia simple de al menos un contrato celebrado con cualquier entidad gubernamental y/o
con la iniciativa privada, cuyo objeto corresponda a la naturaleza de la presente licitacion y que
equivalga a un Importe minimo del 30%, del monto m#ximo a contratar. Dicho documento deberd estar
formalizado por todas las partes que intervienen en el mismo.

En caso de resultar adjudicado estar inscrito en el Padrén de proveedores del Municipio de Chihuahua
2025,

Deberd manejar relaciones comerciales con al menos 5 {cinco) de las principales cadenas de
autoservicio locales, incluyendo Alsuper y Soriana, debiendo presentar escrito bajo protesta de decir
verdad.

El proveedor deberd de proporcionar listado y nimero de establecimientos locales en los cuales sersn
aceptadas los monederos electrénicos de vales de despensa.

Escrito donde manifiesta que cuentan con garantfa de saldo de cada una de las tarjetas en caso de que
sea clonada.

Escrito donde manifieste que cuenta con garantia de que no se aplique el bloqueo preventivo por falta
de uso, para el total de las tarjetas.

Deberd presentar el oficio de autorizacién del SAT para el ejercicio fiscal 2025, en el cual se indique que
puede emitir monederos electrénicos de vales de despensa de acuerdo en lo establecido en el articulo
27 fraccion XI, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Deberd presentar manifestacién por escrlto donde indique que se encuentra inscrito en el Padrén de
Emisores de Monederos Electrénicos de Vales de Despensa autorizados por el SAT.

Garantias

El proveedor adjudicado se obliga a otorgar las siguientes garantias:

-Garantia de cumplimiento de contrato

Deberd presentar a mas tardar dentro de los diez dias habiles siguientes a la firma del contrato, garantia de cumptimiento
del contrato la cual podrd presentarse mediante cheque de caja, cheque certificado, dep6sito en garantia, fianza o carta
de crédito irrevocable, en moneda nacional y a favor del Municipio de Chihuahua por un importe del 10% (diez por
ciento} del monto méximo o total del contrato, sin incluir lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado.

Dicha garantfa se hara efectiva en el supuesto de que el licitante a quien se le adjudique el contrato no dé debido

cumplimlento al mismo, tratdndose en lo referente a entrega, lugar y condiciones de los bienes a adquirir, o cualquier
otra disposicién del contrato.
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Asimismo, dicha garantia estari vigente hasta doce meses después de la iltima entrega de bienes, o conclusidn de
lo

s serviclos, ello para el caso de eviccidn, vicios ocultos v dafios y perjuicios originados con motivo de los bienes

entregadogs.

Lo anterior sin perjuicio de que los proveedores quedan obligados ante el Municipio a responder de los defectos y vicios
ocultos de los bienes y de la calidad de Ios servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren
incurrido, en los términos sefialados en el contrato y en la legislacion aplicable.

Cuando la forma de garantia sea mediante fianza, invariablem sélo se a rén_de aquellas instituciones

legalmente autorizadas y con representante para responder de sus obligaciones, domiciliado en el Estado de
C

hihuahya,

Cuando el monto de la contratacién de servicios y/o adquisicién de bienes cuyo importe sea igual o inferior a ciento

treinta veces el valor mensual de la unidad de medida y actualizacién podra aceptarse también como forma de garantia
el cheque cruzado.
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MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL NUMERO OM/LP/13/2025

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE DISPERSION DE VALES DE
DESPENSA A TRAVES DE UN MONEDERO ELECTRONICO PARA EL PERSONAL
SINDICALIZADO, ASI COMO PARA APOYO A LA ASOCIACION DE JUBILADOS Y PENSIONADOS
DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, REQUERIDO POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS, DEPENDIENTE DE OFICIALIA MAYOR.

ANEXO 9
PROPUESTA TECNICA

CHIHUAHUA, CHOHUAHUA, A 13 DE FEBRERO DEL 2025.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
PRESENTE:

Propuesta técnica que presenta Si VALE MEXICO, S.A. DEC.V., para participar en la licitacién ptblica
identificada bajo el niimero OM/LP/13/2025, relativa a la CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL
DE DISPERSION DE VALES DE DESPENSA A TRAVES DE UN MONEDERO ELECTRONICO PARA
EL PERSONAL SINDICALIZADO, ASi COMO PARA APOYO A LA ASOCIACION DE JUBILADOS Y
PENSIONADOS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, REQUERIDO POR LA SUBDIRECCION DE
RECURSO0S HUMANOS, DEPENDIENTE DE OFICIALiA MAYOR, solicitado porla SUBDIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS DEPENDENCIA DE OFICIAL{A MAYOR.

PARTIDA UNICA: CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE DISPERSION DE VALES DE DESPENSA A
TRAVES DE UN MONEDERO ELECTRGNICO PARA PERSONAL SINDICALIZADO, ASi COMO PARA APOYO A LA
ASOCIACION DE JUBILADOS Y PENSIONADQS DEL AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA Y FRENTE UNICO DE

JUBILADOS Y PENSIONADOS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, REQUERIDO POR LA SUBDIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS, DEPENDIENTE DE OFICIALIA MAYOR.

A continuacion, se describen los servicios que oferta el prestador de servicios: (debera de llenarse como
minimo con todos los requisitos, términos, condiciones, marcas y subpartidas solicitados en el anexo técnico
que antecede, asi como las condiciones particulares ofertadas)

CONFORME A LAS NECESIDADES DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA PARA LA “ADQUISICION DE
TARIETAS MONEDEROS ELECTRONICOS DESPENSA Si VALE, LOS CUALES SE DESCRIBEN A
CONTINUACION:

ANA CAROLINA SANTA VAZQUEZ
REPRESENTANTE LEGAL
SiVALE MEXICO, 5.A.DECV.

Si Vale México SA. de
CV.

Av. Paseo de la Reforma
No.284, Piso 23, Col.
Judrez, Alcaldia
Cuauhtémoc, CP. 06600,
COMX
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MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

LICITACION PUBLICA PRESENCIAL NUMERO OM/LP/13/2025
ANEXO 9
PROPUESTA TECNICA

o MONEDEROS ELECTRONICOS CERTIFICADOS DESPENSA Si VALE

10.

MONEDERO ELECTRONICO CERTIFICADO ANTE EL SAT.

MONEDERQ ELECTRONICO CON CHIP, (EN DONDE SE ENCUENTRA LA INFORMACION), PARA
COMPRAS MAS SEGURAS

CHIP DE ULTIMA GENERACION, PIEZA ACTIVA DE SEGURIDAD.

NIP (4 DIGITOS) MAYOR SEGURIDAD DE SU RECURSO

TARJETA DESPENSA Si VALE CUENTA CON CANDADOS DE SEGURIDAD QUE SOLO EL USUARIO
PUEDE ACTIVAR.

RESTRICCION PARA COMPRAS DE ALCOHOL, CIGARROS Y DISPOSICION DE EFECTIVO.
RESPALDO DE LA FIRMA BANCARIA MASTERCARD

GARANTIA DE ACEPTACION EN MAS DE 550 MIL COMERCIOS DEL PAIS QUE CUENTEN CON
TERMINAL BANCARIA.

APP MOVIL S{ VALE PARA CONSULTAR SALDOS Y MOVIMIENTOS EN TIEMPO REAL, ADEMAS DE
VISUALIZAR DONDE REALIZAR COMPRAS

PROMOCIONES Y BENEFICIOS.

LUGAR Y TIEMPO DE ENTREGA

Si VALE MEXICO, S.A. DE C.V., CUENTA CON UN SISTEMA DE ENTREGA DE TARJETAS OPORTUNO,
EFICIENTE Y SEGURO POR LO QUE NO EXISTE INCONVENIENTE ALGUNO PARA REALIZAR ENTREGAS DE
1392 MONEDEROS ELECTRONICOS DESPENSA Si VALE, ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA (TRANSPORTE Y SEGURO PAGADO) EN LAS OFICINAS UBICADAS EDIFICIO
DEL REAL 5TO. PISO UBICADO EN CALLE GUADALUPE VICTORIANO. 100, ZONA CENTRO, CHIHUAHUA,
CHIHUAHUA.

LOS IMPORTES REQUERIDOS, SERAN DEPOSITADOS EN LAS TARJETAS ELECTRONICAS DESPENSA Si
VALE, QUE SE EMITIRAN INDIVIDUALMENTE PARA EL PERSONAL DEL COMITE ESTATAL DE SANIDAD
VEGETAL DE GTO, A.C.

e VIGENCIA DEL CONTRATO

A PARTIR DE LA EMISION DEL FALLO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2025.

mm@é&,mwm

REPRESENTANTE LEGAL
SiVALE MEXICO, S.A.DEC.V.

Si Vale México SA. de
V.

Av. Paseo de la Reforma

No.284, Pisa 23, Col.

Judrez, Alcaldia

Cuauhtémoc, C.P. 06600,

COMX
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ANEXO 9
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e FECHAS DE ENTREGA

LAS TARJETAS TITULARES SE ENTREGARAN EN UNA SOLA EXHIBICION.

LAS TARJETAS TITULARES DE STOGK LA ENTREGA SE REALIZARA DENTRO DE LOS 5 A 7 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA ORDEN DE PEDIDO.

LAS TARJETAS TITULARES PERSONALIZADAS LA ENTREGA SE REALIZARA DENTRO DE LOS 7 A 9 DiAS
HABILES POSTERIORES A LA ORDEN DE PEDIDO.

o EMPAQUE

EL ESTADO DE LOS BIENES ES RESPONSABILIDAD DE Si VALE MEXICO, S.A. DE C.V., DESDE EL EMBARQUE
DE LAS TARJETAS HASTA SU ENTREGA EN EL DESTINO FINAL QUE LA EMPRESA DETERMINE.

» GARANTIA DE CALIDAD DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS

GARANTIZAMOS AL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, EL CAMBIO DE CUALQUIER TARJETA MONEDERO
ELECTRONICO DESPENSA Si VALE PERSONALIZADA QUE AL MOMENTO DE SU ENTREGA SE ENCUENTRE
EN MAL ESTADO Y/0 EN EL SUPUESTO DE CUALQUIER VICIO OCULTO, EN UN PLAZO NO MAYOR A 7 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE RECIBA SU NOTIFICACION POR ESCRITO.

e REPOSICIONES POR ROBO O EXTRAVIO

S[VALE MEXICO, S.A. DE C.V., OFRECE AL USUARIO QUE EN CASO DE ROBO O EXTRAVIO SE CONGELARA
EL SALDO DISPONIBLE A PARTIR DEL REPORTE ViA TELEFONICA (IVR).

PARA LAS TARJETAS PERSONALIZADAS LA REASIGNACION SE GENERARA DE MANERA AUTOMATICA AL
MOMENTO DE REPORTAR POR ROBO O EXRAVIO

PARA LAS TARJETAS DE STOCK POSTERIOR AL REPORTE DE ROBO O EXTRAVIO LA DEPENDENCIA DEBERA
REALIZAR LA REASIGNACION CORRESPONDIENTE, POR MEDIO DE UN LAY OUT ViA PORTAL O BIEN ENVIAR
A MEDIOS ELECTRONICOS VIA CORREO ELECTRONICO.

ANA AVAZQUEZ \ '
REPRESENT. LEGAL \
SiVALEMEXICO,S.A.DEC.V.

X
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SI Vale México SA de
v

Av. Paseo de la Reforma
No.284, Piso 23, Col.
Judrez, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06600,
CDMX
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e FIRMEZA DE LOS PRECIOS

LOS PRECIOS SERAN FIJOS A PARTIR DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA Y HASTA LA TERMINACION
DEL CONTRATO RESPECTIVO Y SE COTIZAN EN MONEDA NACIONAL.

e FONDEO O DISPERSION DE SALDOS
EL FONDEO O DISPERSION DE SALDOS SE APLICARA EL DiA DE PAGO SOLICITADO POR MUNICIPIO DE

CHIHUAHUA PREVIO ENVIO DEL ARCHIVO, QUEDANDO A DISPOSICION DE LOS TRABAJADORES COMO
SE DETALLA EN EL SIGUIENTE CUADROQ:

Horario en que Up Si Vale recibe el Depdsito * Acreditacion de saldos en Tarjetas **

Depdsltos CoPP acreditados después deles 17:31hrs del dfa anterlory antes
Delas 11:00 a 12:00 horas

de las 08:59 hrs. del dfa actuel
]I Depésitos CoPP acreditados entre 09:00 y 10:59 hrs. |' De las 13:00 a 14:00 horas -
| Depbsitos CoPP acreditados entre 11:00y 12:59 hrs | Delas 15:00a 16:00 horas

Depésitos CoPP acreditados entre 13:00y 15:68 hrs. | Delas 18:00a 19:00 horas

‘Dap6sitos Referenciados (No CoPF) acreditados hasta las 16:00hrs (horario N .
| Siguiente dia habil a partir de las 6:00 hores
| delcentro)
| Depdsitos CoPP acreditados entre 16:00y 17:30 hrs. | Mismo dia entre 20:00 y 21:00 horas i

* Cuenta CLABE 18 digitos.

**Tiemposy horarios de la Cd. de México.
***Sujeto a que la cuenta se encuentre al corriente sin facturas pendientes de pago.

o CONSULTA DE SALDOS E INFORMACION

CONTAMOS CON UN SISTEMA TELEFONICO DE ATENCION A CLIENTES AL TELEFONO 55 58149393 PARA
CONSULTA DE SALDOS E INFORMACION DE ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS LAS 24 HORAS DEL DIA LOS
365 DIAS DEL ANO, SIN COSTO DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA MEXICANA, AS{ COMO TAMBIEN LA
POSIBILIDAD DE CONSULTAR EL SALDO Y LOS MOVIMIENTOS REALIZADOS MEDIANTE NUESTRO PORTAL
DE INTERNET www.sivale.mx., PONEMOS A SU DISPOSICION NUESTRA APP MOVIL UP SiVALE DONDE
PODRAN CONSULTAR SU SALDO EN LINEA, ASi COMO LOS COMERCIOS MAS CERCANOS.

ANA CARDLINA PIETRA A VAZQUEZ
REPRESENTANTE LEGAL
SiVALE MEX3CO, S.A.DEC.V.

S Vale México SA. de
cv

Av. Paseo de la Reforma
No.284, Piso 23, Col.
Judrez, Alcaldia
Cuauhtémac, C.P. 06600,
COMX
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¢ NEGOCIOS DONDE SE RECIBE LA TARJETA MONEDERO ELECTRONICO DESPENSA Si VALE

CONTAMOS CON MAS DE 550,000 MIL ESTABLECIMIENTOS QUE RECIBEN LA TARJETA MONEDERO
ELECTRONICO DESPENSA SI VALE, LO ANTERIOR DEBIDO A QUE CUENTA CON LA MARCA DE
ACEPTACION MASTERCARD - CARNET, LO CUAL OFR=CE MAYORES ALTERNATIVAS A LOS EMPLEADOS
DE UTILIZAR LA TARJETA EN CUALQUIER ESTABLECIMIENTO QUE CUENTE CON UNA TERMINAL
BANCARIA, EXCEPTO AMERICAN EXPRESS.

LOS GIROS EN LOS QUE SE RECIBE LA TARJETA ELECTF.ONICA CON PLATAFORMA BANCARIA SON:

AUTOSERVICIOS, FARMACIAS, CLUBES DE PRECIO, TIENDAS GUBERNAMENTALES, TIENDAS DE
CONVENIENCIA, MUEBLERIAS, OPTICAS, TIENDAS DE MATERIALES DE CONSTRUCCION.

MENCIONAMOS LAS SIGUIENTES CADENAS DE AUTOSERVICIO:

s SUPERAMA e CHEDRAHUI

e WAL MART s TIENDAS DEL SOL

o BODEGA AURRERA e SANFRANCISCO DE ASiS

s SUMESA e« HEB

e SORIANA o TIENDAS VH
TIENDAS GUBERNAMENTALES Y DEPARTAMENTALES:

e TIENDAS ISSSTE » FARMACIASISSSTE

o LIVERPOOL » SUBURBIA

e FABRICAS DE FRANCIA e ZARA

e PALACIO DE HIERRO ® MASSIMO DUTTI

e SEAR’S o BERSHKA

e SANBORN’S ¢ HOMEDEPOT
CLUBES DE PRECIO:

= SAM'SCLUB

e COSTCO

e PRICE SMART
EN NUESTRA PAGINA WEB http://www.sivale.mx, SE PUEDEN CONSULTAR LOS ESTABLECIMIENTOS y
AFILIADOS DE MANERA SENCILLA Y PRACTICA, YA QUE LA BUSQUEDA SE REALIZA POR MEDIQ DE
FILTROS: ESTADO, MUNICIPIO Y COLONIA.

ANA X SANTA VAZQUEZ M
SIVALE MEXICO,.SA.DEC.V.

Si Vale México SA. de
v

Av. Paseo de la Reforma
No.284, Piso 23, Col.
Judrez, Alcaldio
Cuauhtémoc, C.P. 06600,
CDMX
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ANA CAROLINA SANTA VAZQUEZ
_REPRESENTANTE LEGAL
Si VALEMEXICO, SA. DECV. .

S1 Vale Mexico SA. de
v.

Av. Paseo de la Reforma
No.284, Piso 23, Col.
Judrez, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06600,
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CERTIFICACION DE CALL CENTER

NUESTRO SERVICIO INTEGRAL A TARJETAHABIENTES Y AFILIADOS CUENTA CON LA CERTIFICACION DE
CALIDAD [SO 9001-2008. DEBIDO A NUESTRO FIRME COMPROMISO CON LOS USUARIOS DE SATISFACER
PLENAMENTE SUS REQUERIMIENTOS Y EXPECTATIVAS, IMPULSAMOS UNA CULTURA DE CALIDAD Y
MEJORA CONTINUA.

APP Si VALE

SIVALE MOVILES EL SERVICIO QUE Si VALE OFRECE A SUS USUARIOS PARA REALIZAR CONSULTAS DESDE
SU DISPOSITIVO MOVIL:

REGISTRO/ALTA DE SUS TARJETAS
CONSULTA DE SALDOS
GEOLOCALIZACION DE COMERCIOS
PROMOCIONES Y DESCUENTOS

PN

BENEFICIOS

<

EL SERVICIO NO TIENE NINGUN COSTO.

SEGURIDAD TOTAL

LA APP ESTA DISPONIBLE PARA LAS PLATAFORMAS |0S Y ANDROID
SERVICIO DISPONIBLE PARA TODAS LAS COMPANIAS TELEFONICAS.

CONSULTA DE LOS ULTIMOS 5 MOVIMIENTOS, INCLUYENDO DEPOSITOS. G) y
mm&mwﬂzm

_REPRESENTANTE LEGAL WV
SIVALE MEXICO, SA.DEC.V.

AN NN

Si Vale México SA. de
(&'4

Av, Paseo de la Reforma
No.284, Piso 23, Col.
Judrez, Alcoldia
Cuauhtémoc, C.P. 06600,
CcoMX
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PORTAL OPERATIVO

NUESTRO PORTAL OPERATIVO ESTA RENOVADO PARA DARTE UN MEJOR SERVICIO Y OFRECERTE
HERRAMIENTAS VERDADERAMENTE UTILES :

v PROGRAMAR LA DISPERSION EN TUS MONEDEROS DE DESPENSA Si VALE, DIAS O SEMANAS
ANTES, CON SOLO INDICAR A NUESTRO SISTEMA QUE DIA QUIERES QUE TUS COLABORADORES
CUENTEN CON SALDO.

v’ ADAPTAMOS EL SISTEMA DE VANGUARDIA ORACLE, LO QUE NOS PERMITE GENERA LA
INFORMACION Y MEJORAR NUESTROS NIVELES DE SERVICIO.

v' REPORTESA LA MEDIDA : DE SEGUIMIENTO, DE LIBERACIONES, DE CONCILIACION DE PAGOS, DE
BASES DE DATOS DE TUS TARJETAS, AS| COMO MOVIMIENTOS DE TUS TARJETAS E HISTORICO DE
PEDIDOS.

B PREVENCION DE FRAUDES

« SOMOS UNA EMPRESA QUE CUENTA CON UNA AREA DE CONTROL, PREVENCION Y
ADMINISTRACION DE FRAUDES, CON LA FINALIDAD DE PROTEGER LA SEGURIDAD DE
NUESTROS CLIENTES Y USUARIOS.

¢ DETECCION Y MONITOREO DE TRANSACCIONES ATIiPICAS, A TRAVES DE “PROALERTA”

e IDENTIFICACION DE COMERCIOS CON ACTIVIDAD CUESTIONABLE.

«  PARTICIPACION EN COMITES DE INTERCAMBIO DE INFORMACION EN RELACION CON TEMAS DE
SEGURIDAD Y RIESGO CON TARJETAS.

e CONFIRMACION DE COMPRAS CON CLIENTES Y USUARIO

LA INTENCION DE Si VALE MEXICO, S.A. DE C.V., DE CONTAR CON AREAS ESPECIALISTAS EN LA MATERIA
DE PREVEENCION DE FRAUDES ES CON LA FINALIDAD DE PROTEGER A NUESTROS CLIENTES Y USUARIOS
DANDO CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES QUE TENEMOS COMO EMISORES DE TARIETAS CON LAS
MARCAS DE ACEPTACION Y LAS MEJORES PRACTICAS DEL MERCADO EMITIDAS POR ORGANIZACIONES Y
AUTORIDADES DE SERVICIO. POR LO QUE ESTE PROCESO ESTA IMPLEMENTADO PARA TODOS NUESTROS
CLIENTES Y NO PUEDEN SER EXCLUIDOS DEL MISMQ.

BLOQUEO DE MONEDERO DE MANERA TEMPORAL A TRAVES DEL PORTAL,

ACTIVANDO Y BLOQUEANDQO CONFORME EL USUARIO REQUIERA @
g )(
oY

LA TARJETA MONEDERO ELECTRONICO DESPENSA ESTARESTRINGIDO PARA EL PAGO DE TA
ALCOHOL. \(\
|

BiVALE MEX3CO.S.A.DECV.

Sf Yale México SA. de
cv.

Av. Paseo de la Reforma
No.284, Piso 23, Col.
Judrez, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06600,
COMX
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| SETEHARECETIONDS)

Hl'(lA

Fe

Por lercera ocasién, SI Vale obtiene |a certificacion del Sistema
de Gestion de Calidad bejo la norma intemacional ISO
9001:2015, en su ciclo 2021-2024.

ADEMAS, EN CADA PRODUCCION SE REALIZARAN DIFERENTES PRUEBAS E INSPECCIONES DURANTE SUS

DIFERENTES ETAPAS, LAS CUALES NOS ASEGURAN EL CUMPLIMIENTO CON NUESTROS ESTANDARES DE
CALIDAD Y CON LAS NECESIDADES EXPLICITAS E IMPLICITAS DE NUESTROS CLIENTES.

ATRAVES DEL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA A USUARIOS QUE S VALE PONE A SU DIPOSICION, LOS
BENEFICIARIOS DE NUESTRAS TARJETAS PODRAN REALIZAR LAS SIGUIENTES OPERACIONES:

v" CONSULTA DE LOS SALDOS A TRAVES DE IVR (RESPUESTA DE VOZ INTERACTIVA).
v REPORTE DE EXTRAVIO O ROBO DE LA TARJETA ELECTRONICA.

v" CONSULTA DE SALDOS Y MOVIMIENTOS EN LINEA.

v DETALLE DE MOVIMIENTOS VIA PORTAL Si VALE.

v/ CONFIGURACION DE CANDADOS PARA SU USO Y MEJOR CONTROL.

v TARJETAS PERSONALIZADAS Y TARJETAS STOCK.

REPRESENT) LEGAL

ANA SANTA VAZQUEZ
S{VALE MEXICO, SA.DECV, m

5i Vale México SA de
V.

Av. Paseo de la Reforma
No.284, Piso 23, Col.
Judrez, Alcaldia
Cuguhtémoc, C.P. 06600,
COMX
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si VALE MEXICO, S.A. DE C.V., ENTIENDE LAS NECESIDADES DE OTORGAR A TUS BENEFICIARIOS
SOLUCIONES QUE LOS CUIDEN DURANTE LA CONTINGENCIA, POR LO QUE PONE A SU DISPOSICION LAS
NUEVAS Y DIFERENTES MODALIDADES DEL MONEDERC UP DESPENSA, MINIMIZANDQ RIESGOS Y
ASEGURADO A ESA DEPENDENCIA QUE SIEMPRE CONTARAN CON EL RECURSO.

TARJETAFiSICA. PODRASENTREGAR LAS TARJETASENMANO ATU

EQUIPO Y BENEFICIARIOS PARA REALIZAR COMPRAS
PRESENCIALES.

TARJETA DIGITAL. FACILITANDO LA ENTREGA DE RECUROS A TUS
BENEFICIARIOS MANTENIENDO SANA DISTANCIA. QUIENES
DISPONEN DE SUS RECURSOS DESDE SU APP PARA COMPRAS EN
PLATAFORMAS DIGITALES CON CVV DINAMICO.

TARJETA DUAL. OFRECE A LOS BENEFIARIOS DE MONEDEROS
ELECTRONICOS AMBAS MODALIDADAES, ENTREGANDO EN SU
MANO SU TARJETA FiSICA Y ENVIANDO LA VERSION DIGITAL, AS(
PODRA DISFRUTAR DE COMPRAS CON TOTAL SEGURIDAD.

Nota: Cabe sefialar que, para el otorgamiento de tarjeta digital, ademas de la informacién que deberas enviar
de tus colaboradores conforme las reglas que sefiala el SAT, se debe incluir correo electrénico y nimero celular
de los mismos.

{
ANA SANTA VAZQUEZ O)(

LEGAL
5iVALEMEXICO, S.A. DECV. m

S Vale México SA. de

Av. Paseo de la Reforma
No.284, Piso 23, Col.
Judrez, Alcaldio
Cuauhtémoc, C.P. 06600,
COMX
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ESPECIFICACIONES Y MEDIDAS DE SEGURIDAD DEL MONEDERO ELECTRONICO:

A CONTINUACION, NOS PERMITIMOS ENUNCIAR LAS ESPECIFICACIONES QUE CONTENDRAN LOS
MONEDEROS ELECTRONICOS DESPENSA CON CHIP + NIP.

1. DURABILIDAD DE LA TARJETA.

LAS TARJETAS TIENEN UNA VIDA UTIL DE 1 ANOS COMO MINIMO, SIEMPRE Y CUANDO SEALMACENEN
Y SE UTILICEN BAJO CONDICIONES NORMALES.

2. TIPOYPROCEDENCIA DEL PASTICO*

e  PVC BLANCO DE 610 MICRONES DE ESPESOR CON UNA VARIACION DE +/- 5%.

= PVC TRANSPARENTE DE 80 MICRAS DE ESPESOR, DOS CAPAS LAMINADAS SOBRE EL
CUERPO ANTERIOR, EN EL. REVERSO CONTIENE BANDA MAGNETICA LAMINADA. EL ESPESOR
PUEDE VARIAR EN SU ESPESOR +/- 10%.

s PARA ESTOS MATERIALES (PVC ‘S) TENEMOS A UN PROVEEDOR AUTORIZADO Y ESTE ES
ITALIANO.

3. TIPO O NOMBRE DE LAS TINTAS*

SON TINTAS UV (Ultravioleta) IMPORTADAS, SE HACEN EN MEXICO ADAPTACIONES A TONOS
ESPECIALES.

4. TIPO, DURABILIDA Y PAiS DE ORIGEN DE LA BANDA MAGNETICA*

LA BANDA QUE ACTUALMENTE SE USA ES LA BANDA HICO (ALTA COHERCITIVIDAD) DE 12.7 MM DE
ANCHO.

5. QUEDATOS SE ALOJAN EN LA BANDA MAGNETICA.
SE CODIFICAN LOS DOS PRIMEROS TRACKS DE LA BANDA MAGNETICA CON LA SIGUIENTE INFORMACION:

TRACK 1: NOMBRE DEL TARJETAHABIENTE.
TRACK 2: NUMERO DE CUENTA.

6. TIPO DE IMPRESION CON LA QUE ESTA GRABADA.

TERMO IMPRESION AL FRENTE SOLAMENTE CON UGNTE HELVETICA.

ANA CARCLINA SANTA VAZQUEZ
. LEGAL S
SiVALE ME SA.DECV.

Si Vale México SA. de
V.

Av. Paseo de la Reforma
No.284, Pise 23, Col.
Judrez, Alcaldia
Cuauhtemoc, C.P. 06600,
COMX
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7. MEDIDAS DE LATARJETA (ANCHO, ALTO Y GROSOR).
TODAS LAS TARJETAS CUMPLEN CON LAS MEDIDAS ESTANDARIZADAS ISO 7810 QUE SON:

e LARGO DE TARJETA: 53.92 A 54.03 MM
® ANCHO DE TARJETA: 85.47 A 85.72 MM
¢ ESPESOR DE TARJETA: 0.68 A 0.84 MM

8. TIPO DE MAQUINA QUE LA FABRICA (DATOS DE CATALOGO DE LA MAQUINA).

LAS MAQUINAS EN QUE SE PERSONALIZAN ESTAS TARJETAS SON DATACARD 9000.

9. CHIP‘

EL CHIP ES UNA PIEZA ACTIVA DE SEGURIDAD, YA QUE ES DE ULTIMA GENEREACION.
10. FIRMA DEL EMPLEADO.
ESPACIO EN BLANCO PARA QUE EL USUARIO FIRME SU TARIETA.

11. VIGENCIA DE LA TARJETA

EN LA PARTE FRONTAL SE INDICA LA VIGENCIA DE LA TARJETA CON MES Y ANO.

12. NIP

{4 DIGITOS) MAYOR SEGURIDAD DE SU RECURSO.

COMO SE MENCIONA EN EL PRIMER PUNTO, LAS TARJETAS CUMPLEN NORMAS INTERNACIONALES PARA
LA ELABORACION Y PERSONALIZACION DE TARJETAS MONEDERO ELECTRONICO DESPENSA CON CHIP
+NIP, CON MODULO DE MICROELECTRONICA Y CON PANEL SACABLE (SCRACTH-OFF), COMO SON LAS
ISO 7810 Y 7811, ADEMAS DE CONTAR CON UN SITEMA DE CALIDAD CERTIFICADO ISO 9000, EL CUAL

GARANTIZA LA ESTANDARIZACION EN LA FABRICACION Y CALIDAD DE NUESTROS PRODUCTOS. /X C}'D y

ANA CAROLINA AVAZQUEZ
REPRESENT. LEGAL
Si VALE MEXICO, SA.DEC.V.
Si' Vale México SA. de
CV.

Av. Paseo de la Reforma
No.284, Piso 23, Col.
Judrez, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06600,
CDMX
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[[sivale
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BENEFICIOS PARA SECTOR GOBIERNO

» FACIL OPERACION
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ANA AVAZQUEZ

LEGAL
SiVALE MEXICO, S.A.DECV.
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RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE DISPERSION DE VALES DE DESPENSA A
TRAVES DE UN MONEDERO ELECTRONICO PARA EL PERSONAL SINDICALIZADO, ASi COMO PARA
APOYO A LA ASOCIACION DE JUBILADOS Y PENSIONADOS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA,
REQUERIDO POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, DEPENDIENTE DE OFICIALIA MAYOR.

CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, A 13 DE FEBRERO DEL 2025.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
PRESENTE.-

ANEXO TECNICO
MONEDEROS ELECTRONICOS DESPENSA Si VALE

1. Objeto de la contratacién

Se requiere adquirir monederos electronicos de vales de despensa para otorgar a empleados sindicalizados, asi como

para apoyo a la Asociacion de Jubilados y Pensionados del Ayuntamiento de Chihuahua y Frente Unico de Jubilados y
Pensionados de! Municipio de Chihuahua.

CONFORME A LAS NECESIDADES DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA. PARA LA “ADQUISICION DE
TARJETAS MONEDEROS ELECTRONICOS DESPENSA Si VALE, LOS CUALES SE DESCRIBEN A"
CONTINUACION:

(""—\-..

o MONEDEROS ELECTRONICOS CERTIFICADOS DESPENSA Si VALE

1. MONEDERO ELECTRONICO CERTIFICADO ANTE EL SAT.

2. MONEDERO ELECTRONICO CON CHIP, (EN DONDE SE ENCUENTRA LA INFORMACION), PARA y
COMPRAS MAS SEGURAS p

3. CHIP DE ULTIMA GENERACION, PIEZA ACTIVA DE SEGURIDAD. v

4. NIP (4 DIGITOS) MAYOR SEGURIDAD DE SU RECURSO

5. TARJETA DESPENSA S VALE CUENTA CON CANDADOS DE SEGURIDAD QUE SOLO EL USUARIO

PUEDE ACTIVAR. ’><
6. RESTRICCION PARA COMPRAS DE ALCOHOL, CIGARROS Y DISPOSICION DE EFECTIVO.
7. RESPALDO DE LA FIRMA BANCARIA MASTERCARD
8. GARANTIA DE ACEPTACION EN MAS DE 550 MIL COMERCIOS DEL PAIS QUE CUENTEN CON

VISUALIZAR DONDE REALIZAR COMPRAS

10. PROMOCIONES Y BENEFICIOS. . @

ANA AVAZQUEZ 4/
REPRESENT. LEGAL
SIVALEMEICO, S A DECV.

TERMINAL BANCARIA. \
9. APPMOVILSiVALE PARA CONSULTAR SALDOS Y MOVIMIENTOS EN TIEMPO REAL, ADEMAS DE ({

Si Vale México SA de
CV.

Av. Paseo de la Reforma
No.284, Piso 23, Col.
Judrez, Alcaldia
Cuauhtémoac, C.P. 06600,
CoMX
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ANEXO TECNICO
2. Vigencia del contrato

A partir de la emision del fallo y hasta el 31 de diciembre 2025, condicionada a la entrega total de los bienes yfo prestacién
de los servicios a entera satisfaccion del area requirente.

e VIGENCIA DEL CONTRATO
A PARTIR DE LA EMISION DEL FALLO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2025.

3. Descripcidn del servicio a adquirir:

PARTIDA UNICA

Monto Minimo a dispersar: $4,700,000.00

Monto Méaximo a dispersar: $11,656,200.00
CONCEPTO:? | “UNIDAD:DE MEDIDA DESCRIPCION

1 1392 piezas Monedero electrénico de vales de despensa personalizado
Los monederos electronicos de vales de despensa deberan cumplir como minimo las siguientes caracteristicas:
> Banda magnética que opera a través de terminales bancarias en las principales cadenas de auto

servicio.
Elaboradas con material plastico resistente (PVC)
Chip electronico que permita proporcionar los datos al sistema y opcidn de control y administracion
remota del servicio
Numera de referencia (numero de tarjeta) (inico e irrepetible.
Tarjeta personalizada con firma del usuario
Vigencia de minimo 5 afios.
Medios para consulta de saldo via internet y teléfono.
El proveedor adjudicado debera cumplir con los siguientes requerimientos:

» Asesoria y soporte al momento de implementar el uso de tarjetas electronicas, dentro de los 15 — L
quince- dias habiles siguientes a la emision del fallo,

»  Capacitacion en el uso de la plataforma para realizar las dispersiones comespondientes, dentro de los
15 —quince- dias habiles siguientes a la emision del fallo.

Contar con opcion de bloqueo de tarjeta en caso de robo ¢ extravio para proteger el saldo de la misma.
Contar con garantia de saldo en caso de que la tarjeta sea clonada.

Contar con garantia de que no se aplique el bloqueo preventivo por falta de uso, para el total de las

tarjetas.
X
k‘
ANA 'AVAZQUEZ A T
REPRESENTANTE LEGAL U

SiVALE MEXICO, S.A. DEC.V. _
‘l
Si Vale México SA. de i
Cv.

vV
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Av. Paseo de la Reforma
No.284, Piso 23, Col.
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ESPECIFICACIONES Y MEDIDAS DE SEGURIDAD DEL MONEDERO ELECTRONICO:

A CONTINUACION, NOS PERMITIMOS ENUNCIAR LAS ESPECIFICACIONES QUE CONTENDRAN LOS
MONEDEROS ELECTRONICOS DESPENSA CON CHIP + NIP.

1. DURABILIDAD DE LATARIJETA.

LAS TARJETAS TIENEN UNA VIDA UTIL DE 1 ANOS COMO MINIMO, SIEMPRE Y CUANDO SE ALMACENEN
Y SE UTILICEN BAJO CONDICIONES NORMALES.

2. TIPO Y PROCEDENCIA DEL PASTICO*

= PVC BLANCO DE 610 MICRONES DE ESPESOR CON UNA VARIACION DE +/- 5%.
¢ PVC TRANSPARENTE DE 80 MICRAS DE ESPESOR, DOS CAPAS LAMINADAS SOBRE EL

CUERPO ANTERIOR, EN EL REVERSO CONTIENE BANDA MAGNETICA LAMINADA. EL ESPESOR
PUEDE VARIAR EN SU ESPESOR +/- 10%.

o PARA ESTOS MATERIALES (PVC‘S) TENEMOS A UN PROVEEDOR AUTORIZADO Y ESTE ES
ITALIANO.

3. TIPO O NOMBRE DE LAS TINTAS*

SON TINTAS UV (Ultravioleta) IMPORTADAS, SE HACEN EN MEXICO ADAPTACIONES A TONOS
ESPECIALES.

4. TIPO, DURABILIDA Y PAiS DE ORIGEN DE LA BANDA MAGNETICA*

LA BANDA QUE ACTUALMENTE SE USA ES LA BANDA HICO (ALTA COHERCITIVIDAD) DE 12.7 MM DE
ANCHO.

5. QUE DATOS SE ALOJAN EN LA BANDA MAGNETICA.,

SE CODIFICAN LOS DOS PRIMEROS TRACKS DE LA BANDA MAGNETICA CON LA SIGUIENTE INFORMACION: \%
TRACK 1: NOMBRE DEL TARJETAHABIENTE.
TRACK 2: NUMERO DE CUENTA. /

6. TIPO DE IMPRESION CON LA QUE ESTA GRABADA. }/ v
TERMO IMPRESION AL FRENTE SOLAMENTE CON UENTE HELVETICA. )’

. r
ANA CARDLINA PIETRA A VAZQUEZ F,
REPRESENTANTE LEGAL
SIVALE MEXICD,SA DEC.V,
Si Vale México SA. de i N ‘ \0
v
Av. Paseo de la Reforma .
No.284, Piso 23, Col
Judrez, Alcaldia
Cuauhtémac, CP. 06600,
CDMX
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7. MEDIDAS DE LATARJETA (ANCHO, ALTO Y GROSOR).
TODAS LAS TARJETAS CUMPLEN CON LAS MEDIDAS ESTANDARIZADAS iSO 7810 QUE SON:

e LARGO DE TARJETA: 53.92 A 54.03 MM
o ANCHO DE TARJETA: 85.47 A 85.72 MM
e ESPESOR DE TARJETA: 0.68 A 0.84 MM

8. TIPO DE MAQUINA QUE LA FABRICA (DATOS DE CATALOGO DE LA MAQUINA).

LAS MAQUINAS EN QUE SE PERSONALIZAN ESTAS TARJETAS SON DATACARD 8000.

9. CHIP‘

EL CHIP ES UNA PIEZA ACTIVA DE SEGURIDAD, YA QUE ES DE ULTIMA GENEREACION.
10. FIRMA DEL EMPLEADO.

ESPACIO EN BLANCO PARA QUE EL USUARIO FIRME SU TARJETA.
11. VIGENCIA DE LA TARJETA

EN LA PARTE FRONTAL SE INDICA LA VIGENCIA DE LA TARJETA CON MES Y ANO.

12. NIP

(4 DIGITOS) MAYOR SEGURIDAD DE SU RECURSO.

COMO SE MENCIONAEN EL PRIMER PUNTO, LAS TARJETAS CUMPLEN NORMAS INTERNACIONALES PARA

LA ELABORACION Y PERSONALIZACION DE TARJETAS MONEDERO ELECTRONICO DESPENSA CON CHIP

+ NIP, CON MODULO DE MICROELECTRONICA Y CON PANEL SACABLE (SCRACTH-OFF), COMO SON LAS

ISO 7810 Y 7811, ADEMAS DE CONTAR CON UN SITEMA DE CALIDAD CERTIFICADO ISO 9000, EL CUAL A<

GARANTIZA LA ESTANDARIZACION EN LA FABRICACION Y CALIDAD DE NUESTROS PRODUCTOS: M},
l

ANA SANTA VAZQU
LEGAL L
SiVALE MEXICO, S.A.DEC.V. /
ST Vale México SA. de j \ \(w
[ 3

Av. Paseo de la Reforma
No.284, Piso 23, Cal
Judrez, Alcaldia
Cuguhtémac, C.P. 06600,
CDMX
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4, Plazos, lugares y condiciones de entrega:

1. El licitante que resulte adjudicado debera realizer la entrega de los 1392 monederos electronicos de vales
despensa, dentro de un sobre individual con instrucciones para su uso, dentro de los 8 -ocho- dias habiles
siguientes a la emision del fallo, en el Edificio del Real 5to Piso ubicado en calle Guadalupe Victoria No. 100
Zona Centro.

2. En caso de requerir monederos electronicos de vales de despensa adicionales, estas serian sin costo adicional
y enviados en un lapso de 8-ocho- dias habiles posteriores a la solicitud.

3. Eltraslado, entrega, carga y descarga de los monederos electrénicos de vales de despensa ser responsabilidad
del proveedor adjudicado.

4. Ladispersion del recurso se debera realizar como méximo en las siguientes 24 horas desde la solicitud mediante
archivo Excel en la plataforma del proveedor adjudicado o el medio que se utilice para este efecto.

¢ LUGARY TIEMPO DE ENTREGA

Si VALE MEXICO, S.A. DE C.V., CUENTA CON UN SISTEMA DE ENTREGA DE TARJETAS OPORTUNO,
EFICIENTE Y SEGURO POR LO QUE NO EXISTE INCONVENIENTE ALGUNO PARA REALIZAR ENTREGAS DE
1392 MONEDEROS ELECTRONICOS DESPENSA Si VALE, ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA (TRANSPORTE Y SEGURO PAGADO) EN L AS OFICINAS UBICADAS EDIFICIO
DEL REAL 5TO. PISO UBICADO EN CALLE GUADALUPE VICTORIA NO. 100, ZONA CENTRO, CHIHUAHUA,
CHIHUAHUA.

¢ FECHAS DE ENTREGA /_,
LAS TARJETAS TITULARES SE ENTREGARAN EN UNA SOLA EXHIBICION. £

LAS TARJETAS TITULARES DE STOCK LA ENTREGA SE REALIZARA DENTRO DE LOS 5 A 7 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA ORDEN DE PEDIDO.

LAS TARJETAS TITULARES PERSONALIZADAS LA ENTREGA SE REALIZARA DENTRO DE LOS 7 A 9 DIAS
HABILES POSTERIORES A LA ORDEN DE PEDIDO.

s EMPAQUE

EL ESTADO DE LOS BIENES ES RESPONSABILIDAD DE Si VALE MEXICO, S.A. DE C.V., DESDE EL EMBARQUE
DE LAS TARJETAS HASTA SU ENTREGA EN EL DESTINO FINAL QUE LA CONV NTE DETERMINE. y

ANA SANTA VAZQU
REPRESENT, LEGAL
Bi VALE MEXICO, SA.DECV.

Si Vale México SA. de \I
v

Av. Paseo de la Reforma
No.284, Piso 23, Col.
Judrez, Alcaldia
Cuauhtemoc, C.P. 06600,
CDOMX
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e GARANTIA DE CALIDAD DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS

GARANTIZAMOS AL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, EL CAMBIO DE CUALQUIER TARJETA MONEDERO
ELECTRONICO DESPENSA Si VALE PERSONALIZADA QUE AL MOMENTO DE SU ENTREGA SE ENCUENTRE
EN MAL ESTADO Y/0 EN EL SUPUESTO DE CUALQUIER VICIO OCULTO, EN UN PLAZO NO MAYOR A 7 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE RECIBA SU NOTIFICACION POR ESCRITO.

e REPOSICIONES POR ROBO O EXTRAVIO

si VALE MEXICO, S.A. DE C.V., OFRECE AL USUARIO QUE EN CASO DE ROBO O EXTRAVIO SE CONGELARA
EL SALDO DISPONIBLE A PARTIR DEL REPORTE VIA TELEFONICA (IVR).

PARA LAS TARJETAS PERSONALIZADAS LA REASIGNACION SE GENERARA DE MANERA AUTOMATICA AL
MOMENTO DE REPORTAR POR ROBO O EXRAVIO

PARA LAS TARJETAS DE STOCK POSTERIOR AL REPORTE DE ROBO O EXTRAVIO LA DEPENDENCIA DEBERA
REALIZAR LA REASIGNACION CORRESPONDIENTE, POR MEDIO DE UN LAY OUT VIA PORTAL O BIEN ENVIAR
AMEDIOS ELECTRONICOS VIA CORREO ELECTRONICO.

§ Recepcién de conformidad

La Subdireccién de Recursos Humanos deberé verificar que se realice la dispersion correspondiente en el portal del
proveedor adjudicado, en caso de cumplr, la factura sera sellada de conformidad por el administrador del contrato y se
iniciara el proceso de pago ante el area administrativa de Oficialia Mayor.

6 Forma de Pago.

E1 Municipio, pagara a favor del proveedor contra dispersian, previa presentacion de aquel comprobante fiscal que redna
los requisitos impuestos por la legislacion vigente y aplicable al momento del pago, condicionado, proporcionalmente, al
pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, a mas tardar dentro de los veinte
dias habiles contados a partir de la entrega de la factura respectiva, mediante transferencia electronica de fondos o
cheques nominativos expedidos a su favor, mismos que le seran entregados en el domicilio de la Tesoreria Municipal. La
entrega de las facturas debera de ser en el domicilio de la Subdireccion de Recursos Humanos, ubicado en Avenida
Victoria, Esquina con Independencia, Colonia Centro, Edificio del Real 5to Piso, en la Ciudad de Chihuahua, Estado de
Chihuahua. ™

ANA SANTA VAZQUEZ
REPRESENT/ LEGAL
SiVALE MEXICO, SA.DECV.

No.284, Piso 23, Col.
Judrez, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06600,
COMX

ST Vale México SA. de
V.
Av. Paseo de la Reforma
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e FIRMEZA DE LOS PRECIOS

LOS PRECIOS SERAN FIJOS A PARTIR DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA Y HASTA LA TERMINACION
DEL CONTRATO RESPECTIVO Y SE COTIZAN EN MONEDA NACIONAL.

e FONDEO O DISPERSION DE SALDOS

EL FONDEO O DISPERSION DE SALDOS SE APLICARA EL DA DE PAGO SOLICITADO POR EL MUNICIPIO DE

CHIHUAHUA., PREVIO ENVIO DEL ARCHIVO, QUEDANDO A DISPOSICION DE LOS TRABAJADORES COMO
SE DETALLA EN EL SIGUIENTE CUADRO:

Horarlo en que Up Si Vale recibe el Depésito *

Acreditacian de saldos en Tarjetas **
| Depdsitos CoPP acreditados después de las 17:31hrs del dfa aniterior y antes

¥ | Dalas 11:00 3 12:00 horas
; delas 08:59 hrs. del dfs actual

| ISépésitos CoPP acreditados entre 09:00 vy 10:59 hrs.

Delas 13:00 a 14:00 horas

| Depdsitos CoPP acreditados entre 11:00y 12:89hrs | Delas 15:00 16:00 hores
;wﬁepésitos CoPP acreditados entre 13:00 y 15:59 hrs. | De las 18:00 a 18:00 horas
| Depésitos Referenciados (No CoPP) ecreditados hesta las 16:00hrs (horario. il -
Sigulente dfa hébil e partir de las 6:00 horas [
del centro) |
. - . - S {
’ Depésitos CoPP acredltados entre 16: 00y 17:30 hrs. Mismo dia entre 20:00y 21:00 horas |
* Cuenta CLABE 18 digitos.
**Tiempos y horarios de la Cd. de México.
***Sujeto a que la cuenta se encuentre al corriente sin facturas pendientes de pago. A
&
7  Administrador y supervisor del Contrato.

Se sefiala como Administrador del Contrato al Lic. Luis Enrique Santos Balderrama, en su carécter de Subdirector de

Recursos Humanos, asimismo se sefiala a la Lic. Araceli [vonne Arballo Diaz, Jefe de Oficina como Supervisor de a
contrato, quien se encargara de supervisar {recibir, revisar y vigilar) la recepcion de los bienes.

“%“’m %
SiVALE MEXICO, SA.DECV.
r
Si Vale México SA. de /‘B '
V.
Av. Paseo de la Reforma

No.284, Piso 23, Col.
Judrez, Alcaldia
Cuauhtémac, CP. 06600,
COMX
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PORTAL OPERATIVO

NUESTRO PORTAL OPERATIVO ESTA RENOVADO PARA DARTE UN MEJOR SERVICIO Y OFRECERTE
HERRAMIENTAS VERDADERAMENTE UTILES :

v ALINICIO DE OPERACIONES SE PROPORCIONAN USUARIOS PARA ACCESO AL PORTALDE 1 A5
(TODOS INDEPENDIENTES).

v SE PROPORCIONA CAPACITACION PARA EL USO DEL PORTAL, SIN COSTO.

v' EN EL PORTAL PUEDEN PROGRAMAR LA DISPERSION EN SUS MONEDEROS DE DESPENSA Si
VALE, DIAS O SEMANAS ANTES, CON SOLO INDICAR ANUESTRO SISTEMA QUE DIA QUIERES QUE
TUS COLABORADORES CUENTEN CON SALDO.

v' ADAPTAMOS EL SISTEMA DE VANGUARDIA ORACLE, LO QUE NOS PERMITE GENERA LA
INFORMACION Y MEJORAR NUESTROS NIVELES DE SERVICIO.

v" REPORTES A LA MEDIDA : DE SEGUIMIENTO, DE LIBERACIONES, DE CONCILIACION DE PAGOS, DE

BASES DE DATOS DE TUS TARIETAS, AS{ COMO MOVIMIENTOS DE TUS TARJETAS E HISTORICO DE
PEDIDOS.

-
1 i

-y PIA s et mmes FRES MOE

ADEMAS, EN CADA PRODUCCION SE REALIZARAN DIFERENTES PRUEBAS E INSPECCIONES DURANTE SUS
DIFERENTES ETAPAS, LAS CUALES NOS ASEGURAN EL CUMPLIMIENTO CON NUESTROS ESTANDARES DE
CALIDAD Y CON LAS NECESIDADES EXPLICITAS E IMPLICITAS DE NUESTROS CLIENTES.

ATRAVES DEL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA A USUARIOS QUE SfVALE PONE A SU DIPOSICION, LOS c/-/&' '
BENEFICIARIOS DE NUESTRAS TARJETAS PODRAN REALIZAR LAS SIGUIENTES OPERACIONES:

v" CONSULTA DE LOS SALDOS A TRAVES DE IVR (RESPUESTA DE VOZ INTEB&CTIVA}.

v/ REPORTE DE EXTRAVIO O ROBO DE LA TARJETA ELECTRONICA.

v/ CONSULTA DE SALDOS Y MOVIMIENTOS EN LINEA.
v DETALLE DE MOVIMIENTOS ViA PORTAL Si VALE.
v/ CONFIGURACION DE CANDADOS PARA SU USO Y MEJOR CONTROL.

v TARJETAS PERSONALIZADAS Y TARJETAS STO[K.

St Vale México S.A de

Av. Paseo de la Reforma
No.284, Piso 23, Col
Judrez, Alcaldio
Cuauhtémoc, C.P. 06600,
CDMX
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e CONSULTA DE SALDOS E INFORMACION

CONTAMOS CON UN SISTEMA TELEFONICO DE ATENCION A CLIENTES AL TELEFONO 55 58149393 PARA
| CONSULTA DE SALDOS E INFORMACION DE ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS LAS 24 HORAS DEL DiA LOS
365 DIAS DEL ANO, SIN COSTO DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA MEXICANA, ASi COMO TAMBIEN LA
POSIBILIDAD DE CONSULTAR EL SALDO Y LOS MOVIMIENTOS REALIZADOS MEDIANTE NUESTRO PORTAL
DE INTERNET www.sivale.mx., PONEMOS A SU DISPOSICION NUESTRA APP MOVIL UP SIVALE DONDE
PODRAN CONSULTAR SU SALDO EN LINEA, ASi COMO LOS COMERCIOS MAS CERCANOS.

e NEGOCIOS DONDE SE RECIBE LA TARJETA MONEDERO ELECTRONICO DESPENSA Si VALE

CONTAMOS CON MAS DE 550,000 MIL ESTABLECIMIENTOS QUE RECIBEN LA TARJETA MONEDERO
ELECTRONICO DESPENSA S| VALE, LO ANTERIOR DEBIDO A QUE CUENTA CON LA MARCA DE
ACEPTACION MASTERCARD - CARNET, LO CUAL OFRECE MAYORES ALTERNATIVAS A LOS EMPLEADOS
DE UTILIZAR LA TARJETA EN CUALQUIER ESTABLECIMIENTO QUE CUENTE CON UNA TERMINAL
BANCARIA, EXCEPTO AMERICAN EXPRESS.

LOS GIROS EN LOS QUE SE RECIBE LA TARJETA ELECTRONICA CON PLATAFORMA BANCARIA SON:

AUTOSERVICIOS, FARMACIAS, CLUBES DE PRECIO, TIENDAS GUBERNAMENTALES, TIENDAS DE

CONVENIENCIA, MUEBLERIAS, OPTICAS, TIENDAS DE MATERIALES DE CONSTRUCCION.
MENCIONAMOS LAS SIGUIENTES CADENAS DE AUTOSERVICIO: /X_/
/
e SUPERAMA e CHEDRAHUI
e WAL MART e TIENDAS DEL SOL
e BODEGA AURRERA o SAN FRANCISCO DE ASiS
e SUMESA e HEB
s SORIANA o TIENDAS VH
TIENDAS GUBERNAMENTALES Y DEPARTAMENTALES:
o TIENDAS ISSSTE e FARMACIAS ISSSTE
¢ LIVERPOOL e SUBURBIA
e FABRICAS DE FRANCIA e ZARA
e PALACIO DE HIERRO e  MASSIMO DUTTI
e SEAR’S e BERSHKA
e SANBORN'S ; HOME DEPOT q
REPRESENT

SiVALEMEXICO, SA.DEC.V. /{

Si Vale México SA. de
v

Av. Paseo de la Reforma
No.284, Piso 23, Col.

Judrez, Alcaldia
Cusuhtémoc, C.P. 06600,
omMx
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CLUBES DE PRECIO:

e SAM'SCLUB
e COSTCO

e PRICE SMART

EN NUESTRA PAGINA WEB http://www,sivale.mx, SE PUEDEN CONSULTAR LOS ESTABLECIMIENTOS
AFILIADOS DE MANERA SENCILLA Y PRACTICA, YA QUE LA BUSQUEDA SE REALIZA POR MEDIO DE
FILTROS: ESTADO, MUNICIPIO Y COLONIA.

D 2 wices

Conoce mis comercios en www.sivale.mx/busqueda afiliados, son mis de 550 mil ///C/
&

e i
®

PROMOCIONES Y DESCUENTOS

LA POSIBILIDAD DE PARTICIPAR EN DINAMICAS QUE TE PERMITAN GANAR PREMIOS. DINAMICAS QUE TE

PERMITAN GANAR PREMIOS. CONSULTA LAS CONDICIONES Y VIGENCIAS EN www.sivale.mx
EBAn ns» | Er - O e Bo» B.oee Y |as X
o L optitaser,  @VAMANA

== ———_] [ ] = =21 o]
L ¥ B HAs t RS BAsA [. PR 8 sw Wea
e sssrvre Restaurante
[ 5= - STRETTO Vorgovia m"

et | RATRTRRENL a1 e - Sty

SiVALE MEXECO, SA.DECV.
Si Vale México SA. de
cv.

Av. Paseo de la Reforma
N0.284, Piso 23, Col.
Judrez, Alcaldio
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CERTIFICACION DE CALL CENTER

NUESTRO SERVICIO INTEGRAL A TARJETAHABIENTES Y AFILIADOS CUENTA CON LA CERTIFICACION DE
CALIDAD IS0 9001-2008. DEBIDO A NUESTRO FIRME COMPROMISO CON LOS USUARIOS DE SATISFACER

PLENAMENTE SUS REQUERIMIENTOS Y EXPECTATIVAS, IMPULSAMOS UNA CULTURA DE CALIDAD Y
MEJORA CONTINUA.

APP Si VALE

SIVALEMOVILES ELSERVICIO QUE SiVALE OFRECE ASUS USUARIOS PARA REALIZAR CONSULTAS DESDE
SU DISPOSITIVO MOVIL:

1. REGISTRO/ALTA DE SUS TARJETAS /t\—,’

2, CONSULTA DE SALDOS
3. GEOLOCALIZACION DE COMERCIOS
4. PROMOCIONES Y DESCUENTOS %

BENEFICIOS

EL SERVICIO NO TIENE NINGUN COSTO.

SEGURIDAD TOTAL
LA APP ESTA DISPONIBLE PARA LAS PLATAFORMAS I0S Y ANDROID

SERVICIO DISPONIBLE PARA TODAS LAS COMPANIAS TELEFONICAS.
CONSULTA DE LOS ULTIMOS 5 MOVIMIENTOS, INCLUYENDO DEPOSITOS.

REPRESENT,

SIVALE MEXICO, SA.DECV.

AR N NS

ST Vale México SA, de
Ccv.

Av. Paseo de la Reforma
No.284, Piso 23, Col.
Judrez, Alcaldia
Cuauhtémoc, CP. 06600,
COMX




ASVEGURADORA ASERTA, S.A. DE §
C.V,
RFC: AAS9207314T7 Fianza Numero: 3252-31141-4 i
S Q a Avenida Periférico Sur Nimero 4829, Cédigo de Seguridad: 7CaFV9a
L 4 ® Interior Piso 9 Folio: . 3704788
Col. Parque del Pedregal Monto de la fianza: $1,015,335.40 |3
zAéﬂ%o'MMO, Alcaldia Tlalpan, Ciudad  Monto de este movimiento: $1,015,335.40 [§
e XICO s

Teléfono: (55) 5447-3900

POLIZA DE FIANZA
Lugar y Fecha de Expedicién: Ciudad de México, 6 de Marzo de 2025 Moneda: MXN
Movimiento: Emisién Vigencia: De conformidad con el texto de la péliza de fianza.

Fiado: SIVALE MEXICO, S.A.DE C.V.

Aseguradora ASERTA, S.A. DE C.V., en uso de la autorizacion que le fue otorgada por el Gobierno Federal por conducto de la Comision

Nacional de Seguros y Fianzas en los términos de los Artlculos 11° y 36° de 1a Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye
fiadora:

A Favor de EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

POR LA!SUMA DE: $1,015,335.40 (UN MILLON QUINCE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS 40/100
MONEDA' NACIONAL), CORRESPONDIENTE AL 10% DEL MONTO TOTAL CONTRATADO SIN INCLUIR EL I.V.A.

ANTE::MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

PARA GARANTIZAR . POR:’SI VALE MEXICO S.A. DE C.V., CON RFC PUN9810229R0O Y DOMICILIO AVENIDA
PASEC DE LA REFORMA'NUMERO 284 INTERIOR 23, COLONIA JUAREZ, C.P. 06600, ALCALDIA CUAUHTEMOC,
CIUDAD;DE MEXICO, EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU
CARGO, : - DERIVADAS' , DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. O.M.-L.P.-13-2025 DE FECHA 06
DE-MARZO .DE 2025, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIQ DE CHIHUAHUA, REPRESENTADO POR LOS
CC. LIC. MARIO ALRERTO ALARCON AVITIA, MTRA. ATDA AMANDA CORDOVA CHAVEZ, LIC. LUIS ABRAHAM
VILLEGAS ESCANDON, LIC. LUIS ENRIQUE SANTOS BALDERRAMA Y LIC. ARACELI IVONNE ARBALLO DIaz,
EN SUS RESPECTIVOS CARACTERES DE OFICIAL MAYOR, TESORERA MUNICIPAL, REGIDOR PRESIDENTE DE LA
COMISION DE HACIENDA Y PLANEACION DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA, SUBDIRECTOR DE RECURSOS
HUMANOS DEPENDIENTE DE OFICIALIA MAYOR Y JEFE DE OFICINA EN LA SUBDIRECCISN DE RECURSOS
HUMANOS, Y POR LA OTRA PARTE SI VALE MEXICO S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR LA C. ANA
CAROLINA PIETRA SANTA VAZQUEZ, RELATIVO A LOS SERVICIO INTEGRAL DE DISPERSION DE VALES DE
DESPENSA A TRAVES DE UN MONEDERO ELECTRONICO, PARA PERSONAL SINDICALIZADO, ASf COMO APOYO A
LA ASOCIACION DE JUBILADOS Y PENSIONADOS DEL AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA Y FRENTE UNICO DE
JUBILADOS Y PENSIONADOS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, CON UN IMPORTE TOTAL DE $1,015,335.40
(UN MILLON, QUINCE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CINCC PESOS 40/100 MONEDA NACIONAL), CANTIDAD
QUE INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO;

ESTA ;IN_STI{I‘UCION DECLARA EXPRESAMENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA DERIVA DE LO DISPUESTO POR
LQS ARTfCULOS: 84: i FRACCION II, 85 FRACCION II DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, ASI COMO LOS ARTICULOS $0 Y 91 DE SU
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PARA VALIDAR LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA INGRESA A www.aserta.com.mx
CLAUSULAS IMPORTANTES AL FINAL DE ESTA POLIZA

Bsta fianza es nula para garantizar operaciones de créditc aun cuande el textp de la misma diga lo
contrario. De conformidad con el articulo 214 de la Ley de Instituclones de Segures y de Fianzas LA
ASEGURADORA podr& usar equipos y medies electrdnices, y el uso de los medioe de identificacién en
sustitucidén de la firma autdgrafa producird los mismos efectos gue las leyes otorgan a los documentos h

g

corregpondientes y tendrén el mismo valor probatorioc. Con la aceptacidn de esta pdliza, el beneficiario
manifiesta expresamenre su consentimiento para gue RSEGURADORA ASERTA, S.A. DE C.V., emita las fianzas y
los documsntos mediflcatorios a su faver, indistintamente en forma escrita o a través de mediaos
electrdnicos, Esta flanza es la impresién de un documento digital el cual ha sido emitido de conformidad
con las disposiciones del Cédigo de Comercio respecto a la Firma Electrfinica Avanzada. Con la aceptacién
de sota péliza y con el fin de establecer que la flanza electrénica proviens de LA ASEGURADORA, se acuerda
en leom términos del articulo 50 bie del C&digo de Comercio, como procedimisnto de identificacién y
validacion de la miswa, la obtenclén del certificado de autenticidad diszpenitle en la pigina de Internet
www.aserta.com.mx, para todos los efectos legales. Forma parte de esta pbliza el anexo:“NORMATIVIDAD
APLICABLE A LA POLIZA DE FIANZA”.

MARIA DE LOS ANGELES ZENDEJAS
CHAPARRO

LiNEA DE VALIDACION

A14M 4HTS V25

jAedlaoSVksxEHeSavAzxjyxi 1600 CHVMI

072123TEed

o

Serie Cerlificada’ 00000100009900017131, Prestador de Servicios de Certificacion:

"En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 209 y 210 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica respectiva quedaron registradas

ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 5 de junio de 2015 con el
nimero CNSF-F0012-0079-2015".
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éSEGURADORA ASERTA, S.A. DE
V.

n RFC: AAS9207314T7 Fianza Numero: 3252-31141-4
Avenida Periférico Sur NOmero 4829, Cédigo de Seguridad: 7CaFv9a
ot e Interior Piso 9 Folio: 3704788

Col.. Parque del Pedregal ) Monto de la fianza: $1,015,335.40
dMé)&%o.MMO, Alcaldia Tlalpan, Ciudad  Monto de este movimiento: $1,015,335.40
e Mexico A

Teléfono: (55) 5447-3900

POLIZA DE FIANZA
Lugar y Fecha de Expedicion: Ciudad de México, 6 de Marzo de 2025 Moneda: MXN
Movimiento: Emisién Vigencia: De conformidad con el texto de la péliza de fianza.

Fiado: SIVALE MEXICO, S.A.DE C.V.

Aseguradora ASERTA, S.A.DEC.V,, enuso de la autorizacion que le.fue otorgada por el Gobierno Federal por conducto de la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas en los términos de los Articulos 11° y 36° de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye
fiadora:

A Favor de EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

REGLAMENTO; Y SE OTORGA DE.CONFORMIDAD CON EL MENCIONADO CONTRATO Y PERMANECERA VIGENTE POR
UN PERIODO DE 12 MESES POSTERIORES A LA ENTREGA DE LOS BIENES PARA RESPONDER DEL SANEAMIENTO
EN CASO DE EVICCION, DE LOS DEFECTOS, VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS, ASI COMO DE
CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE INCURRIDO EL PROVEEDOR. B) QUE EN EL CASO DE
QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO A QUE
SE REFIERE LA FIANZA' O EXISTE ESPERA, LA VIGENCIA DE LA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE
PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACIGN
DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES, MEDIOS DE DEFENSA O DE LOS JUICIOS QUE SE INTERPONGAN POR LAS
PARTES CONTRATANTES Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME, MANIFESTANDO
EN ESTE ACTO PARA ELLO, SU EXPRESA CONFORMIDAD, HACIENDO RENUNCIA EXPRESA AL BENEFICIO
ESTABLECIDO A SU FAVOR, POR EL ARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS. C) OQUE, EN CASO DE LA CELEBRACION DE CONVENIOS DE AMPLIACION EN EL MONTO DEL
CONTRATO, SE DEBERA DE REALIZAR LA MODIFICACION CORRESPONDIENTE A ESTA FIANZA. D) QUE DE
REALIZARSE EL FINIQUITO EN LOS CASOS DE RESCISION O TERMINACION ANTICIPADA Y RESULTEN SALDOS
A CARGO  DEL 'PROVEEDOR Y ESTE EFECTGE LA TOTALIDAD DEL PAGO EN FORMA INCONDICIONAL, LA
TESORERfA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA DEBERA DE CANCELAR O LIBERAR LA FIANZA. E) QUE, EN CASO
DE RESCISION, LA TESORERfA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA DEBERA REMITIR ANTES DE 90 Dfas
HABILES CONTADOS A PARTIR DE QUE EL FINIQUITO QUEDE FIRME YA SEA POR ACUERDO DE LAS PARTES O
ANTE EL SILENCIO DEL PROVEEDOR LA SOLICITUD DE COBRO CORRESPONDIENTE A LA INSTITUCION
AFIANZADORA EN TERMINOS DE LA LEY DE INSTITUCION DE SEGUROS Y FIANZAS, Y SU REGLAMENTO. F)
QUE EL RECLAMO QUE SE REALICE POR EL PAGO DE LA FIANZA DEBERA DE SER_ACOMPANADO POR LOS
DOCUMENTOS QUE SENALE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, Y SU REGLAMENTO. G) QUE,
DARA SER CANCELADA LA FIANZA, SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR
ESCRITO DE LA TESORERfA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, DEBIENDO ANEXAR CONSTANCIA DE
CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, Y PARA LO CUAL DEBERA DE HABER
TRANSCURRIDO EIL PLAZO A QUE ALUDE EL INCISO A) DEL PRESENTE DOCUMENTO. H) QUE PARA LA
EFECTIVIDAD DE LA FIANZA, ACEPTA SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION PREVISTO EN EL
aRTECULO 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, DEBIENDOSE ATENDER PARA EL
COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA pOLIZA
DE FIANZA REQUERIDA, LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 283 Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DE DICHA
LEY; I) QUE EN CASO DE NO CUBRIR EL MONTO DE ESTA FIANZA EN EL PLAZO QUE SE ESTABLECE EN LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, PAGARA POR CONCEPTO DE DANOS Y PERJUICIOS UN
INTERES CONFORME A 1O ESTIPULADO EN EL ARTICULO 87 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA. J) QUE PARA LA
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PARA VALIDAR LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA INGRESA A www.aserta.com.mx
CLAUSULAS IMPORTANTES AL FINAL DE ESTA POLIZA

Esta f[ianza es nula para garantizar operacionss de crédito aun cuanda el texto de la misma diga lo
contrario. Ds conformidad con el artfcule 214 de la Ley de Instiruciones de Seguros y de Fianzas LA
ASEGURADORA podrd usar eguipos y medios electrénicos, vy el usc de loa medios de ldentificacidn en
sustitucién de la firma autdgrafa producird los mismos =fectoe que las leyes ororgan a los documentos
correspondlientas y tendrén el mismo valor probatoric. Con la aceptacifn de esta piliza, el benaficiario

manifi=sts expresamente su consentimiento para que ASEGURADORA ASERTA, 8.A. DE C.V., emita las fianzas y '
i1os documentos modificaterios a su favor, indilstintamente en forma escrits o a través de medics -
elactrénicos, Esta fianza es la impresifn de un documento digital el cual ha aido emitido de genformidad
con las disposiciones del Chdigo de Comerclo respecto a la Firma Electrénica Avanzads. Con la aceptacidn
de esta pdliza y con el fin de establecer que la fianza electrénica proviens de LA ASEGURADORA, =e acuerda
an log cérminos del artfcule 90 bis del Cédigo de Comercie, como procedimlento de identificacién y
validacidn de la misma, la obtencisn del certificado de autenticidad disponible en la pégina de Incernet
www.aserta.com.m%, para todss los efectos legales. Forma parte de esta pSlizs el anaxot "NORMATIVIDAD
APLICABLE A LA POLIZA DE FIANZAT.
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ASEGURADORA ASERTA, S.A. DE

C.V.
n RFC: AAS9207314T7 Fianza Numero: 3252-31141-4
S a Avenida Periférico Sur Numero 4828, Cédigo de Seguridad: 7CaFvV9a
Y’ @ Interior Piso 9 Folio:

3704788
Col. Parquedel Pedregat Monto de la flanza: $1,015,335.40
México 14010, Alcaldla Tlalpan, Ciudad  Monto de este movimiento: $1,015,335.40
de México
Teléfono: (55) 5447-3900
P
i =
POLIZA DE FIANZA g
=
Lugar y Fecha de Expedicién: Ciudad de México, 6 de Marzo de 2025 Moneda: MXN }g
Movimiento: Emisién Vigencia: De conformidad con el texto de la péliza de fianza. g
Fiado: SIVALE MEXICO, SAA.DE C.V. i
=
Aseguradora ASERTA, S.A. DE C.V., en uso de la autorizacidén que le fue otorgada por el Gobierno Federal por conducto de la Comisién 81
Nacional de Seguros y Fianzas en los términos de los Articulos 11° y 36° de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye Qﬁ%
fiadora: &
A Favor de EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA =

INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ESTA POLIZA REPRESENTA, LAS PARTES SE
SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES ESTATALES DE LA
ICIUDADIDE CHIHUAHUA; CHIHUAHUA, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES EN RAZON DE
SU DOMICILIO 'PRESENTE O FUTURO; K) QUE LA AFIANZADORA ES CONFORME EN QUE LOS REQUERIMIENTOS
DE PAGO. LE SEAN FORMULADOS POR CONDUCTO DE SUS AGENTES AUTORIZADOS EN LA CIUDAD DE
CHIRUAHUA, CHIH., L).QUE ASEGURADORA ASERTA S.A. DE C.V., SE ENCUENTRA UBICADA EN LA CALLE
PERIODISMO NO. 900, ESQ. FRANCISCO PIMENTEL, COL. MAGISTERIAL UNIVERSIDAD, CP 31200, CHIH.,

CHIH.;. M) QUE TODA ESTIPULACISN QUE APAREZCA IMPRESA POR FORMATO POR PARTE DE ASEGURADORA
ASERTA: S.A. ‘DE c.v., QUE CONTRAVENGA LAS ESTIPULACIONES AQUf ASENTADAS, LAS CUALES
COMPRENDEN EL ,PROEMIO Y LOS INCISOS DEL A) AL M), SE CONSIDERAN NQO PUESTAS.
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PARA VALIDAR LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA INGRESA A www.aserta.com.mx
CLAUSULAS IMPORTANTES AL FINAL DE ESTA POLIZA e

Esta fianza es nula para garantizar operaciones de crédito aun cuando el texto de la misma diga lo
contrario. De conformidad con el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas LA
ASEGURADORA podré usar equipos y medios electrémnicos, y el uso de los medios de identificacién en
sustitucién de la firma autégrafa producirid los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y tendrén el mismo valor probatorio. Con la aceptacién de esta péliza, el beneficlario
manifiesta expresamente su consentimlento para que ASEQURADORA ASERTA, S.A. DE C.V., emita las fianzas y e
los documentos modiflcatorios a su favor, indistintamente en forma escrita o a través de medios
electrénicos. Esta fianza es la impresién de un documento digital el cual ha sido emitido de conformidad
cen las disposiciones del Cédigo de Comercio reaspecto a la Firma Electrénica Avanzada. Con la aceptaciéa
de esta pbéliza y con el fin de establecer que la flanza electrénica proviene de LA ASEGURADORA, se acuerda
en los términos del articulo 50 bis del C&6digo de Comercio, como procedimiento de identificacién y
validacién de la misma, la obtencién del certificado de autenticidad disponible en la pé&gina de Internet

www,aserta.com.mx, para todos los efectos legales. Forma parte de esta p6liza el anexo:"NORMATIVIDAD
APLICABLE A LA POLIZA DE FIANZA”.
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Aserta.

NORMATIVIDAD APLICABLE A LA POLIZA DE FIANZA

1.- En toda poliza otorgada por la ASEGURADORA, sus derechos y obligaciones se encuentran
requlados por la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas en adelante {LISF), en lo no previsto por
la LISF, se  aplicara la legislacion mercantily a falta de disposicion expresa, el Codigo Civil Federal. {Art.
183 LISF); la poliza sera numerada &l iqual que sus endosos debiendo contener, en su Gaso,
indicaciones que administraivamente fiien ia Secretaria de Hacienda y Crédite Publico, en adelante
SHCP yla Comisién Nacional de Safu ros y Fianzas, en adelante CNSF (Art166 LISF)

2-Encasode PERDIDA OEXTRAVIO DE LA POLIZA DE FIANZA & efercitarsu derecho de reclamacitn
de la fianza, deber comprobar por esciito que la péliza fue otorgada, solicitando ala ASEGURADORA
un duplicado de la polizaemitida a su favor. (Art 165 LISF}.

3.-SePRESUME LAEXTINCION de obligacion come fiadora cuando se hace la devolucion de unapélizaa
la ASEGURADORA, salvo pruebaen contarlo. (Art 166 LIGF),

4.- Las fianzas y los contralos, que en relacion a la poliza de fianza s ofomuen o se celebren, serdn
marcantiies para todas las partes que intervergan, ya sea como BENEFICIARIAS, SOLICITANTES,
FIADAS, CONTRAFIADORAS u OBLIGADAS SOLIDARIAS, salva de 1a garantia hipotecaria. (Art.32 LISF).
5.- La fianza suscrita en este folio sera nula y sin efecios legales, si se garantizan operaciones de credito, aun
cuando en-el texto da [a misma se sefale lo contrario, esta péliza no garantiza el pago de titulos de crédito,
como letras de cambio y pagarés, ni el paga de préstamos que deban solventarse en dinero. Esta  fianza no
surtr4 efectos, si e garantzan présiamos de dinero, mutuos, financiamienios en numerario 0 en _ especie,
regskuchurasde s, reneqoclaciindepasivasy cualquierolraoperaciinnoautorizadaporia  SHCP.
6. La ASEGURADORA no goza de los beneficios de orden y excusin y debera ser requerida en los
trminos que establece la LISF. (Art.178 LISF).

7- La obligacion de la ASEGURADORA se exfinguird en los squienfes casos: 7.4 Si @
BENEFICIARIO concede al FIADO, prormyac espera parae! cumplimiento de laobligacion afianzada sin
elconseniimiento  previo y por escrio.de la ASEGURADORA (Ad. 179 LISF). 7.2 La novacion de la
obligacion prncipal afianzada exlinguird |a fianza, si la ASEGURADORA no da su consentimiento
previo y porescrito para esa  novacion y paragaraniizar con 1a fianzala obligacion novatona (Aris. 2220y
2221del Codigo Civil Federal en adelante CCF). 7.3 La quita o pago parcial de la obligacion afianzada
reduce la fianza en la misma proporcidn y la extingue i por esa causa la obligacibn principal
afianzada quede sujela a nuevos gravémenes o condiciories (Ar. 2847 del CCF). La
ASEGURADORA lendrd demcho, 3 oponer todas las  excepciones que le sean inherentes a la
obligacién principal, incluyende lodas lascavsas delibaraciondela fianza, 7.4 §1 en la poliza de fianza
no se estabiece plazo de caducidad se estard a lo sefalado en el Art.174 LISF y, caducara el
derecho del beneficiario, para reclamar si a fianza no se reclama dentio del  plazo sefialado para Ll
afacto. 7.5 Prescrbird |2 obligacién de la ASEGURADORA una vez rascurido el plazo para que
prescriba la obligacion principal garantizada o el de 3 afios, (o que rasulte menor (AL17S LISF), para
interrusrl;: pir la prescnipeién debera requerirse por escrito a la ASEGURADORA, en los termings  delArt.
175LISF.

8.- Para reclamarla fianza: 8.1 Presentar la eelamacion directamente y por escrito; en el domigilio de la
ASEGURADORA, en alpuna de sus sucursales u oficinas de senicios, con I firma del BENEFICIARIO o
de su APODERADO o REPRESENTANTE, acreditando la personalidad con que se ostenta y sefialando:
fecha de reclamacion, nimero de paiiza de fianza relacionada con la reclamacion que se formula,
fesha de  expedicion de la fianza, monto de |a fianza, nombre o denominacion del FIADO, nombre o
denominacion  del BENEFICIARIO y en su caso, de su Representante Legal debidamente
acreditado, domiclio del  BENEFICIARIO para olr y recibir nofificaciones, desenpion de la cbligacion
garantizada, acompafiando copia de la documentacidn en la que se baso la expedicion de la
fianza, referencia del confralo o documento fuenle (lecha, nimero, etc). Descripcion del
incumplimiento de 1 obligacidn garantizada que  mofiva la presentacin de |a reclamacion debiendo
acompafiar a documenlacian que sirva como soporte  para comprobar lo declarado y el importe
reclamado coma suerte principal, que nunca podrd ser superioral monto de a fianza. (Circular Unica de
Sequrosy Fianzas en adelante CUSF, Disposicion4.2.8, Frac.VIlly Art. 278 primer pérralo Frac. | LISF).
8.2 Sila fianza garantiza obligaciones fiscales federales se apegara  al Ad. 143, del Codigo Fiscal de
|a Federacion. 8.3 Las fianzas expedidas anle |a Federacion, Ciudad de México, Estados 0 Municipios
5@ hara efectiva a eleccion del BENEFICIARIO, de acuerdo con el procedimiento sefialado en los
Arts, 279 0 282 LISF y en su reglamenio. B.4 Fianzas oforgadas anle autordades |udiciales, no
penales, se haran efectvas, a eleccion del BENEFICIARIC, conforme  procedimianio de los Arts.
279y 280 LISF o porla via de incidente en el juicio &n que se hubieran clorgedo  (Cédigo Federal de
Procadimienins Civiles, Art. 281 LISF), B.5 Las Fianzas Judiciales Penales olorgadas - ante auloridades
judiciales del oren penai, s2 hardn efectivas conforme al Art 282 LISF. Para la  presentacion del
FIADO, se le requerrs personaimente o por comeo ceriificado, con acuse de rechbo a la
ASEGURADORA en sus oficinas principales 0 en e domiclio del Apoderado designado para|
gllo, procediendo |a aplicacion del Ad. 231 LISF, en caso de la no presentacidn del FIADO en el
glazo concedido. 8.6 Cuando la ASEGURADORA recha la reclamaciin de la fianza, podra
hacero del conocimienia del FIADO, SOLICITANTE, CBLIGADO SOLIDARIO o CONTRAFIADOR,
hacindoles saber elmomentoen que 58 vence el plazo establecido en la ley, en las palizas de fianza o en
los procedimientos  convencionales oelebrados can los BENEFICIARIOS, con | fingiidad de que
presenten oportunamantz los  elementos y documentacion necesaria para inconformarse en conira dela
reclamacion, y que expresen lo  que a su derecho convenga. De igual forma, puede denunciar a dichos
deudoresjuicio que en su conlra  promoviere 8 BENEFICIARIO paraqua aporte pruebasenconbiade la
reclamacion de la flanza y quede e las resullas del juicio, si se condenare ala ASEGU RADORA al pago
(Ar. 280LI5F y 2823dal CCF).8.7Una vez inlegradala reciamacion en los tminos de los Arts. 2796
282 LISF, la ASEGURADORA tendré un plazo hasta de 30 dias naturales, contados a partir de la
fechaen que fue inteqrada la reclamecidn para  proceder a Su pago, 0 en su Casa, para comunicar por
gscrilo @l BENEFICIARIO, les razones, causas o motvos de su improcedencia 8.8 Si la
ASEGURADORA no recibe los elementos y documentos citadosen el punto B.6, ésta podra ibremente
decidir el pago de la reclamation, estando el FIADO, SOLICITANTE, O0BLIGADO SOLIDARIO o
CONTRAFIADOR obligado a reembolsar a la ASEGURADORA lo que aéslale camesponda, sin que
pueda oponer a la ASEGURADORA Ias excapciones que el FIADO luviera frenle a su  acreedor,
incluyenda la de pago de o indebido, por lo que no ser&n aplicablesen ninglin casolos Arts, 2802y 2833
del CCF (Art. 289 LISF). Sin embamo, el FIADO conservara sus derechos, accionesy excepciones frente
a su aceedor para demandar la improcedencia del pago hecho por la ASEGURADORA. La
ASEGURADORA, &l ser requerida o demandeda podrd denunaiar el pleito &l deudor principal para
que aporte pruebas en contra de la reclamacion de la fianza y quede 2 |as resullas dal juicio, para &l
¢asode quesellagaréacondenaralakSEGURADORA alpago (Art 289LISF y2823delCCF).

9.-En casode quela ASEGURADORA rechazare la reciamacion o no diera conlestacion en los plazos
establecidos por la ley; el BENEFICIARIO podré elegh, en la reclamacion de su pago, el procedimignio
sehalado en el Arl 280 LISF o el 50 bis y 68 de la Ley de Prteccion y Defensa al Usuario de Senvicios
Financieros.

10.- OTRAS DISPOSICIONES.- Existe obligacion de las oficinas y autoridades dependientes de la

Federacion, Ciudad de México, de los Estados o Municipios de proporcionar a la ASEGURADORA los
datos  sobre la situacion del asunto, ya sea judicial, administralivo o de cualquier otra naturaleza, para el
que se haya otorgado la fianza. 10.1 La ASEGURADORA se considera de acreditada solvencia
ArL16 pamafo prmero LISF y Art18 primer parrafo LISF. 10.2 Si la ASEGURADORA no cumple
con la obligacion garantizada en la poliza dentro de los plazos legales para su cumplimiento, debera
cubrir al acreedor  indemnizacién por mora conforme al Art. 283 LISF. 10.3 Ninguna autoridad podré fijar
mayor imporle para las fianzas que otorguen las AFIANZADORAS Y ASEGURADORAS, que el
sefialado para depdsitosen efectivo u otrasformas  de garanlla. Lainfraccion de este preceplo serd causa
de responsabilidad (Art. 18 LISF). Si las obligaciones  garantizadas son de hacer o de dar, la
ASEGURADORA podra suslituirse al deudor principal en el cumplimiento ds la obligacion. En las
fianzas en que se garantice el pago de una suma de dinero en parcialidades, la falta de pago de
alguna de las parcialidades no da derecho a reclamarla fianza porla totalidad, (Art. 176 LISF). 10.4El
pago de la fianza al BENEFICIARIO, subroga ala ASEGURADORA, por  ministerio de ley, en fodos los
derechos, acciones y privilegios que a favor dal acreedor se deriven de la  naturaleza de la obligacion
garantizada. La ASEGURADORA podra liberarse tolal o parialmente de sus  obligaciones si por
causas imputables al BENEFICIARIO de la péliza de fianza, el pago esimpedido ofe resutaimposible la
subrogacion. {Art, 177 LISF y 2830 y 26845 del CCF).

11~ FIANZA EN MONEDA EXTRANJERA.- Para el caso de fianzas en moneda extranjera, fa
ASEGURADORA, eiBENEFICIARIO, el FIADO y sus OBLIGADOS SOLIDARIOS se sometenal Art. 173
LISFy Capitulo19.2CUSF

Unicamente se podrén aulorizar esle tipo de aperaciones, cuando se relacianen can el cumplimiznto de
obligaciones exigibles fusra def pais, o que por |a naturaleza de dichas obligaciones se justifigue que su
pago se convenga en moneda extranjera,

RECLAMACION - Que el pago de |a reclamacion procedente porfianza expedidaen moneda exiranjeray
que deba realizarse en el extranjero, se efectuara por conducio de insfituclones de credite mexicanas o
filiales de estas, a través de sus oficinas del exterior, en el pals donde debid cumplirse la obligacion
dianzaday enla moneda que se hayaestablecidoen la pollza (Disposicion 19.2.3, faccion || CUSE),
PRIMAS - Las primas relacionadas con la expedicion de fianzas en moneda extranjera, se cubriran ala
ASEGURADORA en la misma moneda de expedicion de |a pdliza, conforme &l fipo de cambio para
solventar obligaciones denominadas en Moneda Extranjera pagadaras en la Republica Mexicana,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, (Disposicion 19.2.3, Faccidn |

CUSF).

CONTROVERSIAS.- Qus para conocer y resolver de las conlroverslas derivadas de las fianzas a que se
refiere la presente, seran compelentes [as auloridades mexicanas, en los minos LISF, de la Ley de
Proleccion y Defensade los Usuarios de Sanvicios Financiems y otras disposicionestegales aplicables, sin
periuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimienlo de I3 obligacion garantizada surta sus
efectns fuera del temtorio nacional, se apliquen fas nomas comespondientes y los usos y costumbres
intarnacionales (Disposicidn 19,2.3, raceion Il CUSF).

12-JURISDICCION Y COMPETENCIA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS)
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), y cualesquigra olros coabligados, en su caso, asl camo Iraténdose de
BENEFICIARIOS PARTICULARES, para efectos de interpretacion, cumplimient y ejecucton de esta poliza;
se somelen de lorma expresa a la jurisdiceitn y competencia de fos Tribunales Federales o del fuero comin
de laCiudad de México, ylo Guadalajara, Jaliscoylo Monterrey, Nuevo Letn yloPuebla, Puebla, aeleccitn
de la parle actora, renunciando de forma expresa e irrevacable & cuslquier ovo fuero que
pudiera cormesponderles, en el presenta o futuro por concepto de su domiciio o vecindad; aplicandose en
lodo caso  |aleyde Institucionesde Seguiosy Fianzasy su legislacidnsuplelonia. Lasfianzasotorgadasa
favordelz Faderacion, Cludad de México, Estados y Municipios, se haran efectivas en los tarminos del Ar.
282deLISF. 13- USO DE EQUIPOS, MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE |
CUALQUIER OTRA

TECNOLOGIA.- De conformidad con lo previsto en los Articulos 165 y 214 LISF las partes pactan que LA
COMPARIA ASEGURADORA podré usar equipos, medios efectronicos, opticos o de cualquler otra
tecnologia en la celebracion de sus operaciones y prestacion de senvicios, incluyende la expedicion
elecirfinica o digital de sus polizas de fianza, asi como de sus documentos modificatorios, porlo que el uso
de lafimadigital, resullada de ulilizar la Firma Electronica sobre una fianza electronica sustituys afa fima
auldgrafay producir los mismosefectns que las leyes otorgan alosdocumentos comespondientes conel
misma valor probatorio; por tal motive EL{LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADG(S) Y/O OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S) expresain) su consentimiento para que LA COMPARIA ASEGURADORA, amita las fienzas y
losdocumentos modificatorios, an forma eserita o a través de medios eleclrnicos, bpticos o por cualguiar
atra tecnologia valida y no podran objetar el uso de eslos medios U oponerse alos mismos, porfoque &n la
interpretacion y cumplimiento de este conlrato se sujetan a lo dispuesto por el Tiulo Segundo, Del
Comercio Electranico, Libro Segundo. del Codiga de Comarcie Vigente articulos 89 al 114 empleo de
medios slsctronicos en la celebrackin de actos de comerclo, pactando al efeclo:

1- Que a lravés de estos medios se padrén emitirlos recibos de cobra de primas, notas de crédito, emision
de polizas de fianza, endosos y documentos modificatorios nue sean solicitados a LA ASEGURADORA,
asi  gomo, cualquier otro derivado da |a prestacion del saniclo contratado, documenios electranicos que
podrdn  imprmirse en papel pem serd la version electinica la que prevalezca si eventugimente
exisieraalguna diferencia entre ambas. < )
1.-Con &l fin de establecer que la fiznza electronica fue generada por LA COMPARIA ASEGURADORA,
en témminosdel Ariculo 90 Bis del Ctdigo de Comerco, las Partes pactan como Medio de Identificacion
del Usuario y Responsablidades correspondisntes a su uso, la validacion de [a poliza de fianza, a fraves
de la Constancia de Consulta disponible en el Portal de Internet www.aserta.commx para
fianzas emitidaspor 12 COMPANIA ASEGURADORA. .
Los fimmantes declaran conacer el contenido y alcance de las disposiciones legales y reglamentarias
relativas a la celebracion da actos juridicos, mediante el uso de medios elecidnicos o de cualquier ofra
tecnologla, porlocualestandispuestos aoperar atravésde losmismos, yague nolesson ajenas.

{il.-La Creacidn, Transmisién, Modificacion y Extincion de derechos y abligaciones derivados de las pblizas
de flanzaelectrinicasse soporiamedianizuna Firma Electénicagenerada usando cartiicados digitales en
temminos del Titulo Segundo, del Comercio Electranico, Capitulo |, De los Mansajes de Dalos, Ariculns B3
al98y demas relativos y aplicables del Cdigo de Comerclo, lo cual garantiza frenle a lerceros la identidad,
autenficidad e integridad de las operaciones y servicios prestados a EL{LOS) SOLICITANTE(S) Y/O
FIADO(S) Y/0 0BLIGADO(S) SOLIDARIO(S), De igualforma, los firmanles de este instrumento podra(n}
pactar los medios electronicos idoneas para la transmision y extincién de derechos y obligaciones
inherentes a las operaciones y senvicios sefialados en la Fraceidn | de esta cldusula. Asimismo, LA
COMPARIA ASEGURADORA podr solicitar y reciblr documentacion & informacion de los
firmantes mediante medios electrdnicos slempre y cuando EL(LOS) SOLICITANTE(S) YIO FIADO(S)
Y/OEL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) garantice(n) & satisfaccion de |a eceptora los medios
de treacion, lransmision y modificacion de dicha documentacion y que le permitan asegurar |a
identidad, autenticidad eintegridad de la documentacion electronica generaday transmifida.
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yresultado

Con fundamento en el articulo 64 fraceién I, IV y XUl del Cédigo Municlpal para el Estado de Chihuahua, asf como
articulo 36 fracciones |, Il y XlI, del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua, se hace constar que:

$i VALE MEXICO, S.A. DE C.V.

NO PRESENTA EN ESTA TESORERfA MUNICIPAL DE CHIHUAHUA ADEUDGQS,
HASTA DICIEMBRE 2025
Vigencia

/21 Muzo 2025
. En la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a de de .

\ i 'E*A
Atehtamente *‘ﬁ"*“ | chihuahua
..\1 cam: g2 tradzje
. Uw ¥ ‘.f;’“
\ TESORERIA MUNICIPAL

4




