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En la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, siendo las 14:30 horas del dia 12 de diciembre del 2024, en la Sala de Juntas de
Oficialia Mayor del Municipio de Chihuahua, ubicada en el segundo piso del Edificio Antiguo Hotel del Real, sito en calle
Victoria e Independencia de la colonia Centro, en Sesion Extraordinaria, se redinen los integrantes del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Municipio de Chihuahua (en adelante el “Comité”), en tal razén, se formula
la presente acta, de conformidad con lo siguiente:

Declaracion de quérum:

Se hace constar que en este acto comparecen por si 0 debidamente representados la mayoria de los miembros del
"Comité” con derecho a voto, en consecuencia, los acuerdos tomados tendran validez legal.

Preside el acto, la Lic. Abril Portillo De La Fuente, en su caracter de Suplente del Presidente del “Comité”, con fundamento
en los articulos 30 y 31 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua
(en adelante la “Ley”), en relacién con el ordinal 19 de su Reglamento.

Asi mismo estan presentes los siguientes servidores pablicos: el Lic. Francisco Javier Lechuga Ortiz, Vocal-Suplente de la

Tesoreria Municipal; la Ing. Patricia Liliana Chavarria Hernandez, Vocal-Suplente de la Subdireccién de Recursos Materiales
y Servicios; la Ana Mileyme Reyes Nuiiez, Asesor- Asesor-Por la Sindicatura Municipal; y la Lic. Jessica Nohemi Ortega
Castillo, Invitada-Por la Proveeduria Municipal.

Hecho lo anterior se da inicio con la junta de aclaraciones de la licitacion piblica presencial nimero OM/LP/02/2025,
relativa a la contratacién del servicio administrado de equipo de impresion, copiado y digitalizacion para las diferentes
Dependencias del Municipio de Chihuahua, requerido por la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Dependiente de Oficialia Mayor, evento que se celebra con fundamento en los articulos 57, 58 y 59 de la “Ley”, asi como
los articulos 52, 53 y 54 de su Reglamento. '

De conformidad con el articulo 43 de la “Ley” y 33 de su Reglamento, se hace constar que ninguna persona registré su
asistencia como espectador en este evento.

Acto continuo se realiza la toma de lista de asistencia a los siguientes licitantes que se encuentran presentes:

LICITANTE REPRESENTANTE
APLICATIVOS DE GESTION DOCUMENTAL S.A. DE C.V. SERGIO OSVALDO MEDINA MONTES
MICROPESE, S.A. DE C.V. GREGORIO ANDRES HERNANDEZ MONTES

Se indica que s6lo se daré respuesta a las preguntas presentadas a més tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora
del presente acto, en términos de lo establecido en las bases que rigen la presente licitacion en el inciso A) PRIMERA
JUNTA DE ACLARACIONES DE LA CONVOCATORIA Y BASES del apartado V. FECHA, HORA Y LUGAR DE LOS EVENTOS
DE LA LICITACION PUBLICA, en relacién con el articulo 59 fraccion IV de la "Ley”.

Se hace constar que se recibieron en tiempo y forma, las solicitudes de aclaracién a las bases y el escrito de interés en
participar, a través de correo electronico, de los siguientes licitantes:

LICITANTE NOMBRE, RAZON 0 DENOMINACION SOCIAL NO. DE SOLICITUDES DE ACLARACIONES
A APLICATIVOS DE GESTION DOCUMENTAL S.A. DE C.V. 2
B MICROPESE, S.A. DE C.V. PRESENTOQ ESCRITO DE INTERES
C CAPER ELABORACION Y DISTRIBUCION, S. DE R.L. DE C.V. 18
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Acto continuo se da respuesta a las solicitudes de aclaracién en los siguientes términos:

A) APLICATIVOS DE GESTION DOCUMENTAL S.A. DE C.V.

1.- En el anexo técnico, partida dnica, subpartida 1, sistema de monitoreo remoto a través de protocolos de comunicacién
3G quisiéramos saber si ¢{podemos manejar otro sistema de monitoreo que nosotros manejamos se llama Kyocera Fleet
Services?

RESPUESTA: Si se puede manejar otro sistema de monitoreo, siempre y cuando sea compatible con la Red del
Municipio, y cumpla con el servicio solicitado en el Anexo técnico de las bases.

2.- En el anexo técnico, partida dnica, subpartida 1 ¥ 3, tiempo de calentamiento de 4 ¥ 6 segundos respectivamente,
podriamos participar con equipos de impresién, copiado y digitalizacion que el tiempo de calentamiento sea de 25
segundos? adjunto informacién del sistema de monitoreo

- KYOCERAFLEET SERVICES

Mih_ims‘zel_doﬁ.r;]_time;_Maicim]'zej..;‘euenﬁningf"_ it

Kyocera Fleet Services (KFS) es una solucién de monitoreo remoto integral que ahorra a la vez tiempo y dinero. Los
profesionales de tecnologias de la informacion pueden monitorear dispositivos en tiempo real, anticipar problemas e
incluso actualizar firmware en forma remota fuera de las horas pico.

Descargar el estudio de caso de KFS

Descargar el documento técnico de seguridad para clientes v1.5

KFS también proporciona datos de uso: ¢Qué dispositivos se usan mas? ¢Cudles se usan menos? ;Se realizan demasiadas
impresiones a color? ;0 no se hacen suficientes? Con el tiempo, toda la infraestructura de documentos se puede
optimizar para que satisfaga lo mejor posible las necesidades Unicas y en evolucién de cualquier organizacién.

&

1
—

\

7

KFS se aloja en la nube de Microsoft Azure, sumamente segura, lo que minimiza la carga para el personal de
tecnologias de la informacion.

*  Nose necesita ningtin servidor adicional. /
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e Perfodo en servicio méas ininterrumpido para todos los dispositivos Kyocera de su flota
e Diagnéstico de dispositivos y alertas en tiempo real
e Actualizaciones de firmware convenientes
e Resolucién remota de errores, restablecimiento de cédigo
e  Monitoreo continuo de niveles de suministro
e Pricticamente elimina [a necesidad de mantenimiento por parte del usuario final

Comprensién mas profunda de las necesidades mediante datos de uso robustos

e [dentificacién de tendencias, requisitos de usuarios

e Dispositivos del tamafio correcto en toda su flota

s Analisis detallado e informes graficos personalizados

e  Optimice la configuracién del dispositivo para satisfacer necesidades en constante evolucion

RESPUESTA: No se acepta, es necesidad del drea requirente que los bienes y el servicio cumplan con lo solicitado
en el anexo técnico de las bases.

B) CAPER ELABORACION Y DISTRIBUCION, S. DE R.L. DE C.V.

1.- En relacién al inciso Inciso A) DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, numeral 6 Ultima
declaracién y acuse de recibo mensual o bimestral segdn sea el caso, presentada ante el SAT del mes o bimestre inmediato
anterior a la fecha del acto de presentacién y apertura de propuestas al que se encuentra obligado el licitante. Se solicita a
la convocante nos permita presentar la declaracion del mes de octubre, ¢Es posible nuestra solicitud?

RESPUESTA: Los licitantes deben presentar la declaracion y acuse de recibo del mes o bimestre inmediato anterior al
acto de presentacion y apertura de propuestas, a obligacion de cada licitante se desprende de su constancia.de
situacién fiscal, en relacién con el Decreto que compila diversos beneficios fiscales y establece medidas de
simplificacién administrativa de fecha 26 de diciembre del 2073.

2.- En relacién al Anexo Técnico Numeral 4. Plazos, lugares y condiciones de entrega, solicitan 15 dias habiles posteriores:

a la emisién del fallo, se solicita a la convocante si es posible agregar 20 dias habiles adicionales a los establecidos en las
bases para la partida Unica. ¢es posible nuestra solicitud?

RESPUESTA: No se acepta, es necesidad del drea requirente que los bienes y el servicio se presten dentro del plazo
solicitado en el numeral 4 del Anexo Técnico.

3.— En relacién a la Partida Unica Subpartida Uno, se solicita a la convocante nos permita ofertar equipos con una velocidad
de escaneo a una cara de 69 ppp y 111 ppm a doble cara. es posible nuestra solicitud?

RESPUESTA: No se acepta, es necesidad del drea requirente que los bienes y servicio cumplan con lo solicitado en el
anexo técnico de las bases.

4.~ En relacién a la Partida Unica Subpartida Uno, se solicita a la convocante si nos es posible ofertar un equipo que cuente
con memoria de 16GB EMMC, sin necesidad del disco duro.

RESPUESTA: No se acepta, es necesidad del drea requirente que los bienes y el servicio cumplan con lo solicitado en
el anexo técnico de las bases.
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5.- En relacién a la partida Unica subpartida Uno, con respecto a la funcidon OCR en escaneo, se solicita a la convocante nos

confirme si esta funcion es necesaria, ya que Acrobat Reader actualmente tiene la funcién de OCR y el equipo tendria
capacidad de escaneo en PDF,

Respuesta: Si es necesaria esta funcion ya que permite editar archivos escaneados en PDF.

6.~ En relacion a la partida Unica subpartida Tres, con respecto a la funcién OCR en escaneo, se solicita a la convocante nos
confirme si esta funcién es necesaria, ya que Acrobat Reader actualmente tiene la funcién de OCR y el equipo tendria
capacidad de escaneo en PDF.

Respuesta: Si es necesaria esta funcion ya que permite editar archivos escaneados en PDF.

7.- En relacion a la Partida Unica Servicio General, Se solicita a la convocante nos indique si pueden asignarnos un servidor
para poder instalar la aplicacién de monitoreo para los equipos, debido a que se requiere para la toma de contador de
impresion y gestién de envié de consumibles para stock.

RESPUESTA: Si es posible proporcionar un servidor, al licitante que resulte ganador.

8.- En relacion a |3 Partida Unica Servicio General, se solicita a la convocante nos indique si cuenta con salida a puertos 80
y 443 e internet desde el servidor.

RESPUESTA: No es posible proporcionar esa informacién ya que el registro de contadores de los equipos se realizan
internamente en la red municipal y se le daré acceso el licitante ganador, una vez al mes a un equipo (servidor) para
la lectura de los contadores.

9. En relacién a la Partida Unica Servicio General, se solicita a la convocante si nos puede proporcionar cuantos usuarios
se van a configurar por dispositivo, jes posible nuestra solicitud? j
RESPUESTA: No es posible proporcionar esainformacion, la informacion se proporcionara al licitante ganador durante
la ejecucidn del contrato y de conformidad con las necesidades del Area Requirente.

10.- En relacién a la Partida Unica Servicio General, se solicita a la convocante nos indique si cuentan con el listado de
personal distribuide per equipo que nos puedan proporcionar, esto para configurar escaneo a carpeta, correo, etc.
RESPUESTA: En este momento no es posible proporcionar esa informacion, la informacion se proporcionara al
licitante ganador durante la ejecucion del contrato.

11.- En relacién a la Partida Unica Servicio General, se solicita a la convocante nos proporcione las ubicaciones y
distribuciones de los equipos. ¢es posible nuestra solicitud?

RESPUESTA: Las ubicaciones y distribuciones se proporcionaran al licitante ganador.

12.- En relacion a la Partida Unica Servicio General, se solicita a la convocante si nos pueden indicar si cuentan con un lugar
especifico para recibir el total de los equipos y respectivamente poder realizar la distribucién.

RESPUESTA: Todos los equipos seran instalados en las diferentes dependencias del Municipio ubicadas en esta ciudad
y la entrega se llevara a cabo en los lugares y cantidades como la indique la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios y de conformidad con lo establecido en el anexo técnico de las bases.

13.- En relacién a la Partida Unica, en caso de resultar adjudicado nos podrian compartir el listado de ubicaciones y
direcciones IP asignadas a cada equipo, esto con la finalidad de poder enviar pre-configurado cada equipo y acortar los
tiempos de instalacion. ses posible nuestra solicitud?

RESPUESTA: Las ubicaciones y direcciones IP se proporcionaran al licitante ganador.
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14.— En relacion a la Partida Unica Servicio General, se solicita a la convocante nos indique si el usuario reportara fallas
directamente a nuestra mesa de ayuda.
RESPUESTA: Si se reportar3 fallas a la mesa de ayuda y por medio de un correo electrénico, de conformidad con lo
solicitado en el anexo técnico numeral 3. Descripcién técnica de los bienes y/o servicios a contratar.

15.- En relacién a la Partida Unica Servicio General, se solicita a la convocante nos proporcione el horario laboral de cada
oficina y si se cuenta con alguna restriccion de horario para acceso a proveedores.

RESPUESTA: Para la prestacion del servicio objeto de la presente licitacion, se cuenta con un horario laboral de 8:00
am a 2:00 pm y no hay restriccién de acceso al licitante ganador.

16.- En relacién a la Partida Unica Servicio General, se solicita a la convocante nos indique si tiene requisitos para permitir
el acceso a personal en el area de campo, se ser positiva su respuesta nos podrian indicar cuales son.

RESPUESTA: El personal del licitante ganador, debera presentar identificacion oficial para ingresar a las instalaciones,
previa solicitud de prestacion del servicio por parte de la Areas Administrativas de las Dependencias.

17.- En relacion a la Partida Unica Servicio General, se solicita a la convocante nos indique si cuenta con algdn almacén
general o por dependencia, para poder resguardar los consumibles de stock e incluso un equipo de reemplazo.
RESPUESTA: No se cuenta con ningin almacén general ni por Dependencia, el licitante ganador entregara los bienes
y prestara el servicio de conformidad con las solicitudes que le realicen las dreas administrativas de las Dependencias,
y en su caso los cambios de equipos la solicitud se realizara por la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios.

18.- En relaci6n a la Partida Unica Servicio General, se solicita a la convocante se solicita a la convocante nos indique que
marcay tipo de papel usara el equipo. jes posible nuestra solicitud?
RESPUESTA: No hay marca en especifico, toda vez que el papel se adquiere a través de licitacion pablica.

Acto continuo se les pregunta a los asistentes si tienen alguna duda respecto de las aclaraciones realizadas por la
Convocante en el presente acto, para efectos de que formulen las preguntas que estime pertinentes en relacién con
las respuestas realizadas en el mismo orden de los puntos o apartados de las bases de la licitacion pdblica, y se les

proporciona papel y pluma para que escriban sus interrogantes, por tal razén se suspende a presente por un lapso -

de 15 minutos, siento las 14:51 horas.
Siendo las 15:06 horas, se reanuda la presente, dando respuesta a las preguntas de la siguiente manera:
A) APLICATIVOS DE GESTION DOCUMENTAL S.A. DE C.V.

1.- Referente a la pregunta de 4 a 6 segundos de calentamiento el equipo de nosotros que estamos ofreciendo al momento
de prender tarda 25 segundos, pero si se encuentra en ahorro de energia, al momento de ponerlo en funcionamiento si
tarda de 4 a 6 segundos.

¢(Si podemos participar con esos equipos?

RESPUESTA.- Es necesidad del drea Requirente que los equipos cumplan con las caracteristicas minimas solicitadas
en el anexo técnico de las presentes bases.

B) MICROPESE, S.A. DEC.V.
1.- ¢Qué software o aplicacién utilizan para monitoreo?

RESPUESTA.-Actualmente se utiliza el 3G, sin embargo, los licitantes pueden manejar otro sistema de monitoreo,
siempre y cuando sea compatible con la Red del Municipio, y cumpla con el servicio solicitado en el Anexo técnico

de las bases. /”
-
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2.- El servidor que proporcionaran para monitoreo ;Se puede usar también como servidor de impresion?
RESPUESTA.- No se puede usar para impresion.

3.- En las respuestas mencionan que deben de tener las especificaciones que se describen jse puede exceder o tener
mayor capacidad?

RESPUESTA.- Las caracteristicas solicitadas en el anexo técnico de las bases son minimas, por lo tanto, los licitantes
podran ofertar bienes y el servicio con caracteristicas iguales y superiores a las requeridas.

Acto continuo se les pregunta a los asistentes si tienen alguna duda respecto de las aclaraciones realizadas por la
Convocante en el presente acto, para efectos de que formulen las preguntas que estime pertinentes en relacién con
las respuestas realizadas en el mismo orden de los puntos o apartados de las bases de la licitacion publica, y se les
proporciona papel y pluma para que escriban sus interrogantes, por tal razén se suspende a presente por un lapso
de 10 minutos, siendo las 15:11 horas.

Siendo las 15:26 horas, se reanuda la presente, dando respuesta a las preguntas de la siguiente manera:
En primer término, a peticién del Area Requirente se realizan las siguientes precisiones a las bases:

Aclaracion General 1
ANEXO TECNICO
3. Descripcion técnica de los bienes a adquirir
PARTIDA UNICA
SUBPARTIDA 1
- Tiempo de calentamiento al momento de prender que tarden como maximo 24 segundos, y si se encuentra en
ahorro de energia, al ponerlo en funcionamiento, se tarde como maximo 4 a 6 segundos

SUBPARTIDA 3

Tiempo de calentamiento al momento de prender que tarden como maximo 24 segundos, y si se encuentra en
ahorro de energia, al ponerlo en funcionamiento, se tarde como maximo 4 a 6 segundos

Queda vigente el resto de las condiciones y caracteristicas establecidas en el anexo técnico de las bases.

A) APLICATIVOS DE GESTION DOCUMENTAL S.A. DE C.V.

1.- Referente a la pregunta de 4 a 6 segundos de calentamiento el equipo de nosotros que estamos ofreciendo al momento
de prender tarda 25 segundos, pero si se encuentra en ahorro de energia, al momento de ponerlo en funcionamiento si
tarda de 4 a 6 segundos.

¢Si podemos participar con esos equipos?

RESPUESTA.- Se responde con la aclaracion general 1.

Acto continuo se les pregunta a los asistentes si tienen alguna duda respecto de las aclaraciones realizadas por la
Convocante en el presente acto, para efectos de que formulen las preguntas que estime pertinentes en relacion con
las respuestas realizadas en el mismo orden de los puntos o apartados de las bases de la licitacién publica,
manifestando los licitantes asistentes no tener mas dudas o preguntas. '

aclaraciones del procedimiento que nos ocupa, con fundamento en el articulo 59 de la "Ley”.

Para efectos de notificacién personal, en este acto se hace entrega al(los) licitante(s) asistente(s) de una copia de la
presente acta, y en términos del articulo 69 de la “Ley” y 60 de su Reglamento, se difundird un ejemplar en la pagina
principal del Municipio de Chihuahua en el Portal de Contrataciones www.municipiochihuahua.gob.mx, asi como en el
Sistema de Contrataciones Publicas (Portal de Contrataciones Abiertas) que se encuentra en la direccién electrénica:

https://contrataciones.chihuahua.gob.mx D

[<2 e ——
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Esta acta consta de 08 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes y después de dar lecturaa
lamisma, se da por terminado el presente evento, siendo las 15:29 horas, del dia 12 de diciembre del afio 2024.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO
CONTRATACIONES

Oficialia Mayor por conducto de la Unidad Juridica, ubicado en el 8° piso del Edificio Del Real, con domicilio en calle Victoria ndmero 100, colonia Centro en la Ciudad de Chihuahua, CP. 31000, es
responsable del tratamiento de sus datos personales y datos sensibles, los cuales ser§ protegidos conforme a lo dispuesto por La Ley de Proteccion Datos Personales del Estado de Chihuahua y
demas normatividad aplicable.

Informacién habilitada para la atencién al piblico en general: teléfono 6142004800 extension 6358, correo electrénico: genaro.verdugo@mpiochih.gob.mx y abril portillo@mpiochih.gob.mx

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?
Los datos personales que recabamos de usted la Unidad juridica los utilizaremos para la siguiente finalidad:
. Son requisitos indispensables para: participaciin en Licitaciones pablicas, licitacién por invitacion a cuando menos tres proveedores y adjudicaciones directas.
- Para la celebracion de contratos de adquisiciones y/o arrendamientos y/o servicios.
. Para integrar un expediente fisico y digital que contendra ta informacion y documentacion recabada en la Sesién de Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Municipio de Chihuahua, el cual se conservari en los archivos de ta Unidad Juridica.

Para el cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia, 1a informacién se publicard en el Portal de Contrataciones del Municipio de Chihuahua, la Plataforma Nacional de
Transparencia y en la pagina web del Municipio de Chihuahua.
Transferencia de datos .
Se informa que no se realizaran transferencias de datos per lesy datos per ‘ ibles, salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de informacién de una autoridad
COmy e que estén debid fe fundados y motivatos o bien, se actualice alguna de las excepciones previstas en el articulo 70 de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en
Posesidn de sujetos Obligados, asi mismo en los supuestos que contempla el articula 98 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua.

El titular de los datos podré manifestar su negativa al tratamiento y transferencia de sus datos ante la Unidad de Transparencia del Municipio de Chihuahua, ndmero telefénico 614 200 4800
extension 6389, correo electrénico: unidad.informacion@mpiochih.gob.mx o por medio de la Plataforma Nacional de Transparencla hitp://www.plataformadetransparencia.org.mx

El aviso de privacidad integral estara disponible en:
https://www.municipiochihuahua.gob.mx/TransparenciaArchivos/CTGAA/SUBTRANSP/OBLIGACIONES/AVISOS/AVPRI.pdf

Fecha de Actualizacion: 23/09/2024

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
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MATERIALES Y SERVICIOS
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Chinuahua Cagital , municlpio cen certificacicn anlicorrupeion

Procedimiento: OM/LP/02/2025
Junta publica de aclaraciones

_ Por el(os) liitate(s sistenes):

APLICATIVOS DE GESTION SERGIO OSVALDO MEDINA /m

DOCUMENTAL S.A. DE C.V. MONTES ——————

GREGORIO ANDRES

MICROPESE, S.A. DEC.V. HERNANDEZ MONTES

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA PRESENCIAL NUMERO
OM/LP/02/2025, RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE EQUIPO DE IMPRESION, COPIADO Y DIGITALIZACION PARA LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, REQUERIDO POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DEPENDIENTE DE OFICIALIA MAYOR, CELEBRADA A LAS 14:30 HORAS DEL DIA 12 DE DICIEMBRE DEL 2024.

FIN DEACTA
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