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1. DATOS CENERALES

1.1. Denominacidn del Cargo:

Coordinador del Centro de Atencidn a Llamadas de
Ermergencias-91

1.2, Clave y Denominacidn del puesto: 67 Personal Especializado

1.3. Autoridad Superior: Jefe de Departamento de Desarmollo Tecnologico

14 Subordinados Inmediatos:

supervisor de Turno del Centro de Atencidn de Llamadas de
Ermergencia-a1l

2. DESCRIPCION DE PUESTO

2.1. Propdsito del Puesto
Realizar la supervisidn y coordinacién de las Especialistas de Atencidn a Emergencias, dar seguimiento de

eventos, el registro y la transmisign de la informacidn de emergencias hacia el proceso de despacho de
emergencias.

2.2. Descripcidn Especifica

2.2.1. Actividades Permanentes

Coordinar al personal encargado de la recepcion de llamadas de emergencias.

Revisar los reportes capturados de las Especialistas de Emergencias en el sistema de Emergencia 9-1-
L

Elaborar fichas, reportes informativos para el Coordinador del Centro de Atencidn a Llamadas de
Emergencias 9-1-1.

Supervisar el audio de las llamadas para verificar la atencion a los ciudadanos.

canalizar ala Procuraduria de Proteccidn de Mifias, Nifios y Adolescentes, WAWI, Centro de Justicia para
las Mujeres del Gobierno del Estado y/o alguna otra institucién segun sea la necesidad del evento.

Ser enlace directo entre Fiscalia General de Estado y el Centro de Atencidn Llamadas de Emergencia
9-1-1.

Realizar la coordinacion operativa de corporaciones entre el Centro de Atencidn a Uamadas de
Emergencia-o11 y C-4 Estatal.

Medir el desempefio del personal a su cargo.

Entender, cumplir y aplicar los requisitos de prevencidn del sobormo, asi como de seguridad de la
informacidn gue le correspondan de acuerdo con lo establecido en el 5GIL.

2.2.2. Actividades Periddicas

Reportar de manera inmediata cualquier falla en el sistema de captura y telefonia.

Tomar reportes de quejas sobre la actuacidn del personal operative y canalizardas al area
comes pondients.

Realizar los trémites administrativos correspondientes del personal del Centro de Atencidn a Llamadas
de Emengencia-9m.

Proponer y establecer los objetivos y metas adecuados al ambito de su desempefic y darlos a conocer
entre el personal a su cargo.
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2.2.3, Actiidades Eventuales

=« Implementar proyectos para cursos al personal de temas como: superacion personal, especializacidn,

manejo de estrés, entre otros.

= Las demds funciones que le confiere expresamente su superior jerdrquico.

2.3. Ubicacién en la Estructura Organica
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3. PERFIL DEL PUESTO

3.1. Escolaridad:

Preferentements nivel superior.

3.2. Habilidades profesionales y
conocimientos complementarios:

Competencias Técnicas:
= Informatica. (Office, Windows, etc.)
= Primeros Auxilios.

= Manejo de personal.

= Protocolos policacos.
competencias Institucionales:
= Honestidad y Transparencia.
= Responsabilidad.

» Actitud de Servicio.
Competencias Generales:

= Organizacion

= Solucidn de problemas.

= Liderazgo y toma de decisiones.
= Orientacidn de senicio.

= Conocimiento del drea de jurisdiccidn del Centro.

3.3. Experiencia:

1afio de experiencia en puesto similar.




