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I. Descripcién de Puestos

1. DATOS GENERALES

1.1. Denominacién del Cargo: Director de Desarrclio Humano y Educacién
1.2, Clave y Denominacién del puesto: 7 Director General
1.3. Autoridad Superior: Presiente Municipal

Secretario Particular, Secretaria Técnica, Jefe de ia Oficina de
Gestién Social, Secretaria, Jefe de Oficina Planeacidn y
Logistica, Jefe de Oficina Comunicacién Social, Coordinador

1.4. Subordinados Inmediatos: Administrativo, Subdirector de Desarrollo Social, Subdirecter

de Educacion, Subdirector de Atencion a la Salud y Grupos
Vulnerables, Subdirector de Participacién Ciudadana,
Subdirector de Atencion a la Juventud.

2. DESCRIPCION DE PUESTO

2.1. Proposito del Puesto

Atender los planteamientos y necesidades de los ciudadanos, gestionar los apoyos necesarios para la
solucién de los mismos y contribuir al mejoramiento del indice de desarrollc humano de las personas a
través de acciones en materia de salud, alimentacidn, vivienda, acceso a los servicios publicos béasicos,
educacion.

2.2. Descripcion Especifica

2.2.1. Actividades Permanentes

Proporcionar paquetes de materiales de construccién para el mejoramiente de casas habitacidén a
través del programa "Vivienda Digna”.

Promover actividades civicas en ef Municipio, principalmente en colonias populares.

Promover [a orgahizacion de comités de Desarrollo Comunitario y atender sus demandas.

Impulsar la organizacién de comités de Vecinos para su participacién en la deteccion y atencién de
necesidades con acciones de corresponsabilidad en beneficio colectivo,

Promover y apoyar la participacién de la ciudadania en el logro y desarrollo social equilibrado vy
sustentable.

Concertar actividades de cardcter social y econdmico entre grupos sociales y el Municipio.

Promover, fomentar y apoyar acciones educativoes, civicos y de asistencia social.

Apoyar a la ciudadania para gue reciba de las autoridades municipales, estatales y federales, la atencién
a sus quejas, denuncias o necesidades.

Recibir y dar seguimiento a los planteamientos v demandas de {os ciudadanos del Municipio.

Aplicar recursos autorizados a programas de bienestar social.

Atender las necesidades de infraestructura fisica de las escuelas del nivel preescolar, primario,
secundario, medio superior y superior, de acuerdo al presupuesto designado para tal efecto.
Promover el Programa de Autoconstruccion y Mejoramiento de la vivienda del municipio.

Colaborar en los Programas de Salud de las diferentes dependencias de distintos ambitos del gobierno,
Supervisar el programa de atencién médica gratuita dentro de la Clinica Lupita y Clinica Chanita,
Supervisar el Centro de Equinoterapia.

Supervisar los programas de: Becas para personas con Discapacidad; Programa Alimentario para el
Adulto Mayor; Programa de Becas Académicas y/o de Transporte; Presidenta en tu Colonia; Jueves
entre Vecinos; Rescate de Espacios Publicos; Obras Menores, entre otros.
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2.2.2. Actividades Periddicas
» Organizar reuniones semanales con los Subdirectores y Jefes de Departamento para programar y dar

seguimiento a los diversos programas.

+ Coordinar acciones conjuntas con dependencias del Municipio y del Estado en atencién a las demandas
provenientes del sector social.
» Canalizar las demandas ciudadanas a diferentes dependencias de gobierne.

2.2.3. Actividades Eventuales
» Elaborar ¢l Informe anual de actividades del presidente Municipal en su drea de competencia.
+ Representar o acompanar al Presidente Municipal en actos y ceremonias civicas, académicas y

sociales.

» Autorizar la actualizacion del Manual de Organizacion de su drea de competencia.
+ Las demas funciones que le confiera expresamente el presidente Municipal.

2.3, Ubicacion en la Estructura Orgédnica
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2. PERFIL DEL PUESTO

3.1. Escolaridad:

Preferentemente nivel superior.

3.2. Habilidades profesionales y
conocimientos complementarios:

Conocimiento
Administracién Publica.

la Normatividad Vigente de Ila

Capacidad para evaluar problemas y toma de decisiones.

Liderazgo.
Honestidad.
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* Responsabilidad.

e Actitud de servicio.

* Proactivo.

« Trabajo en equipo.

e Comunicacién oral y escrita.
* Manegjo de Microsoft Office.
» Toma de decisiones.

3.3, Experiencia:

1 afio en puesto similar en la Administracién Pablica.




Reglamento Interior del Municipio. Articulo 80. Ala Direccién de Desarrollo Humano y Educacién
corresponde el despacho de los siguientes asuntos: |. Atender las necesidades de los centros
educativos del Municipio; II. Impulsar y promover programas de mejoramiento que se
implementen en la infraestructura educativa; lil. Promover, fomentar y apoyar acciones,
programas educativos, civicos y culturales; IV. Establecer los vinculos con instituciones
gubernamentales de los tres niveles de gobierno, asi coma con asociaciones civiles,
instituciones educativas, organismos no gubernamentales y/o descentralizados dela
administracién publica, a fin de llevar a cabo la implementacion de programas y politicas
educativas; V. Coordinar con las dependencias de los tres niveles de gobierno todas las acciones
educativas que asi lo requieran y que se realicen en el Municipio de Chihuahua; Vi. Promovery
prestar servicios educativos de cualquier tipo o modalidad, sin perjuicio de la concurrencia de las
autoridades educativas federal y local; VIl Editar libros y otros materiales didacticos distintos a los
libros de texto gratuito; VIII. Promover la investigacion y desarrollo de la ciencia, tecnologiayla
innovacién; IX. Fomentar la creacién de programas de educacion para la salud, asi como de
proteccién del medio ambiente; X. Impulsar programas de alfabetizacién, educacion para adultos,
educacién para y en el trabajo y la productividad; X1. Disefiar programas para fa dotacién de
becas a alumnos que se encuentren en situacién de vulnerabilidad; Xil. Proponer al Presidente
Municipal la celebracién de convenios de coordinacion y

concertacién con los sectores publico, social y privados para el mejoramiento de la infraestructura
educativa en el Municipio; XIll. Recibir y dar seguimiento a los planteamientos y demandas de
los habitantes del

Municipio; XIV. Coordinar acciones conjuntas con dependencias del Municipio y del Estado en
atencién a las demandas provenientes del Sector Social; XV. Aplicar recursos autorizados a
programas de bienestar social; XVI. Integrar comités de vecinos en las colonias de la ciudad; XVIL.
Promover el programa de mejoramiento de vivienda del Municipio; XVIIl. Colaborar en los
programas de salud de las diferentes dependencias de distintos ambitos de gohierno; XIX.
Promover y apoyar la participacién de la ciudadania en el logro y desarrolio social equilibrado y
sustentable; XX. Concertar actividades de caracter social y econdémico entre grupos sociales

y el

Municipio; XXI.  Colaborar en la planeacién, programacion, y el presupuesto de las politicas
plblicas del

Municipio de Chihuahua para el desarrollo integral de la juventud; XXIl.  Proponery celebrar
convenios y acuerdos con autoridades federales y estatales o de otros municipios, asi como con
los sectores social y privado, o bien, con organizaciones nacionales e internacionales, cuyo objeto
sea promover el desarrollo integral de la juventud en el Municipio de Chihuahua; XX!ll.  Proponer
programas sobre adicciones, nutricién, educacién sexual, liderazgo social, cultura de la legalidad,
participacion social, desarrollo comunitario y, en general, todos aquellos orientados al desarrollo
de las personas jovenes; XXIV.  Gestionar la utilizacion de espacios de expresion para las ylos
jévenes, ante los diversos érdenes de gobierno y sectores social y privado; XXV. Apoyarala
ciudadania para que reciba de las autoridades municipales, estatalesy

federales, la atencidn a sus guejas, denuncias o necesidades; XXVL. Atender a la ciudadania que
se contacte con el Municipio por medio de famadas telefénicas o cualquier otro medio; XXVII.




Registrar y clasificar las solicitudes o quejas de la ciudadania; XXVIll.  Turnar de forma inmediata
al drea correspondiente la solicitud o queja ciudadana, incluyendo los datos necesarios para su
atencién; XXIX.  Dar seguimiento a la atencién de las solicitudes o quejas ciudadanas con el drea
a que fue turnada; XXX. Informar al ciudadano que presentd la solicitud o queja a la resclucién
del mismo; XXX!. Generar la estadistica de quejas o solicitudes presentadas por la ciudadania, asi
como de atenci6n y resolucion de las mismas, y; XXXIl.  Las demds que le encomienden el
Presidente Municipal, el Ayuntamiento, este Reglamento, otras disposiciones legalesy
reglamentarias y manuales de organizacién. [Articulo modificado por Acuerdo publicado en el
P.0.E. no. 87, de fecha 29 de octubre de 2016].
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