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1. DATOS GENERALES
1.1. Denominacidn del Cargo- Soporte Técnico y Desamallo

36 Lider de proyecto. 57 Jefe de oOficina. 67 Personal

1.2. Clawe y Denominacion del puestoc - e -
¥ P Especializado, 84 Auxiliar Especializado.

1.3. Autoridad Superior: Jefe del Departamento de Soporte Técnico

1L4. Subordinados Inmediatos: MNinguno

3. DESCRIPCION DE PUESTO

2.1. Proposito del Puesto
Darle mantenimiento y seguimiento a las bases de datos y sistemas operatives computacionales asi como
contestar oficios sobre informacidn y diversos servicios administratives del departamento.

2.2. Descripcidn Especifica

2.2.1. Actividades Permanentes

= Crear sistemnas y mantener los ya existentes en funciones.

=« Administrar el acceso a los sistemas con que cuenta la DSPM.

= Mantener al comriente el archivo fisico e inventario del departamento.

=« Entender, cumplir ¥ aplicar los requisitos de prevencidon del sobormo, asi como de seguridad de la
informacidn gue le correspondan de acuerdo con lo establecido en el 5GI

2.2.2. Actividades Periddicas
= Contar con el inventario de equipoas tecnoldgicos listo para cuando se den de baja dichos equipos.
=« Contestar oficios que requieran las dreas.

2.2.3. Actividades Eventuales
= Las demds funciones que le confiere expresamente el jefe de departamento de soporte técnico.

2.3.Ubicacion en la Estructura Orgdnica

Soports Tecnicn y
s arnr o
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3. PERFIL DEL PUESTO

3.1. Escolaridad:

Preferentemnente nivel superior.

3.2, Habilidades profesionales y

conocimientos complementarios:

Competencias Técnicas:

= Conocimiento en lenguajes de programacion y bases de
datos.

» Conocimiento de senidores.

= Ingles técnico.

= Tecnologias de la informacidn.

+* En bases de datos, redes, desarrollo, telefonia 1P, CCTV,
radiocomunicacion y electrdnica.

competencias Institucionales:

= Honestidad y Transparencia.

= Responsabilidad.

= Actitud de Servicio.

Competencias Generales:

»  Proactivo.

= Trabajoen equipo.

= Comunicacion oral y escrita.

= Manejo de Microsoft Office.

= Toma de decisiones.

3.3, Experiencia:

1afo de experiencia en puesto similar.




