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CURRICULUM VITAE

Ernesto Idefonso Serrano Ramos

DATOS DE IDENTIFICACION

SEXO masculino
ESTADO CIVIL soltero
FECHA DE NACIMIENTO: 17/03/1985
NACIONALIDAD: MEXICANA

LUGAR DE NACIMIENTO: chihuahua chih

PREPARACION ACADÉMICA

NIVEL MÁXIMO DE ESTUDIOS
URN
Allende 2628 col Zarco Cp 31020
Chihuahua Chih
LCE
Licenciado En Comercio Exterior
Ago/2004 Ago/2008

EXPERIENCIA LABORAL
Teleperformace
Av. Miguel de Cervantes Saavedra 100 Complejo Industrial Chih 31109
01 6142749200
Chihuahua Chih
Soporte Tecnico y Atencion al Cliente
Manejo de Soluciones y Soporte en linea

Aug/2007 Oct/2007
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CONFIDENCIAL. ELIMINADO: 6 RENGLONES QUE CONTIENE SEXO, NACIONALIDAD,LUGAR DE NACIMIENTO,ESTADO CIVIL, FECHA DE NACIMIENTO Y FIRMA POR EL PROFESIONISTA EN LAS HOJAS DE ALCANCE, CONFORME AL ACUERDO CT-AVP/030/2018 EMITIDO POR EL COMITÉ DE TRANSPARENCIA CON FECHA 15 DE AGOSTO DE 2018 CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 128 Y 134 DE LTAIPECH. OFICIALIA MAYOR. PERIODO: SIN TEMPORALIDAD, ART 128 DE LTAIPECH.
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PASANTE
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS SINDICALES Y ADMINISTRACION PUBLICA DE LA FSTSE
LIC. DERECHO BUROCRAICO 
PASANTE



Municipio
Crc Juan Escutia
número telefónico
Chihuahua Chih
Personal Especializado
Soporte en Sistemas, Capacitaciones y Cursos de Informatica

Sep/2012 Feb/2014

Lineas Aereas Azteca
Aeropuerto

,---... 01 614 4787000
Chihuahua Chih
Agente de Ventas y Reservaciones
Reservaciones y Atencion al Cliente

Jun/2003 Mar/2004
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