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1. DATOS GENERALES

Denominacién del Area: Subdireccién De
Modernizaciéon Administrativa y Desarrollo
Tecnolégico.

Nombre del puesto: Subdirecciéon de
Modernizacién Administrativa y Desarrollo

Tecnolégico.
Nombre del cargo: Subdirector (a)
Puesto al que reporta:
e Director de Planeacion e Innovacién
Gubernamental

Puestos que le reportan: 6
e Secretaria
e Departamento de Normatividad Interna
e Departamento de Ingenieria en Software
e Departamento de Administracion de
Aplicaciones
Coordinacién de Desarrollo Tecnolégico
e Departamento de Soporte Técnico

Numero de personas a su cargo: 35

Comunicacién: Todas las dependencias de los
distintos niveles de Gobierno Municipal y
organismos externos.

Horario: 8:30 am - 16:00 pm
Dias laborables: lunes - viernes

Dias de descanso: Segtn lo establecido en las
Condiciones Generales de Trabajo entre el
Municipio de Chihuahua y los Trabajadores a
su Servicio.

2. DESCRIPCION DE PUESTO

Contribucién a la mision:

Garantizar la promocién de politicas y proyectos de innovacién y tecnologias de la informacién que
permitan la mejora continua en los servicios publicos que ofrece la Administracién Piblica Municipal.

Proposito del Puesto:

Dirigir y facilitar el desarrollo tecnolégico, administrativo y organizacional de las dependencias y
organismos de la administracién pudblica municipal, asi como determinar los sistemas de gestion y
desarrollar proyectos de modernizacién que permita la optimizacién e innovacién de los mismos,
normar las actividades de planeacion, disefio, operacion, y mantenimiento de la infraestructura
informatica de comunicaciones y servicios de internet, acorde al Plan Municipal de Desarrollo.
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Descripcién Especifica

Actividades Permanentes:

e Proponer las medidas técnicas, tecnolégicas y administrativas convenientes para lograr una

mejor organizacién y funcionamiento de la Administracién Publica Municipal.

e Dirigir el disefio de los programas de mejoramiento administrativo que simplifiquen los
sistemas, métodos y procedimientos de trabajo, asi como simplificar los trdmites y servicios

que integran el catalogo de tramites y servicios municipales.

e Proporcionar soporte técnico y los dictamenes técnicos de adquisicion de herramientas,

insumos y equipos afines a tecnologias de informacion,

e Dirigir el control de los perfiles de seguridad y acceso con que cuenta la estructura
informatica del Municipio, cumplan en materia de transparencia, archivos, acceso a la

informacion publica y proteccién de datos personales.

Actividades Periadicas:

e Vigilar en el dmbito de su competencia el cumplimiento de las disposiciones y

ordenamientos legales.

e Mantener actualizada la informacién publica de oficio en el 3mbito de competencia.
e Dar seguimiento a las solicitudes realizadas dentro del sisterna de mesa de usuarios.

Actividades Eventuales:

e Las demas funciones que le confiera expresamente el jefe inmediato.
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Ubicacién en la Estructura Organica:
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Modernizacién
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]

Departamento
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3. PERFIL DEL PUESTO

Escolaridad: Preferentemente nivel superior.

e Administracién de tecnologias de
informacion, desarrollo de software y
sistemas de gestion.

e Ingenieria de software e implementacién.
e Honestidad y transparencia.

Habilidades profesionales y conocimientos e Responsabilidad.

complementarios: , .
p e Actitud de servicio.

e Proactivo.
e Trabajo en equipo.
e Comunicacion oral y escrita.

e Manejo de Microsoft Office.
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Toma decisiones.

Experiencia: 3 anos en puesto similar.

4. CONTROL Y MANEJO DE RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS

¢/Maneja recursos financieros y materiales? SI X NO

Especificar: Administracion presupuesto de egresos, servicios de personal, recursos financieros
derivados de la relacion laboral y fondo revolvente. Resguardo de bienes.

Resguardo de equipos de telecomunicaciones y equipos de cémputo

¢Maneja y controla informacién confidencial? (Datos personales) | SI X NO

¢Maneja informacion reservada? SI X NO

Me comprometo a desempenar las labores del puesto publico que represento con ética y
profesionalismo desde la perspectiva de género y con enfoque basado en Derechos Humanos hacia
la ciudadania Chihuahuense. Asi mismo reconozco el liderazgo de mi(s) jefa(e/s) inmediata (o/s); con
mis comparnieras(os) y personal a cargo, trabajo en equipo desde el buen trato; cuido y hago uso
benéfico a los bienes patrimoniales apegadndome a las disposiciones que establezcan las leyes y
reglamentos aplicables.
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Articulo 79 Bis. Compete a la Subdireccion de Modernizacion Administrativa y
Desarrollo Tecnolégico:

I. Promover la mejora continua en la calidad de los servicios publicos que ofrece la
administracién pablica municipal;

ll. Asesorar a las dependencias y entidades municipales, para establecer los
lineamientos y coadyuvar en la revisién y/o elaboracion de los manuales de
procedimientos administrativos que permitan unificar y mejorar criterios para lograr
el mejor funcionamiento y administracion del uso de Tecnologias de Informacion de
la Presidencia Municipal;




.

IV.

VL.

Vil

Vil

IX.

XI.

XIl.
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Determinar los sistemas administrativos del Municipio y desarrollar conjuntamente
con las unidades y dependencias administrativas responsables, los proyectos de
modernizacién y optimizacion de los mismos;

Elaborar los estudios administrativos que solicite la persona titular de la Presidencia
Municipal y proponerle medidas técnicas, tecnolégicas y administrativas
convenientes para lograr una mejor organizacion y funcionamiento de la
administracién pablica municipal;

Disenar e implementar en coordinacién con las dependencias y organismos del
Municipio, aplicaciones y/o sistemas informaticos que permitan mejorar y simplificar
métodos y procesos administrativos;

Disenar y dar seguimiento a la ejecucién de un programa de gobierno electrénico,
que contenga la visién y las estrategias en el uso de las tecnologias de informacion
para dar soporte al cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo;

Coordinar el diagnéstico y aprovechamiento de las nuevas tecnologias de
informacion, asi como fijar los lineamientos, instrumentos y acciones estratégicas
prioritarias para promover el desarrollo tecnolégico en materia de informatica en las
dependencias municipales;

Investigar, analizar y presentar proyectos especiales que le encomiende la persona
titular de la Presidencia Municipal.

Implementar y controlar el programa de mantenimiento preventivo, correctivo y de
actualizacion tecnolégica de la Infraestructura informatica y de comunicaciones de
la administracién pablica municipal;

Proporcionar el acceso a las tecnologias de informacion a la poblacion en general,
por medio de la instalacion de médulos que faciliten la interaccién del ciudadano
con la administracién municipal, ya sea por medio del portal web municipal o
herramientas y aplicaciones descargables en dispositivos moviles;

Mantener la red publica inaldmbrica de acceso a Internet del drea urbanay rural del
Municipio; asimismo, monitorear los accesos para evitar el uso inapropiado de la red;

Normar y participar en las actividades de planeacion, disefio, operacion y
mantenimiento de la infraestructura informatica y de comunicaciones de la
administracién publica municipal, asi como coordinar el disefio, desarrollo e
implementacién de los servicios en Internet del Municipio;
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XIX.

XX.
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Proporcionar soporte técnico y capacitacion para el uso de los equipos de coémputo,
comunicaciones y en general el uso de nuevas tecnologias al personal de Municipio;

Elaborar planes de contingencia, difundirlos a los servidores publicos en el ambito
de su competencia y observar que se cuente con respaldos de los datos y
aplicaciones en lugares alternos a los de su operacion;

Coordinar el diseno, desarrollo e implementacion de sistemas de informacion y
establecer politicas para el acceso a la misma;

Generar informacion estadistica sobre los recursos informaticos y promover su
intercambio y utilizacion entre las dependencias y entidades municipales;

Coordinar, disefar e implementar los nuevos proyectos de comunicaciones que
permitan la interaccion dentro de la administracién municipal, y con la poblacién en
general;

Proveer lo necesario para que los perfiles de seguridad y acceso con que cuenta la
estructura informatica del Municipio, estén en congruencia con la regulacion en
materia de transparencia, archivos, acceso a la informacién publica y proteccién de
datos personales establecida en la legislacion estatal;

Promover la disminucion de la brecha digital del Municipio, coadyuvando con otras
instancias en la ejecucién de programas destinados a este fin; y

Las demas funciones que le indiquen las disposiciones legales correspondientes, y
aquellas que le confiera expresamente el Director (a) de Planeacién e Innovacién
Gubernamental. (Articulo adicionado por acuerdo publicado en la Gaceta Municipal
de Chihuahua No. 201-1lI, de fecha 27 de diciembre de 2021).
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