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1. DATOS GENERALES

Denominacién del Area: Subdireccién de Modernizacion
Administrativa y Desarrollo Tecnoldgico
Nombre del puesto: Jefe del Departamento de
Administracion de Aplicaciones
Nombre del cargo: Jefe de Departamento
Puesto al que reporta:

e Subdirector de Modernizacion Administrativa y

Desarrollo Tecnolégico

Puestos que le reportan: 2 Lider de proyecto, 2 personal
especializado.
Ndmero de personas a su cargo: 4
Comunicacién: Todas las dependencias de los distintos
niveles de Gobierno Municipal y organismos externos.

Horario: 8:30 am - 16:00 pm
Dias laborables: lunes - viernes

Dias de descanso: Segun lo establecido
en las Condiciones Generales de Trabajo
entre el Municipio de Chihuahua y los
Trabajadores a su Servicio.

2. DESCRIPCION DE PUESTO

Contribucién a la mision:

Garantizar la promocién de politicas y proyectos de innovacion y tecnologias de la informacién que
permitan la mejora continua en los servicios publicos que ofrece la Administracion Pablica Municipal.

Propésito del Puesto:

mayor eficiencia

Administrar, controlar y dar seguimiento del buen funcionamiento de las aplicaciones, asi como
gestionar los recursos a su cargo para que los sistemas como los usuarios del mismo, trabajen con

Descripcion Especifica

Actividades Permanentes

del Municipio.

mismos

e (Coordinar la operacién de los sistemas informaticos, mediante el establecimiento de acciones
y medidas, con la finalidad de permitir la Integracion de sistemas robustos y eficientes.

e [Examinary evaluar los programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los recursos
de software mediante la seleccién de las mejores opciones de servicios externos, con la
finalidad de reducir costos de operacion y tiempo de respuesta.

e Desarrollar proyectos de caracter tecnolégico para temas administrativos, mediante la
coordinacion con las areas involucradas, a fin de impactar directamente a las Dependencias

e Comprender los objetivos del departamento y tener una vision clara de cémo alcanzar los
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Toma de decisiones respecto a tareas diarias del personal del departamento y dar seguimiento
a los requerimientos y tiempos de atencién que proporciona el personal adscrito a su
departamento.

Validar que el desarrollo de nuevos reportes y la generacién de informaciéon por parte del
personal del departamento sea correcta.

Definir el esfuerzo necesario para la implementacién de una mejora o la elaboracién de
nuevas funcionalidades sobre los sistemas actuales, asi como asegurar que laimplementacién
de un proyecto se mantenga dentro del alcance acordado y proteger contra cualquier
desviacién en el mismo

Mantener constante revision de la planificacién de las actividades del departamento, asi como
la asignacion de recursos, seguimiento y reportes de avance se realicen dentro del
departamento

Administrar los recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para la operacién del
departamento

Delegar responsabilidades internas a los lideres de proyecto tal como se especifica en el plan
de trabajo establecido.

Asegurar la calidad del producto/servicio de los proyectos a su cargo y al de sus lideres de
proyecto

Actividades Periodicas

Coordinar la implementacion de proyectos con terceros

Coadyuvar con el area de Control de Procedimientos la entrega de informacién para temas de
auditoria, transparencia, indicadores y Programa de Mejora Regulatoria.

Organizar los programas de capacitacion que se vayan requiriendo de las aplicaciones y/o con
base a una solicitud de alguna area.

Actividades Eventuales

Dictaminar adquisiciones de software solicitadas por las diversas dependencias

Analizar y dar propuesta de mejoras de procesos.

Coadyuvar con el area designada a la administracién del Control Presupuestal en la
elaboracion del presupuesto de Egresos del Municipio, asi como el cierre contable anual
Las demas funciones que le confiera expresamente el jefe inmediato.

Ubicacion en la Estructura Organica
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lefede
Departamento
Administracion
de Aplicaciones

Lider de Lider de
«——————————>
Proyecto Proyecto

Personal Personal
Especializado Especializado

3. PERFIL DEL PUESTO

Escolaridad:

Preferentemente
pasante.

nivel

superior 0

Habilidades profesionales y conocimientos
complementarios:

negocios.

e Administracion de sistemas.
e (ontabilidad, administracién y

Recursos humanos y némina.
Conocimiento de catastro.
Automatizacién de procesos.
e Honestidad y transparencia.

Experiencia:

en el sector publico.

2 anos en la administracién de proyectos

4. CONTROL Y MANEJO DE RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS

¢/Maneja recursos financieros y materiales? SI x NO
Especificar: Resguardo de equipos de telecomunicaciones y equipos de co6mputo

¢Maneja y controla informacioén confidencial? (Datos personales) Sl X NO
¢Maneja informacién reservada? Sl X NO
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Me comprometo a desempeifar las labores del puesto publico que represento con ética y
profesionalismo desde la perspectiva de género y con enfoque basado en Derechos Humanos hacia
la ciudadania Chihuahuense. Asi mismo reconozco el liderazgo de mi(s) jefa(e/s) inmediata (o/s); con
mis companieras(os) y personal a cargo, trabajo en equipo desde el buen trato; cuido y hago uso
benéfico a los bienes patrimoniales apegandome a las disposiciones que establezcan las leyes y
reglamentos aplicables.
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