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1. DATOS GENERALES

Denominacién del Area: Subdireccién de Modernizacién
Administrativa y Desarrollo Tecnoldgico
Nombre del puesto: Coordinador de Desarrollo

Tecnologico Horario: 8:30 am - 16:00 pm
Nombre del cargo: Coordinador
Puesto al que reporta: Dias laborables: lunes - viernes

e Subdirector de Modernizacion Administrativa y
Desarrollo Tecnolégico
Puestos que le reportan: lider de proyecto, analista
programador y personal especializado.
NiUmero de personas a su cargo: 7
Comunicacién: Todas las dependencias de los distintos
niveles de Gobierno Municipal y organismos externos.

Dias de descanso: Segun lo establecido en
las Condiciones Generales de Trabajo
entre el Municipio de Chihuahua y los
Trabajadores a su Servicio.

2. DESCRIPCION DE PUESTO

Contribucién a la mision:
Garantizar la promocién de politicas y proyectos de innovacion y tecnologias de la informacién que
permitan la mejora continua en los servicios publicos que ofrece la Administracién Pablica Municipal.

Propdsito del Puesto

Participar en las actividades de planeacion, disefio operacién y mantenimiento de la infraestructura
informaticay de comunicaciones de la Administracioén Publica Municipal, asi como coordinar el disefio,
desarrollo e implementacién de los servicios en internet del municipio.

Mantener la red publica inaldmbrica de acceso a Internet del area urbana y rural del Municipio;
asimismo, monitorear los accesos para evitar el uso inapropiado de la red.

Descripcién Especifica

Actividades Permanentes

Planeary organizar las actividades de la Coordinacién.
Evaluar los avances conforme a los cronogramas de los proyectos que desarrollan las dreas a
su cargo.

e Disenar en coordinacién con las dependencias y organismos del Municipio, programas de
mejora a la infraestructura que simplifiquen los sistemas, métodos y procedimientos de
trabajo.




DIRECCION DE PLANEACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL
Subdireccion de Modernizacion Administrativa Y Desarrollo Tecnolégico

Chihuahua .
capital de trabajo MANUAL DE ORGANIZACION

yresultados
P ceviarie msiciasiaarerare j

Responsable del Documento:
Titular de la Direccién de
Planeacion E Innovacion

REVISION: O Pégina 130 de 205
CODIGO: MO-14 1710312023

Gubernamental

e Proporcionar soporte técnico y los dictdmenes técnicos de adquisiciébn de herramientas,
insumos y equipos afines a tecnologias de informacion.

e (ontrolar que los perfiles de seguridad y acceso con que cuenta la estructura informatica del
Municipio, con el objetivo de cumplir con la regulacion estatal en materia de Transparencia,
archivos, acceso a la informacién pablica y proteccion de datos personales.

e Organizar al personal responsable de la infraestructura informatica que atiende y resuelve a
los sistemas informaticos con los que cuenta el Municipio, tanto en bases de datos, servidores,
accesos a internet y demas recursos relacionados con la infraestructura de TI.

e Generar informacion estadistica sobre los recursos informaticos y promover su intercambio y
utilizacién entre las dependencias y entidades municipales.

e (oordinar, disefiar e implementar los nuevos proyectos de comunicaciones que permitan la
interaccién dentro de la administracion municipal, y con la poblacién en general.

e Promover la disminucién de la brecha digital del Municipio, coadyuvando con otras instancias
en la ejecucién de programas destinados a este fin.

e Mantenerlared publicainaldmbrica de acceso a Internet del area urbanay rural del Municipio;
asimismo, monitorear los accesos para evitar el uso inapropiado de la red.

e Reuniones con jefes de departamentos y subdirectores para definiciones gerenciales
relacionadas con los objetivos de la subdireccién

e Administrar los recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para la operacion de la
Coordinacion.

Proponer soluciones Tecnolégicos que aporte un beneficio a la administracion
Asegurar la calidad del producto y/o servicio de los proyectos administrados
Actividades Periédicas

e Generar la informacién correspondiente a la coordinacion para el informe anual de
actividades.

e Mantener actualizada la informacién publica de oficio en el dmbito de competencia.

e FElaborar los informes técnicos pertinentes.

e Atendery dar seguimiento a los tickets de servicio nivel 3 del sistema de mesa de usuarios.

e FElaborar en conjunto con el drea normativa planes de contingencia, difundirlos a los

servidores publicos en el ambito de su competencia y observar que se cuente con respaldos
de los datos y aplicaciones en lugares alternos a los de su operacién.

Participar y dar seguimiento a los acuerdos establecidos en las reuniones de Comité de Tl
Coordinar la implementacion de proyectos con terceros
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Actividades Eventuales

e L as demas funciones que le confiera expresamente el jefe inmediato.

Ubicacion en la Estructura Organica

Coordinador de
Desarrollo
Tecnoldgico
Lider de
Proyecto

Lider de
Proyecto

Lider de
D E—

Proyecto

Lider de
[—————>]

Proyecto

Analista Personal
———————>| e
Programador Especializado

I

. Personal
Especializado

E—

3. PERFIL DEL PUESTO

Escolaridad:

Preferentemente Nivel Superior

Habilidades
complementarios:

profesionales y

conocimientos

e Administracion de tecnologias de
informacion

e (onocimiento de redesy
Telecomunicaciones
Coordinar y/o liderar.
Honestidad y transparencia.
Responsabilidad.
Actitud de servicio.
Proactivo.

Comunicacién oral y escrita.
Manejo de Microsoft Office.
Toma de decisiones.

Experiencia:

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
e Trabajo en equipo.
[ ]
[ ]
[ ]
3

anos en puesto similar
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4. CONTROL Y MANEJO DE RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS

¢/Maneja recursos financieros y materiales? SI X NO

Especificar: Administracion presupuesto de egresos, servicios de personal, recursos financieros
derivados de la relacién laboral y fondo revolvente.

Resguardo de equipos de telecomunicaciones y equipos de computo

¢Maneja y controla informacién confidencial? (Datos personales) | Sl X NO

¢/Maneja informacion reservada? SI X NO

Me comprometo a desempenar las labores del puesto publico que represento con ética y
profesionalismo desde la perspectiva de género y con enfoque basado en Derechos Humanos hacia
la ciudadania Chihuahuense. Asi mismo reconozco el liderazgo de mi(s) jefa(e/s) inmediata (o/s); con
mis companeras(os) y personal a cargo, trabajo en equipo desde el buen trato; cuido y hago uso
benéfico a los bienes patrimoniales apegandome a las disposiciones que establezcan las leyes y
reglamentos aplicables.
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