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1. DATOS GENERALES

Denominacién del Area: Departamento del
Centro de Monitoreo y Operaciones

Nombre del puesto: Lider de proyecto
Nombre del cargo: Jefe de turno de Ciber
operador

Puesto al que reporta: Jefe de Oficina de Ciber
Operadores y Observadores

Puestos que le reportan:

Ciber operadores.

Observadores

Numero de personas a su cargo: 4-5
Comunicacion: Todas las dependencias de los
distintos niveles de Gobierno Municipal y
organismos externos.

Horario: 07:00 — 14:00, 14:00 — 21:00, 21:00 -
07:00 y 48 horas de descanso

Dias laborables: lunes - domingo

Dias de descanso: Segun lo establecido en las
Condiciones Generales de Trabajo entre el
Municipio de Chihuahua y los Trabajadores a su
Servicio.

2. DESCRIPCION DE PUESTO

Contribucion a la mision:

Desempefiar sus funciones con el debido profesionalismo bajo los principios de objetividad e

imparcialidad.

Propdsito del Puesto:

Supervisar el buen funcionamiento del drea a su cargo e informar a su jefe inmediato hechos
relevantes. Observar las condiciones que ocurren dentro de un entorno bajo vigilancia, asi como
valorar las condiciones que se presentan a fin de decidir el curso de una accién a tomar y a su vez,
generar informacidon de un acto ilicito y asi como dar seguimiento y transmitir la informacién
necesaria para atender dicho auxilio y/o emergencia oportunamente.

Descripcion Especifica

Actividades Permanentes

e Supervisar el reglamento y cédigo de conducta de los Ciber operadores y observadores

e \Verificar el correcto funcionamiento de las cdmaras PECUU y remolques que hayan sido
instalados al iniciar cada turno, asi como reportar cualquier falla.

e Informar por medio de mensajeria a la superioridad de hechos relevantes que suceden

dentro del municipio.

e Coordinar el flujo de informacidn entre Ciber operadores, observadores y radioperadores.

e Realizar analisis de videos a corto plazo con el fin de identificar personas o vehiculos
adicionales involucrados en el evento y/o emergencia.

e Respaldar videos, fotografias e informes del evento atendido.

e Informar al jefe de servicio de hechos relevantes.
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e Supervisar los productos generados dentro del drea (informes y llenado de bitacora de

eventos sucedidos dentro del municipio)

Realizar informes confidenciales del personal a su cargo

Operar equipo de cOmputo y radio-comunicacién.

Mantener comunicacion efectiva con todas las bases y moviles.

Cumplir con los instructivos y procedimientos internos establecidos para cada actividad.

Recabar toda la informacidn necesaria para dar una respuesta a la emergencia de forma

adecuada.

e Transmitir la informacién que las corporaciones requieran para la atencién de los incidentes
y emergencias reportadas.

e Informar sobre las incidencias presentadas en el transcurso del turno de trabajo
correspondiente

e Dar aviso a las unidades correspondientes a cada corporacion, para que acudan y participen
en la atencion de la emergencia.

e Utilizar los recursos disponibles y mas cercanos a un acto ilicito ya consumado, explotando
diferentes fuentes de informacién como llamadas al 9.1.1, aplicaciones, botones de panicoy
requerimientos del radio operador, con el fin de identificar y dar cobertura a evento.

e Asegurar que los eventos queden debidamente grabados durante su turno y dejar por escrito
o en bitacora (fisica o digital) los pendientes o asignaciones especiales.

e Supervisar que se cumpla las funciones que le competen al observador de cdmaras.

e Entender, cumplir y aplicar los requisitos de prevencion del soborno, asi como de seguridad
de la informacion que le corresponda de acuerdo con lo establecido con el SGI.

e Entender, cumplir, aplicar y colaborar para que se dé cumplimiento con lo establecido en la
acreditacion de la Comisién de Acreditacion para Agencias de Aplicacidon de la Ley, Inc.
(CALEA), en el Sistema de Gestion Integrado (SGI), asi como en todas las certificaciones con
las que cuente la DSPM.

Actividades Periddicas
e Reportar de forma periddica, de todas las incidencias de emergencia recibidas, tratadas
y monitoreadas a su jefe de oficina.
e Reportar fallas en el sistema de video vigilancia a su jefe inmediato y de ser necesario al
departamento de soporte técnico.
e Capacitar a sus subordinados sobre conocimientos tedrico/practicos imprescindibles
para la realizacidn de sus tareas de forma efectiva.

Actividades Eventuales
e Informar al jefe de oficina de las actividades realizadas en la central de comunicaciones.
e Llenar reportes periddicos de las tareas asignadas.
e Mantener limpio y en orden equipo y sitio de trabajo.
e Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad integral establecidos por la
Organizacion.
e Las demas funciones que le confiere expresamente al jefe inmediato.
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Municipal
Ubicacidn en la Estructura Orgdnica
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3. PERFIL DEL PUESTO

Escolaridad:

Preferentemente nivel superior

Habilidades profesionales
complementarios:

Yy

conocimientos

de

Sistemas

e Captura de informacion

e Manejo de Microsoft Office

e Operacién

vigilancia

Capacidad de analisis

Manejo sistema DAC

Manejo Sistema 9-1-1

Utilizacién y Dominio de Sistema SILVER

Conocimientos en georreferenciacién

Conocimiento

radiocomunicacion

e Distribucion y nomenclatura de
ciudad

e Trabajo en equipo y bajo presion

e Juicio y toma de decision

e Aplicacion apropiada de la terminologia
de los elementos en calle.

e Manejo y control del estrés

de Video

de claves de

la
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e Facilidad para comunicacion oral y
escrita
e Confidencialidad
e Toma de decisiones
® Proactividad
L Preferentemente 1 afio de experiencia en
Experiencia:

puesto similar.

4. CONTROL Y MANEJO DE RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS

éManeja recursos financieros y materiales?

SI

NO

X

Especificar: Administracion presupuesto de egresos, servicios de personal, recursos financieros

derivados de la relacién laboral y fondo revolvente. Resguardo de bienes.
¢Maneja y controla informacién confidencial? (Datos personales) | SI X NO
é¢Maneja informacion reservada? Sl X NO

Me comprometo a desempefiar las labores del puesto publico que represento con ética y
profesionalismo desde la perspectiva de género y con enfoque basado en Derechos Humanos hacia la
ciudadania Chihuahuense. Asi mismo reconozco el liderazgo de mi(s) jefa(e/s) inmediata (o/s); con mis
companieras(os) y personal a cargo, trabajo en equipo desde el buen trato; cuido y hago uso benéfico
a los bienes patrimoniales apegdndome a las disposiciones que establezcan las leyes y reglamentos

aplicables.
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