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1. DATOS GENERALES

Denominacién del Area: Depto. Coordinacién del
Centro de Monitoreo y Operaciones de PECUU
Nombre del puesto: Policia 22

Nombre del cargo: Coordinador del centro de
monitoreo y operaciones

Puesto al que reporta: Subdireccién de Inteligencia
Puestos que le reportan: Jefe de Servicio y
Responsable de turno

Numero de personas a su cargo: Indefinido

Horario: 07:00 a 20:00 h

Dias laborables: lunes - domingo

Dias de descanso: Segun lo establecido en
las Condiciones Generales de Trabajo entre
el Municipio de Chihuahua vy los
Trabajadores a su Servicio.

Comunicacion: Todas las dependencias de los
distintos niveles de Gobierno Municipal y organismos
externos.

2. DESCRIPCION DE PUESTO

Contribucién a la misién:
Coordinar profesionalmente y con acciones propias para cumplir con estricta lealtad y respeto los
trabajos de cada departamento.

Propésito del Puesto:

Policia adscrito a la Coordinacién del Centro de Monitoreo y Operaciones encargado de la
supervisién del departamento, 9-1-1, Analisis Tactico, Operaciones Aéreas, Drones, Estadisticas y
Ciber Operadores y Observadores, para un excelente desempefio de cada una de sus areas y que la
informacién se comparta en tiempo y forma.

Descripcidon Especifica

Actividades Permanentes
e Organizary supervisar de las novedades cada 12 horas.
e Elaborary entregar inmediatamente de novedades a la superioridad.
e Coordinar grupos especiales en operativos.
e Coordinar frecuencias para eventos especiales.
e Monitorear Células Especiales.
e Reportar y monitorear eventos relevantes.
e Coordinar vuelos.
e Coordinar camaras y recorridos virtuales.
e Revisar estadistica y mapas de calor.
e Monitorear el sistema 9-1-1
e Organizary Supervisar los turnos.
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e Entender, cumplir y aplicar los requisitos de prevencién del soborno y de seguridad de la
informacién que correspondan de acuerdo con lo establecido en el Sistema de Gestion

Integrado (SGlI).

e Entender, cumplir, aplicar y colaborar para que se dé cumplimiento con lo establecido en la
acreditacion de la Comisién de Acreditacion para Agencias de Aplicacion de la Ley, Inc.
(CALEA), en el Sistema de Gestién Integrado (SGI), asi como en todas las certificaciones con

las que cuente la DSPM.

Actividades Periddicas

e Asistir a juntas mensuales con jefe de Servicio y Responsables de turno.
e Realizar evaluaciones de desempefio del personal del centro de monitoreo y operaciones
e Coordinar visitas al centro de monitoreo y operaciones
e Monitorear al personal dentro de sus areas.

Actividades Eventuales:

e Asistir a las instalaciones de C4 para la realizacion de nuevos usuarios del sistema 9-1-

1.

e Coordinar con el Centro de Justicia para las mujeres, en relacion a mujeres ausentes.
e Realizar proyectos dentro del area para mejoras en coordinacién con subdireccion de

inteligencia.

e Asistir a reuniones con los diferentes departamentos.

e Las demas actividades que le indique el Subdirector de Inteligencia.

Ubicacidn en la Estructura Orgdnica
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3. PERFIL DEL PUESTO

Escolaridad:

Preferentemente nivel media superior
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Habilidades profesionales 'y  conocimientos
complementarios: °

Conocimiento 'y manejo del
sistema DAC, Plataforma Escudo
Chihuahua

Conocimiento y Manejo del
sistema 9-1-1

Uso y conocimiento del sistema de
consulta de matriculas SILVER
Manejo de Microsoft Office
Conocimiento de claves de
radiocomunicacion

Distribucidon y nomenclatura de la
ciudad

Conocimiento de Liderazgo vy
manejo de personal

Manejo de estadisticas

Trabajo en equipo y bajo presion
Manejo de situaciones de crisis
Juicio y toma de decisidn

Manejo y control del estrés
Confidencialidad

Preferentemente 5 afios de experiencia

Experiencia: como jefe de servicio en despliegue

operativo

4. CONTROL Y MANEJO DE RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS

¢Maneja recursos financieros y materiales?

Sl NO X

Especificar: Administracion presupuesto de egresos, servicios

de personal, recursos financieros

derivados de la relacién laboral y fondo revolvente. Resguardo de bienes.

¢Maneja y controla informacién confidencial? (Datos personales)

Sl X NO

éManeja informacidn reservada?

SI X NO

Chihuahuense. Asi mismo reconozco el liderazgo de mi(s) jefa (e/s) inmediata (o/s); con mis
compafieras(os) y personal a cargo, trabajo en Me comprometo a desempefiar las labores del puesto
publico que represento con ética y profesionalismo desde la perspectiva de género y con enfoque
basado en Derechos Humanos hacia la ciudadania equipo desde el buen trato; cuido y hago uso
benéfico a los bienes patrimoniales apegandome a las disposiciones que establezcan las leyes y

reglamentos aplicables.
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