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Chihuahua, Chihuahua a los veintidés dias del mes de marzo del afio dos mil veintitrés,

Informe Final de Resultados

Conforme al articulo nuimero 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
los articulos niimeros 100 fracciones XII, XXil, XXIV, XXVI, XXVIII y XLV y 101 bis fraccién V
numeral 1, 2, 3, 4, 5, 16, 18, 39, 40 y 41 del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua

Municipio de Chihuahua a partir del periodo del 10 de septiembre de 2021, asi como el acta de
inicio de auditoria de fecha 25 de abril de 2022.

l. Antecedentes

Mediante oficio nimero OIC-ACE-257/2022 del dia 21 abril de 2022 dirigido al Mtro. Héctor
Fernando Garcia Coarasa Simental Director de Mantenimiento Urbano, suscrito por la C. Lic.
Mariana De Lachica Huerta, Titular del Organo Interno de Control del Municipio de Chihuahua,

Con el objeto de iniciar los trabajos de auditoria el 25 de abril de 2022, se levanta acta de Inicio
de Auditoria en Ia que intervinieron las CC. Lic. Eunice Méndez Tarango, Titular del Area De

designé como enlace de auditoria al Lic. Edgar Alejandro Ayala Almanza, Juridico adscrito a la
Direccién de Mantenimiento Urbano y testigos a los CC. Jasyzania Gutiérrez Odriozola y Martha
Olivas Villalobos.
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El 08 de enero de 2023, mediante el oficio nimero OIC-0008/2023, se notifica a la Direccidn de
Mantenimiento Urbano Ia Cédulade Hallazgos y se le citaa Ia Reunién de Confronta y se solicita

El Organo Interno de Control, determiné Ia totalidad de las observaciones emitiendo el presente
Informe Final de Resultados Y la cédula de observaciones.

IL. Periodo
A partir del periodo del 10 de septiembre de 2021.
M. Objeto y Alcance

lll.1. Objeto

Auditar los recursos ejercidos con motivo del Servicio de Mantenimiento a la Red de Alumbrado
Publico del Municipio de Chihuahua.

lll.2. Alcance
del Servicio de Mantenimiento a la Red de Alumbrado Publico del Municipio de Chihuahua de
conformidad con |a documentacion e informacion proporcionada por la Direccién de
Mantenimiento Urbano, asi como las visitas a las dreas de trabajo relativas a los mencionados

procesos.

Iv. Resultados del Trabajo Desarrollado

Derivado de Ia revision determinaron 9 (nueve) hallazgos, los cuales contenian 8 (ocho) acciones
correctivas y 9 (nueve) acciones preventivas, como sigue:

Generales Accion Correctiva

) Preventiva
Falta de supervision del Contrato (Falta Observacion Observacidn
Hallazgo 1 de instrucciones) AC.1.1. AP.1.2

Entrega de documentacion falsa que »
pretende acreditar un acto que no se lievé Observacion
a cabo. AC.2.3.

Observacion
AP.1.4

Hallazgo 2
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Falta de supervisian del contrato Observacion Observacion
Hallazgo 3 (incumpliendo en |a disposicion final de AC35 AP 3.6

desechos) e S

Monto por aclarar: Falta de Supervision

en el control de Folios de Centro de ) i
Hallazgo 4 Respuesta Ciudadana. Ob’:(e:r\‘/la;lon Ob:‘?:nfg'on

Monto por aclarar: Falta de aplicacion de
deductivas.

Monto por aclarar: Trabajos pagados no
ejecutados.

Observacion Observacion

Hallazgo 5 AC.5.9 AP.510

- Folios de Centro de Respuesta
Ciudadana atendidos doble y facturados.

- Folios de Centro de Respuesta
Ciudadana eliminados y facturados.

- Folios de Ceniro de Respuesta
Ciudadana abiertos y facturados.

Observacion Observacion

Hallazgo 6 AC.6.11 APB6.12

- Folios de Centro de Respuesta
Ciudadana inexistentes atendidos y
facturados.

Folios Ordinario, Extraordinario y
Siniestro pagados sin justificacién de su
necesidad.

Folios de Centro de Respuesta
Ciudadana en proceso y facturados.

Falta de documentacion complementaria

" Observacién
Hallazgo 7 para pago. ObservaciénAC.7.13 AP 14
Falsificacién de documentos, Observacidn Observacion
Hallazgo 8 AC.8.15 AC.8.16
Falta de lineamientos generales que ;i
Hallazgo 9 regulen [as obligaciones correspondientes N/A Otj:s ré/a'lc7|on
al servicio. o

V. Conclusién y Recomendacion General

La auditoria se practicé con la documentacion proporcionada por Ia Direccién de Mantenimiento
Urbano de Cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el
objetivo y los alcances establecidos y se aplicaron Jos procedimientos de auditoria Y las pruebas
selectivas que se estimaron necesarias.
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En tanto la Direccién de Mantenimiento Urbano debe atender las acciones correctivas y
preventivas emitidas Y anexas.

En caso de no exhibir Ia documentacién e informacién que solventen [as observaciones dentro
del plazo establecido, o bien, aun Y cuando se presente Yy esta no atienda, 0 en sy caso, no
desvirtde totalmente |as conductas irregulares detectadas, se podra proceder a dar trémite con
apego a los sefialado en las disposiciones normativas aplicables.

VI. Cedulas de Observaciones

acciones correctivas no solventas y 9 acciones preventivas no solventadas que se detallan en
los originales de |as “Cédulas de Observaciones” adjuntas al presente informe.

convenientes para aclarar las observaciones, lo anterior para que sea entregada dicha
informacion y documentacion a mas tardar el 14 de abril de 2023, en las oficinas del Organo
Interno de Control ubicadas en calle Valentin Gomez Farias No. 212, Col. Centro, Cabdigo Postal
31000 del Municipio de Chihuahua, Estado de Chihuahua.

ELABORO REVISO AUTORIZO

Lic. Luisa Ang £ Lic. Eunicd Mendez Tarango
Villalba Titular de Auditoria, Contro| y
Jefe de Departamento del Area Seguimiento
de Auditoria Control y Evaluacion
del Organo Intemo de Control

selin Zaragoza Chavarria
&l Especializado del Area de
/Control y Evaluacion del Organo
Interno de Control
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