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En la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, siendo las 12:30 horas del dia 13 de marzo de 2017,
reunidos en Sesion Extraordinaria No. 08/17,los integrantes del Comité de Compras del Municipio
de Chihuahua, se formula |la presente acta donde se desahogan los puntos del orden del dia.

1.- Lista de asistencia

Se hace constar que en este acto comparecen los CC. C.P. Veronica E. Rodulfo Borunda, Oficial 5(
Mayor del Municipio de Chihuahua; Arg. César Ricardo Hernandez Sarmiento, Subdirector de

Recursos Materiales y Servicios, en su caracter de vocal del Comité de Compras; Lic. Haydee

Maldonado Ramirez, Proveedora Municipal, en su caracter de vocal del Comité de Compras; Lic.

Janeth Garza Garza en representacion del Subdirector Juridico Municipal;, C.P. Diana Rodriguez ,
Hernandez, Director de Planeacion y Evaluacién; Lic. Miguel Alonso Riggs Baeza, Sindico
Municipal; Lic. Luis Rico Montes y Marina Astorga Burciaga por parte de la Direccion de Seguridad
Publica Municipal, en su caracter de vocal; Lic. Daniel Chévez Quiroga, en representacion del /
Regidor Presidente de la Comisién de Hacienda y Planeacion; Lic. Carlos Eduardo Raynal ‘
Reygadas, Regidor Presidente de la Comisién de Fomento Econémico: Lic. Veronica Grajeda,
Regidora Presidente de la Comision de Transparencia; Lic. Eunice Méndez Tarango, Coordinadora

de Control y Procedimientos Administrativos, en su caracter de invitada al Comité, por lo que B
estando presentes la mayoria de los miembros del Comité de Compras con derecho a voto, los
acuerdos tomados en la misma tendran validez legal. N

2. Dictaminacion del procedimiento para la contratacién del servicio de preparacion de
alimentos para escoltas, cadetes, detenidos y operativos de personal de la Direccion de
Seguridad Publica Municipal, solicitado por la Direccién de Seguridad Publica Municipal.

En fecha 10 de marzo del afio en curso, el Comité de Compras del Municipio de Chihuahua,
reunidos en Sesion Extraordinaria No. 07/17, analizd sobre la dictaminacion del procedimiento
para llevar a cabo la contratacion del servicio de preparacion de alimentos para escoltas, cadetes,
detenidos y operativos de personal de la Direccion de Seguridad Publica Municipal, dentro de las
instalaciones de esta Direccion, solicitado por la Direccion de Seguridad Publica Municipal,
mediante contrato abierto, por un monto de $6,068,000.00 pesos, cantidad que incluye el Impuesto
al Valor Agregado, mediante un procedimiento de licitacién restringida en su modalidad de
adjudicacion directa. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto en los articulos 31, fraccion I,
inciso b), 51,102, fraccién Il y apartado A, fraccion X, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Contratacion de Servicios y Obra Publica del Estado de Chihuahua, en virtud de que ademas de
tratarse de un contrato abierto,se trata de una contratacién de un servicio de preparacion de
alimentos para personal de la Direccién de Seguridad Publica Municipal, servicio que se pres rﬁQ
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dentro de las instalaciones de esta Direccion, lo que significa que pueda peligrar la seguridad del
Municipio de Chihuahua en razén de lo siguiente:

e El personal que preste el servicio de preparacion de los alimentos para el personal de la
Direccion de Seguridad Publica Municipal tendra acceso a las instalaciones de esta misma
Direccién, las cuales reguardan informacién confidencial de alto riesgo.

e QOcasionalmente, la entrega de los alimentos se realizara fuera de las instalaciones de la
Direccién de Seguridad Publica Municipal, por lo que el personal que preste el servicio de
preparacion de los alimentos, se percataria de los operativos de la Direccién de Seguridad
Puablica del Municipio de Chihuahua.

e Los alimentos deben ser preparados por personas que demuestren verdadera confianza
para que los alimentos no sufran el riesgo de ser alterados.

e El personal que preste el servicio de preparacion de los alimentos podria percatarse del
nimero de elementos con los que cuenta la Direccién, asi como particularmente el
nimero de elementos designados para cada operativo, lo cual es informacién confidencial.

Aunado a lo anterior, cabe sefialar que se trata de la contratacién de un servicio profesional ya que
sera prestado por personas altamente preparadas que poseen conocimientos y habilidades para
planear, implementar y evaluar menus alimenticios, tomando en cuenta la misién de la Direccién
de Seguridad Publica Municipal.

Considerando lo anterior, en la Sesién Extraordinaria No. 07/17, a peticion del Sindico Municipal,
Lic. Miguel Riggs Baeza y del Lic. Carlos Eduardo Raynal Reygadas, Regidor Presidente de la
Comisién de Fomento Economico, se pospuso la aprobacion de este punto a fin de que Ia
Direccion de Seguridad Publica Municipal, complementara la informacién que justifique |
adjudicacion del servicio y el protocolo de seguridad a seguir.

Una vez dicho lo anterior, se otorga la palabra a los representantes de la Direccion de Seguridad
Publica para que amplien los elementos que sustenten su solicitud, a lo cual comentan y ponen a
consideracion de los presentes un documento en el cual exponen el protocolo de seguridad que f?
solicitaran a los proveedores, asi como los demas requisitos que solicita la Direccion para que
puedan entrar a las instalaciones y prestar el servicio.

Al respecto la representante de la Subdireccion Juridica sefiala que la Ley de la materia,
contempla la posibilidad legal de adjudicar de manera directa contratos en los cuales, su
divulgacion pueda poner en riesgo la prestacion de algln servicio publico como lo es la seguridadéj \

publica. Q
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Una vez visto lo anterior los miembros del Comité solicitan a la Direccién que justifique
adecuadamente la seleccion del proveedores, mas alla de las cuestiones de seguridad.

Por lo antes expuesto el Comité de Compras solicita a la Direccion de Seguridad que presenten al
menos otras dos cotizaciones de este servicio para que la seleccién del proveedor sea mas
adecuada, para lo cual se cita el dia de mafiana, martes 14 de marzo a las 14:00 horas a fin de
continuar con el analisis de este asunto, segln el resultado que se obtenga de estas nuevas
solicitudes de cotizaciones.

Es asi, que siendo el dia martes 14 de marzo, se continua con la sesién, para lo cual se expone
que se solicitaron dos cotizaciones mas, siendo que se tuvo respuesta de una empresa, cuyo
costo es mayor al presentado por la Direccion de Seguridad Publica.

Asi mismo, el representante de la Direccion de Seguridad Publica expone a detalle las condiciones
y ventajas de cada uno de los proveedores considerados, dentro de lo que destaca que es un
punto importante que el proveedor adjudicado ofrezca un seguro para caso de contingencias
derivado de los alimentos.

Acto seguido se le otorga la palabra al representante de la Tesoreria, Lic. Luis Armendariz
Escobedo, quien manifiesta que en su opinién esta adjudicacion debe ser mediante licitacion
publica.

Sindicatura, por medio de su representante el Lic. Alan Nofrietta, manifiesta que en cumplimiento a
sus facultades estaran totaimente al pendiente de la debida ejecucion de esta contratacion.

De igual forma, el Regidor Carlos Orozco sefiala que en caso de que se lleve a cabo esta
contratacion mediante adjudicacién directa, solicita que se establezcan los requerimientos de
supervision para garantizar de manera adecuada el cumplimiento y ejecucion del contrato.

El Regidor Carlos Reynal, manifiesta que se da por satisfecho con el proveedor propuesto por la
Direccion, en virtud de que la seleccion del mismo ha sido de manera participativa con los
miembros del Comité de Compras, por lo que considera que esta opcion es viable, ya que la
decision no fue tomada de manera exclusiva por la Direccién de Seguridad Publica.

En opinion del representante de la Subdireccion Juridica, los elementos provistos por la Direccion
satisfacen los requisitos establecidos en la ley para la contratacion de este servicio mediante
adjudicacion directa, incluso la solicitante ha proporcionado informacién y elementos mas alla de lo
requerido por la Ley.

Por todo lo antes expuesto, nuevamente analizado y discutido el contenido del oficio No. 29 de
fecha 03 de marzo de 2017, mediante el cual, el Director de Seguridad Publica Municipal, hace la
solicitud de lo antes expuesto, y habiendo exhibido la informacién complementaria solicitada en fa.
Sesion Extraordinaria No. 07/17, el Comité de Compras del Municipio de Chihuahua aprueba (pb%

.\c(\
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mayoria y dictamina procedente llevar a cabo la contratacién del servicio de preparacion de

alimentos para escoltas, cadetes, detenidos y operativos de personal de la Direccién de Seguridad

Publica Municipal, dentro de las instalaciones de esta Direccién, solicitado por la Direccion de

Seguridad Publica Municipal, mediante contrato abierto, por un monto de $6,068,000.00 pesos, &
cantidad que incluye el Impuesto al Valor Agregado,monto reflejado en las cuentas 01-
51211010001-999999-04-10021-131-000-02E0801-22101-1-4-GCAM-000 vy  01-51211010001-
999999-04-10004-131-000-02E0702-22101-1-4-GCAM-000, mediante un procedimiento de |‘
licitacion restringida en su modalidad de adjudicacién directa. Lo anterior con fundamento en lo /
dispuesto en los articulos 31, fraccion II, inciso b), 51,102, fraccion Il y apartado A, fraccién XI, d
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra Publica del Estgdo
Chihuahua, en virtud de las razones anteriormente expuestas.

3. Asuntos Generales.-

4. Cierre de Sesion.-

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR Y NO EXISTIENDO NINGUNA MANIFESTACION POR QUIENES ESTAN \1/
PRESENTES EN ESTE ACTO SE DA POR CONCLUIDA ESTA SESION ORDINARIA S.E. 08/17.

MTRA. CA E. RODULFO BORUNDA - Y
PRESIJENTE DEL COMITE OF COMPRAY. DFICIAL MAYOR SECRETARIA EJECUTIVA u/[.u:ﬂMHE DE COMPRAS - TESORERA MUNICIPAL
Ty o~ o~ a\om e = <
C.P. HAYDEE MALDONADO RAMIR ARQ. CESAR RICARDO HERNANDEZ SARMIENTO
VOCAL -PROVEEDORA MUNICIPAL VOCAL SUBDIRECTOR DF RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ASESOR - POR EL SINDICO MUNICIPAL
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LIC. MARINA'ASTORG
ASESUR - POR LAGIRECCION DE SERURIDAD PHBLICA NUNICIPAL /‘[\ )
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LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN PERTENECEN A LA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE COMPRAS DEL
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, IDENTIFICADA BAJO EL NUMER S.E. 08/17 CELEBRADA EL DIA 13 DE MARZO DE 2017
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LISTA DE ASISTENCIA DEL COMITE DE COMPRAS SESION EXTRAORDINARIA No. 08/17 A LAS 12:30 HORAS, 13 DE

MARZO DE 2017.

MIEMBROS DEL COMITE DE COMPRAS

NOMBRE

PUESTO

F

SUPLENTE Y/O INVITADO

FIRMA

MTRA. VERONICA
ESTELA RODULFO
BORUNDA

OFICIAL MAYOR
PRESIDENTE DEL COMITE <

C.P. AiDA AMANDA
CORDOVA CHAVEZ

TESORERA MUNICIPAL
SECRETARIO EJECUTIVO

ARQ. CESAR RICARDO
HERNANDEZ
SARMIENTO

SUBDIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS
VOCAL

p:

LIC. EUNICE MENDEZ
TARANGO

COORDINADORA DE CONTROL
Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

==

LIC. HAYDEE
MALDONADO RAMIREZ

PROVEEDOR MUNICIPAL
VOCAL

|

=

o

Mo cend o

LIC. JOSE DE JESUS
GRANILLO VAZQUEZ

DIRECTOR DE PLANEACION
Y EVALUACION <
ASESOR s

7

Dian Peclrigpre

LIC. ERICK ALBERTO
PARADA DiAZ

SUBDIRECTOR JURIDICO

Lic. Joveth .

ASESOR é”[h’?[j"l 6{” &
SINDICO DEL H. Lio Blan
LIC. MIGUEL ALONSO h M
AYUNTAMIENTO M .
RIGGS BAEZA s a_) Mo (b 16 2

C.P. CARLOS DAVID
OROZCO CHACON

REGIDOR PRESIDENTE DE LA
COMISION DE HACIENDA Y
PLANEACION
ASESOR

P ——
Bhr T

LIC. CARLOS EDUARDO
RAYNAL REYGADAS

REGIDOR PRESIDENTE D
COMISION DE FOMENT!
ECONOMICO
ASESOR

ING. LUIS ROBERTO
TERRAZAS FRAGA

N
VOCAL DE LA COMISION DE
HACIENDA Y PLANEACION

LIC. JOSE ALFREDO
CHAVEZ MADRID

REGIDOR PRESIDENTE DE LA
COMISION GOBERNACION
ASESOR

LIC. MARIA DE LOS
ANGELES ALVAREZ
HURTADO

TITULAR DEL ORGANO DE
CONTROL INTERNO




> - 47 u’ /Mm—) : /
o s Getoy s SeprdA Peblem L

Lo Ron yid Fobler 2. /g%%

Juonica 2o8ulho 0. ™.

Veranl — (ﬂvfﬂ-jz—-—-’—\/ 22.—~;=),«=i¢,-~-: LR s
—‘]"/—::”1;3@:3’}::4—.4';—_,




PUNTO 2



No. de Oficio: 029
Fecha: 03 DE MARZO DEL 2017

) CHIHUAHUA
Juntos, unamejorciudad

¥ GOBIERNO MUNICIPAL 2018-2018

C.P.y M.A.P. VERONICA ESTELA RODULFO BORUNDA
OFICIAL MAYOR DEL MUNICIPIO
PRESENTE.-

Por medio del presente solicito a Usted considerar la contratacién que a continuacién se describe a fin de cumplir
con las normas y procedimientos legales correspondientes, conforme a lo siguiente:

. DESCRIPCION GENERAL
Concepto: Contratacion del servicio de preparacién de alimentos para escoltas, cadetes, detenidos y operativos de
personal de la Direccién de Seguridad Pablica Municipal, dentro de las instalaciones de esta Direccién.
Monto: $6,068,000.00 pesos.
Cuenta o partida presupuestal: 01-51221010001-999999-04-10021-131-000-02E0801-22101-1-4-GCAM-000 con
$5,618,000.00 / 01-51221010001-999999-04-10004-131-000-02E0702-22101-1-4-GCAM-000 con $450,000.00
Tipo de recurso: Gasto corriente
Tipo de contratacién propuesta: Directa
Fundamento Juridico: Articulo 31 fraccion Il, inciso b y 102 fraccién Il y apartado A, fraccion XI, de la ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacién de Servicios y Obra Piblica del Estado de Chihuahua.

1. JUSTIFICACION

La Direccion de Seguridad Publica Municipal, actualmente tiene la necesidad de proporcionar alimentos tanto en
el desayuno, en la comida y en la cena a su personal, como son los operativos especiales, escoltas, cadetes y
detenidos.

Al personal que conforma los operativos especiales, es necesario proporcionar alimentos consistentes en platillos
de preferencia secos (tortas, hamburguesas, burritos, ensaladas, incluye refresco y/o jugo), es decir que no se
remojen y/o duren frescos mas tiempo en su empaque ya que por las condiciones de dichas actividades no se
consumiran inmediatamente.

Con el objetivo de resguardar la seguridad e integridad, de diversos funcionarios del Municipio de Chihuahua, la
Direccién de Seguridad Publica Municipal les brinda seguridad personal, por lo que es indispensable que las
personas que brindan esta seguridad no se separen de su encargo, por tal motivo es necesario proporcionarles
alimentos preparados.

Asimismo se requieren estos alimentos ya preparados, de igual manera en el desayuno, comida y cena de lunes a
sabado para cadetes que hayan sido aceptados en la Escuela de Policia de esta misma direccién ya que se internaran
durante los meses que dura el curso policial.

De la misma manera la Direccién de Seguridad Publica Municipal, se ve en la necesidad de proporcionar alimentos
preparados para las personas que son detenidas y que son consignaaas en las comandancias de la Direccion.

Actualmente, la manera en como son proporcionados los alimentos al personal de la Direccién, se hace por medio
de la compra de insumos necesarios de alimentos para que posteriormente, personal del Municipio de Chihuahua



los prepare en un horario establecido dentro de la cocina de la “comandancia sur” de la Direccién de Seguridad
Pablica Municipal.

A la fecha, el personal que se encuentra asignado a la cocina para la preparacién de los alimentos se conforma de
7 personas, mismas que cuentan con base en némina, generando derechos y obligaciones por parte del personal y
del Municipio, sin embargo, dltimamente y de manera recurrente, se han otorgado diversas incapacidades a este
personal, lo que provoca que el trabajo se concentre en menos personas perjudicando la atencién que deben
brindar a la preparacién de alimentos en tiempo y forma.

Aunado a lo anterior, la cocina cuenta con un horario establecido de las 6:00 a las 18:00 horas, en donde las 7
personas asignadas a la cocina se distribuyen en dos turnos, lo que implica que fuera de éste horario, el personal
que cubre jornadas hasta de 24 horas no puedan ser atendidos y deban procurar sus propios alimentos o prescindir
de ellos, repercutiendo en el desempefio de sus funciones.

Cabe destacar que actualmente, la cocina de la Direccién de Seguridad Pudblica Municipal no cuenta con los
permisos para el manejo de alimentos otorgados por la Comisién Estatal para la Proteccién contra Riesgos
Sanitarios, haciendo que no exista un control en cuanto al cuidado de las normas elementales de higiene y buena
nutricién, quedando expuesta la salud del personal de la Direccién.

Es por lo anteriormente expuesto que la Direccién de Seguridad Publica del Municipio de Chihuahua, con el
propdsito de que su personal se encuentre en todo momento atendiendo sus tareas primordiales, como lo es el
velar por la seguridad de los ciudadanos y de diversos funcionarios del Municipio de Chihuahua, en éptimas
condiciones, se ve en la necesidad de cambiar el sistema y la forma en cémo preparar y proporcionar dichos
alimentos.

El nuevo sistema propuesto por esta Direccidn, consiste en contratar el servicio de preparacion de alimentos por
una empresa profesional que tengan la suficiente capacidad de reaccién para cubrir las necesidades que la
Direcciéon de Seguridad Publica Municipal exige, servicio que se prestara en las mismas instalaciones de esta
Direccion.

En virtud de lo anterior se plantea contratar un servicio profesional, que ademds de que cumpla con los requisitos
otorgados por la Comision Estatal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios, cuente con una variedad de medidas
de higiene para la preparacion de los alimentos y que estos sean preparados por personas altamente preparadas
que posean conocimientos y habilidades para planear, implementar y evaluar menus alimenticios, tomando en
cuenta la mision de la Direccion de Seguridad Pablica Municipal.

De la misma manera, es necesario enfatizar el beneficio econémico para la Direccion de Seguridad Publica
Municipal por contratar la prestacion de este servicio, en razén de lo siguiente:

La Direccion de Seguridad Piblica Municipal, durante el afio 2016, elabord aproximadamente la cantidad de 9,720
platilios de alimentos.

Para la preparacion de estos platillos gasté un monto total al afio por $4,917,767.94 pesos, cantidad que se desglosa
a continuacion:

CONCEPTO CANTIDAD
Contratos con los Proveedores de insumos de | $3,780,000.00
alimentos al afio
Costo Ndmina del personal de cocina $877,767.94
Servicios de agua, gas y luz $80,000.00




Utensilios desechables $180,000.00
TOTAL $4,917,767.94

Atendiendo la tabla que antecede, si se divide la cantidad total de $4,917,767.94, entre el nimero de platillos que
se elaboraron en el transcurso del afio, es decir, 9,720, nos da un costo por platillo de $42.16 pesos.

Ahora bien, la Direccién de Seguridad Publica Municipal realizé un estudio de mercado con 3 empresas que se
encargan de prestar el servicio profesional de preparacion de alimentos (Anexo 1), asimismo, se realizd un
comparativo de precios, entre el costo por parte de un proveedor y el monto que la Direccion erogé durante el afio
2016, obteniendo los siguientes resultados:

CONCEPTO PLAZO CANTIDAD
Proveedor 1 Mensual $373,790.00
Proveedor 2 Mensual $501,276.60
Proveedor 3 Mensual $346,000.00
Direccion de Seguridad Pablica | Mensual $368,056.80
Municipal

Como se observa en la tabla anterior, habria un beneficio econdmico si se llegara a contratar a un proveedor que
brinde el servicio profesional, como lo es el “Proveedor 3”, aunado que a dicho proveedor se le exigiria que cuente
con todos los requisitos de salubridad exigidos por la Comision Estatal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios.

Por tanto, para poder emplear este nuevo sistema, es necesario que el Comité de Compras del Municipio de
Chihuahua, con fundamento en los articulos 31 fraccién Il inciso b), 51 y 102 fraccidn |l y apartado A, fraccion Xl de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacidn de Servicios y Obra Publica del Estado de Chihuahua, realice
un procedimiento de licitacidn restringida en su modalidad de adjudicacion directa, para la contratacién del servicio
ya descrito en razén de lo siguiente:

e El personal que preste el servicio de preparacidn de los alimentos antes descritos tendra acceso a las
instalaciones de la Direccion de Seguridad Pudblica Municipal, las cuales reguardan informacion confidencial
de alto riesgo.

* QOcasionalmente, la entrega de los alimentos se realizard fuera de las instalaciones de la Direccién de
Seguridad Publica Municipal, por lo que el personal que preste el servicio de preparacion de los alimentos,
se percataria de los operativos de la Direccion.

¢ Los alimentos deben ser preparados por personas que demuestren verdadera confianza para que los
alimentos no sufran el riesgo de ser alterados.

« El personal que preste el servicio de preparacion de los alimentos podria percatarse del nimero de
elementos con los que cuenta la Direccidn, asi como particularmente el nimero de elementos designados
para cada operativo, lo cual es informacion confidencial.

De la misma manera, se solicita que se elabore mediante contrato abierto, debido a que no se conoce el nimero
exacto de platillos que se deban preparar en el transcurso del afo.

Aunado a lo anterior se trata de la contrataciéon de un servicio profesional ya que serd prestado por personas
altamente preparadas que poseen conocimientos y habilidades para planear, implementar y evaluar menus
alimenticios, tomando en cuenta la mision de la Direccién de Seguridad Pablica Municipal. De igual manera se
mantendran los estandares y normas de calidad con lo que respecta a los alimentos y la higiene.

(Ve



Il. RESPONSABLE DEL PROYECTO
Nombre: C.P. Luis Rico Montes
Puesto: Sub Director Administrativo
Teléfono: 442-73-00 ext. 3156
E-mail: luis.ricomontes@mpiochih.gob.mx

V. CONDICIONES PARTICULARES
Anticipo: n/a
Plazo de entrega: De febrero a Diciembre del 2017
Contrato abierto: Si
Abastecimiento simultaneo: n/a
Condiciones de pago: Mensual
Otras:

V. DOCUMENTOS ADJUNTOS
Dictamen de sistemas: n/a
Suficiencia presupuestal: Si
Avaltio (en caso de bienes usados) : n/a

Sin mds de momento, agradezco la atencidn que otorgue al presente, atentamente.

DIR SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

C. GILBERTO LOYA CHAVEZ



PARA USO EXCLUSIVO DE LA UNIDAD JURIDICA

DE OFICIALIA MAYOR

Solicitud

Avaluo (bienes
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Dictamen de
excepcion (recurso
Federal)
Suficiencia
presupuestal

Dictamen de
Sistemas
Especificaciones de
bienes o servicios

REVISO

RECIBIDO POR EL DESPACHO DEL OFICIAL MAYOR
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Juntos, una mejor ciudad

COBIERNO MUNICIPAL 2016-2018
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C.P.y M.A.P. VERONICA ESTELA RODULFO BORUNDA
OFICIAL MAYOR DEL MUNICIPIO

COMITE DE COMPRAS

PRESENTE.-

ANEXO I

JUSTIFICACION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD

El nuevo sistema propuesto por esta Direccidn, consiste en contratar el servicio de preparacion de alimentos por
una empresa profesional que tengan la suficiente capacidad de reaccién para cubrir las necesidades que la
Direccion de Seguridad Puablica Municipal exige, servicio que se prestara en las mismas instalaciones de esta
Direccion, o en su caso segln los horarios, en las instalaciones del proveedor.

También debera contar con los requisitos de seguridad que a continuacion se describen:

Deberd contar con el permiso otorgado por la Comisién Estatal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios, que
regula una gran variedad de medidas de higiene para la preparacion de los alimentos, también se le solicitard el
“Distintivo H” (como propuesta).

Se le pedira al proveedor seleccionado firme carta de confidencialidad salvaguardando la informacidn a la cual
tendran acceso al prestar sus servicios en la Direccion de Seguridad Publica Municipal.

Es importante sefialar que el traslado de los alimentos en los casos de operativos extraordinarios, estard a cargo
del personal de la Direccién de Seguridad Publica Municipal.

Se le pedird al proveedor seleccionado presentar carta de no antecedentes penales de los supervisores o
encargados de su personal asi como choferes, para la prestacion de dicho servicio; del resto del personal se pedira
el expediente del trabajador.

Se pedird asegurar las posibles contingencias con alimentos, con servicio médico.

Asi mismo se les hara firmar el cumplimiento al protocolo de seguridad, para el acceso a las instalaciones del edificio
de la Direccion de Seguridad Publica Zona Sur, en dénde se encuentra el drea de cocina y en la cual se recibirdn y
prepararan los alimentos para el personal. (Se anexa protocolo).

Se pedird que los empleados que el proveedor incluya en la prestacion de servicios, tengan examenes médicos,
para evitar cualquier tipo de contaminacion cruzada por el manejoy la preparacién de alimentos.

Se pedira al proveedor que de manera regular sean analizados los alimentos que se van a servir para asegurar de
antemano su calidad y la salud de los comensales.
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Dotar a la Direccién de seguridad Publica Municipal de los Lineamientos necesarios para
establecer las medidas de seguridad al interior de |a Dependencia, que permita preservar el orden
y funcionamiento de las propia Institucion, asi como garantizar la integridad fisica de los servidores
publicos, de la ciudadania que acude a realizar tramites legales y administrativos y la conservacion
del patrimonio de las propia Dependencia.

En este sentido, la Direccion de Seguridad Publica Municipal, consciente de la necesidad de
implementar sistemas de seguridad en beneficio de la Institucién y de sus ocupantes, ha
establecido medidas para prevenir riesgos que pudieran ser ocasionados por agentes
perturbadores externos, asi como establecer sistemas y mecanismos internos de control de
accesos a las Instalaciones, que permitan garantizar a las personas, condiciones adecuadas de
seguridad y proteccion de los bienes patrimoniales a cargo de la Dependencia.

Objetivo General.

Establecer en los inmuebles de la Direccion de Seguridad Publica Municipal, medidas de
prevencion y mecanismos de proteccion que garanticen la seguridad de las personas,
instalaciones, y demas bienes patrimoniales, contra cualquier acto que atente o pretenda poner en
riesgo el orden y funcionamiento de la Institucion.

Marco Juridico.

Ley del Sistema Es’atal de Seguridad Publica. F

Articulo 3. La funcion de seguridad publica se realizara por conducto’de las Instituciones Policiales
del Estado y,!s municipios, observara y regulard necesariemente, conforme a las bases
establecidas en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica:

...V. La coordinacién y colaboracion con la Federacion para la seguridad y resguardo de las
instalaciones estratégicas y de aquellas instituciones destinadas a preservar la integridad,
estabilidad y permanencia del Estado Mexicano

Ley de Proteccién Civil del Estado de Chihuahua.

ARTICULO 110. Como resultado del informe de inspecciones efectuadas, las autoridades estatal o}
municipal de proteccién civil, segun corresponda, adoptaran y ejecutaran las medidas de
seguridad y proteccion encaminadas a evitar los dafnos que se puedan causar a la poblacion, a las
instalaciones, construcciones o funcionamiento de los servicios esenciales para la comunidad e
impedir cualquier situacion que afecte la seguridad o salubridad publicas. Las medidas de
seguridad se aplicaran sin perjuicio de las sanciones que en su caso correspondan. En caso de
riesgo inminente, las dependencias de Ia administracion publica federal estatal y municipal,
ejecutaran las medidas de seguridad que les competan, a fin de proteger la vida de la poblacion y
sus bienes, la planta productiva y el medio ambiente, para garantizar el normal funcionamiento de
los servicios esenciales de la comunidad.

Cédigo: F-02.04 T  Revision: 2" ccg ) 08 de Abrif def 2015
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El teléfono es una herramienta de trabajo, por lo cual es preciso que se utilice solo para asuntos
relacionados con el servicio de seguridad.

1. Los policias asignados a la seguridad de las instalaciones de la Direccién de Seguridad

il

2 20O~

0.
1

Publica Municipal no estan autorizados para usar el teléfono para asuntos personales. El
uso del teléfono celular esta restringido durante el servicio como lo indica la directiva 81.2.2
y 81.2.10 y se usara solo en casos de emergencia, toda comunicacion debera ser por el
radio portatil con el que cuenta.

Todas las llamadas por teléfono que reciba el policia ya sea en el punto de la caseta, en el
hall o en patio, deberan ser relacionadas con el servicio.

RESTRICCIONES PARA EL POLICIA ASIGNADO A LA SEGURIDAD DE LAS
INSTALACIONES.

Establecer amistad con el personal, visitante y principalmente con el sexo opuesto.
Dar informacién de la Direccién o del Personal.
Recibir visitas personales (solo en caso de emergencia familiar).
Recibir obsequios ni favores.
Permitir acceso a personal ajeno a la caseta de vigilancia.
Abandonar su punto de trabajo.
Ingerir brzbidas embriagantes durante sus labores.
Presqm‘tarse a trabajar con aliento a alcohdlico.
Leer-a menos que sea manuales, protocolos de procedimientos o legislaciones.
fiiizar equipo o vehiculos de la Direccién sin conocimiento y autorizacién de un supervisor.
Quitarse el uniforme, gafete o equipo de seguridad, solo hasta que haya terminado y
entregado su turno.

12. Hacer transacciones econémico-comerciales. ni permitir que lo haga otra persona.
13. Referirse a las personas por su apodo.
14. Usar en el servicio, ni por cambio de turno. ropa inadecuada.

DO s N

RESPONSABILIDADES DEL POLICIA.

Debera Revisar que el equipo de seguridad que va a usar se encuentre en buenas
condiciones.

Leer el reporte del compariero que entrega turno y firmar de recibido.

Recibir papeleria, formas de control, consignas y actividades pendientes por realizar.
Comunicar a su jefe inmediato toda novedad que por su importancia asi lo amerite.

Usar el teléfono en forma breve en asuntos de servicio.

Al terminar el turno entregara el reporte y papeleria al companero que lo relevara. v le
explicara las consignas pendientes.

No permitir el acceso a proveedores o visitantes por el area de caseta, se le informara pasar
al hall para su registro y control y asignarle el gafete de visitante.

Cédigo F-02-04 R e T 08 de Abril del 2015
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Pl b=

FORMATOS.
Bitacora.
Reporte de incidentes.
Pases de salida de evidencias y equipo.
Entradas y salidas de personal.

CONTROL DE ACCESO DE PERSONAL EMPLEADO.

Objetivo: tener un control absoluto de las actividades que se realizan en la entrada principal, para
. minimizar riesgos de seguridad, previniendo pérdidas o accesos de personal no permitidos.

1.

~l

10.

-Solo permitira el acceso a oficinas cuando haya sido autorizado por el supe

El policia asignado a la caseta debera de mantener un riguroso control de acceso evitando
la entrada de vendedores o cualquier persona no autorizada, asi como controlar el flujo del
personal de la Direccion y verificar que no sustraigan material propiedad de la misma, en
forma ilicita.

El personal de vigilancia asignado tendra acceso a las instalaciones de la Direccion,
limitado este a las funciones correspondientes, estando en su turno y portando el uniforme
reglamentario.

Cuando algtin empleado de la Direccidn, se presente a laborar sin su uniforme, el policia no
debe permitir el acceso al edificio por las casetas, se le informara que acuda a la entrada
principal para que se registre y se autorice el acceso. ‘

En caso de que se tuviera que asistir al edificio, salicitara un relevo para evitar que el punto
quede sin vigilancia, se le solicitara autorizacion 4l supervisor.

Todo incidente y/o accidente debe ser reportado inmediatamente via radio o teléfono a

supervisor y jefe inmediato y elaborar w+reporte de incidentes, con todos los datos

e

necesarios, de manera clara, ordenada y con la mayor presentacién posible. 4
Cualquier situacion o irregularidad que el policia identifique previo a la entrada, debera ser
reportada de inmediato al supervisor o jefe inmediato, no permitiendo la entrada o salida de
persona inmiscuida hasta recibir instrucciones

Se revisara al personal que entre o salga de las instalaciones cuando lleve consigo bultos o
mochilas la revision también se hara en vehiculos ajenos a la Direccion.

Cualquier robo, indisciplina o violacion a las normas establecidas sera canalizada de
inmediato al supervisor correspondiente.

El Policia llevara un control de entradas y salidas del personal administrativo y jefes de
departamento, esto para poder informar cuando se trate de localizar a alguno de ellos.

En caso de encontrar a empleados peleando, fumando, ingiriendo bebidas embriagantes,
etc., el policia debera recopilar la informacion adecuada para llenar el informe de incidentes.
Que se debera entregar al supervisor o al jefe inmediato. El policia debera obtener la mayor
informacion posible que sea veridica. Este procedimiento es igual en caso de emergencias
meédicas, también se anotara la hora de entrada o salida de vehiculos de emergencias, el
numero de ambulancia y hospital a donde se dirige.

visor, debera
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respetar y nacer respetar los horarios de atencion al personal previz

Codigo: F-02-04 | Revision: 2 ~ ccg 08 de Abni del 2015



DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNIGIPAL

PROTOCOLO DE SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES DE LA
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL.

Fecha de emision: Fecha de revision: Revisién #
REFERENCIA CALEA #7246 10/08/2010 10/08/2010
Vigente desde: Frecuencia: Preparado por:
CENTRO DE
11/08/2010 CALIDAD

(9)]

CONTROL DE ACCESO DE ESTACIONAMIENTO INTERNO A LA DIRECCION.

. El estacionamiento interno es exclusivamente para los vehiculos del personal

administrativo, unidades policiales y proveedores de servicios, previamente autorizados y
en caso del personal autorizado por parte de la Direccion de Seguridad Publica Municipal.
Todo personal que utilice el area del estacionamiento debera seguir las reglas y medidas de
seguridad indicadas, como respetar la velocidad de 10kph.

En la revisidn de vehiculos se pedira al personal que muestre el interior de la cajuela, tanto
como el interior de vehiculo, esto a la salida de la Direccién.

CONTROL DE VISITAS Y PROVEEDORES

Se entendera por visitante a todas aquellas personas ajenas al personal administrativo y
operativo de Direccion de Seguridad Publica Municipal, que por relacién de trabajo
mantiene contacto con el personal de la misma.

Al llegar un visitante a la caseta de seguridad se confirmara via telefonica o radio si puede
ingresar. Cuando haya visitas programadas y que por lo tanto el personal de caseta ha sido
previamente informado, ya sea verbalmente o por escrito, el policia procedera a notificar
que ha llegado la visita. El policia debera pedir una ldentiﬂcacron al visitante o proveedor.
Se registrara en la bitacora.

La visita se canalizara hacia el 4rea correspondiente. En esta area el visitante esperara al
empleado de la Direccion a que lo conduzczyal area correspondiente.

Si el visitante trae consigo bolsas, malutas bultos, etc., el numero de bultos seran
registrados por el policia. A fin de ev:*ar la introduccion de armas, explosivos, drogas,
camaras, etc. g

Si la visita trae material o equipo de su propiedad, debera anotarse en un formato especifico
cuanto material entra, quedandose esta copia en la caseta de seguridad, cuando sale el
visitante se reporta en caseta y se da de baja del control de materiales y equipo.

Al salir el visitante se le devolvera su identificacion, se anotara la hora de salida en la
bitacora y se revisara las bolsas, maletas o bultos con los que se registro al momento de
entrada.

Queda estrictamente prohibida la entrada con Camaras fotograficas, grabadoras,
videograbadoras a la Direccion, solo podra acceder con autorizacion por escrito firmada por
algun funcionario de la Direccion.

Todo actividad que realice el policia debe registrase en la bitacora, y en caso de que
suceda un incidente fuera de lo comun debera anotarlo en el reporte de incidentes, y dar
parte al supervisor.

ATENCION Y CONTROL DE PERSONAL PROVEEDOR DEL COMEDOR.

El encargado de la empresa que proporciona los servicios de comedor a Direccion de
Seguridad Publica Municipal tendra que proporcionar un gafete de la empresa a que
pertenece y registrarse en la bitacora de control de acceso de Direccion.

Los empleados del comedor y proveedores tendran estrictamente prohibido el acceso a las
areas ajenas al comedor.

Cédigo: F-02-04 I Rewision2'ceg 08 de Abril del 2015
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3. En caso de ser necesario la recepcion de viveres el personal de la Direccion realizara la
revision de la entrada y salida de la mercancia.

4. Toda carga y descarga vivieres y material deberd ser supervisada por personal de la
Direccion.

CONTROL EN ENTRADA Y SALIDA DE PROVEEDORES EN EL PATIO DE MANIOBRA

1. Cualquier proveedor que necesite entrar en vehiculo, camion, etc., al patio de la Direccion
debera contar con la autorizacion de la persona que va a recibir el material para poder
. hacer uso de un espacio o estén dentro del area de patios.
2. Para los recolectores de basura doméstica, se le dara acceso y se llevara un registro del
servicio otorgado por la empresa de limpia, anotando en la bitacora la entrada y salida del
camion recolector.

Codige: F-02-04 " “Revision:2-ccg |08 de Abril del 2015
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CHIHUAHUA, CHIH. 14 de febrero de 2017.

AT'N: C.P. LUIS RICO i

SUB-DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE
CHIHUAHUA

PRESENTE:

A continuacion le hacemos llegar el presupuesto de los alimentos para la escuela de
(academia), alimentos a escoltas de seguridad publica municipal,
alimentos a los operativos de policias y bomberos y asi como también los alimentos de los

policia municipal

detenidos de las dos comandancias (sur y norte).

L

. ALIMENTOS PARA LA ESCUELA DE POLICIA MUNICIPAL (ACADEMIA):

DESAYUNOS.- $49.50 mas iva por persona. e
COMIDA.- $49.50 mas iva por persona. X
CENA .- $49.50 mas iva por persona

ALIMENTOS ESCOLTAS DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL:
DESAYUNOS.- $49.50 mas iva por persona

COMIDA.- $49.50 mas iva por persona

CENA.- $49.50 mas iva por persona

ALIMENTOS PARA OPERATIVOS DE POLICIAS Y BOMBEROS:

COSTO POR PLATILLO $49.50 més iva por persona

4. ALIMENTOS A DETENIDOS DE COMANDANCIA SUR Y NORTE:

Y

AN N

ALIMENTOS A DETALLE QUE SE ENTREGAN POR SEMANA ASI COMO SU
COSTO SEMANAL:

Sal 7kg.
Maseca 28kg
Azucar 56kg
Frijol 28kg
Arroz 28kg



Tortillas 112kg
Repollo 28kg
Calabaza 21kg
Zanahoria 21kg
Cilantro 28 piezas
Cebolla 14kg
Jalapefio 3.5kg
Papa 28kg

Pollo 56kg

LR ERALCNR

COSTO POR SEMANA $10,150.00 mas iva

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.

ATENTAMENT

CIA LARDIZABAL
IOS ALIMENTOS Y BANQUETES
CEL. 614-1964513

LOS COLUMPICS ALIMENTOS Y BANGUETES

AV. SILVESTRE TERRAZAS Mp. 10002-4A
COL. MARTIN LOPEZ
CEL. £614-1964513
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MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

|GENERALES
NUMERO DE PROVEEDOR

NOMBRE DE LA EMPRESA
NOMBRE COMERCIAL
RFC

ANOS DE SERVICIO

ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECE

PERMISOS VIGENTES
EXPERIENCIA Y CERTIFICACIONES
PERSONAL CALIFICADO
RECONOCIMIENTOS

FINANCIERO
TOTAL DE ACTIVOS

TOTAL PASIVOS
VENTAS MENSUALES PROMEDIO

PRINCIPALES ACTIVOS

OTROS

INFORMACION GENERAL

2704

BERNARDO LOPEZ DAUMAS

BON APPETIT

LODB 540610 D31

8 ANOS

CANACO

8 ANOS E EXPERIENCIA EN COMEDORES DE MAQUILA, CURSOS DE INOCUIDAD
ALIMENTARIA, MANEJO DE ALIMENTOS

2 CHEFS, 8 COCINEROS, 1 NUTRIOLOGO

352,012.00

763,420.00

23,000.00

EMPRESA DEDICADA A DAR SERVICIO A COMERDORES INDUSTRIALES,

CUMPLIENDO CON LAS NORMAS DE SERVICIOS EN MAQUILADORAS

FIRMA'Y SELLO DEL REPRESENTANTE LEGAL
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CHIHUAHUA

Juntos, una mejor ciudad
CORIEANG MUNICIPAL 2016-2018

Chihuahua, Chih.', a 06 de Marzo de 2017.

Dependencia: Direccion de Seguridad Publica Municipal

Nombre del
proyecto: .
Contrataci6n de servicios de Alimentos preparadas para escoltas, cadetes, detenidos y operativos de la Direccién de
Seguridad Publica Municipal.
Monto del
proyecto:
$ 6, 068,000.00 (son seis millones sesenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.)
CUENTA MONTO
01-51211010001-999999-04-10021-131-000-02E0801-22101-1-4-GCAM-000 $ 5,618,000.00
01-51211010001-999999-04-10004-131-000-02E0702-22101-1-4-GCAM-000 $ 450,000.00

Saldo presupuestal al:

31 de Diciembre del 2017

Oficial Mayor Subdirector Administrativo
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GRUPO

“LE GOURMET”

COMEDORES INDUSTRIALES

Somos Reconocidos por servir comida, pero en realidad nuestro proposito es servir
a las personas en un ambiente calidode restaurante

®  Quienes Somos?

~

Grupo Legourmet es una empresa nacida en 1986 en la ciudad de Chihuahua, dedicada a la
administracién de servicios alimentarios.

Hoy en dia estimulamos a mas de 14 mil personas con tazas de café por dia y el mismo numero de
servicios alimenticios diariamente, ofreciendo platillos, variados, ricos y nutritivos, teniendo presencia
en la actualidad en varias partes de la repUblica.

Orgullosamente compartimos con ustedes que nuestro primer cliente de 1986, a la fecha continua
siendo nuestro socio de negocios.

Mision
—

Proveer a la industria y gobierno un servicio de alimentacién personalizado, guardando las mas
estrictas medidas de higiene y calidad a un precio altamente competitivo.

Ser lideres en el mercado y lograr aportar un beneficio a la comunidad, generando empleos y
recursos, teniendo como objetivo comun el crecimiento de la empresa para elevar el nivel de vida de
todos nuestros colaboradores dentro de un buen ambiente de trabajo.

Valores
—

Nuestros colaboradores, ya que con el impulso hacia ellos en temas como capacitacién continua,
motivacién laboral y un buen ambiente de trabajo, automaticamente obtenemos comensales
satisfechos




GRUPO

“LE GOURMET”

COMEDORES INDUSTRIALES

Trabajamos en negocios chicos y grandes, algunos estan cerca y otros estan
en zonas lejanas, también queremos trabajar para tu empresa, somos grupo
Legourmet y estamos orgullosos de servirte.

Clientes Actuales
~

¥ 4
¢ KEY PLASTICS L.L.C.

Empresa
automotriz con la
cual llevamos 15
afios trabajando

Stoneridge
ALPHABET -

Empresa
Maquiladora

con la cual llevamos
29 afios trabajando.

MAXION WHEELS

Empresa
maquiladora con la
cual tenemos 3 afios

‘ trabajando

o SAFRAN

LABINAL -
Empresa Maquiladora
con la cual llevamos
10 afos trabajando.

P 4

EMERSON
Network Power
Caisonic Kansel
Empresa Automotriz Ecrgr?rlisg Zatﬁ;s:::g;a
con la cual llevamos 2 R ;
. ; 5 afos trabajando.
afios trabajando

PHILIPS

bt ah SOISA AEROSPACE.
sense and simplicity

Empresa Maquiladora
Empresa Maquiladora con la cual llevamos
con la cual llevamos 2 afio trabajando.
15 afios trabajando

Empresa Maquiladora

Que se tomo
recientemente. 1 aj
Aguascalientes
{1 '




GRUPO

“LE GOURMET”

COMEDORES INDUSTRIALES

ervicios a clientes (experiencia )
~

* Nuestros servicios van desde un comedor para la industria maquiladora ( de
hasta 3500 comensales ), eventos masivos temporales, hasta un comedor en las
minas instaladas en zonas remotas serranas, contando para este fin con una
logistica de operacion completa y eficaz que garantiza el proceso y nos permite
darle fluidez.

» Contamos con la experiencia de servicios para eventos masivos, tales como:
Olimpiadas Nacionales, Olimpiadas Estatales y Olimpiadas Regionales , las
cuales hemos atendido con el servicio de alimentacién ofreciendo menus
elaborados por Nutriologos expertos con el balanceo requerido por los
Organismos del Deporte como CONADE .

Nuestro primer cliente, Industria Maquiladora Alphabet de Mexico, sigue siendo
de manerza ininterrumpida después de 29 afios de servicio, esta continuidad es
nuestra principal carta de presentacion.

* Manejamos todos nuestros procesos bajo los lineamientos y criterios del
Distintivo H, ( Galardon que se otorga a empresas del ramo alimenticio por
cumplir con altos estandares de calidad en sus procesos ) ya que contamos con
esta Certificacion, la cual la tenemos de manera ininterrumpida por 7 afios  en

nuestro sistema de trabzjo., mismo que ofrecemos para darles confiabilidad y
certeza del buen manejo de los alimentos.

. varios de nuestros establecimientos de servicio y comedores, y es la base de




GRUPO

“LE GOURMET”

COMEDORES INDUSTRIALES

GERENCIA
GENERAL
® Estructur e e
structura ADMINISTRATIVA OPERACIONES
- : l
Organizacional
S - “ i Superv.
ey | e [ f oo || e | [ | frmoses | frema | 75
| Gerencia
General
l
Gerencia de
" Operaciones
|
Supervisor Supervisor
E Stru CtU ra de Operllacmnes De Callrdad
. N 7a Supervisor
Operativa el
~ |
| | | |
Almacenista Jefe de Cocina Barrista Lavaloza
Auxiliares Auxiliares Auxiliares Auxiliares




GRUPO

“LE GOURMET”

COMEDORES INDUSTRIALES

Es cumplir con los requerimientos de nuestro cliente de acuerdo
a lo negociado, haciendo las cosas bien, a la primera y siempre,
siendo congruentes con lo que se piensa, se dice y se hace.

En La actualidad contamos con 30_certificaciones de distintivo H, somos una empresa ocupada en
garantizar un servicio de calidad e higiene con alimentos inocuos.

Nuestro compromiso es certificar todas las unidades de negocio que cuenten con las infraestructura y
equipo adecuado, de lo contrario seguimos la norma al pie de la letra coadyuvando tanto en procesos y
operaciones para llevar a cabo los mas altos estandares de calidad.

Preocupados por estas razones en la actualidad estamos desarrollando en nuestra empresa la
implementacién del ISO 22000, enfocado en la gestion de |a inocuidad de los alimentos.

Contamos con un departamento corporativo ocupado en brindar apoyo a las diferente unidades de
negocio:

1.- Recursos Humanos: responsables de la seleccién, capacitacion, filtro y contratacion del personal,
nomina, paquete de uniformes, seguro social, etc. Motivacién y detecciones de capacitacion y
crecimiento de nuestros colaboradores.

2.- Compras: Seleccion y contratacion de los diferentes proveedores de los diferentes rubros,
negociacion de precios y calidades, valores agregados, etc. Deteccion de productos dentro y fuera de
temporada para ofrecer a nuestros clientes las mejores materias primeas dentro del rango adecuado.

3.- Operaciones: Trato directo con nuestros clientes, negociaciones de valor agregado, atencion directa
en tiempo y forma v nuestra medio para la mejora continua de acuerdo a comunicacion con nuestros
s0ocios de negocio.

4.- Produccién: departamento ocupado en la capacitacion y supervision de los procesos operacionales,
desde recetarios, formas de preparacién, tiempos y movimientos, estructura organizacional y funcional
en las diferentes unidades de negocio, da seguimiento a la mejora continua de acuerdo a auditorias
operacionales con nuestros distintos gerentes y chefs de unidad.

5.- Calidad e Higiene: departamento ocupado en la mejora de la calidad, procesos de higiene, limpieza,
monitorea, supervisa ita v audita las diferentes unidades de negocio para llevar una mejora
continua, basada en planes de accidn realizados con acciones correctiva y preventivas.




GRUPO

“LE GOURMET”

COMEDORES INDUSTRIALES

6.- finanzas y contabilidad: Departamento dedicado a llevar las cuentas por pagar y por cobrar de
. todos los rubros, haciéndolo en manera adecuada en tiempo y forma, para conseguir con esto gue

seamos un empresa sana financieramente hablando.

7.- Direccién General: Nuestro soporte para la toma de decisiones, nuestra guia para poder dirigir
nuestros horizontes, fomentado en |a disciplina, organizacion y profesionalismo, todo esto direccionado a

una satisfaccién de nuestro cliente v 2 una mejora continua.

MONITOREO

)

SELECCION
DE
PROVEEDORES

%

SELECCION | < CALIDAD

PREPARACION

e

SUPERVISION

. DE PERSONAL
INDUCCION SERVICIO
{}
CAPACITACION B o




GRUPO

“LE GOURMET”

COMEDORES INDUSTRIALES

Nuestros proveedores son socios de negocio en una relacion basada
En el ganar, ganar

Proveedores
~

Por la importancia que tiene el que nuestros insumos sean de la mejor calidad, los proveedores con
los que contamos son certificados en cuestiones de calidad.

Se realizan auditorias a sus instalaciones con el fin de hacer revisién de las condiciones higiénicas
. y de infraestructura, ademas periddicamente son monitoreados microbiclégicamente por el
laboratorio de control.
De esta manera se evalla la calidad de su servicio tanto por el departamento de compras como
por el de calidad y produccion
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Nuestro Personal

g ——

En grupo Legourmet nos ocupamos de que nuestros colaboradores cumplan con las caracteristicas de
servicio adecuadas para poder brindar a nuestro socio de negocios la mejor calidad en nuestros
diferentes servicios, asi mismo, se brinda un capacitacién continua y hay una deteccion de necesidades
para su crecimiento, por lo cual se ofrecen planes de estudio o cursos que coadyuven a su crecimiento
tanto personal como laboral.

Cabe mencionar que nuestros colaboradores en su mayoria son personas gue hacen carrera en
nuestra emprasa contando con personas de hasta 16 afios de antigliedad, mismos que abrieron nuestra
primer unidad de negocio.

Capacitacién
—

Cursos obligatorics dentro de su capacitacion y con recordatorios cada 6 y 12 meses
Induccion a ia empresa

Manejo higiénico de los alimentos

Introduccicn a las normas

Manejo de quimicos

Ergonomia

. Seguridad ambienta
Calidad en el servicio
Archivo Clinico
~

Cada empleado cuenta con expediente clinico en el cual se incluye examen meédico, filtros sanitarios

zlizan alternadamente cada seis meses por parte del laboratorio regional de
salud publica y por el laboratorio de control “PYRSA” en Chihuahua y en otros igual de calificados
dentro de las diferentes partes de la republica. Este filtro incluye exudado faringeo, reacciones
febriles, coproparasitoscopico v coprocultivo. Ademas realizamos examenes antidoping de manera

aleatoria a nuestro personal. ?
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Operacion y administraciéon de servicios
~

Grupo Legourmet promueve la creatividad de sus gerentes y chefs de servicio, por lo cuél no se maneja
un sistema operative ceniralizado, mismo gue decida sobre menlus compras y toma de decisiones
desde una oficina central. Estamoes convencidos que cada unidad de negocio es diferente tanto de
. manera geografica como cultural, asi como las diferentes actividades laborales de nuestro clientes.
Trabajamos para que nuestro departamento corporativo sea una unidad de apoyo a las diferentes
unidades de negocio, pero sabedores gue gracias a estas somos Grupo Legourmet, por lo mismo se le
otorga a cada unidad la capzacitacién y herramientas adecuadas para llevar a cabo nuestra misién de
servicio.

Operacio
nes

Calidad e
Higiene,
servicios
Médicos

Unidad de negocio
(nuestros clientes)

Direccidn
General

Finanzas y
contabilidad
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Evaluacién y supervision
~

Debido a estas areas de responsabilidad tan importantes, en grupc Legourmet dividimos los diferentes
procesos de la siguiente manera:

1.- Gestién de menii: dentro de nuestro departamento de calidad e higiene contamos con nutridlogo
altamente capacitados asi como en nuestro departamento de producciéon se cuenta con nuestro chef
corporativo mismos que coadyuvan a formar ciclos de menus en las diferentes unidades de negocio
basados en la colorimetria, variedad de géneros alimentarios, variedad de recetas, funcionalidad
operacional, valores nutrimentales, maridaje, temporalidad geogréfica y sin repeticién en ciclos de 8 y
hasta 12 semanas segun necesidades.

2.- Gestion de ias compras: Grupo Legourmet maneja un sistema operacional de hojas de produccion
que permite tener una orden de compra automatica de acuerdo a el pronostico de los platillos y el numero
e comensales a frabaiar, siendo flexible en sus diferentes opciones de menu para evitar desabasto,
manejando con esto los mejores proveedores y la mejor calidad de acuerdo a lo negociado, coadyuvado
por nuestro departamento de compras.

3.- recepcion de mercancias: La calidad de grupo legourmet es recibir toda la mercancia registrando su
recepcion de los diferentes rubros: calidad, caracteristicas organolépticas de los productos, fechas de
caducidad, envase v embalaje, productos pasteurizados en caso de ser aplicable, limpieza, transporte e
higiene del proveedor, etc. se etiquetan todos los productos con fechas PEPS (primeras entradas,
primeras salidas) se lavan y desinfectan todas las frutas y verduras a excepcion aquellas que por su
naturaleza no sea posible dejando a estas el lavado y sanitizacion durante el proceso en produccién.

4.- almacenamiento v _conservacién: la calidad de Legourmet es seguir todos los procesos de
almacenamiento v conservacion de los alimentos y materias primas, siguiendo los procesos estipulados y
registrandolos para tener una trazabilidad tangible de la calidad e higiene, en esto aporta mucho nuestro
departamento de calidad e h g ene con monitoreo, capacitaciones, supervisiones y auditorias internas para
Su mejora continua

5.- Produccidn: La Calidad Legourmet determina que todos los procesos de produccién deberan de
realizarse bajo el esquemz de hojas de produccién y minutas, mismas que son aportadas por nuestro chef
corporativo, donde se manejan los siguientes conceptos: con que, cuanto, como y de manera, siguiendo
las normas de conservacion |, controles de produccién y temperaturas de cocciones de los distintos
alimentes vy ree 2ndolos para su trazabilidad.

icio: La calidad de Legourmet determina que todos los alimentos ofrecidos a nuestro cliente
deberan ser supervisados de acuerdo a su presentacion, sazon, temperaturas y muestras testigo, para
poder ofrecer a nuestro r;b.;‘ﬁsa! l2 mas alta calidad alimenticia, siempre atendidos con una sonrisa y

cordialidad

Todos los procedimientos anteriores estan medidos por medio de nuestro departamento corporativo, 10s
cuales coadyuvan a evalua alizar planes de mejora continua y poder prevenir a futuro con medidas de
contencion para evitar malos procesos.
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Nuestro Servicio
~

. En la actualidad nuestros servicios estan basados en la alimentacién empresarial mismos que nos
adaptamos a cualquier propuesta de nuestros clientes tales como:

% Ciclo de menis normales con dos opciones de platillo principal y opciones de grill y huevos

% Ciclos de menus basados en desayunos, comidas, meriendas y cenas sencillos pero cuidando el
balance nutricional requerido.

Barras energéticas de desayuno y cena basadas en frutas y alimentos para estos horarios.

Barra de ensaladas para comidas basadas en verduras y legumbres, asi como ensaladas
preparadas con diferentes aderezos.

Lineas ligeras basadas en el concepto de haga su propia ensalada con diferentes ingredientes vy
proi'eir*qr.: 2 escoger
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% Platillos especiales diferentes preparaciones por dia
< Platilios ligeros de diferentes preparaciones por dia basados en una estructura de alimentacion sana
y nutritiva

# Diferenies esguemas de opciones tales como sushis, bagels, hamburguesas de diferentes
preparaciones, dms gastronémicos, dias gastrondmicos regionales e internacionales tales como el
dia de la pasia, festivales gastrondmicos de comidas mediterraneas, orientales, etc.

Preparacion del pan de servicio dentro de las instalaciones si esta no lo permiten.

Carta de servicios especiales

Eventos foraneos con manteleria y meseros,

Elaboracion de comida gourmet, chocolateria, pasteleria, confiteria, reposteria, decoracion y tallado
de frutas y mantsquilla, ras de hielo y de azucar, patillaje, etc.

% Lineas de saco v servicio rapido con alimentos tales como hot dogs, hamburguesas, pollo tipo
Kentucky . antojitos mexicanos, pizzas, etc. todo esto servido en box lunch con fruta de mano y

-
X
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refresco.
% Tagquizas, servic ios especi ales para sus eventos
% Coffe break distintos
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Nuestro principal giro es la alimentacion, complementandonos
con Construccion y Administracion de Campamentos Mineros.

s i A m Mimac
Division Minas
0s gue suponen un apoyo, ofreciendo soluciones que satisfacen las necesidades de nuestros
ue consolida a proveedores y colaboradores en un Unico contrato bajo nuestra responsabilidad.

Disefiamos servic
clientes, modeiog

En sitios rem

otos vy zislados como minas administramos todos los servicios necesarios para que la vida en la
comunidad se desarr

e en un ambiente acogedor, satisfactorio y asi contribuir al incremento de la productividad

Grupo Le Gourmet brind = e zlimentacion y admini on de servicios tanto minas, coniraiistas,
empresas y compiejos |

Contamos cor : ara hacer lle stros servicios & 0s mas remotos del
desierio o la montare

En campamentos nc
alimenio con productos fre
proveedores, hasta la recepcior
asegurar s |
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1. Alojamiento

Damos hospedaje a su personal que llega
para laborar en el campamento. Nos
encargamos de la recepcion, alojamiento y
todos los detalles necesarios para asegurar la
comodidad de los huéspedes y lograr que se

. SP-;-\[:‘H_:'jq - sientan como en casa.
Campamentos =~
— 2. L|mp‘eZa

Manteneémos todo perfectamente limpio y
ordenado para que nuestros huéspedes
disfruten de alojamiento y descanso
placentero. Con detalles que no solo
aseguran orden, limpieza y seguridad sino
una atencién calida y personalizada que

3. Lavanderia

Recogemos y Entregamos su ropa
personal asi como de cama debidamente
limpia y ordenada.

4. Servicios Generales

LE GOURMET se encarga también de
tareas como el mantenimiento del
campamento, brindandc servicios técnicos
gue hacen que la infraestructura funcione
icientemente siendo nuestro principal
bjetivo asegurar siempre la continuidad de
las instalaciones y equipos.

~
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® Transporiaciéon VIP
~

Transportamos a ejecutivos a los centros de trabajo en los horarios que ellos lo requieran.
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Area Limpia, mantenimientos de equipo y manejo de
inventarios
——

Para cumplir satisfactoriamente con las tareas propias de limpieza. Sanitizacion, mantenimiento y

manejo del equipo de nuestros clientes se da un seguimiento continuo mediante:

% Programa de limpieza semanal por areas, equipo, actividades, responsables y registrado
semana por semana para su trazabilidad

% Programa de mantenimiento preventivo y correctivo presentado ante nuestro clientes para
verificar el cuidado de los equipos

4 Manejo de inventarios de equipo menor, mayor, loza y cubierto de manera mensual manejado
con inventario inicial, inventario final, diferencia y stock a alcanzar.

Nuestro
® Compromiso
——

Desarrollo continuo de programas en busca del mejoramiento de la calidad.

Acelerar la aceptacion de la misma como una estrategia para alcanzar una ventaja competitiva.
Proponer las medidas preventivas y correctivas con el objetivo de minimizar e incluso eliminar
los riesgos de contaminacién en nuestro servicio de alimentacion.

Trabajar continuamente para satisfacer las expectativas de nuestros clientes.

(]
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Empresa sana
administrativa sélida, dictaminada
certificadc.

Gran capacidad de traba

amplia experiencia en el
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i, Porqué Nosotros?
T—————

manejo de alimentos y gran capacidad de satisfacer los requerimientos de
republica .

-ansparente al corriente en sus pagos de impuestos y proveedores con una estructura
para efectos fiscales y administrativos desde el 2004 por un despacho externo

.

tinua buscando ser aliados de nuestros clientes bajo un esquema ganar

—ganar; siendo flexible ante cualquier requerimiento de inversién ya sea en equipo o en mejorar las areas de

servicic

Nuestra experiencia
comensales.

Contamos con una flanza de Responsabilidad Civil de un millén de dolares para cualquier contingencia en

servicio.

Estamos dic
una garantiz

os clientes,

dra nuesll

Contamos

calidad en el servicio de los procesos de nuestra empresa.

Ul ia

Ofrecemaos un:
de Nutricion o

Capacit: I
satisfaccién del cliente.

cerlificaciones del Distintivo "H’,

cliente parz obtener el Distintivo

en cada uno de nuestros com

& de nusstro personal (siendo éste nuest

incluye dar servicio a plantas con 4,000 comensales y eventos masivos de hasta 10,000

nuestro

nados por un despacho externo para el oportuno y correcto pago del Seguro Sceial, siendo esto
pues evitan riesgos.

maximo galardon otorgado por el Gobierno Federal para la

N ae LiIstnuve

continuidad de Recert H por 2 afios inintarrumpidos

H" en su comedor .

edores con estudios a nivel licenciatura en el area

ro mayor valuarie en | ra lograr la
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Tenemos co o aculiad de Nutriologia en el que afic con afo los estudiantes de Gltimos semestres
realizan sus ionzales en nuestros comedores, enrigueciende adn mas nuestro servicio.

Contamos con el mejor equip
pertenencia a nuestra empresa.

: {rabajo que es nuestro personal cperative, ios cuaies lienen

un gran nivel de
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Sirva |z presente para saludarle y a su vez agradecer la oportunidad que nos brinda al recibir esta
‘ y ‘ g p
presentacion curricular, asi como su fina atencién al presente documento.

Grupo Legourmet es una empresa dedicada a la administracion de servicios del ramo gastronémico,
misma que propone a su organizacion cambios e innovaciones de una mejor calidad dentro del que

se maneja actuaimente

Administrar servicios y administrarios de una mejor manera que nuestra competencia nos ha dado un
lugar de reconocimiento entre nuestros actuales clientes de negocio, mismo que han podido
satisfacer v superar las expectativas de dicho mercado.

Por esta razon nos dirigimos a usted para ofrecer nuestros programas de calidad continua y filosofias
de administracion alimentaria basadas en la excelencia, estratégicamente planeadas a las

F=

necesidades financieras v operativas acordes a sus requerimientos.

Grupo Legourm

establecer relaciones comercia

r de sus clientes socios de calidad y de negocios, logrando con esto

es duraderas.
Agradecemos su valioso tiempo y atencion brindada v lo invitamos a que visite nuestra pagina en
www.grupolegourmet.com o tien le brindamos una cordial invitacion para que visite nuestras

instalaciones, cuando a usted le sea posible

Sin mas qu [ y ef era de vernos favorecido con su llamado para profundizar esta
informacién y lograr establecer una relacién de negocies , quedo de usted

Edgar Pizarr
Tel directoc ce

ep. Legal de Alicom )




NUESTRA PROPUESTA DE ALIMENTOS COMANDANCIA SUR

Sopa Caldosa

Sopa Seca

Guisados a elegir

Opcidén Guisados
tipo antojo o fritanga

Opcién Box lunch

Frijoles

Postre

bebida

ESTRUCTURA BAS!CA DEL MENU
COMIDA'Y CENA

Descripcion

Variedad de Pastas, Sopas, Consomes, puchero, Cremas, etc. Porcién 250 mi por

persona.

Variedad de Arroz, Pastas, guarnicién de vegetales, verduras al vapor, a la mantequilla,

papas, etc. Porcién 120 gr por persona.

Guisados a base de Pollo, Carnes Rojas y Pescado, antojos, carnes frias y embutidos.
Gramaje:

Carnes rojas. 120 gr crudo

Pollo y pescado. 130 gr en crudo

Pollo con hueso. 300 gr en crudo

Gramaje al servir alimento terminadc 230gms.

Los antojos como tacos, flautas y enchiladas se sirven 4 pzas por persona, Tortas,
hamburguesa, 1 pza por persona, Tostadas: 1 grande o 2 medianas mixtas, Hot dogs y
burritos, 2 pzas por persona, Tortitas de atln, croquetas 2 pzas grandes.

Variedad de baguettes, sandwiches, burritos mixtos (3), Hamburguesas, Tortas, Montados,

combinado con ensaladas preparadas, fruta y jugo.

Gran Variedad de presentaciones: De la olla, Con Tocino, Charros, Refritos, con Queso,
sazonados, adobados, Diariamente opciones diferentes.
Porcioén por persona 100 gr,

Dulceria, Gelatinas, Flanes Pasteleria, Paletas, Confiteria, Postres Elaborados, etc.
Porcién por persona de 75 gr, en tazén pequefio, o en empaque individual seguin sea

el caso.

Agua fresca en 6 sabores diferentes, Bluzz,o California servida en maquina post mix,

( A discrecién del comensal )



NUESTRA PROPUESTA DE ALIMENTOS

DESAYUNO o MERIENDA

ESTRUCTURA BASICA DEL MENU

2 Opciones de Guisado de

desayuno

Opcidn de fruta de temp.

Opcion de Cereal

Descripcion

Se ofrece una opcién de guisado en desayuno que varia diariamente,
mas opcion de huevos preparados en diferente presentacién en barra de
servicio.

Frijoles en diferente presentacion.

Jugo, leche, Café, Atole o avena. A discrecién.
Plato de fruta ( 2 de temporada ).Con yogurth y granola.

Cereales en tres presentaciones diferentes diariamente con platano.
Jugo de naranja, leche, chocomilk, café a discrecién del comensal.

Pan dulce a elegir en cualquier opcion.

PRECIO DESAYUNO-MERIENDA: $ 35.00 MAS IVA

A0, bD
a0

ESTRUCTURA BASICA DEL MENU TIPO BOX LUNCH

COMIDAS TIPO BOX LUNCH

Descripcion

Tortas de jamdn, sandwich caliente o tostado, , pambazos

- Burritos, Sincronizadas, Papanachos,con agua fresca a discrecién etc.

COSTO POR PERSONA $45.00 PESOS MAS I. V. A,




TORTILLAS De maiz A discrecion (Porcionada individual 3 pza. para su consumo)
SALSA

PRECIO MENU TIPO COMIDA O CENA POR PERSONA § 47.00 MAS LV.A = =2
(INCLUYE AGUA FRESCA BLUZZ O CALIFORNIA A DISCRECION)

R S

Facle Fla B 2% FUMM
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COSTO POR LITRO DE ATOLE: $ 24.00 MAS IVA
COSTO POR LITRO DE CALDO DE POLLO: $ 28.00 MAS IVA

NOTA IMPORTANTE:
Es importante mencionar que si es aceptada esta propuesta, requerimos de 4 a 5 semanas para iniciar
operaciones, si no hay inconveniente. Requerimos del inventario de equipo mayor y menor actualizado

propiedad de su empresa para prever necesidades de equipo.

"Esta propuesta tiene una vigencia de un afio a partir del inicio de operaciones y se hara un pequefio ajuste |
anual dependiendo del porcentaje de inflacién que dicte el Banco de México, generalmente fluctua entre
un 3y 4 %.

.-.- ..I.I -.C.O.. -.. !.t...'...'.’.D.D'-.‘..-- I..‘- - 0.‘.-.- O...... - & -

GRACIAS POR CONOCERNOS.

/\ « LE GOURMET *
ATENTAMENTE _

Edgar Pizarro Ch

Grupo Legourmet Comedores Industriales
Tel. directo 614-4885558
Of. 614-4142440, ext 111




