CONTRATO AD151/15

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LOS CC. LIC. JAIME
ARTURO FUENTES ORNELAS, LIC. RICARDO MEJIA BORJA REY, LIC. SANTIAGO DE LA
PEFU'\ GRAJEDA Y LIC. ANDRES ALFREDO PEREZ HOWLET, EN SUS RESPECTIVOS
CARACTERES DE OFICIAL MAYOR, TESORERO MUNICIPAL, SECRETARIO DEL H.
AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA Y REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE
HACIENDA Y PLANEACION Y SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA (EN
LO SUCESIVO EL “MUNICIPIO”) Y, POR OTRA, LA PERSONA MORAL DENOMINADA
STOCK INFORMATICO S.A. DE C.V., POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL
POR EL ING. RUBEN TEJEDA NAVARRETE (EN LO SUCESIVO EL “PROVEEDOR"),
CONJUNTAMENTE DENOMINADAS COMO LAS “PARTES", DE CONFORMIDAD CON LOS
SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

L. Que mediante formato de solicitud de adquisicion de bienes para someter a Comité de
Compras del Municipio de Chihuahua, recibido con fecha 05 de Octubre de 2015, La
Coordinacion de Proteccién Civil y Bomberos dependiente de la Secretaria del H.
Ayuntamiento de Chihuahua solicitd la autorizacion para la adquisicion de un sistema
informatico para manejo y control de tareas operativas y administrativas (software y
hadware) mediante el procedimiento de adjudicacion directa, por un monto total de
$587, 717.48 M.N. (Quinientos Ochenta y Siete Mil Setecientos Diecisiete Pesos 48/100
Moneda Nacional); cuya justificacion radica en que es necesario establecer un sistema
para registro, control y manejo estadistico y georreferenciado de la operacion y
actividades administrativas de la coordinacion, el cual en conjunto con el atlas de
riesgo identificara las zonas de alto riesgo.

II. Con fecha 06 de Octubre de 2015, se llevd a cabo la Octava Sesion Ordinaria del
Comité de Compras del Municipio de Chihuahua, en el seno de la cual, entre otros
asuntos, se autorizo la adquisicién de un sistema informatico para manejo y control de
tareas operativas y administrativas (software y hadware) solicitado por La
Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos dependiente de la Secretaria del H.
Ayuntamiento de Chihuahua, de conformidad con los articulos 31, fraccion II inciso b y
101 numeral 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contrataciones de Servicios
y Obra PUblica del Estado de Chihuahua.

111. Que mediante solicitud de elaboracién de contrato, la Coordinacion de Proteccion Civil y
Bomberos dependiente de la Secretaria del H. Ayuntamiento de Chihuahua solicito la

adquisicion de un sistema informatico para manejo y control de tareas operativas y

administrativas (software y hadware), por un monto de $587, 717.48 M.N. (Quinientos
Ochenta y Siete Mil Setecientos Diecisiete Pesos 48/100 Moneda Nacional), que incl
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el Impuesto al Valor Agregado, y con una vigencia contractual del 04 de Noviembre al
31 de Diciembre del 2015.

Consecuentemente, se procedid a la elaboracion del presente contrato atendiendo a lo
dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contrataciones de Servicios y
Obra PUlblica del Estado de Chihuahua, estableciendo los términos y condiciones bajo
los cuales se llevara a cabo la adquisicién de los BIENES.

DECLARACIONES

Declara el MUNICIPIO, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de
decir verdad, que:

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 115, fraccion II, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 132 de la Constitucion Politica del Estado de
Chihuahua, 8 y 11 del Cddigo Municipal para el Estado de Chihuahua, es una institucién de
orden publico con la personalidad juridica y patrimonio propio, siendo considerada parte
integrante del Estado de Chihuahua, al igual que los otros 66 (sesenta y seis) municipios de
la entidad, asi como base de su organizacion territorial, politica y administrativa;

Sus representantes cuentan con las facultades suficientes y necesarias para suscribir el
presente contrato, atendiendo a lo prescrito por los articulos 2, 35 fraccion 11, 64, fraccion
XI, 66, fracciones III y VII, y 63, fraccion XV, del Cédigo Municipal para el Estado de
Chihuahua, entre otras disposiciones vigentes y aplicables del Cédigo Municipal para el
Estado de Chihuahua, entre otras disposiciones vigentes y aplicables;

Cuenta con los recursos, solvencia y liquidez necesarios a fin de dar cumplimiento a las
obligaciones que contrae por virtud de la suscripcion del presente, manifestando que las
erogaciones respectivas se encuentran debidamente previstas por las disposiciones
presupuestales vigentes y aplicables; en especifico, en el oficio de afectacion presupuestal
nimero 2015-PDM-SA-133;

Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, contando con
la Cédula de Identificacion Fiscal MCI-651010-V22, estando a la fecha al corriente de los
impuestos y demas contribuciones que le han correspondido de conformidad con la
legislacion fiscal vigente y aplicable, vy;

Es voluntad de su administracion suscribir el presente contrato, con el propdsito de recibir
del PROVEEDOR los BIENES, atendiendo en todo momento a los términos y condiciones
descritos en el clausulado siguiente.

Declara el PROVEEDOR, por conducto de su representante legal y bajo protesta de decir
verdad, que:

Es una sociedad mercantil mexicana, especificamente una Sociedad Andnima de Capital
Variable, constituida de conformidad con la legislacién vigente y aplicable en los Estados
Unidos Mexicanos, tal y como consta en la Escritura Publica numero 4,235, otorgada con
fecha 25 de junio de 2006, ante la fe del Licenciado Enrique Medina Reyes, Corredor
Publico Nimero Uno, habilitado y en ejercicio en esta plaza del Estado de Chihuahua,
instrumento que se encuentra debidamente inscrito en el Registro Publico de Comercio de
dicho distrito, bajo el folio mercantil electrénico nimero 22986*10, desde el pasado 03 de
julio de 2006;

Que el Ing. Rubén Tejeda Navarrete cuenta con los mandatos, poderes y facultades
necesarios y suficientes a fin de suscribir el presente contrato, tal y como consta en
documental descrita en el numeral anterior, mismos que no le han sido limitados,
restringidos, suspendidos ni revocados a la fecha;

-
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3. No se encuentra en ninguno de los supuestos contemplados por el articulo 42 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacién de Servicios y Obra Publica del Estado de
Chihuahua, por lo que cuenta con la legitimidad para suscribir el presente;

4. Cuenta con los recursos materiales y humanos necesarios y suficientes a fin de obligarse al
tenor del presente contrato, asi como la liquidez y solvencia requeridos para dicho efecto;

5. Se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes, contando con
Cédula de Identificacion Fiscal SIN-060625-HY4, estando al corriente del pago de las
contribuciones e impuestos gue le han correspondido a la fecha;

6. Se encuentra debidamente inscrita en el Padron de Proveedores del Municipio de
Chihuahua, bajo el nimero 19,235;

7. Que sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos
relacionados con el cumplimiento y ejecucion del objeto del presente contrato, incluyendo
los de caracter legal y/o fiscal, el ubicado en la Calle 333 nimero 2111-B, Colonia Alta
Vista, C.P. 31200, de la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, teléfono 614-411-27-00;

8. Se encuentra debidamente autorizada ante las autoridades fiscales competentes para
expedir los comprobantes a ser otorgados al MUNICIPIO contra el pago de las
contraprestaciones acordadas en este contrato, y;

9. Es voluntad de su Administracion celebrar el presente contrato, a fin de suministrar al
MUNICIPIO los BIENES descritos en la Clausula Primera del mismo, atendiendo en todo
momento a los términos y condiciones descritos en el clausulado siguiente.

III. Declaran las PARTES, por conducto de sus respectivos representantes legales y bajo
protesta de decir verdad, que se reconocen mutuamente la personalidad gue ostentan,
ademas de concurrir a la suscripcion del presente contrato de buena fe, encontrandose
libres de dolo, violencia, error, lesidon o cualesquiera otros vicios en su consentimiento, con
el propdsito de obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. Por virtud de la suscripcion del presente contrato, el PROVEEDOR se obliga
a transferir, lisa y llanamente, la propiedad de los BIENES a favor del MUNICIPIO, mismos que
describen pormenorizadamente en el clausulado que a continuacion de detalla, recibiendo a cambio
el precio cierto y en dinero que se indica en la Clausula Tercera siguiente:

Adquisicion de un sistema informatico para manejo y control de tareas operativas y
administrativas (software y hadware).

SEGUNDA. TERMINOS Y CONDICIONES. Se deberd atender a los siguientes términos vy
condiciones:

1. El PROVEEDOR debera de entregarllos BIENES con fecha limite de 30 de
Diciembre de 2015;

2. Los BIENES deberan de tener las siguientes caracteristicas:

Cantidad

Descripcion Precio Unitario IV.A TOTAL

SOFTWARE: SISTEMA COMPUESTO DE MODULO
INFORMATICOS' PARA REGISTRO, CONTROL Y
MANEJO ESTADISTICO Y GEOREFERENCIADO DE LA
OPERACION Y ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE

$392,738.00 M.N. $62,838.08 M.N. $455,576.08 M.N.

LA COORDINACION
/ w
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HADWARE: HPDL120 GEN9 E5-2603V3 LFF ETY WW
SVR, HP AGB 1RX6 PC4-2133-R KIT HP 8 GB 1RX4
PC4-2133P-R KIT, HP 500GB 6 G SATA 7.2K 3.5 IN SC
MDL HDD, HP 3Y 24X7 DL 120 GEN 9 FC SERVICE
(INCLUYE LICENCIA Y SERVICIO)

$113,915.00 M.N. $18,226.40 M.N. $132,141.40 M.N.

3. Ademas de los establecido en los numerales que anteceden, para la adquisicion de
los BIENES, debera de atenderse a las especificaciones que para tales efectos se
manejan en el anexo 1 (uno) del presente contrato.

4. Los BIENES seran entregados en el domicilio ubicado en Calle Cuarta y Urquidi,
Colonia Santa Rosa.

5. La Coordinacién de Proteccion Civil y Bomberos, serd la encargada de supervisar la
calidad de los BIENES de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento, los
cuales tendran que prestarse a satisfaccion de la misma. En caso de presentarse
alguna controversia en relacién a los BIENES, sera El Despacho el que debera dar
aviso por escrito a Oficialia Mayor.

TERCERA. CONTRAPRESTACION. Por la adquisicién de los BIENES, el MUNICIPIO se obliga a
pagar al PROVEEDOR la cantidad de $587, 717.48 M. N. (Quinientos Ochenta y Siete Mil
Setecientos Diecisiete Pesos 48/100 Moneda Nacional); cantidad que incluye el Impuesto al
Valor Agregado.

CUARTA. LUGAR, TIEMPO Y FORMA DE PAGO. La contraprestacion descrita en la Clausula
Tercera anterior sera pagada por EI MUNICIPIO a favor del PROVEEDOR, en una sola exhibicion
contra entrega de los BIENES, previa presentacion de aquel comprobante que relna los requisitos
impuestos por la legislacion vigente y aplicable al momento de pago, mediante transferencia
electrdnica de fondos o cheque nominativo expedido a su favor, mismo que le sera entregado en el
domicilio de la Tesoreria Municipal, ubicado en Calle Mina niumero 408, Colonia Centro, C. P. 31000,
en la Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua.

QUINTA. COMPROBANTES DE PAGO. A fin de que el MUNICIPIO se encuentre en la
posibilidad de pagar al PROVEEDOR por los bienes, este Ultimo debera expedir y entregar
anticipadamente a favor de aquél un comprobante que relna los requisitos impuestos por la
legislacion vigente y aplicable al momento de pago.

El comprobante descrito debera expedirse atendiendo a los siguientes datos:

Contribuyente: Municipio de Chihuahua
R.F. C. MCI-651010-V22

Domicilio Fiscal:  Calle Mina nimero 408
Col. Centro, C. P. 31000
Chihuahua, Chihuahua

SEXTA. CALIDAD DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS. “EL PROVEEDOR" se obliga a que los
BIENES sean de las calidades pactadas, realizando su mayor esfuerzo, valiéndose de todos sus
conocimientos cientificos y técnicos, asi como de los recursos humanos y materiales con los
cuenta.
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SEPTIMA. “EL PROVEEDOR” deberd tomar las precauciones necesarias, a fin de asegurar que
los bienes lleguen en perfectas condiciones al lugar anteriormente indicado, y en caso de que
resulte alguna parte de los mismos dafiada por la transportacion y maniobras de descarga, sera
responsabilidad de “EL PROVEEDOR", sin cargo adicional para “"EL MUNICIPIO”. Todos los
gastos que resulten con motivo de la transportacion seran por cuenta de “"EL PROVEEDOR”.

OCTAVA. GARANTIA. En términos de lo dispuesto por el articulo 39 y 40 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra Publica del Estado de Chihuahua,
el PROVEEDOR debera otorgar la siguiente garantia:

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. En la fecha de la firma del presente
contrato, "EL PROVEEDOR”" deberd de entregar una pdliza fianza en moneda nacional
emitida por una Afianzadora legalmente autorizada y acreditada en ésta Ciudad a favor de la
Tesoreria Municipal de Chihuahua, por un importe del 10% (diez por ciento) del monto total
del contrato, sin incluir lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado; es decir la cantidad
de $50,665.30 M.N (Cincuenta Mil Seiscientos Sesenta y Cinco Pesos 30/100 Moneda
Nacional). Esta garantia subsistird hasta que los BIENES hayan sido debidamente entregados
a satisfaccion de “EL MUNICIPIO”, y;

2. GARANTIA PARA RESPONDER EL SANEAMIENTO EN CASO DE EVICCI()N, DEFECTOS,
VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS. Con anterioridad a que los BIENES se
entreguen “EL PROVEEDOR” debera de entregar una pdliza fianza en moneda nacional
emitida por una Afianzadora legalmente autorizada y acreditada en ésta Ciudad a favor de la
Tesoreria Municipal de Chihuahua, por un importe del 10% (diez por ciento) del monto total
del contrato, sin incluir lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado; es decir la cantidad
de $50,665.30 M.N (Cincuenta Mil Seiscientos Sesenta y Cinco Pesos 30/100 Moneda
Nacional). Esta garantia subsistird durante un periodo de 6 (seis) meses, contados a partir de
la Ultima fecha de entrega de los BIENES.

NOVENA. INCUMPLIMIENTO Y RESCISION ADMINISTRATIVA. “EL MUNICIPIO” podra
rescindir administrativamente este contrato en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo
del “EL PROVEEDOR”, segln dispone el articulo 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Contratacion de Servicios y Obra Publica del Estado de Chihuahua. En tal supuesto, el “EL
MUNICIPIO” hara efectiva la garantia otorgada por el "EL PROVEEDOR" para el cumplimiento
del presente contrato, atendiendo al procedimiento establecido por los articulos 114 y demas
aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra PUblica del
Estado de Chihuahua.

DECIMA. DURACION Y TERMINACION ANTICIPADA. Las PARTES convienen que el presente
contrato tendra por duracion el periodo comprendido entre el 04 de Noviembre de 2015 al 31
de Diciembre de 2015.

No obstante, en términos del articulo 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion
de Servicios y Obra Plblica del Estado de Chihuahua, “EL MUNICIPIO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato por razones de interés general debidamente fundadas, dando
aviso al "EL PROVEEDOR”, cuando menos con 5 (cinco) dias naturales de antelacion.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES FISCALES. Al encontrarse dadas de alta y regularizadas
ante el Registro Federal de Contribuyentes, asi como al corriente en el pago de los impuestos y
demas contribuciones que les han correspondido a la fecha, las PARTES convienen en que cada
una de ellas sufragara por separado el pago de los impuestos que individualmente les correspondan
por el cumplimiento de los términos y condiciones del presente instrumento, atendiendo a la
legislacion fiscal vigente y aplicable, obligéndose a dejar en paz y a salvo a la otra con respecto de
cualquier responsabilidad fiscal que pudiera ser imputada en contravencion a esta Clausula
autoridades competentes.
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DECIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD. Las PARTES se obligan expresamente a mantener
con el caracter de confidencial la totalidad de la informacion pasada, presente y futura que se
relacione con este instrumento, otorgdndole para tal efecto dicho caracter al ser revelada a
cualquier persona fisica o moral.

La PARTE que reciba la informacion confidencial debera limitar el acceso a la misma a sus
representantes o empleados que, bajo una causa justificada y razonable, llegaren a solicitar acceso
a tal informacion. En dichos supuestos, las PARTES deberan hacer participes y obligados solidarios
con respecto a las obligaciones de confidencialidad acordadas a los sujetos a los que se revele la
informacidn confidencial.

Para efectos de la presente clausula, no sera considerada como informacién confidencial: 1. La
informacién que hubiera sido legitimamente conocida y obtenida por la PARTE receptora con
anterioridad a la suscripcion de este contrato; 2. La informacién que sea a la fecha o en el futuro
considerada del dominio publico, siempre y cuando tal consideracién no derive del incumplimiento
de alguna de las PARTES de lo estipulado en esta clausula, o; 3. La informacién que deba ser
revelada conforme a derecho por mandato administrativo o judicial emitido por las autoridades
competentes, incluyendo aquélla que el MUNICIPIO deba revelar al publico en general
atendiendo a los principios de transparencia y acceso a la informacion publica, contemplados
principalmente por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, y por el
Reglamento para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental del Municipio
de Chihuahua, entre otras disposiciones legales aplicables.

Las PARTES convienen que la vigencia de las obligaciones contraidas por virtud de la presente
clausula subsistira indefinidamente, incluso después de terminada la duracion de este instrumento.

En caso de incumplimiento, las PARTES se reservan expresamente las acciones gque conforme a
derecho les correspondan, tanto administrativas como judiciales, a fin de reclamar las
indemnizaciones conducentes por los dafios y perjuicios causados, asi como la aplicacion de las
sanciones a que haya lugar.

DECIMA TECERA. AVISO DE PRIVACIDAD. Se sefiala al PRESTADOR que el MUNICIPIO
cuenta con un sistema de datos personales y que los datos obtenidos en virtud del presente
contrato, son para efecto de ejecutar las acciones necesarias para su suscripcion, por lo que la
finalidad de la obtencién de los datos personales es para verificar la viabilidad de la informacion
proporcionada para la continuidad del tramite que corresponda.

Los datos personales que se solicitan son exclusivamente los necesarios para la realizacion de los
fines mencionados, por lo que es obligatorio el proporcionar la informacion requerida.

Al proporcionar de manera exacta su informacion, se tendrd por satisfecho un requisito
indispensable para la suscripcion del acto juridico y subsecuentes, y por lo tanto la atencién que se
le brinde por la Unidad Juridica de Oficialia Mayor sera mas eficaz; en contravencion con lo
anterior, la negativa a suministrar la informacién que de manera obligatoria u opcional le fue
solicitada, tiene como consecuencia la imposibilidad de la autoridad de ejecutar la solicitud recibida
no sdlo para la elaboracion del contrato, si no para los tramites posteriores a este, y en los casos
en que los datos personales proporcionados sean inexactos, acarrea efectos como la imposibilidad
de atencidn de los tramites y/o servicios solicitados.

Los datos que el PRESTADOR haya proporcionado seran transferidos a la Unidad de Datos
Personales, y de ahi se le dard el manejo adecuado y difusidn en los casos necesarios para el mejor
funcionamiento de esta institucion y la proteccién de los mismos.

De acuerdo con lo sefialado en la Ley de Proteccion a los Datos Personales del Estado de
Chihuahua, los titulares de los datos personales tienen la posibilidad de ejercitar los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién sobre sus datos personales, sin necesidad de que
solicitud le preceda a otra, ante la unidad de informacion de esta institucion.
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El nivel de medidas de seguridad para efectos de resguardo de los datos personales es considerado
MEDIO conforme a lo establecido por el articulo 27, fraccidn 11, inciso b) de la Ley de Proteccion
de Datos Personales del Estado de Chihuahua, toda vez se cuentan con medidas de organizacion y
acceso restringidas para efecto de que los datos que nos ha proporcionado, sean utilizados (nica y
exclusivamente para los fines anteriormente mencionados.

Como encargado del sistema de datos personales es el Lic. Ever Fabian Sanchez Diaz como
Jefe de la Unidad Juridica con domicilio oficial en la Calle Cuarta, Colonia Centro, C.P
31000, numero de teléfono 072, extension 7216.

DECIMA CUARTA. RELACIONES LABORALES. Para el cumplimiento de las obligaciones que
cada una de las PARTES contrae por virtud de la suscripcion de este contrato, manifiestan que
actuaran como entidades totalmente independientes.

En consecuencia, las PARTES bajo ningln supuesto podran comprometer a la otra en convenio o
contrato alguno, ni contratar empleados o trabajadores en nombre o representacion de su
contraparte.

En cuanto a sus respectivos trabajadores y empleados, las PARTES manifiestan que no existe
relacion laboral alguna entre los trabajadores y empleados del MUNICIPIO con el PROVEEDOR,
ni entre los propios de éste con aquél. Asi, las PARTES manifiestan ser los patrones de sus
respectivos trabajadores y empleados en cumplimiento de la legislacion laboral y de seguridad
social vigente y aplicable, siendo las Unicas y exclusivas responsables por lo que respecta a las
obligaciones laborales y de seguridad social a ser cumplidas a favor de dichos sujetos.

Consecuentemente, las PARTES se obligan a liberar a la otra de cualquier responsabilidad laboral o
de seguridad social que pudiera imputérseles en contravencién a esta Clausula con relacion a sus
respectivos trabajadores y empleados, en términos de la legislacion laboral y de seguridad social
vigente y aplicable; no sin antes establecer ciertos términos y condiciones que aplicardn para
ambas PARTES suscriptoras del presente contrato:

1. En términos de lo establecido por el articulo 15-A de la Ley Federal del Trabajo “El
Proveedor” manifiesta que llevar a cabo el objeto del presente instrumento cuenta con
empleados y recursos propios.

Asi mismo reconoce que cuenta con elementos propios, y con la suficiente liquidez y
solvencia para cumplir con las obligaciones laborales que se deriven de las relaciones con
sus trabajadores en términos del articulo 15-B de la citada Ley.

2. Segln lo sefialado en el numeral 15-C del mismo ordenamiento legal, “El Proveedor”
deberd presentar ante la dependencia contratante la documentacion necesaria para
acreditar que cumple con sus obligaciones patronales de la Legislacién Laboral y de
Seguridad Social Vigente respecto a los empleados que asigna para el objeto motivo del
presente contrato.

3. Llas partes reconocen que las atribuciones del “Municipio”, como institucién de orden
plblico, son diversas a las actividades del “Proveedor” y sus facultades se encuentran
debidamente reguladas por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Cddigo Municipal para el Estado de Chihuahua y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Contratacién de Servicios y Obra PUblica del Estado de Chihuahua.

DECIMA QUINTA. ENTIDADES SEPARADAS. Ninguno de los términos y condiciones
presente instrumento debera interpretarse en el sentido de que las PARTES han constituid

CONTRATO DE ADQUISICION AD151/15, CELEBREADO ENTRE EL MUNICIPIO DE CHIHUAH STOK INFORMATICO S.A. DE|
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relacion de sociedad o asociacion, por lo que no se conjuntan ni se unen activos para efectos de
responsabilidades fiscales o frente a terceros, ni de cualquier otra naturaleza.

DECIMA SEXTA. CESION. Ninguna de las PARTES estara en la posibilidad de ceder, ya sea
parcial o totalmente, los derechos y obligaciones derivados de la suscripcion del presente contrato a
favor de cualesquiera otra persona fisica o moral, segun establece el articulo 55 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra Publica del Estado de Chihuahua,
con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso el “EL PROVEEDOR"” debera contar con la
conformidad previa del Municipio.

DECIMA SEPTIMA. DOMICILIOS Y TELEFONOS DE CONTACTO. Las PARTES convienen que,
para todo lo referente a la ejecucion y cumplimiento de los términos y condiciones del presente
instrumento, asi como para efectuar los avisos, notificaciones y demas comunicaciones en relacion
con el mismo, sefialan como sus domicilios y teléfonos de contacto los siguientes:

El MUNICIPIO: El PROVEEDOR:
Calle Independencia niimero 209 Calle 338 nimero 2111-B
Col. Centro C.P. 31000 Col. Alta Vista, C.P. 31200
Ciudad de Chihuahua Ciudad de Chihuahua
Estado de Chihuahua Estado de Chihuahua
Teléfono 072 Teléfono 614-411-27-00

En caso de cambio de domicilio, las PARTES convienen en notificar a la otra sobre tal circunstancia
con cuando menos 5 (cinco) dias naturales de anticipacién a la fecha en gue efectivamente sea
realizado el cambio. El incumplimiento de la obligacion descrita implicara que los avisos,
notificaciones o comunicaciones entregados en el domicilio original de la PARTE que realice el
cambio, surtiran todos los efectos legales a favor de la PARTE gque no haya sido notificada
oportunamente, a partir de la fecha de entrega y mientras subsista el incumplimiento.

DECIMA OCTAVA. AVISOS, NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES. Las PARTES
convienen que cualesquiera avisos, notificaciones 0 comunicaciones que sea necesario dar a la otra
deberan elaborarse por escrito.

El envio de dichos documentos podra efectuarse por 3 (tres) medios: 1. Por mensajeria simple
entregada en propia mano o por correo certificado, ambos con acuse de recibo; 2. Por fax, o; 3.
Por correo electrénico. En este Ultimo caso, el envio solamente se considerara valido y legalmente
realizado cuando la recepcion del correo electrdnico respectivo sea confirmada electrénicamente
dentro de los 3 (tres) dias naturales siguientes al envio, ya sea. de forma automética por algin
programa de software, o de forma expresa, mediante un mensaje de contestacion y confirmacion
enviado por el destinatario.

Las PARTES convienen de igual forma que los avisos, notificaciones y comunicaciones efectuadas
con relacién al presente instrumento surtiran los efectos respectivos el dia de su recepcion. En caso
de que dichas misivas incluyan algln tipo de término, el mismo comenzara a correr al dia siguiente
en que se confirme su recepcion, independientemente de que sea laboral o natural.

DECIMA NOVENA. PERSONAS DE CONTACTO. Las PARTES convienen en que la totalidad de
los avisos, notificaciones 0 comunicaciones que sea necesario dar al otro derivado de los términos y
condiciones del presente instrumento deberan destinarse indistintamente a las siguientes per:

CONTRATO DE ADQUISICION AD151/15, CELEBREADO ENTRE EL MUNICIPIO DE CHIHUARUA Y STOK INFORMATICO S.A. DE
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El MUNICIPIO: El PROVEEDOR:

ING. JOSE ISAAC OLIVAS VEGA ING. RUBEN TEJEDA NAVARRETE

En caso que sea su voluntad cambiar a las personas de contacto, las PARTES convienen en
notificar a la otra sobre tal circunstancia con cuando menos 5 (cinco) dias naturales de anticipacion
a la fecha en que efectivamente sea realizado el cambio. El incumplimiento de la obligacion descrita
implicarad que los avisos, notificaciones o comunicaciones enviados y entregados a nombre de los
destinatarios originales de la PARTE que realice el cambio, surtiran todos los efectos legales a
favor de la PARTE que no haya sido notificada oportunamente, a partir de la fecha de entrega y
mientras subsista el incumplimiento.

VIGESIMA. TOTALIDAD DEL CONTRATO. Las PARTES aceptan que el presente contrato
contiene la totalidad de los acuerdos entre ellas con respecto a su objeto, dejando sin efecto y
cancelando la totalidad de los convenios, informes, negociaciones, correspondencia, compromisos y
comunicaciones desarrollados con anterioridad entre ellas, ya fueran escritos o verbales
relacionados.

VIGESIMA PRIMERA. MODIFICACIONES. Para efectos del articulo 58 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacidn de Servicios y Obra PUblica del Estado de Chihuahua,
el presente contrato podra ser ampliado en un treinta por ciento en los conceptos y volumenes
establecidos originalmente, y el precio de los bienes no exceda en un 5% al pactado originalmente,
dentro de los seis meses posteriores a la firma.

En el supuesto de que el presente contrato se amplié, “EL PROVEEDOR” se obliga a ampliar las
garantias en el mismo porcentaje mencionado en la clausula octava.

VIGESIMA SEGUNDA. PENA CONVENCIONAL. En caso de incumplimiento del contrato o
atraso en la entrega de los BIENES, el MUNICIPIO a demas de hacer efectiva la garantia de
cumplimiento otorgada por el PROVEEDOR, podra aplicar las penalidades en los términos del
articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra Publica del
Estado de Chihuahua, o bien optar por la rescisién prevista por la propia ley en su articulo 41, a
razon de hasta el 1% (uno por ciento) diario del importe total del presente contrato, multlphcado
por el nimero de dias que el PROVEEDOR incurra en incumplimiento.

VIGESIMA TERCERA. INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS. En caso de que alguna clusula
del presente instrumento sea declarada invélida por la autoridad competente, el resto del
clausulado contenido en el mismo seguird siendo vélido, no siendo afectado por la resolucion
respectiva en forma alguna.

VIGESIMA CUARTA. LEY APLICABLE. El presente instrumento se regira y sera interpretado de
conformidad con lo prescrito por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de
Servicios y Obra Publica del Estado de Chihuahua, y su reglamento, asi como por el Cadigo Civil
para el Estado Libre y Soberano de Chihuahua, entre otras disposiciones legales vigentes y
aplicables.

VIGESIMA QUINTA. JURISDICCION. Atendiendo lo dispuesto por el articulo 13 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra PUblica del Estado de Chihuahua,
el presente sera considerado como un contrato administrativo, de Derecho Publico, por lo que las
controversias que se susciten con motivo de su interpretacion y cumplimiento seran resueltas
mediante Juicio de Oposicién previsto en el Cédigo Fiscal del Estado, mismo gque debera
promoverse en cualquier caso ante el Supremo Tribunal de Justicia del Estado, en la Ciudad
Chihuahua, Estado de Chihuahua. Consecuentemente, las PARTES renuncian desd
/’b
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cualquier otra jurisdiccidn o fuero que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios
presentes o futuros, o por cualesquiera otras circunstancias.

No obstante, las PARTES pondran el mayor empefio posible para resolver, de comun acuerdo, las
discrepancias futuras y previsibles relacionadas con problemas especificos de caracter técnico y
administrativo.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU
CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR TRIPLICADO EN

LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, ESTADO DE CHIHUAHUA, AL CUATRO DE NOVIEMBRE DE
DOS MIL QUINCE.

El MUNICIPIO:

oy

\ LIC. JAlﬂlE p’FUENTES ORNELAS
\\__\f/ OFICIAL MAYOR

e

LIC. RICARDO MEJIA BORJA REY
TESORERO MUNICIPAL
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AL LIC. SANTIAGO DE LA PENA GRAJEDA
/ SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO

s
<~TIC. ANDRESALFREDU PEREZ HOWLET
REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE HACIENDA Y
PLANEACION DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA

El PROVEEDOR:

STOCK INFORMATICO S.A. DE C.V. .
POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL
ING. RUBEN TEJEDA NAVARRETE
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ANEXO 1

ANEXO AL CONTRATO DE ADQUISICIONES NUMERO AD151/15, CELEBRADO ENTRE EL
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA Y LA PERSONA MORAL STOCK INFORMATICO S.A. DE C.V.,
CUYO OBJETO ES LA ADQUISICION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA MANEJO Y
CONTROL DE TAREAS OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS (SOFTWARE Y HADWARE).

CONTRATO DE ADQUISICION AD151/15, CELEBREADO ENTRE EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA Y STOK INFORMATICO S.A. DE
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DESARROLLADA PARA:
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA

DESARROLLADOR

ARANDA SOFTWARE
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1. Nota de cenfidencialidad.
La siguieni= propuesia ha sido prepor- Ja para el . fovepamic o= L DLk nd de
Chihuaht Gar ¢ ¢ zonal de Stock siomalics, & e oe LM Bt 4 % 870 88

bt confidenc

Las ideas, conceptos y enfoques de solucion de la presente propuesta, son
propiedad perpetua de Aranda SOFTWARE. Todas las ideas y conceptos vertidos
en la propuesta estdn disponibles a la venta y no pueden ser usadas de ninguna
forma sin el expreso consentimiento por escrito de los representantes legales de
Stock Informatico, S.A. de C.V. y Aranda SOFTWARE.

Esta propuesta es presentada en forma exclusiva para su consideracion al personal
de! Ayuniamiento 'z la ciidad de Chihuahua. y no deberd ser civulgedo ¢
compartida fuerc . eauipo de toma de decisiones dsl Ayuntamienic de la
ciudad de Chihuaroa.

Las partes convienen en que |a informacioén proporcionada mutuamente para el
desarrollo de esta propuesta o del proyecto serd clasificada como confidencial y
se comprometen a no revelarda a personal cieno a la misma.

Stack 5

(hihuahua (hin Mexico 31200
- 4112700
Lazs = .- Ol 800 STOCK 00

ventas(slock comimx




Stock -

2. Objetivo del Proyecto

Instalar, configurar e implementar los médulos de las herramientas de Aranda
Software:

Q] Argnicic LSz sk Bxoress,
b) FielSer —as Aovda
83 Ipfrer .
Soia . & licativo
Por 1yl “L oo ain de proveeduria del ayuntamien:o de la ciudad de
Chihuahua, 1uc do!ab.iodo a la empresa Stock Informdtico, S.A. de C.V. cotizacién

sobre un aplicativo que cumpliera con los requerimientos actuales del
departamenio de bomberos, para esto se llevaron a cabo conferencias telefonicas
y conferencias web demostrativas para determinas la mejor solucion para la
institucion. Dando como resultado que Aranda SOFTWARE fuera la solucion mas
adecuada en cuanto a funcionalidades y alcance.

Aranda SCF

Es la mejor ¢. 1 paia gestionar su infraestructura Tl de manera eficiente, con un
completop> " = soluciones que han consolidado productos de alta calidad.
Cueniacon . _1Jcnhos de experiencia en el mercado, casa mairiz en Estados

Unidos y prece. cin en 11 paises de la region de Latinoameérico.

STOCK INFO?.*. 2C' <.A.DEC.V.

Distribuidor ¢ -riificado de la compania Aranda Software, es una compania
integradora ae soluciones de Tecnologias de informacion. Aliado certificado de
companias lideres a nivel mundial: Intel Security, Autodesk, hp, Cracle, Microsoft,
entre otros. Cuenta con mdas de 20 anos de experiencia en la industria, destacando
su participacion con clientes corporativos, gobiermno y del sector educativo
principalmente.
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4. Descripcion de la sclucion

La siguiente propuesta Técnica considera la definicién de ks Requerimientos
TA~nicos iniciales de Hardware y Sofiware minimos pcoro kx impternentacion de las
s po s Senice Dask vy Arando Lo Eenics o wRdional se detallan los

G o e necesitan para la
<G s ok Bos soluciones. Los
iy general de

de ia de los Senvioos Profesion.

e ot an del Sevici Aaando

Nt © W4T, 58 bosen g owd
inic.aacion con la Depencenciac

Estd conformada por 2 areas: Proteccion Civily Departamento de Bomberos

El departamento d= bomberos a través del 060-066 ya cuenta con un sistema a
través del cual le da seguimiento al tema de incendios e inundaciones.

FIRTONAL ACTU 2 DE PROTECCION CIVIL:

5, G e S
AL T TGOl

v 2 Mesa de Servicio
¥ b linspectores

Funciones:

» Administra foda la documentacicn de framiles de i dependencias

Gestiona las ordenes de inspeccion de inmuebles
Proporciona informacion de estadisticas de ks e€ventos de incendios €

inundaciones, desasires, eic.

1575 wr. oz 01 800 STOLK QG
verrtasPstock commy W



PERSONAL ACTUAL DEL DEPARTAMENTO DE BOMBEROS:

riries

Reporia solicitudes de inspecciones

Fueni: de irformacion para estadisticas de evenios de desastre.

vice Dese:
& dencia 1e cortar con una solucion que

e Y [l"""l

Admiristrar toda la accumeniacion de todos los tramites que lleva a cabo
la dependencia y darle seguimiento total: Cuando se Registra, quien lo

atiende, etc. La documentacion incluye oficios, documentacion de
personas responsables de establecimientos, efc.

b. Esimnortante contar con una solucidn que les permita ingresar eventos del

e i T & WS

imenic de boonberos de incendios, causa, de paso, residenciales,
ciores, eI
Aranda Field Service:

a. La dependencia requiere contar con una solucion que le permita realizar la

Gestion total de las érdenes en campo asignadas al personal de inspeccion

tener Geomeferenciocion los inmuebles y asignar las ordenes a los 6
spectores.

b. La dependencia requiere que esas ordenes ingresen y se documenten a

iravés de la Mesa de Servicio del Grea de Proteccion Civil y asignadas a
través de la solucion de Georreferenciacion.
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Licenciamiento ofrecido:

Aranda Service Desk EXPRESS

~res Tormorentes: Proisosidn Civily Depariomento de Rombreros

dar Fiekd f =
2 Despachadores
4 inspectores en campo

Solucidn Tecnica Fiouesta

N arlz Service Desk 4 o ceses.
E (Nuestra solucion para mesa de servicio
permite gestionar y responder a llamadas
é de servicio e incidentes reduciendo costos
‘ de soporte) ;
o - £
Service Desk satisface los reguerimientos Iniciales y en su maycria puntuaies
solicitados por El departamento de Bomberos de la ciudad de Chihuahua, ya que
es una herramienta que integran <> sos médulos cuyas funciones permitiran llevar
a cabo:
—
3 Funcionalidades:

- Gestion de Requerimientos de Servicio.
- Gestion de Incidentes (Incident Management)

-  Gestién de Conocimiento (Knowledge Management)

« Calélogo de Servicios
informéatico

2 B




_ase Cregror

Acceso Web

¢ ecn Mobile
Banners y nuikeias
Definicion de reglas
Encuesta de safisfaccion
Reportes

Muliiroyecis

Integraciones




5.2 Aranda Field Services.

ey R ST R e S A S AR 2 e e A R A £ LA

(Fociiita el maneio de los recursos ern
compo  medianis  la o Ta'cién

)

socuacién  de  criterios  ianio =%

especialista como del negocio) g

{

{3 SERVICE &2 v heromie 3o porala gestidn v coluciian o (ridenss de

i 2 faciiita o cperacién de uin servicio, logranc s opliniza s procesos
de asignacién automdatica o asistida para el cumplimiento y atencion efectiva de

un servicio en campo.

En tres sencillos etapas una institucion como el departamento de bomberos de la
ciudad de Chihuahua, puede ofrecer un servicio de calidad a sus clientes logrando
csianar sus pedidos pregramando las actividades y recursos necesarios para una
; n oportuna &~ los tiempos acordados; reatzando un seguimiento
c v hans de aciicicadss asignados v desplazamientos efectuaaos para el
cumgiimiento del servicio y finalmenie aiendiendo en campo la solicitud del clients
en lo: fiempos acordados con la solucién oportuna del personal caliii 5o,

El cliente puede despreocuparse de ka operacion de su servicio, la hora de
atencion, el tiempo de respuesia, el responsable encargado:  Aranda FIELD
STRVICE se encorgara de ot mgtizor iz anvicio desde la asignacion de los recurscs
- g alencidén en o - oo o 10 aidsn ¢ rgbgjo, a fraves de un poderoso moic

By A8 £

de ¢ nocién.

Un sistema de localizacion le permitira crear una ventaja competitiva al hacer uso
de componentes de informacion geogrdfica asintiendo la automatizacion de la
toma de decisiones, buscando disminuir los costos operativos y mejorando la
eficiencia de los trabajadores en campo.




mMovilidad y cumplimiento se convierten en aliados estratégicos de Aranda FIELD
SERVICE, gracias a la sincronizacion en linea de la informaciéon asignada, al
momento de ejecumr y atender una orden de trabajo programada, que serd

S s o menar Hemmno posible por personal especializado en lugar y fiempos
o conoun e o e Thivo de oo shificaciones
# “orealy de o . Zhicalas odenes de frab
3 asentcn ¢ esdades qu Coan el f:umpiim?eamo deﬂ servicic
IONCo O SU Y creas glertos tempronags v
JlS s +STVG TOMA g GEJisDReES.

; Qué puede hacer Field Services para el Negocio?
*.-r de Personal en Campo
« Creacion de érdenes de trabajo para Personal en Campo
« Monitoreo de drdenes de trabajo para Personal en Campo

+ Personal en Campo

eficios
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6. Arquitectura Propuesta

SERVICE DESK FRONT ENC

E so - idor de Aplicaciones

Windows 2008 Server Ervtorprice 0 Wind s

201Z “erver Datacesric £5 GRI)
. Microoofl NET Fraams: 7 0
: «  Pirosoft :NET Framework .0
. Iicrosoft :NET Framework 4.5
+ MDAC 2.7 o superior
- IIS 7 o superior

Requerimientos adicionales:
+  Procesador Core 15 3 GHz o superior
+  Memoria de 8 GB RAM
»  Capacidad de 500 G o superior

! Servidor de Base de Datos:

- £

<oft SQL Server 2008 ¢ 2012 (64
= ¢c datos Independientes
Reguerimientos adicionales:

~  Procesador Core I5 3 GHz o superior
- Memoria de 6 GB RAM o superior
Capacidad de 300G o Superior
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r - cuerimientos Adicionales para Aranda Field Services

Ficr csitive : Mbviles Especialista Onsite.

Febe -2pvic i esta disponibie para 1ot siguientes dispositivos mavites:
r IPc-i/IPhone 108 3.2

- Anciroid V 2 G supernor

* Blackberry V &

o

iente (£ dministrador, Dispact er, Monitor)

forcesador Periiom IV ce 2 GHz o superior

p - —— N =
“ =moria 512 MB o Superior

Sistema Operativo | Windows XP profesional, Windows 7
Profesional o superior. 32y é4 bits y

Windows 2003 server con Ultimas
aclualizaciones.

i Espocio licre en; 1 Giga

S

Navegadores - Firefox 3.5 o superior
soporiados

- Chrome 11 o superior

| - Intemel Splorer 9.
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o Dogle Desen ge Componentie

DIESS L CGIK- Consc: s Windows: Este madufo permiis configurar

.= negocic para el Centro de Servicios a usuarios o

o Arcrao EUSINESS 1OGIK- Consola Web: Este moduio permite configurar y
' ~i0: - pegocio para el Ceriro de Servicios a usuarios o Service
SRR DORIE ST

‘n para especialistas /randa Service Desk Front End - consola
Permite i administre - o G (0s casos creados de cada uno de los
=TIl Loficitudes, inciaentes, Requenimienios.

S M

c) Aplicacién para especialistas Aranda Service Desk Front End - consola Web:
Permite la administracion de los casos creados de cada uno de |os procesos
de ITIL. Solicitudes, incidentes, Requerimientos de Servicio, Problemas y
Cambios. HTTP://IP SERVERVIDOR/ASDK.

d' Aplicacién pora especialistas Aranda Service Desk Front End MSvil - consola
Web Corsoln especial para  dispositives moviles que  permite |
administracién de los casos creados de cada uno de {os procesos de ITIL.
Solicitudes, incidentes, Requerimientos de Servicio, Problemas y Cambios.
HTTP://IP SERVERVIDOR/MASDK

e) En la aplicacién web de usuarios Aranda SERVICE DESK USDK, podrd
admiristrar, consultar y registrar casos para Requenmienios de Ssrvicio,
inciazntes y Combios. HTTP://IP SERVERVIDORFUISDE.

f) Servicio DEManaogerr Modulo servidor encargado de validar el
licenciamiento de las aplicaciones instaladas. Este médulo se encarga de la
ejecucion de las reglas para Aranda Service Desk, este efectia un
monitoreo con un valor minimo de 24 hrs predeterminado.
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Sevichs Maile S Aneitn del médulo Arandes o GLER B3 ocupar
ol e i comeos electionicos, ¢- “os por 2l moduln
i 710 ocurre una regla del negocio ! 0 . Loe configurcco

21 es e modulo gu
Tt aiento da archivos el ienedios a cas
IR ETIR I SERVERVIDC A s nvaniadt en ur

Aranda Profile: En temas de autorizacion, Aranda SERVICE DESK, se integra
con Aranda PROFILE que es el mddulo encargado de administrar y asignar
los permisos sobre las diferentes funcionalidades de Aranda SERVICE DESK.
Aranda PROFILE permite el manejo de fres objetos principales: Usuarios,
Perfiles, Permisos.

Cen:o'c Aranda Query I ancger WEB: Se compon- 32 una inierfaz WEB
HTiF://iF SERVERVIDOR/AQGM montado en un servidor 1IS. Es €l modulo
constructor v editor de reportes profesionales, que soluciona sus
inconvenientes de acceso a datos, presentdndole caracteristicas para
optimizar su labor de busqueda y presentacion de informacion. Aranda
QUERY MANAGER estd disenada para la construccion y adminisiracion de

reportes, le propa:c’ ord la capacidad de crec: < reportes o utilizar
reportes predisenad .. ksiGs para ser ejecutados ¢ - itcros segon sus
necesidades.



¢z Field Services: Descripeion de Cor ;v iuds

Q; Consoia de Adminisiracion Arana Field Services (webj: tste mddulo permite
configurar la solucién, administrar, despachar y monitorear érdenes de
frabajo. Crear usuarios, clientes, companias, etc.

b) Cliente Movil: Permite visualizar la informacién del caso asignado, conocer
la ubicacién del servicio, identificar la ruta mds conveniente para su
‘ccorrido, consultary disponer de los repuestos a widizar y actualizar en linea

05 estados ae evohoLidn del servicio desde s alanosi ro movil.
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7. Entregablesac  cyecto
Ciz 3 - oistes se regtizard una matniz
Sirdeg fn grupe a2 rabajo.
Os enfreganiea r "Deparicmnento de bomberos” sor

FENTO

L smento de bomberos” endfregard el
sdware y Scottwaie requerndos para o

5 G s ranca Software:

Con sus respectivos modulos.

aceplacic-

siguientes

CADr Ccon

ovecto ¢

b) Herramientas de Aranda Software serdn instaladas y quedardn funcionando

en las instalaciones del cliente.

c) Herramientas de Aranda Software Configuradas en base al documento final
de definicion y aclcances del proyecio que se defina en conjunto con

7

Aranda del catélogo de servicios.

« Aranda Service Desk

e Configuracion del proceso de Incidentes

» Configuracion del proceso de Requerimicning

» Configuracion del procesos de Catdlogo Zic Servicios

» Configuracion dei proceso de Niveles de Servicios

« Aranda Field Service

o Configuracion de la hemamienta en base alos alcances

definidos en los siguientes numerales.

ir

Lo Ui o
411 270
Ol 8G0 177K 0OC

TR LOMLmiA
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. - i
é: ® (3
- Aronda Reporieo
~  Configuraciin de Reportes predefinidos v 5 repoiie:
particulares del cliente.
d) : slaiccion de los agentes en cornpo para fisid Service
N .

e} = oon 2ol capacitocidn ol aarminstrador Gz os neramientac en base G of
plones de capacitacion.

fy Se brindard capacitacion a los operados acerca del uso de las
heramientas.

g) Se entregard una memoria tecnica de la implementacion.

h) Se¢ enfregaran manuales de instalacion, adminisiracidon y uso de las
Kerramientas via direccidn WEB de Aranda para su consulia.

Notal: La documentacidon como manuales y minutas se enfregaran de forma
electrénica.

100 -18 - s

i 4l &00 STOCK 00 T Z\i/



e €

8. Alcances de Implementacion de ASDK Express para 4
DIOCesos {Requerimientcs Incidenies, Rase de

conocimientos).

Uria implernentacion de ASDK Express, comprende una mefodologic dividida en
5 Fases denire de las cuales se realiza el proceso de instalacion y configuracion
de las hemamentas adourndas con los aiconces gue s2 especiiican en la
presente propuesta. Adicionalmente se realizan capaciiaciones al personal de
la organzacién para su operacion. Cada fase cuenta con los siguientes

cni-egables:

o Fase 1: Defiricién de Datos
«  Vaidacion de Infraestructura
«  Definicion de paramefros de Incidentes
- Definicion de pardmefros de Requerimientos
+ Definicion de parametros de CMDB
« Definicién de pardmetros de Base de Conocimientfo
- Definicion de perfiles de seguridad
« Definicion de reportes adicionales*
o Fase 2: Instalacién y configuracion
« Acta de instalacion
« Acta de finalizacion de configuracion
« Reportes adicionales a los precargados™®
« Enirega de seriales de licenciamiento
o Fase 3: Capacitacién
« Acta de capacitacion adminisfrativa
- Acta d= capacitacion a especialistas
o Fase 4: Pruebas
« Check Lst diligenciado de pruebos funcioncles de la
herramienta
o Fase 5: Cierre
= Acta de Cierre.

sole TR E Lam M
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.cance

Inctolacion hasta d= un (1) un servidor de aplicaciones y (1) servidor web.
‘wsiaiacion hasta ce una (1) base de daios.

Configuracion de un (1) proyecto de Mesa de Servicios, para los siguicnies
WD ERGE

" Zidenies

Requerimientos

Base de Datfos de Conocimiento

CMDB Estandar

Configuracion de cuaftro (4) flujos de proceso (Estados, Transiciones, Razones
de Transicion) parala Gestién de Incidentes, Gestién de Requerimientos, CMDB,
y Tareaqs; un flujo por cada proceso.

Creccion de un (1) procedimiento con hasia 5 tareas.

Creacion de un {1] guion por proceso para la automatizacion del regisiro de
Gestion de Incidentes y Gestion de Reguerimientos.

Configuracion de hasta cinco (5] campos adicionales a ser vsados en la
Gestion de Incidentes y en la Gestion de Requerimientos

Configuracion de hasfa diez (10) reglas de noftificacién con dos (2) plantillas de
TOTE0.

Croocion d2 hasta cien (100) categorias cada una de ellas con un maximo de
25 3] niveles de profundidad para fos procesos de gestion de incidentes y
fequernmientos.

Creacion de hasta quince (15) servicios del catdlogo asociados a la Gesfion
de Incidentes y Requerimientos (Ej.: Instalacion de PC, Habilitacién de Telefonia,
Reinicio de Servidor, efc.)

Para Self Service, creaciéon de un (1) flujo de proceso, una (1) carga masiva de
kasta 5 arficulos de conocimiento. Con maximo 3 niveles de profundidad para

20 categorias.

Stock
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Configuracion de hasfo 3 grupos de Especiclistas cada ur

Wl

ijﬁ?ﬂ

U respecfives

oermisc: deé seqguridad.

* Creacion de hasta 3 reportes especificos adicionales o lc. v argados.
‘s caoacitaciones Administrativas se Adictara a maxime eables de o
Heromizsnto.

~ramienta.

-

apacitacion a Especidiista serd a maximo 10 vsuarios .-

Observaciones

La definicion de los datfos necesarios para la configuracion de lafs)
herramienta(s) adquiridas, sera responsabilidad del clienfe.

Las instalaciones de sistemas operafivos, servidores de Fose de dafos o
reinstalaciones de la hemramienta, no hacen parte do conce de la
presente oferta.

No se incluyen desamollos a la medida, modificaciones, mddulos de
integracion corn terceros o actividades fuera del alcance ofrecido.

Las actividades se realizaran denfro del horario laboral. (Horario: lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 6 p.m.)

Los servicios deben seriniciados y finalizados es su fofolidod dzntro del primer
o Covigencio del icenciamiento adguindo.

Gsnuad Mesiga i
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9. Alcances de Implementacion de Aranda Field Services

Unc implementacion de Aranca Field Services, comprende una mefodoicgia por
fases dividida en 5 fases. Cada fase pretende entregar el producto instalado y
funcionado. Adicionalmente se realizan capaciiaciones al personal de ia
organizacion para su operacion. Cada fase cuenta con los siguientes
entfregables:

Fase I: Definicidon de Datos
vaoidacion de infraesfructura®
= Definicion de paramelros de Reguerimientos
S— «  Definicion Roles
+ Acia de inicio
o Fase 2: instalacién y configuracién
» Acta de instalacion Servidor
« Acta de instalaciéon y configuracion de consola de
adminisfracion.
= Acta de finalizaciéon de configuracion
- Vinculacion de hasta el 30% de dispositivos a la consola.
» Enirega Archivo de licencia
o Fase 3: Capacitacién
« Acta de capacitacion heramienia
o Fase 4: Pruebas
« Creacion de 6rdenes de prueba
s Check List diligenciado de pruebas funcionales de la
herremienta
o Fose &5: Ciene
« Acto de Cierne.

o]

Alcance

Instalacion hasta de un (1) servidor web

Instalaciéon hasta de una (1) base de datos.

Una sola definicién de permisos y niveles de confrol.

Se realiza vna paramefrizacién del proyecto incluyendo hasta 10 K

© O O ©

servicios, 10 chentes y 5 companias.
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o Se realizara la vinculacidn de hasta el 30% de los equipos maoviles,
siempre y cuando estos sean entregados af consulior y los usuarios
mdviles sean creados manualmente. Sila in‘egrocion es o fraves de
directorio actfive, ei cliente se encargara de informar a sus
especialistas la forma de vinculacion ya que depende de las
credenciales de dominio de cada usuario.

o Las capacitaciones Administrativas se dictara a maximo 4
responsables de la Heramienta.

o Las integraciones con ofras hemamientas se deben informar
previamente para deferminar la viabilidad.

Observaciones

o Elservidor debe estar publicado en internet con IP publica.

o Lainformacién de la ubicacion de los especialistas esta sujefa a las
condiciones de los equipos, GPS, redes WIFl y Plan de Datas de los
dispositivos (Smartphones o tablefs).

o Las direcciones fisicas de los clientes estan sujetas a las definidas en
GOOGLE MAPS.

o La definicidn de los datos requeridos para la configuracion de lafs)
herramienta(s) adquiridas, seran responsabilidad del clienfe con la
asesoria del consuffor de proyectos de Aranda.

o Las instalaciones de sistemas operativos, creacion de discos o
reinstalaciones de la herramienta, no hacen parte del alcance de la
presente oferta.

o Mo se incluyen desarolios a la medida, medificaciones, modulos de
iniegracion con terceros o actividades fuera del alcance cfrecido.

o Las actividades se realizaran dentro del horario laboral. (Horario: lunes
a viernes de 8:00 a.m.a 6 p.m.)

o Los servicios deben ser iniciados y finalizados es su fotalidad dentro
del primer afio de vigencia del licenciamienfo adquirido.
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