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I. INTRODUCCIÓN 

La Auditoría Superior del Estado de Chihuahua (ASE), de conformidad con los artículos 64, 

fracción VII, y 83 bis de la Constitución Política del Estado de Chihuahua, tiene como atribución 

principal fiscalizar en forma posterior los ingresos, egresos y deuda, el manejo, la custodia y la 

aplicación de fondos y recursos locales de los Poderes del Estado, los municipios y de los entes 

públicos; así como realizar auditorías sobre el desempeño en el cumplimiento de los 

objetivos contenidos en los planes y programas estatales y municipales, a través de los 

informes que se rinden en los términos que dispone la ley.  

 

Para cumplir la encomienda constitucional, la ASE lleva a cabo su labor de fiscalización de las 

cuentas públicas, principalmente, a través de las auditorías que practica a los entes públicos, las 

cuales se contemplan en el Programa Anual de Auditoría para la Fiscalización Superior de la 

Cuenta Pública del Ejercicio Fiscal 2023. 

 

Cada una de las auditorías de desempeño practicadas por la ASE, se integran en un documento 

denominado Informe Individual, como el presente documento, cuyo propósito es dar a conocer el 

resultado de la Fiscalización Superior al H. Congreso del Estado y a la sociedad en general, de 

conformidad con la Ley de Fiscalización Superior del Estado de Chihuahua (LFSECH).   

 

En este sentido, el presente Informe Individual cuenta con los elementos que ordenan los artículos 

39 y 40 de la LFSECH, a través de los apartados que se describen a continuación:  

 

En el apartado II se presentan los Antecedentes, donde se incluyen las generalidades de la 

Entidad Fiscalizada, tales como sus referencias históricas, la estructura organizacional, las 

actividades, operaciones, entre otros aspectos relevantes de la misma. 

 

En el apartado III se establecen los Criterios de selección, es decir, las consideraciones y los 

criterios por los cuales se determinó la incorporación de la Entidad Fiscalizada en el Programa 

Anual de Auditoría para la Fiscalización Superior de la Cuenta Pública del Ejercicio Fiscal 2023, 

así como los rubros seleccionados de la auditoría. 

 

En el apartado IV encontramos los Objetivos de la auditoría, en el cual se establece la finalidad 

y/o propósito de la auditoría, que en general se refiere al verificativo de las actuaciones de la 

Entidad Fiscalizada, del cumplimiento a las disposiciones normativas aplicables y el apego a los 

principios que rigen el servicio público.  

 

En el apartado V se establece el Alcance de la auditoría realizada, en el cual las y los auditores 

a través de una descripción general, cuadros o esquemas, relatan el universo seleccionado, la 

cobertura de la fiscalización respecto del Programa presupuestario de la Entidad Fiscalizada.  

 

En el apartado VI se exponen los Resultados Preliminares y Confronta, los cuales se refieren 

a las actividades y etapas previas a la elaboración del presente Informe Individual que, conforme 

al artículo 17 de la LFSECH, la ASE debe realizar formalmente en el proceso de auditoría; dicho 
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precepto establece que la ASE debe notificar a la Entidad Fiscalizada los resultados preliminares 

con el fin de que asista posteriormente al menos a una reunión de confronta, en la que la Entidad 

Fiscalizada debe presentar los argumentos y documentación que desvirtúen o aclaren los 

hallazgos que detecta la ASE. Estos hallazgos consisten en las irregularidades o inconsistencias 

que contravienen alguna disposición normativa que debe observarse en el ejercicio de los 

recursos públicos; cuando estos hallazgos no son desvirtuados o aclarados por la Entidad 

Fiscalizada se convierten en Observaciones, las cuales se incluyen en el apartado VII siguiente. 

 

En el apartado VII se encuentran los Resultados de la Fiscalización, Observaciones 

determinadas o Recomendaciones. Esta información es la parte medular del Informe Individual, 

ya que en este apartado encontramos la conclusión de los trabajos de auditoría, que se pueden 

resumir en lo siguiente: 

 

1) Resultados sin Observación, los cuales se refieren a que la ASE, durante todo el 

proceso de auditoría, evaluó la información y documentación proporcionada por la Entidad 

Fiscalizada y no se encontraron irregularidades o inconsistencias que contravengan 

alguna disposición jurídica en el manejo de los recursos públicos. 

 

2) Resultados con Hallazgo Aclarado, los cuales se refieren a aquellos rubros en los que 

la ASE evaluó la información y documentación proporcionada por la Entidad Fiscalizada 

y encontró irregularidades o inconsistencias durante el proceso de auditoría, las notificó 

como parte de los resultados preliminares y, la información y documentación 

proporcionada por la Entidad Fiscalizada en la reunión de confronta, fue suficiente para 

desvirtuar el hallazgo. 

 

3) Observaciones, las cuales se refieren a aquellos rubros en los que la ASE evaluó la 

información y documentación proporcionada por la Entidad Fiscalizada y encontró 

irregularidades o inconsistencias durante el proceso de auditoría, las notificó como parte 

de los resultados preliminares y, la información y documentación proporcionada por la 

Entidad Fiscalizada en la reunión de confronta, no fue suficiente para desvirtuar el 

hallazgo.  

 

La auditoría de desempeño, de acuerdo con la LFSECH y con los Principios Fundamentales de 

las Normas Profesionales de Auditoría del Sistema Nacional de Fiscalización, únicamente puede 

emitir Recomendaciones derivadas de las Observaciones.  

 

Las Recomendaciones, constituyen la instancia a crear, modificar, mejorar o corregir procesos, 

normas, acciones, programas y, en general, cualquier actividad, para el debido desempeño de 

un cargo, puesto o comisión, o bien, en el ejercicio de una atribución, facultad o función.  

 

Sin embargo, cuando de la práctica de las auditorías de desempeño, se desprendan hechos que 

pudieran suponer la probable comisión de una falta administrativa o conducta tipificada como 
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delito, dichos hechos deben ser denunciados ante las autoridades competentes, lo cual, en su 

caso, se asentaría en la sección de Multas y Datos Relevantes del presente documento. 

 

Además, en dicha sección de Multas y Datos Relevantes, se pueden incluir, en su caso, las multas 

en trámite o impuestas a las personas servidores públicos de las Entidades Fiscalizadas por no 

entregar la información solicitada por la ASE. También pueden incluirse otras circunstancias, 

hechos o situaciones sobresalientes o destacadas que fueron identificadas durante los trabajos 

de auditoría. Lo anterior puede incluir otros hechos detectados por la ASE que, por 

procedimientos aplicados, periodo auditado, o alguna otra circunstancia, no fue posible 

determinar una observación porque no corresponden al año de la Cuenta Pública en revisión, 

pero que incluso puede resultar en denuncias de tipo administrativo o penal, como se ha 

mencionado anteriormente. 

  

Mientras que en los apartados VIII y IX encontramos la información relativa a los Procedimientos 

de auditoría aplicados y la Opinión sobre el desempeño de la Entidad Fiscalizada, dentro 

de los cuales se describen las principales pruebas y procedimientos de auditoría aplicados en la 

fiscalización, así como la opinión sobre la razonabilidad de la situación financiera de la Entidad 

Fiscalizada en cuanto a su desempeño en los programas que formaron parte de la revisión.  

 

Finalmente, en el apartado X se refiere a los Servidores públicos que intervinieron en la 

auditoría, en el cual se señala el puesto, cargo, así como el nombre del personal comisionado 

por la ASE para la realización de la auditoría. 

 

II. ANTECEDENTES 

 

Mediante el Acuerdo No. 267 publicado el 12 de diciembre del 2009 en el Periódico Oficial del 

Estado, se creó el Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de Chihuahua (IMMCH) 

como un organismo municipal descentralizado con personalidad jurídica y patrimonio propio, que 

tiene por objeto impulsar la aplicación de políticas, estrategias y acciones de las dependencias 

del gobierno municipal y del sector privado, dirigidas a la igualdad sustantiva y desarrollo integral 

de la mujeres del Municipio de Chihuahua, así como brindar atención con perspectiva de género 

a mujeres, sus hijas e hijos, que sean niñas, niños y adolescentes, víctimas de violencia familiar.1  

 

El Instituto Municipal, tiene como misión ser el organismo encargado de impulsar la aplicación 

de políticas, estrategias y acciones de las dependencias del Gobierno Municipal y del sector 

privado, dirigidas a la igualdad sustantiva y desarrollo integral de las mujeres del Municipio de 

Chihuahua, así como brindar atención con perspectiva de género a mujeres, sus hijas e hijos 

víctimas de violencia familiar, de acuerdo a los valores y comportamientos que dan soporte a la 

Misión, Visión y Objetivo de la Institución siendo estos: la sororidad, el liderazgo, el compromiso, 

la honestidad, el servicio, el respeto y la subsidiariedad.2 

 
1Estatuto Orgánico del Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de Chihuahua 
2 Página del Instituto Municipal de las Mujeres,  https://www.municipiochihuahua.gob.mx/IMM  

https://www.municipiochihuahua.gob.mx/IMM
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Por otra parte, el Estatuto Orgánico del Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de 

Chihuahua, establece en su artículo 4 entre otras, las siguientes facultades y obligaciones del 

Instituto, tales como: Implementar y promover programas que permiten disminuir la brecha de 

desigualdad entre mujeres y hombres; promover la participación de las mujeres en la definición 

de las acciones, planes y programas gubernamentales dirigidos hacia ellas; fortalecer las 

capacidades de la mujer y promover su participación en todos los niveles de decisión pública y 

privada; apoyar y canalizar la demanda social de la mujer del municipio en el ámbito jurídico, de 

salud, laboral, educativo, económico y cultural; sensibilizar y capacitar de manera transversal a 

los integrantes de las Direcciones de la Administración Pública Municipal, en materia de derechos 

humanos de las mujeres y perspectiva de género; promover la igualdad sustantiva y de derechos, 

con la finalidad de garantizar el acceso a las mujeres a una vida libre de violencias al interior del 

Gobierno Municipal; promover ante las autoridades que correspondan, las medidas y acciones 

necesarias que contribuyan a lograr el acceso a la educación y conclusión de los estudios de las 

mujeres; impulsar las medidas que garanticen el acceso de la mujer en un sistema efectivo, 

oportuno y de calidad para el cuidado integral de la salud; acercar los diversos servicios y 

programas con los que cuenta el Instituto a las mujeres trabajadoras y de pueblos originarios del 

municipio de Chihuahua; llevar a cabo acciones para dar respuestas oportunas, efectivas e 

integrales a mujeres en situación de extrema vulnerabilidad; difundir y dar a conocer los derechos 

laborales de las mujeres trabajadoras con el fin de garantizar su respeto y protección; establecer 

relaciones con el sector productivo del Municipio de Chihuahua para llevar y promover los 

servicios del Instituto a las mujeres trabajadoras para generar conciencia de la violencia de 

género, ayudar a prevenirla y enriquecer sus expectativas de desarrollo y liderazgo; establecer y 

operar refugios para la atención de mujeres sus hijas e hijos, que sean niñas y niños, que viven 

violencia extrema; brindar atención de primer contacto a las mujeres en situación de violencia o 

con problemas psicológicos, y en su caso, gestionar y canalizar ante las instituciones 

correspondientes, para que reciban los servicios especializados con el objetivo de prevenir y 

erradicar la violencia de género; promover acciones para prevenir y erradicar la violencia contra 

las mujeres y la familia en todas sus modalidades, otorgando prioridad a la prevención y atención 

pertinente a las víctimas; implementar y dar seguimiento a los Convenios de Colaboración 

celebrados para el establecimiento de Puntos Naranjas en el Municipio de Chihuahua, así como 

capacitar al personal de primer contacto de los Puntos Naranja, para que éstos puedan 

resguardar a mujeres que se encuentren en riesgo y posteriormente las ayuden a recibir el apoyo 

correspondiente; brindar acompañamiento jurídico gratuito en materia familiar y penal a las 

mujeres en desigualdad de oportunidades víctimas de violencia por razón de género; promover y 

capacitar de acuerdo en el Protocolo de Prevención, Atención y Sanción de casos de violencia 

en razón de género contra las mujeres, al interior del Gobierno Municipal. 

 

Asimismo, en el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Chihuahua 2021-20243 establece 

en su Eje 2 “Desarrollo Humano” el Programa 2.2 “Desarrollo Integral de la Mujer” que tiene 

como Propósito, que las mujeres del Municipio de Chihuahua cuenten con las oportunidades 

necesarias para su desarrollo personal y profesional, integrado por el Componente 2.2.1 

 
3 https://www.municipiochihuahua.gob.mx/Descargas/PMD%20Municipio%20Chihuahua%202021-2024.pdf 
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“Servicios de Atención Integral a la Mujer Asegurados” el cual contempla 13 actividades, y el 

Componente 2.2.2 “Mujeres en Situación de Desigualdad de oportunidades atendidas” que 

contempla 5 actividades para su cumplimiento; y el Programa 2.5 “Atención a Grupos 

Vulnerables” que tiene como Propósito, que el Municipio de Chihuahua posea las mejores 

oportunidades para la incorporación laboral y el desarrollo económico de los grupos vulnerables, 

integrado por el Componente 2.5.1 “Atención Integral a Grupos Vulnerables” el cual contempla 5 

actividades para su cumplimiento. 

 

Cabe destacar que el Municipio de Chihuahua es uno de los 5 municipios dentro del Estado de 

Chihuahua al que se le emitió una “Alerta de Género”, la cual es atendida por el Instituto de 

acuerdo con el ámbito de su competencia. La Alerta de Género es un mecanismo de protección 

de los derechos humanos de las mujeres, único en el mundo, consistente en un conjunto de 

acciones gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida y/o la 

existencia de un agravio comparado que impida el ejercicio pleno de los derechos humanos de 

las mujeres, en un territorio determinado. 

 

Durante el ejercicio fiscal 2023, el Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de 

Chihuahua contó con un presupuesto modificado de $27,624,484.57 (Veintisiete millones 

seiscientos veinticuatro mil cuatrocientos ochenta y cuatro pesos 57/100 M.N.), de acuerdo con 

el Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por fuente de financiamiento. 

 

III. CRITERIOS DE SELECCIÓN 

 

Esta auditoría se consideró en el Programa Anual de Auditoría para la Fiscalización Superior de 

la Cuenta Pública del Ejercicio Fiscal 2023, en apego a los “Lineamientos Técnicos para la 

Elaboración del Programa Anual de Auditoría de la Auditoría Superior del Estado de Chihuahua”; 

y de conformidad con los “Criterios y Reglas para Conformar el Programa Anual de Auditoría para 

la Fiscalización Superior de la Cuenta Pública 2023”, los cuales establecen, en el numeral V, 

denominado Criterio Específico de Selección de Entidades Fiscalizadas a Incluirse en el 

Programa Anual de Auditoría, en el arábigo 5. que: con la fuerza de trabajo disponible y con 

el propósito de abarcar un mayor número de entes públicos a revisar, incluir aquellos entes 

no revisados mediante otro tipo de auditorías, priorizando entes no revisados en ellos 

últimos programas anuales de auditoría, con atención especial en el cumplimiento de 

metas y objetivos y en general en el cumplimiento de la función fundamental para la que 

fueron creados. 

 

IV. OBJETIVO DE LA AUDITORÍA 

 

Realizar una auditoría de desempeño con el fin de evaluar el cumplimiento de metas y objetivos 

de la Entidad Fiscalizada de acuerdo con los indicadores de desempeño planteados en la Matriz 

de Indicadores para Resultados (MIR) y el Programa Operativo Anual (POA) de los Pp´s 

correspondientes al ejercicio fiscal 2023; así como la verificación de las actuaciones de la Entidad 

Fiscalizada y su cumplimiento a las disposiciones que la regulan. 
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V. ALCANCE 

 

La Fiscalización Superior de la Cuenta Pública para el Ejercicio Fiscal 2023, contempló realizar 

una auditoría de desempeño al Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de 

Chihuahua, con el fin de evaluar el cumplimiento de las obligaciones y atribuciones en el marco 

de lo establecido en el Estatuto Orgánico de Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de 

Chihuahua y demás normativa aplicable que regula la operación de la Entidad Fiscalizada, así 

como el desempeño de los Programas presupuestarios a su cargo: “Programa de Desarrollo 

Integral de la Mujer” y “Atención a grupos vulnerables”, integrando la revisión en los rubros 

que se describen a continuación: 

 

Capítulos y Rubros considerados dentro del alcance de la Auditoría de Desempeño a 

al Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de Chihuahua, cuenta pública 2023 

Capítulo Rubro 

I. 

 

Presupuesto de los 

Programas Presupuestarios 

Gasto ejercido en el POA.  

Información por categoría programática. 

II. 
Cumplimiento de las 

Disposiciones Normativas 

Cumplimiento de las atribuciones que regulan la 

operación y el funcionamiento de la Entidad.  

III. 

Reglas de Operación y 

Padrón de beneficiarios del 

Programa Presupuestario 

Emisión y publicación de las Reglas de operación. 

Padrón de beneficiarios. 

IV. 
De la igualdad entre 

hombres y mujeres 

Acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y 

hombres.  

V. 

 

Sistema de Control Interno 

Institucional 

 

Cumplimiento a las disposiciones en materia de 

control interno. 

VI. 

Del Desempeño de los 

Programas presupuestarios 

(Pp) 

Alineación del Programa presupuestario. 

Construcción y diseño de la MIR. 

Elementos necesarios para los medios de verificación 

en la MIR. 

Cumplimiento de las metas y objetivos de la MIR.  

 

La auditoría de Desempeño se realizó de conformidad con la Ley de Fiscalización Superior del 

Estado de Chihuahua, el Reglamento Interior de la Auditoría Super del Estado de Chihuahua y 

las Normas Profesionales de Auditoría del Sistema Nacional de Fiscalización, particularmente la 

No. 300, relativa a los principios fundamentales de la Auditoría de Desempeño, y demás 

normativa aplicable. 
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VI. RESULTADOS PRELIMINARES Y CONFRONTA 

 

De acuerdo con el Programa Anual de Auditoría para la Fiscalización Superior de la Cuenta 

Pública del ejercicio fiscal 2023 se contempló realizar una auditoría de desempeño al IMMCH por 

lo que se notificó el Inicio de Auditoría a la Entidad Fiscalizada, mediante oficio número 

ASE/AED/368/2024 de fecha 20 de junio de 2024. 

 

Asimismo, como resultado de las actividades de auditoría, se notificaron los resultados 

preliminares mediante oficio número ASE/AED/478/2024 el día 17 de octubre de 2024; se 

convocó a reunión de confronta por medio de sistema de videoconferencia, con el fin de que la 

Entidad Fiscalizada presentara la documentación y argumentos que considera convenientes para 

aclarar los hallazgos.  

 

Con fecha 11 de noviembre de 2024, se recibió oficio número OIC-194/2024 de fecha 8 de 

noviembre de 2024, a través del cual la Entidad Fiscalizada presentó la documentación y 

argumentos respecto a los resultados preliminares previamente notificados, y el día 11 de 

noviembre de 2024, se celebró reunión de confronta donde se escucharon las manifestaciones 

que la Entidad Fiscalizada consideró convenientes para aclarar los hallazgos, quedando 

constancia de ello en el Acta de Confronta No. ASE/AED/CONF/IMMCH. Posteriormente, se 

remitió oficio OIC-219/2024 de fecha 13 de noviembre de 2024, con información adicional 

respecto a el resultado con hallazgo 1. 

 

VII. RESULTADOS DE LA FISCALIZACIÓN, OBSERVACIONES DETERMINADAS Y 

RECOMENDACIONES 

 

VII.1. PRESUPUESTO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 

 

VII.1.1. Gasto ejercido en el POA 

 

Resultado con Hallazgo: Aclarado 

 

Como resultado de la auditoría se determinó el hallazgo 1 mismo que fue notificado en los 

resultados preliminares. Al respecto, la Entidad Fiscalizada presentó en reunión de confronta, 

información y documentación con la que se aclara y justifica el hallazgo. 

 

VII.1.2. Información por categoría programática 

 

Dentro de los trabajos de auditoría se verificó que la Entidad Fiscalizada emitiera la información 

por categoría programática, de conformidad con la Ley General de Contabilidad Gubernamental 

(LGCG) y la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público del 

Estado de Chihuahua. 
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Durante los trabajos de auditoría, se solicitó al IMMCH manifestara si cuenta con un sistema de 

contabilidad gubernamental. Al respecto, la Entidad Fiscalizada señaló que cuenta con un 

sistema denominado Sistema Automatizado de Administración Gubernamental (SAACG.NET), el 

cual permite la emisión de los informes de Cuenta Pública e Informes Financieros Trimestrales 

mismos que cumplen con la obligación de los entes públicos a generar la información conforme 

a las normas, estructura, formatos y contenido de la información como se establece en el CONAC. 

 

Además, se identificó que el sistema utilizado por la Entidad Fiscalizada permite emitir 

información en apego a la LGCG y las normas emitidas por el Consejo Nacional de Armonización 

Contable (CONAC), en donde se establece que las entidades municipales tienen como obligación 

la emisión de información contable y presupuestaria, y no están obligados a generar la 

información por categoría programática. 

 

De los criterios revisados, no hubo materia para verificar este rubro. 

 

VII.2. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS 

 

VII.2.1. Cumplimiento de las atribuciones que regulan la operación y el funcionamiento de 

la Entidad 

 

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia. 

 

Resultado sin Observación  

 

Dentro de los trabajos de auditoria se revisaron las acciones que llevó a cabo el IMMCH en el 

cumplimiento a la declaratoria de Alerta de Violencia de Género en contra de las Mujeres 

(AVGM), así como el funcionamiento y operación del refugio para atención a las mujeres en 

situación de violencia extrema, en términos de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una 

Vida libre de Violencia (LGAMVLV). 

 

Durante los trabajos de auditoría, se solicitó al Instituto proporcionara evidencia documental de 

las acciones que llevo a cabo en materia de la “Alerta de Violencia de Género” en atención a las 

recomendaciones emitidas por el Grupo de Trabajo Interinstitucional y Multidisciplinario. Al 

respecto, la Entidad Fiscalizada proporcionó información relativa a las acciones implementadas 

para la atención de la declaratoria de la Alerta de Violencia de Género en contra de las Mujeres, 

anexando dos informes semestrales en los cuales se pudo identificar el contenido de las 35 

recomendaciones que atendió el Instituto en materia de la Alerta de Violencia de Género.  

 

Respecto al funcionamiento y operación del refugio en atención a las mujeres en situación de 

violencia extrema, el municipio tiene como atribución, apoyar la operación y funcionamiento de 

un refugio mediante el cual se atienda a las mujeres víctimas de violencia. Al respecto, la Entidad 
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Fiscalizada acreditó que el Instituto cuenta con un refugio confidencial de protección a las 

mujeres en situación de violencia, cuya operación y funcionamiento está a cargo del Instituto.  

 

De la muestra seleccionada, no se determinó observación. 

 

Estatuto Orgánico del Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de Chihuahua 

 

OBSERVACIÓN 1:                                                                                                  

 

El IMMCH no celebró la totalidad de las sesiones ordinarias de su Consejo Directivo, 

correspondientes al ejercicio fiscal 2023. 

 

Dentro de los trabajos de auditoría, se revisó que el IMMCH cumpliera con las atribuciones y 

obligaciones establecidas en su normativa, en específico a la celebración de las sesiones del 

Consejo Directivo durante el periodo sujeto a revisión, de conformidad con el Estatuto Orgánico 

del Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de Chihuahua. 

 

Durante los trabajos de auditoría, se solicitó al IMMCH que proporcionará el Acta de integración 

del Consejo Directivo, así como las actas de sesión ordinarias y extraordinarias celebradas 

durante el ejercicio fiscal 2023. Al respecto, la Entidad Fiscalizada proporcionó el Acta de 

Acuerdos de la primera sesión extraordinaria del Consejo Directivo del IMMCH, de fecha 30 

de septiembre del 2021, en la cual se acuerda la instalación de dicho Consejo para la gestión 

2021-2024, asimismo, anexó las sesiones ordinarias correspondientes a la Quinta, Sexta y 

Séptima, celebradas el día 2 de febrero de 2023, 15 de junio de 2023 y 21 de septiembre de 

2023 respectivamente.  

 

Dado que el Estatuto Orgánico del Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de Chihuahua, 

señala: 

 

ARTÍCULO 9. El Consejo Directivo sesionará ordinariamente cada dos meses y, en forma 

extraordinaria, cuando existan asuntos que por su urgencia o trascendencia así lo ameriten. La 

convocatoria se hará por la Secretaría Tecnica, mediante aviso por escrito a todos los 

miembros del Consejo.  

 

ARTÍCULO 11. Las sesiones del Consejo Directivo se instalarán con la asistencia de la mitad 

más uno de sus integrantes y los acuerdos se tomará por mayoría de votos de los miembros 

presentes, teniendo el Presidente voto de calidad en caso de empate. 

 

De lo anterior se desprende que, el Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de Chihuahua 

no celebró la totalidad de las sesiones ordinarias del Consejo Directivo, como lo establece su 

Estatuto Orgánico, toda vez que, solo se celebraron tres de seis sesiones ordinarias durante 

2023. 
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En conclusión, el Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de Chihuahua no celebró la 

totalidad de las Sesiones Ordinarias de su Consejo Directivo durante el ejercicio fiscal 2023, lo 

que constituyó un incumplimiento a la normativa. 

 

Marco Normativo:  

 

Artículos 9 y 11 del Estatuto Orgánico del Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de 

Chihuahua. 

 

Respuesta de la Entidad Fiscalizada al Hallazgo notificado: 

 

En respuesta al hallazgo, la Entidad Fiscalizada manifestó que:  “Durante el ejercicio fiscal 2023, 

el Instituto Municipal de la Mujeres realizó diversas sesiones atendiendo al artículo 9 del Estatuto 

Orgánico del Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de Chihuahua, esto es, cuando la 

trascendencia así lo amerite, motivo por el cual se llevaron a cabo las siguientes sesiones: 

 

 
 

Por lo que se mantuvo informado al Consejo Directivo a través de sesiones extraordinarias en las 

cuales se sometieron a consideración y respectiva aprobación temas como estados financieros, 

presupuestos, lineamientos, manuales, etc. 

 

Número de 

Sesión
Tipo de Sesión Fecha Orden del Día Publicaciones en Gaceta

Quinta Ordinaria 02/02/2023

- Toma de Protesta por parte de la Lic. y Prof.ª NEYRA GEORGINA 

REGALADO GUTIÉRREZ, Directora del Instituto Chihuahuense de las 

Mujeres, como integrante del Consejo Directivo correspondiente al 

período de gestión 2021-2024. 

- Informe de activ idades del año 2022.

- Presentación y en su caso aprobación del presupuesto 2023.

- Presentación y en su caso aprobación de los estados financieros 2022.

- Presentación y en su caso aprobación del Plan Anual de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Contrataciones de Serv icios (PAACS) 2023.

05/06/2023

Tercera Extraordinaria 30/03/2023

- Presentación y en su caso aprobación de las Condiciones Generales de 

Trabajo entre el Instituto Municipal de las Mujeres y las y los trabajadores 

a su serv icio 2023. - Presentación y en su caso aprobación del Manual de 

Organización 2023-2024

05/06/2023

Sexta Ordinaria 15/05/2023

1. Informe de Activ idades del Primer Trimestre 2023.

2. Informe del Estado de Activ idades del Primer Trimestre 2023.

3. Informe del Estado de Situación Financiera del Primer Trimestre 2023.

4. Votación referente a la Aprobación del Programa de Igualdad para el 

Período de gestión 2023-2024.

19/06/2023

Séptima Ordinaria 21/09/2023

1. Informe de Activ idades del Segundo Trimestre 2023. 2. Informe del 

Estado de Activ idades del Segundo Trimestre 2023. 3. Informe del Estado 

de Situación Financiera del Segundo Trimestre 2023. 4. Presentación y en 

su caso aprobación del Manual para la Administración de las 

Remuneraciones de las y los Serv idores Públicos del Instituto Municipal 

de las Mujeres para el ejercicio fiscal 2023. 5. Presentación y en su caso 

aprobación de los Lineamientos para el Ejercicio del Gasto 2023.

10/11/2023

Cuarta Extraordinaria 29/09/2023
1. Informe del Estado de Activ idades del Segundo Trimestre 2023.

2. Informe del Estado de Situación Financiera del Segundo Trimestre 2023.
no aplica

Quinta Extraordinaria 10/11/2023

1. Presentación y en su caso aprobación para que el Consejo Municipal 

para garantizar el derecho de las mujeres a una v ida libre de v iolencia; 

el cual será el encargado de dar seguimiento a la Alerta de Género 

v igente.

no aplica

Consejo Directivo Instituto Municipal de las Mujeres
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No obstante, se tomará en cuenta el hallazgo del ente fiscalizador para las sesiones 

correspondientes a los subsecuentes ejercicios”. 

 

Evaluación de la respuesta de la Entidad Fiscalizada: 

 

La Entidad fiscalizada manifestó que, realizó diversas sesiones atendiendo a lo establecido en el 

artículo 9 del Estatuto Orgánico del Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de Chihuahua, 

llevándose a cabo tres sesiones ordinarias y tres sesiones extraordinarias durante 2023, 

manteniendo informado al Consejo Directivo en temas como estados financieros, presupuestos, 

lineamientos, manuales etc., además, argumentó que tomara en cuenta el hallazgo señalado para 

las sesiones correspondientes a los subsecuentes ejercicios. Por lo que toda vez que, durante la 

reunión de confronta no proporcionó argumentos y documentación adicional aclaratoria relativa a 

la celebración de la totalidad de sesiones ordinarias establecidas en su Estatuto, se mantiene el 

hallazgo y se determina la esta observación. 

 

 

RECOMENDACIÓN 1 (DERIVADA DE LA OBSERVACIÓN 1) 

 

Para que el Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de Chihuahua, en los 

subsecuentes ejercicios, celebre todas las sesiones del Consejo Directivo establecidas 

en su Estatuto, sesionando ordinariamente cada dos meses y en forma extraordinaria 

cuando existan asuntos que por su urgencia o trascendencia así lo ameriten, de 

conformidad con los artículos 9 y 11 del Estatuto Orgánico del Instituto del Municipio 

de las Mujeres del Municipio de Chihuahua. 

 

 

Manual de Organización del IMMCH 

 

Resultado sin Observación.  

 

Dentro de los trabajos de auditoria se verificó que el Instituto Municipal de las Mujeres del 

Municipio de Chihuahua haya elaborado y emitido el Manual de Organización y procedimientos, 

en términos del Estatuto Orgánico del Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de 

Chihuahua. 

 

Durante los trabajos de auditoría, se solicitó al Instituto que proporcionara el marco normativo que 

regula la operación sustantiva del Ente Público (Leyes, códigos, decreto de creación, acta 

constitutiva, poderes, estatuto orgánico y/o social, reglamento interior u otro documento normativo 

en el que se establezca su naturaleza jurídica, manuales de organización, manuales de 

procedimientos, u otros documentos que normen su funcionamiento). Al respecto, la Entidad 

Fiscalizada, proporcionó entre las disposiciones solicitadas, el Manual de Organización del 
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Instituto Municipal de las Mujeres4, el cual se presentó y aprobó en la Sesión extraordinaria del 

Consejo Directivo de fecha 30 de marzo de 2023, el cual tiene como finalidad ser un instrumento 

de consulta que da a conocer la estructura orgánica del Instituto, así como, las políticas, funciones 

y responsabilidades de la Entidad.  

 

De la muestra seleccionada, no se determinó observación. 

 

VII.3. REGLAS DE OPERACIÓN Y PADRÓN DE BENEFICIARIOS 

 

VII.3.1. Emisión y publicación de las Reglas de operación 

 

Dentro de los trabajos de auditoría se verificó que, en caso de que la Entidad Fiscalizada operara 

Programas presupuestarios que otorgaran ayudas y/o subsidios con enfoque social, estos 

contaran con reglas de operación vigentes y publicadas, de acuerdo con lo establecido en la Ley 

de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua y demás normativa aplicable. 

 

Por lo anterior, se pudo determinar que toda vez que el IMMCH no contó con Programas 

presupuestarios que otorgaran ayudas y/o subsidios con enfoque social, no hubo materia para 

verificar este aspecto.  

 

De los criterios revisados, no hubo materia para verificar este rubro. 

 

VI.3.2. Padrón de beneficiarios 

 

Dentro de los trabajos de auditoría se verificó que el Instituto Municipal de las Mujeres del 

Municipio de Chihuahua, en caso de operar Programas presupuestarios que otorgaran ayudas 

y/o subsidios con enfoque social, este coadyuvara con la Secretaría de Desarrollo Humano y 

Bien Común, a través de la remisión del padrón de beneficiarios de los apoyos económicos 

otorgados, para la integración del Padrón General del estado de Chihuahua, en términos de lo 

establecido por la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua y demás 

normativa aplicable. 

 

Por lo anterior, se pudo determinar que al no contar con Programas presupuestarios que otorguen 

ayudas y/o subsidios con enfoque social, la Entidad Fiscalizada no tuvo la obligación de remitir 

un padrón de beneficiarios para la integración del Padrón General del Estado, por lo que no hubo 

materia para verificar este aspecto. 

 

De los criterios revisados, no hubo materia para verificar este rubro. 

 

 

 
4

https://www.municipiochihuahua.gob.mx/descargas/Adicional%20gacetas/MANUAL%20DE%20ORGANIZACION%202021-2024%20IMM.pdf 
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VII.4. DE LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES  

 

VII.4.1. Acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres 

 

Resultado sin Observación.  

 

Dentro de los trabajos de auditoría se verificó que el IMMCH, impulsara y promoviera la igualdad 

de mujeres y hombres, de conformidad con la Ley de Fiscalización del Estado de Chihuahua y la 

Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Chihuahua. 

 

Durante el desarrollo de la auditoria, se encontró que el IMMCH realizó acciones tendientes a 

promover la igualdad entre mujeres y hombres, por medio de capacitaciones, conferencias 

orientadas en temas de acoso y hostigamiento sexual en el ámbito laboral, además de contar con 

un protocolo de violencia hacia las mujeres y conceptos básicos de género, entre otras. 

 

De la muestra seleccionada, no se determinó observación. 

 

VII.5. SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL 

 

VII.5.1. Cumplimiento a las disposiciones en materia de control interno 

 

Dentro de los trabajos de auditoría, se verificó que el IMMCH contara con disposiciones 

normativas que tuvieran por objeto normar la implementación, actualización, supervisión, 

seguimiento, control y vigilancia del Sistema de Control Interno Institucional del Instituto.  

 

De lo anterior, se encontró que el Órgano Interno de Control es quien tiene la obligación de vigilar 

el funcionamiento del sistema de control interno y de la gestión gubernamental en la 

administración municipal, entre ellas el IMMCH, con el objetivo de identificar riesgos de control y 

proponer las mejores prácticas, y en su caso, sean atendidas por la instancia evaluada. Sin 

embargo, durante el periodo sujeto a revisión, el Instituto no recibió evaluaciones por parte del 

OIC municipal de Chihuahua en materia de control interno, por lo tanto, no hubo materia para 

verificar dicho aspecto. 

 

De los criterios revisados, no hubo materia para verificar este rubro. 

 

VII.6. DEL DESEMPEÑO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 

 

VII.6.1. Alineación del Programa presupuestario  

 

Resultado sin Observación 

 

Dentro de los trabajos de auditoría se verificó que los objetivos establecidos en el Plan Municipal 

de Desarrollo del Municipio de Chihuahua 2021-2024 se encontraran alineados con los 
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indicadores de la MIR de los Pp´s que operó el Instituto, en específico a los Pp´s 2.2. “Desarrollo 

Integral de la Mujer” y 2.5. “Atención a Grupos Vulnerables”. 

 

Durante el desarrollo de la auditoria, se realizó el análisis del Plan Municipal de Desarrollo del 

Municipio de Chihuahua 2021-20245 identificado que los objetivos del Programa 2.2 “Desarrollo 

Integral de la Mujer” que tiene como propósito que las mujeres del Municipio de Chihuahua 

cuenten con las oportunidades necesarias para su desarrollo personal y profesional, y del 

Programa 2.5 “Atención a Grupos Vulnerables” que tiene como propósito que el Municipio de 

Chihuahua posea las mejores oportunidades para la incorporación laboral y el desarrollo 

económico de los grupos vulnerables, se encuentran alineados a los indicadores establecidos en 

la MIR de los Pp´s que operó el Instituto durante 2023. 

 

De la muestra seleccionada, no se determinó observación. 

 

VII.6.2. Construcción y diseño de la MIR 

 

OBSERVACIÓN 2: 

 

El IMMCH presentó inconsistencias en la captura de las metas logradas en 4 de 12 

indicadores del Pp 2.2 “Programa de Desarrollo Integral de la Mujer” y 1 de 1 indicador del 

Pp 2.5 “Atención a grupos vulnerables”. 

 

Dentro de los trabajos de auditoría se revisó que la MIR de los Pp´s 2.2 “Programa de Desarrollo 

Integral de la Mujer” y 2.5 “Atención a grupos vulnerables” contara con el reporte y captura de las 

metas logradas que muestren el avance y logro del impacto social esperado de los programas. 

 

Durante el desarrollo de la auditoría, se solicitó a la Entidad Fiscalizada la MIR de los Pp´s 2.2 

“Programa de Desarrollo Integral de la Mujer”, y 2.5 “Atención a grupos vulnerables” al cierre 

del ejercicio 2023, así como la evidencia documental de las metas logradas. Al Respecto, el 

Instituto proporcionó la información solicitada. 

 

Por otra parte, con base en la información y documentación proporcionada por la Entidad 

Fiscalizada se analizó la totalidad de 13 indicadores, de los cuales 12 forman parte del Pp 2.2 

“Programa de Desarrollo Integral de la Mujer”, y 1 del Pp 2.5 “Atención a grupos vulnerables”, 

identificando lo siguiente:  

 

En relación con los indicadores del Pp 2.2 “Programa de Desarrollo Integral de la Mujer”, se 

identificó inconsistencias en 4 de 12 indicadores, en la captura de la meta respecto a la evidencia 

proporcionada por la Entidad Fiscalizada: 

 

 
5 https://www.municipiochihuahua.gob.mx/Descargas/PMD%20Municipio%20Chihuahua%202021-2024.pdf 
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• Respecto al indicador 2.2.1.5 “Porcentaje de tarjetas entregadas”, la meta programada 

fue de 10,000 Tarjetas, reportó una meta lograda de 10,000 Tarjetas, y la evidencia 

proporcionada corresponde a 11,419 Tarjetas, por lo que se puede observar tuvo un 

cumplimiento del 114% respecto a la meta programada de 100%.  

 

• Respecto al indicador 2.2.1.6 “Porcentaje de visitas a empresas”, la meta programada fue 

de 87 visitas, reportó una meta lograda de 87 visita y la evidencia proporcionada 

corresponde a 120 visitas, por lo que tuvo un cumplimiento del 138% respecto a la meta 

programada de 100%.  

 

• Respecto al indicador 2.2.2.3 “Porcentaje de cursos impartidos en el programa de 

Desarrollo Integral de la Mujer”, la meta programada fue de 50 cursos, reportó una meta 

lograda de 50 cursos y la evidencia proporcionada corresponde a 77 cursos, por lo que 

tuvo un cumplimiento del 154% respecto a la meta programada de 100%.  

 

• Respecto al indicador 2.2.2.5 “Porcentaje del programa de fortalecimiento institucional para el 

RCP (refugio confidencial de protección)”, la meta programada fue de 0 informes de 

actividades RCP, reportó una meta lograda de 0 informes de actividades y la evidencia 

proporcionada corresponde a 1 informe de actividades del RCP, por lo que se puede 

observar tuvo un cumplimiento del 100% respecto a la meta programada. 

 

En relación con el indicador del Pp 2.5 “Atención a grupos vulnerables”, se identificó 

inconsistencias en 1 de 1 indicador, en la captura de la meta respecto a la evidencia 

proporcionada por la Entidad Fiscalizada: 

 

• Respecto al indicador 2.5.1.1 “Porcentaje de tarjetas entregadas a personas de grupos 

vulnerables”, la meta programada fue de 610 Tarjetas, reportó una meta lograda de 610 

Tarjetas y la evidencia proporcionada corresponde a 1,516 Tarjetas, por lo que se puede 

observar tuvo un cumplimiento del 248% respecto a la meta programada de 100%.  

 

Dado que, la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público del 

Estado de Chihuahua, establece que: 

 

ARTÍCULO 5. La programación, presupuestación, ejercicio, seguimiento, monitoreo y 

evaluación del Gasto Público, se apegará a los lineamientos, directrices, estrategias y 

metas, con base en los principios de eficiencia, eficacia, economía, honradez, 

racionalidad, austeridad, control, rendición de cuentas, equidad de género y 

transparencia, de la administración de los recursos públicos, con la finalidad de satisfacer 

las necesidades que exija el desarrollo del Estado.  

 

La evaluación del resultado de los programas presupuestarios, se realizará basada 

en los principios de verificación del grado de cumplimiento de metas y objetivos, de 
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conformidad con los indicadores que permitan conocer el impacto social de los 

programas gubernamentales. 

 

La Guía para el establecimiento y cálculo de Líneas Base y Metas emitido por el Consejo 

Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL), señala lo siguiente: 

Capítulo 3: Planteamiento de metas. 

 

… Las metas alcanzadas se refieren a los datos alcanzados; es decir, son el objetivo 

cuantitativo efectivamente alcanzado a través de la intervención pública al final del periodo, 

el cual dependerá de la frecuencia de medición del indicador. Por lo que permiten dar 

cuenta del desempeño. Las metas, al ser acordadas por los ejecutores de los programas, 

son de fácil verificación, por lo que es posible determinar si se han cumplido o no. 

 

Los Lineamientos para la Construcción y Diseño de Indicadores de Desempeño mediante la 

Metodología de Marco Lógico emitidos por el Consejo Nacional de Armonización Contable 

(CONAC) señalan lo siguiente:  

 

SEGUNDO, … se entenderá por: 

 

V. MIR: a la Matriz de Indicadores para Resultados, que es la herramienta de planeación 

estratégica que en forma resumida, sencilla y armónica establece con claridad los objetivos 

del Programa Presupuestario y su alineación con aquellos de la planeación nacional, 

estatal, municipal y sectorial; incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados 

esperados; identifica los medios para obtener y verificar la información de los indicadores; 

describe los bienes y servicios a la sociedad, así como las actividades e insumos para 

producirlos; e incluye supuestos que son factores externos al programa que influyen en el 

cumplimiento de los objetivos; 

 

QUINTO. Los indicadores de desempeño permitirán verificar el nivel de logro alcanzado por 

el programa y deberán cumplir los siguientes criterios: 

a) Claridad: que sean precisos e inequívocos, es decir, entendibles y que no den lugar a 

interpretaciones;  

b) Relevancia: que reflejen una dimensión importante de logro del objetivo, deben proveer 

información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir;  

c) Economía: que la información que se proporcione sea necesaria para generar el 

indicador deberá estar disponible a un costo razonable;  

d) Monitoreable: que puedan sujetarse a una verificación independiente;  

e) Adecuado: que aporten una base suficiente para evaluar el desempeño. 

f) Aportación marginal: que en el caso de que exista más de un indicador para medir el 

desempeño en determinado nivel de objetivo, debe proveer información adicional en 

comparación con los otros indicadores propuestos. 
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SEXTO. Los indicadores deberán ser estratégicos y de gestión. Los indicadores 

estratégicos deberán medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las políticas 

públicas y de los programas presupuestarios y deberán contribuir a corregir o fortalecer las 

estrategias y la orientación de los recursos. Los indicadores de gestión deberán medir el 

avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y 

servicios públicos son generados y entregados. Incluyen los indicadores que dan 

seguimiento a las actividades y aquellos que entregan bienes y/o servicios para ser 

utilizados por otras instancias. 

 

Para cada indicador deberá elaborarse una ficha técnica, la cual, contendrá al menos los 

siguientes elementos:  

• Metas: establece límites o niveles máximos de logro, comunican el nivel de desempeño 

esperado y permiten enfocarla hacia la mejora… 

 

De lo anterior se desprende que el Instituto Municipal de la Mujeres del Municipio de Chihuahua, 

presentó inconsistencias en la captura de las metas logradas en 4 de 12 indicadores del Pp 2.2 

“Programa de Desarrollo Integral de la Mujer” y 1 de 1 indicador del Pp 2.5 “Atención a grupos 

vulnerables”. 

 

En conclusión, el Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de Chihuahua presentó 

inconsistencias en la captura de las metas logradas, en 4 de 12 indicadores del Pp 2.2 “Programa 

de Desarrollo Integral de la Mujer”; y 1 de 1 indicador del Pp 2.5 “Atención a grupos vulnerables”, 

lo que no permitió contar con información precisa en el reporte de las metas alcanzadas al cierre 

del periodo, y constituyó un incumplimiento a la normativa. 

 

Marco Normativo:  

 

Artículo 5 de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público 

del Estado de Chihuahua. 

Capítulo 3: Planeamiento de metas de la Guía para el establecimiento y cálculo de Líneas Base 

y Metas emitido por el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social 

(CONEVAL). 

Segundo fracción V, Quinto y Sexto de los Lineamientos para la Construcción y Diseño de 

Indicadores de Desempeño mediante la Metodología de Marco Lógico emitidos por el Consejo 

Nacional de Armonización Contable (CONAC). 

 

Respuesta de la Entidad Fiscalizada al Hallazgo notificado: 

 

En respuesta al hallazgo, la Entidad Fiscalizada manifestó que: “El hallazgo resulta improcedente, 

por los siguientes argumentos: 

 

En relación con este hallazgo, las metas se establecen en el Plan Municipal de Desarrollo para 

toda la administración, por lo cual el seguimiento de las metas logradas en los indicadores se 
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realiza de manera coordinada con la Dirección de Planeación e Innovación Gubernamental del 

Municipio de Chihuahua. 

 

Esto es, el Instituto Municipal de las Mujeres proporciona por medio de drive fichas técnicas y 

evidencia del cumplimiento de las actividades en los plazos correspondientes a evaluar e informa 

la carga de información por medio de oficio a la Dirección de Planeación e Innovación 

Gubernamental, en atención a las facultades determinadas en los artículos 75 fracciones I, V, XII, 

XXII y 78 fracciones II, IV, V, X, del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua. 

 

Para tal efecto se plasma la evidencia del drive: 

 

 
 

Así mismo, se adjunta evidencia de los oficios: 
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El seguimiento de las metas de los indicadores lo realiza la Dirección de Planeación e Innovación 

Gubernamental, evaluando en cada trimestre y verificando el cumplimiento de cada uno de los 

indicadores, por cada indicador el Instituto genera una ficha en la cual se registra el cumplimiento 

de cada uno, proporcionando evidencia de las metas cumplidas.  

Se adjunta informe de actividades por indicador: 

 

2.2.1.5 “Porcentaje de tarjetas entregadas” 

 

 

2.2.1.6 “Porcentaje de visitas a empresas” 
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2.2.2.3 “Porcentaje de cursos impartidos en el programa Desarrollo Integral de la Mujer” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2.5 “Porcentaje del programa de fortalecimiento institucional para el RCP (refugio confidencial 

de protección)” 

 

2.5.1.1 “Porcentaje de tarjetas entregadas a personas de grupos vulnerables” 

De la documentación adjunta a la presente, se evidencia que el Instituto reporto los datos 

correspondientes a las evidencias proporcionadas al ente fiscalizador, esto es, las metas 

logradas, no obstante, se desconoce el criterio en atención a la facultad de retroalimentación de 
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la Dirección de Planeación e Innovación Gubernamental, de la determinación de reportar 

únicamente la meta programada, por lo que resulta improcedente determinar el incumplimiento 

de la obligación a cargo del Instituto Municipal de las Mujeres. 

 

Así mismo, las capturas de las metas logradas de los indicadores se identifican en la siguiente 

liga: https://www.municipiochihuahua.gob.mx/Transparencia/AD/0/6421, en la cual se denota la 

captura de las metas logradas por trimestre, identificando la meta trimestral y el resultado del 

trimestre, este último correspondería a la evidencia proporcionada tanto al ente fiscalizador como 

a la Dirección de Planeación e Innovación Gubernamental”. 

 

Evaluación de la respuesta de la Entidad Fiscalizada: 

 

La Entidad Fiscalizada manifestó que las metas se establecen en el Plan Municipal de 

Desarrollo, para toda la administración, así como el seguimiento de las metas logradas en los 

indicadores, llevando a cabo de manera coordinada con la Dirección de Planeación e 

Innovación Gubernamental del Municipio de Chihuahua, mediante un sistema Drive en el cual 

sube trimestralmente la información de las fichas técnicas y la evidencia del cumplimiento de 

las actividades, anexando la evidencia documental de la información que subió al sistema antes 

mencionado. Derivado de la información y documentación proporcionada por la Entidad 

Fiscalizada, se pudo advertir que las fichas técnicas que se reportaron trimestralmente 

contienen la información del cumplimiento de metas de los indicadores, sin embargo, la cantidad 

reportada en estas no coincide con lo que se capturó y reportó en la Matriz de Indicadores para 

Resultados, respecto a la meta lograda en los indicadores señalados en el presente hallazgo. 

Y toda vez que, durante la reunión de confronta no proporcionó argumentos y documentación 

adicional aclaratoria, se mantiene el hallazgo y se determina esta observación. 

 

RECOMENDACIÓN 2 (DERIVADA DE LA OBSERVACIÓN 2) 

 

Para que Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de Chihuahua, en los 

subsecuentes ejercicios, sea consistente en la captura de las metas logradas de los 

Pp 2.2 “Programa de Desarrollo Integral de la Mujer” y el Pp 2.5 “Atención a grupos 

vulnerables”, (o cualquiera que sea su denominación en ejercicios subsecuentes o el 

programa que, en su caso, se implemente en esa materia), de conformidad con el 

artículo 5 de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto 

Público del Estado de Chihuahua, el Capítulo 3 de la Guía para el establecimiento y 

cálculo de Líneas Base y Metas emitido por el Consejo Nacional de Evaluación de la 

Política de Desarrollo Social (CONEVAL) y los numerales Segundo fracción V, Quinto 

y Sexto de los Lineamientos para la Construcción y Diseño de Indicadores de 

Desempeño mediante la Metodología de Marco Lógico emitidos por el Consejo 

Nacional de Armonización Contable (CONAC). 

 

https://www.municipiochihuahua.gob.mx/Transparencia/AD/0/6421
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VII.6.3. Elementos necesarios para los medios de verificación en la MIR 

 

OBSERVACIÓN 3: 

 

El IMMCH no cumplió con la totalidad de los elementos en los “Medios de Verificación” de 

las metas y objetivos de los Pp’s 2.2 “Programa de Desarrollo Integral de la Mujer” y 2.5 

“Atención a grupos vulnerables”. 

 

Dentro de los trabajos de auditoría, en el marco de la Gestión para Resultados y el PbR, se 

analizó la MIR de los Pp´s operados por el IMMCH, conforme al siguiente rubro: medios de 

verificación y su publicación.   

 

Para ello, se verificó la MIR de los Pp’s 2.2 “Programa de Desarrollo Integral de la Mujer” y 

2.5 “Atención a grupos vulnerables”, de acuerdo con la Información proporcionada por el 

IMMCH. 

 

Con base en la información proporcionada por la Entidad Fiscalizada, se analizó la totalidad de 

los indicadores (13) que forman parte de los Pp´s 2.2 “Programa de Desarrollo Integral de la 

Mujer” y 2.5 “Atención a grupos vulnerables”, identificando los indicadores que no cumplen 

con los elementos necesarios en “Medios de Verificación”, encontrando lo siguiente: 

 

Respecto a los medios de verificación utilizados: 

 

Ninguno de los 13 indicadores cumplió con dos de los elementos establecidos en la Guía para 

el establecimiento y cálculo de Líneas Base y Metas emitido por el Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL), siendo estos: 1) Nombre del área que 

genera o publica la información y 2) Liga o página de la que se pueda obtener la información. 

 

Dado que, la Guía para la Elaboración de la Matriz de Indicadores para Resultados de CONEVAL, 

señala:  

  

PASO 9. MEDIOS DE VERIFICACIÓN. Los medios de verificación corresponden a las 

fuentes de información que se utilizarán para calcular los indicadores.  

  

La existencia de esta columna en la MIR ayuda a identificar fuentes existentes de información 

para calcular los indicadores, o bien, si éstas no están disponibles, permite incluir en el diseño 

del programa actividades orientadas a recolectar la información requerida. Además, es 

importante en términos de transparencia, pues facilita que cualquier persona ajena al 

programa verifique el cálculo de los indicadores al estar identificadas las fuentes de 

información.  
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La Guía para el establecimiento y cálculo de Líneas Base y Metas del CONEVAL6, señala lo 

siguiente:  

 

Capítulo 3: Planteamiento de metas. 

 

…Cuando especificamos un medio de verificación, como lo muestra la figura 26, es 

importante que se mencione el nombre completo del documento o base de datos de la 

que tomamos la información. Este nombre, al igual que cuando buscamos un libro, tiene 

que ser lo más específico posible y evitando abreviaturas que podrían no entenderse 

completamente.  

 

En consecuencia, cuando se especifican nombres como “documento interno” “archivos 

institucionales”, “acervo histórico” o “registro del programa”, “ENIGH” estos no pueden ser 

aceptados dentro de los medios de verificación. Esto debido a que la falta de especificación 

de los términos no permite acceder a información precisa e inequívoca. Es decir, dificulta la 

tarea de determinar y verificar un valor para el indicador.  

  

Una vez identificado el nombre de la fuente de consulta, se debe de especificar quién es el 

autor de dicha información. Con ello, se previene que haya equivocaciones dentro de las 

consultas y se evita que se revisen otras fuentes que pueden tener nombres iguales o 

similares a los de la fuente consultada.  

  

Adicionalmente, se debe de especificar la periodicidad con que se genera el documento o la 

base de datos, la cual debe coincidir con la frecuencia de medición del indicador. Esto se debe 

a que, si la frecuencia de medición del indicador es mayor que la periodicidad de la fuente, las 

mediciones del indicador se repetirían, limitando su monitoreabilidad. Por el contrario, si la 

frecuencia de medición del indicador es menor que la periodicidad, se puede estar omitiendo 

información importante que ayudaría a monitorear el indicador adecuadamente.  

  

Finalmente, los medios de verificación deben mostrar dónde se puede consultar esta fuente 

de información. Por ello, se debe de incluir la liga de consulta o el lugar donde se puede 

buscar directamente estos datos. Esto permite agilizar la búsqueda y permite mostrar que 

la información está disponible para consultas públicas.  

 

 
6 https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/metodologia/guia_lineas_base_metas.pdf  

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/metodologia/guia_lineas_base_metas.pdf
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De lo anterior se desprende que, el Instituto no acreditó cumplir con la totalidad de los elementos 

en los “Medios de Verificación” de las metas y objetivos de los Pp´s 2.2. “Programa de Desarrollo 

Integral de la Mujer” y 2.5. “Atención a grupos vulnerables” 

 

En conclusión, el Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de Chihuahua, no cumplió con 

la totalidad de los elementos en los “Medios de Verificación” de las metas y objetivos de los Pp´s 

2.2. “Programa de Desarrollo Integral de la Mujer” y 2.5. “Atención a grupos vulnerables”, lo que 

constituyó un incumplimiento a la normativa. 

 

Marco Normativo:   

 

Paso 9 de la Guía para la Elaboración de la Matriz de Indicadores para Resultados de CONEVAL.  

Capítulo 3 de la Guía para el Establecimiento de Líneas Base y Metas, emitida por el Consejo 

Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL). 

 

Respuesta de la Entidad Fiscalizada al Hallazgo notificado: 

 

En respuesta al hallazgo, la Entidad Fiscalizada manifestó que:  “En respuesta al presente hallazgo, 

me permito manifestar que es improcedente por imprecisa ya que del propio texto de los 

resultados preliminares se identifica la siguiente discrepancia: 
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Esto es, el ente fiscalizador no es claro en su hallazgo, ya que primero señala que “… ninguno 

de los 13 indicadores cumplió con dos de los elementos establecidos en la Guía para el 

establecimiento y cálculo de Líneas Base y Metas por el Consejo Nacional de Evaluación de la 

Política de Desarrollo Social (CONEVAL), siendo estos: 1) Nombre del área que genera o publica 

la información y 2) Liga o página de la que se pueda obtener la información …” y posteriormente 

indica “… En conclusión, Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de Chihuahua, no 

cumplió con la totalidad de los elementos en los “Medios de Verificación” de las metas y objetivos 

de los Pp´s “Programas de Desarrollo Integral de la Mujer” y 2.5 “Atención a grupos vulnerables”, 

lo que constituyó un incumplimiento a la normativa…”, es decir confunde al ente fiscalizado al no 

ser preciso si se incumple con la totalidad de los elementos o solo 2 de ellos...” 

 

Se ha interpretado que la motivación se cumple por parte de la Autoridad Administrativa, cuando 

se expresan con precisión, las circunstancias especiales, razones particulares o causas 

inmediatas que se tuvieran en consideración para la emisión del Acto, siendo suficiente que el 

razonamiento substancial que al efecto se produzca sea clara. 

 

No obstante, lo anterior, me permito adjuntar las ligas que contienen los indicadores dentro de 

los cuales se identifican los elementos de los medios de verificación de las Metas y objetivos de 

los Pp´s “Programa de Desarrollo Integral de la Mujer” y 2.5 “Atención a grupos vulnerables” 

consistentes en: 1) Nombre del área que genera o publica la información y 2) Liga o página de la 

que se pueda obtener la información 

 

1.- En los resultados que se publican en Plataforma Nacional de Transparencia se incluye el área 

que genera el informe de cada uno de los resultados, que en todos los casos es la institución que 

ejecuta el programa, así como la liga o página en que se puede obtener la información, 
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consultando la fracción XXX del Artículo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública del Estado de Chihuahua, en la siguiente liga: 

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-

web/faces/view/consultaPublica.xhtml?idEntidad=MDg=&idSujetoObligado=MTQ2MQ==#inicio 

 

2.- En el portal del municipio también se publican los Indicadores y los Resultados de Indicadores 

del Sistema de Medición del Plan Municipal de Desarrollo, donde se incluye el área que genera 

la información y la liga donde se puede obtener la información, en la siguiente 

liga:https://www.municipiochihuahua.gob.mx/Transparencia/AD/0/6421 

 
  

3.- Adicionalmente, el municipio en forma proactiva publica información sobre los servicios que 

proporciona a la ciudadanía, en Información Proactiva CIMTRA Administración, descargables de 

Administración, Programas sociales llevados a cabo por el municipio, cuya liga 

es: https://www.municipiochihuahua.gob.mx/CTGAA/Herramienta_CIMTRA,  

 

La ruta es: Descargables de Administración/ Programas sociales llevados a cabo por el municipio, 

para tal efecto se adjuntan las imágenes: 

 

 

 

Por lo anterior, resulta improcedente el hallazgo, ya que efectivamente se dio cumplimiento a los 

elementos en los Medios de Verificación de las metas y objetivos de los Pp´s “Programa de 

Desarrollo Integral de la Mujer” y 2.5 “Atención a grupos vulnerables””. 

 

Evaluación de la respuesta de la Entidad Fiscalizada: 

 

La Entidad Fiscalizada durante la reunión de confronta, adjuntó ligas que contienen los 

indicadores dentro de los cuales se identifican los elementos de los medios de verificación de las 

metas y objetivos de los Pp´s 2.2 “Programa de Desarrollo Integral de la Mujer” y 2.5 “Atención a 

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml?idEntidad=MDg=&idSujetoObligado=MTQ2MQ==#inicio
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml?idEntidad=MDg=&idSujetoObligado=MTQ2MQ==#inicio
https://www.municipiochihuahua.gob.mx/Transparencia/AD/0/6421
https://www.municipiochihuahua.gob.mx/CTGAA/Herramienta_CIMTRA
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grupos vulnerables” consistentes en: 1) Nombre del área que genera o publica la información y 

2) Liga o página de la que se pueda obtener la información, dichas ligas corresponden a la 

Plataforma Nacional de Transparencia y a la página institucional del Municipio de Chihuahua en 

el apartado de indicadores y resultados, así como en el apartado de la herramienta CIMTRA 

(Colectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes), incluyendo en estos medios el área que 

genera la información y la liga donde se puede obtener la información. Sin embargo, los “Medios 

de Verificación” a los que se hace referencia en el presente hallazgo, no fueron identificados por 

esta auditoria en la columna correspondiente en la Matriz de Indicadores para Resultados de los 

programas presupuestarios a cargo de la Entidad Fiscalizada. Por lo que toda vez que, durante 

la reunión de confronta no se proporcionó argumentos y documentación que acreditara que 

reportó en la MIR la totalidad de elementos de los “Medios de Verificación” de las metas y 

objetivos de los programas presupuestarios, se mantiene el hallazgo y se determina esta 

observación. 

 

 

RECOMENDACIÓN 3 (DERIVADA DE LA OBSERVACIÓN 3) 

 

Para que el Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de Chihuahua, en los 

subsecuentes ejercicios, reporte en la Matriz de Indicadores para Resultados de los 

programas presupuestarios a su cargo, la totalidad de los elementos requeridos en los 

Medios de Verificación, de conformidad con el Paso 9 de la Guía para la Elaboración 

de la Matriz de Indicadores para Resultados de CONEVAL, y el Capítulo 3 de la Guía 

para el Establecimiento y Cálculo de Líneas Base y Metas, emitida por el CONEVAL. 

 

 

VII.6.4. Cumplimiento de metas y objetivos de la MIR  

  

Resultado sin Observación 

 

Durante el desarrollo de la auditoría se verificó que la Entidad Fiscalizada haya cumplido con las 

metas establecidas en los indicadores de los Programas presupuestarios que operó durante 

2023, las cuales permitieran conocer el grado de cumplimiento de los objetivos alcanzados, así 

como el desempeño del Instituto. 

 

Derivado del análisis de la información y documentación proporcionada se tiene que el Instituto 

dio cumplimiento a las metas establecidas en los 12 indicadores del Pp 2.2 “Programa de 

Desarrollo Integral de la Mujer” y 1 indicador del Pp 2.5 “Atención a grupos vulnerables”, operados 

por el IMMCH durante 2023. 

      

De la muestra seleccionada, no se determinó observación. 
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VII.7. RESUMEN DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS 

 

De conformidad con el artículo 64, fracción VII, segundo párrafo de la Constitución Política del 

Estado de Chihuahua, así como las Normas Profesionales de Auditoría del Sistema Nacional de 

Fiscalización, la auditoría especial de desempeño únicamente puede emitir Recomendaciones 

para mejorar el cumplimiento de los objetivos contenidos en el Programa. 

 

Observación Recomendaciones 

1 1 

2 1 

3 1 

Total 3 

 

VII.8. MULTAS Y DATOS RELEVANTES 

 

De la auditoría de desempeño realizada al Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio 

de Chihuahua, no se determinaron multas ni datos relevantes. 

 

VIII. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA APLICADOS 

 

1. Revisar que el gasto ejercido de los Programas 2.2 “Programa de Desarrollo Integral de la 

Mujer” y 2.5 “Atención a grupos vulnerables”. 

2. En su caso, verificar que la Entidad Fiscalizada hayan emitido la información por categoría 

programática. 

3. Verificar las acciones que llevo a cabo la Entidad Fiscalizada en específico a la atención de 

la declaratoria de Alerta de Violencia de Género en contra de las Mujeres. 

4. En caso, de contar con un refugio para la atención de las mujeres en situación de violencia 

extrema, realizar la inspección física de éste.  

5. Verificar el cumplimiento de las disposiciones que regulan la operación y funcionamiento de 

la Entidad Fiscalizada, en específico a lo establecido en la Ley General de Acceso de la 

Mujeres a una Vida Libre de Violencia, y en el Estatuto Orgánico del Instituto Municipal de las 

Mujeres del Municipio de Chihuahua. 

6. Verificar que la Entidad Fiscalizada haya elaborado y emitido el Manual de Organización y 

Procedimientos. 

7. Verificar si la Entidad Fiscalizada operó Programas Presupuestarios que otorgaran ayudas y/ 

subsidios con enfoque social, y en su caso, que éstos contaran con Reglas de Operación 

vigentes y publicadas, y que remitieran el padrón de beneficiarios para la integración al Padrón 

General. 

8. Verificar que la Entidad Fiscalizada haya impulsado y promovido la igualdad de mujeres y 

hombres. 

9. Verificar si la Entidad Fiscalizada contó con disposiciones normativas que normaran la 

implementación, actualización, supervisión, seguimiento, control y vigilancia del Sistema de 

Control Interno Institucional del Instituto. 
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10. Verificar que los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de 

Chihuahua 2021-2024 se encontraran alineados con los indicadores de la MIR de los Pp´s 

que operó. 

11. Verificar el cumplimiento de la construcción y diseño de la MIR de los Programas 

Presupuestarios a cargo de la Entidad Fiscalizada. 

12. Verificar el cumplimiento en el reporte y captura de las metas logradas de la MIR de los 

Programas Presupuestarios a cargo de la Entidad Fiscalizada. 

13. Verificar que la MIR de los programas presupuestarios contaran con la totalidad de los medios 

de verificación. 

14. Revisar el cumplimiento de las metas y objetivos de los indicadores establecidos en la Matriz 

de Indicadores para Resultados de los programas presupuestarios a cargo de la Entidad 

Fiscalizada. 

 

IX. OPINIÓN SOBRE EL DESEMPEÑO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA 

 

La presente opinión se emite el 12 de diciembre de 2024, fecha de conclusión de los trabajos de 

auditoría, la cual se practicó sobre la información proporcionada por la Entidad Fiscalizada y de 

cuya veracidad es responsable. En cuanto a la razonabilidad en el cumplimiento de metas y 

objetivos de los Programas Presupuestarios Pp´s “Programa de Desarrollo Integral de la 

Mujer” y “Atención a Grupos Vulnerables”, y en general en el cumplimiento de la función 

fundamental para la que fue creado el Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de 

Chihuahua (IMMCH), este Órgano de Fiscalización Superior del Estado de Chihuahua, concluye 

que el desempeño e impacto social  de la Entidad Fiscalizada, respecto a la Cuenta Pública 2023, 

presentan razonablemente su desempeño, con salvedad respecto a las observaciones 

determinadas en el presente informe individual. 

 

La presente opinión se expresa con base en los resultados de la revisión de las operaciones 

seleccionadas en la muestra de la auditoría; la revisión se realizó conforme al alcance establecido 

en la auditoría y hasta el límite de la información y documentación proporcionada por la 

Entidad Fiscalizada, de cuya veracidad es responsable, por lo que no libera de responsabilidad a 

los funcionarios o exfuncionarios de ésta por irregularidades detectadas con posterioridad. 

 

X. SERVIDORES PÚBLICOS QUE INTERVIENEN EN LA AUDITORÍA 

 

Para la auditoría de desempeño se comisionó y participó personal adscrito a la Auditoría Especial 

de Desempeño de este órgano de fiscalización, que a continuación se señala: 

 

Titular de la Auditoría Especial de Desempeño: Lic. Alejandra Rascón Rodríguez. 

Directora de Auditoría Comisionada: M.Aud. Lillian Rocío Chávez Ramírez.  

Supervisora Comisionada: C.P. Karla Patricia Armendáriz Ruíz. 

Auditora Comisionada: C.P. Alejandra Zanella Maldonado. 

Auditora Comisionada: C.P. Victoria Margarita Faz Ponce. 
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