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REGLAS DE OPERACION PARA EL PROGRAMA DE APOYO ECONOMICO SUBSIDIARIO PARA MUJERES MADRES
DE FAMILA VICTIMAS DE VIOLENCIA EXTREMA EGRESADAS DEL REFUGIO CONFIDENCIAL DE PROTECCION
(RCP) PARA EL EJERCICIO 2025.

SECCION I.
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

En la Sesidon Ordinaria numero 21/09 del H. Ayuntamiento de Chihuahua, fue aprobada la creacion del
Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de Chihuahua, acuerdo que fue publicado en el Periédico
Oficial del Estado numero 99, el sdbado 12 de diciembre de 2009. Actualmente, y de acuerdo con la Ultima
reforma al Estatuto Orgdnico, el Instituto es un organismo municipal descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio para el cumplimiento de las atribuciones que le otorgan el presente
ordenamiento, las demds leyes y reglamentos; que tiene como objetivo impulsar la aplicacién de politicas,
estrategias y acciones de las dependencias del Gobierno Municipal y del sector privado, dirigidas a la
igualdad sustantiva y desarrollo integral de las mujeres del municipio de Chihuahua, asi como brindar
atencion con perspectiva de género a mujeres, sus hijas e hijos, que sean ninas, ninos y adolescentes,

victimas de violencia familiar.

Teniendo enfre ofras, las siguientes facultades apoyar y canalizar la demanda social de la mujer del
Municipio en el dmbito juridico, de salud, laboral, educativo, econdmico y cultural; y establecer y operar
refugios para la atencién de mujeres sus hijas e hijos, que sean nifas y niRos, que viven violencia extrema.
Para lo cual contard con la Coordinacion del Refugio Confidencial de Proteccién, de la cual, una de sus
obligaciones es ofrecer atencién multidisciplinaria que permita a las usuarias recobrar su autonomia para

definir su plan de vida libre de violencia.

Mientras que, el Plan Municipal de Desarrollo para el periodo de Gestidn 2024 - 2027, establecid en su Eje
Rector “Mds seguridad, paz y tranquilidad para tu familia”, que tiene como objetivo prevenir la violencia
mediante la participacion y colaboracién del gobierno municipal y organismos puUblicos, civiles y privados.
A través de estrategias para mejorar los programas de cuidado y atencion a las mujeres, con el fin de

salvaguardar su integridad.

Ademds de acuerdo con el mecanismo de proteccién para los derechos humanos de las mujeres, Unico

del mundo y establecido en el articulo 22 de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida libre de
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Violencia, tenemos que la Alerta de Violencia de Género contra las mujeres (AVGM): es el conjunto de
acciones gubernamentales coordinadas, infegrales, de emergencia y temporales realizadas entre las
autoridades de los tres érdenes y niveles de gobierno, para enfrentar y erradicar la violencia feminicida en
un territorio determinado; asi como para eliminar el agravio comparado, resultado de las desigualdades
producidas por ordenamientos juridicos o politicas puUblicas que impiden el reconocimiento o ejercicio de
los derechos humanos de las mujeres, las adolescentes y las ninas, a fin de garantizar su pleno acceso al

derecho a una vida libre de violenciaos.

En el caso de nuestro Estado y Municipio, el 16 de agosto del 2021 la Secretaria de Gobernacion a través
de la CONAVIM, emitié la AVGM a 5 Municipios del Estado de Chihuahua, lo anterior con fundamento en
el articulo 25 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Misma que
comprende 48 medidas de prevencion, seguridad y justicia y 3 de reparacién del daio, correspondiendo
su atencién acorde a cada poder del Estado y orden de gobierno. De las citadas medidas, las
recomendaciones de la alerta se dividen en tipos de violencia, por lo cual, en la modalidad de violencia
familiar, en el 7.11 establece: asignar recursos para garantizar la promocién, disefio, coordinacion,
evaluacion e instrumentacion de las politicas publicas de prevencion y atencion de la violencia contra las

mujeres.

En relacién con lo anterior, de acuerdo con los registros del Instituto, se tiene que durante la administracién
2025-2024 se atendieron a 51 nucleos familiares integrados por 138 personas, lo que derivd en la realizaciéon
de 66,032 intervenciones de salud, trabajo social, educacién, psicologia y juridicas. Actividades con las
cuales, se incrementé el porcentaje de cumplimiento de proceso completo de las mujeres en el RCP, de un

31% (treinta y un porciento) a 75 % (setenta y cinco por ciento).

Ademds de acuerdo con las estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el
estado de Chihuahua, 34 de 100 hogares reconocen a las mujeres como persona de referencia, 1o que
significa que son consideradas como jefa de la vivienda. Mientras que a nivel nacional, Chihuahua ocupa
el lugar nueve por su porcentaje de hogares con persona de referencia mujer. Mientras que de la ENDIREH
del 2021, se tiene que el 71% de las mujeres han experimentado al menos una situaciéon de violencia
psicoldgica, fisica, sexual, econdmica, patrimonial y/o discriminacién a lo largo de su vida. Mientras que
han sido victimas de violencia econdmica el 19%, entendida como toda accién u omisién del agresor que
afecta la supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a

controlar el ingreso de sus percepciones econdmicas.

Con el objetivo de que el Municipio de Chihuahua sea una Municipio garante de los derechos humanos de
las mujeres, ademds de que, dentro del Presupuesto de Egresos 2025 aprobado por el Consejo Directivo del
Instituto Municipal de las Mujeres, se encuentra la partida correspondiente a ayudas sociales a personas, de

la cual se obtiene el recurso para dar cumplimiento a las presentes ROP; teniendo en cuenta que, una vez
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que han sido restituidos los derechos de las mujeres sus hijas e hijos victimas de violencia extrema por haber
concluido su proceso completo en el RCP, cuenten con un apoyo econdmico subsidiario que les permita

continuar su empoderamiento, garantizando asi un ambiente libre de violencia para ellas, sus hijas e hijos.

Finalmente, teniendo en cuenta que el RCP es la politica publica que da cumplimiento a lo establecido en
la fracciéon VIl del articulo 7 de la Ley General de Victimas, es decir, garantiza la proteccién del Estado,
incluido el bienestar fisico y psicolégico y la seguridad del entorno con respeto a la dignidad y privacidad
de la victima, con independencia de que se encuentren dentro un procedimiento penal o de cualquier
ofra indole. Lo anterior incluye el derecho a la proteccién de su intimidad contra injerencias ilegitimas, asi
como derecho a contar con medidas de protecciéon eficaces cuando su vida o integridad o libertad
personales sean amenazadas o se hallen en riesgo debido a su condicién de victima y/o del ejercicio de
sus derechos. Por tanto los datos personales y datos personales sensibles se encuentran clasificados como
informacion reservada, debido a que, en caso de su publicidad, se puede poner en riesgo su vida,
seguridad o salud; tal como se encuentra establecido en el Aviso de Privacidad Prevencién y Atencién a

Muijeres Victimas de Violencia Familiar o de Género (Refugio Confidencial de Proteccidén) IMM0O0O11.

GLOSARIO.

Para efectos de las presentes Reglas de Operacion, se entenderd por:

e AVGM: Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.

e Apoyo: apoyo econdmico subsidiario que se otorga a usuarias mujeres madres de familia que
acrediten hayan terminado su proceso dentro del Refugio Confidencial de Proteccién, vivan en el
Municipio de Chihuahua y acepten el seguimiento al ndcleo familiar por parte del Instituto y/o UAVI.

e Consejo Directivo: M&xima autoridad del Instituto Municipal de las Mujeres.

e CONAVIM: Comisidn para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

e AVGM: Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.

e Datos Personales. La informacién de cualquier tipo concerniente a personas identificadas o
identificables.

e Datos Sensibles o Informacién Personalisima. Los que corresponden a un particular en lo referente al
credo religioso, origen étnico, preferencias sexuales, filiacion o ideologia politicas, dafiliacién sindical,
salud fisica y mental, situaciéon moral y familiar y otras cuestiones intimas de similar naturaleza.

e DSPM: Direccién de Seguridad PUblica Municipal de Chihuahua.

e ENDIREH: Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares 2021.

e INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

¢ Instituto: Instituto Municipal de las Mujeres del Gobierno Municipal de Chihuahua.

e LGAMVLV: Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
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e LGV: Ley General de Victimas.

e Mujeres Madres de Familia: Mujeres que tengan hijas e hijos y sean victimas de violencia extrema, que
hayan concluido de manera satisfactoria su proceso dentro del RCP y cumplan con los requisitos
establecidos en las presentes reglas de operacion.

e Personal multidisciplinario del RCP: Personal adscrito a las dreas de salud, trabajo social, educacién,
psicologia y juridico.

e PMD: Plan Municipal de Desarrollo para el periodo 2024- 2027.

e Proyecto de vida: Es el diseno del proyecto de vida libre de violencia realizado por la mujer madre de
familia con el apoyo por parte del equipo multidisciplinario, el cual contempla una atencién integral
con perspectiva de género, de acuerdo con las circunstancias especificas, con el fin de crear rutas de
acceso a los derechos que le confiere la LGVAMVLV y la LGV.

e Refugio (RCP): Refugio Confidencial de Proteccion para Mujeres Victimas de Violencia Extrema, sus
Hijas e Hijos. El cual es un espacio confidencial, seguro, temporal y gratuito, donde se prestan servicios
especializados y atencién integral a las victimas de violencia (mujeres, sus hijas e hijos) bajo una
permanencia de hasta fres meses.

e ROP: Reglas de operacion del presente programa.

e Subdireccién Administrativa: Subdireccién Administrativa del Instituto Municipal de las Mujeres.

e UAVI: Unidad de Atencién a la Violencia Familiar por parte de la DSPM.

e Victima: Persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido dafio o el menoscabo de sus derechos
producto de una violacion de derechos humanos o de la comision de un delito.

e Violencia de género: la violencia de género se refiere a los actos dafinos dirigidos contra una persona
que tfiene su origen en la desigualdad de género, el abuso de poder y la existencia de normas dafinas,
la cual puede ser de tipo sexual, fisico, psicoldgico y econdmico, y puede darse tanto en el espacio
publico como en la esfera privada.

¢ Violencia Exirema: Es la forma de violencia de género contra las mujeres, las adolescentes y las ninas,
producto de la violacién de sus derechos humanos y del ejercicio abusivo del poder, tanto en los
dmbitos publico y privado. Se manifiesta a través de conductas de odio y discriminacién que ponen
en riesgo sus vidas o culminan en muertes violentas como el feminicidio, el suicidio y el homicidio, u
otras formas de muertes evitables y en conductas que afectan gravemente laintegridad, la seguridad,

la libertad personal y el libre desarrollo de las mujeres, sus hijas e hijos, que sean ninas y ninos.

SECCION II.

OBJETIVOS Y ALCANCES

OBJETIVOS

Objetivo General.
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El presente programa tiene como objetivo garantizar el derecho a las mujeres a una vida libre de violencia
a través de un apoyo econdmico subsidiario con una duracion de hasta seis meses, a las mujeres que
concluyeron los tres meses de estancia y egresan del RCP; con el fin de contribuir a mejorar su calidad de

vida asi como la de sus hijas e hijos.
Objetivos especificos.

1. Incentivar la permanencia y conclusién del proceso de las mujeres dentro del RCP por el plazo de
los tres meses.

2. Coadyuvar con a las mujeres beneficiarias del RCP para recobrar su autonomia que les permita
disenar su plan de vida libre de violencia.

3. Brindar el apoyo econdmico subsidiario hasta por seis meses, a las mujeres que concluyeron el
proceso dentro del RCP, al momento de su egreso.

4. Redlizar el seguimiento al proyecto de vida diseiado por las mujeres, a través del drea de trabajo

social de UAVI; hasta por seis meses, tiempo en que se brinda el apoyo econdmico subsidiario.

Poblacién potencial.

Las Mujeres madres de familia que ingresan al Refugio Confidencial de Proteccidn que vivan en el Municipio
de Chihuahua.

Poblacion objetivo.

Las Mujeres madres de familia que ingresan al Refugio, vivan en el Municipio de Chihuahua, acrediten haber
concluido su proceso y acepten el seguimiento al ndcleo familiar por parte del Instituto y/o UAVI, a fin de
dar contfinuidad a su proyecto de vida elaborado en el RCP y en el que se establecieron diversas metas en
las diferentes disciplinas; de conformidad con la disposicidn presupuestal que el Instituto tenga al momento

del egreso de la mujer madre de familia.

Cobertura geogrdfica.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo tercero del Estatuto Orgdnico del Instituto, aplicacién de
politicas, estrategias y acciones del mismo, Unicamente se realizardn dentro del Municipio de Chihuahua,
Chihuahua.

SECCION III.
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OPERACION
Caracteristicas del apoyo

a. Serd otorgado por el Instituto a cada Mujer Madre de Familia que cumpla con los requisitos
establecidos en las presentes ROP, sujeto a la disponibilidad presupuestal correspondiente al
ejercicio fiscal 2025.

b. Se brindard de manera mensual, exclusivamente los primeros cinco dias de cada mes, por la
cantidad de $ 6,000.00 (seis mil pesos 00/100 M.N.) hasta por un periodo de seis meses, siempre y
cuando el seguimiento al proyecto de vida de la mujer madre de familia, por parte del Instituto y
UAVI se encuentire vigente.

c. No serd acumulable el apoyo, en caso de no acudir a recibirlo en los dias anteriormente descritos,
serd causal para la suspension de este.

d. Se entregard un cheque por la cantidad antes indicadas en las oficinas del Instituto, localizadas en
el quinto piso del Edificio Libertad, ubicado en la calle Libertad y Avenida Independencia nimero
uno de la colonia Centro de esta ciudad de Chihuahua, Chihuahua. Dentfro de un horario de lunes
a viernes de las ocho a las quince horas.

e. Se otorgard Unicamente uno por cada mujer madre de familia.

f. Elprograma se desarrollard durante el aio fiscal 2025, conforme las fechas previaomente destinadas
al cierre del ejercicio, establecidas por la Secretaria de Hacienda.

g. Tendrd una vigencia a partir de su entrada en vigor, es decir, su publicacion en la Gaceta
Municipal, hasta el 31 de diciembre de 2025 y estard sujeto a disponibilidad presupuestaria del

Instituto.
Convocatoria.

Teniendo en cuenta que el apoyo tiene sus propios requisitos de elegibilidad, no aplica la creacion de una

convocatoria.
Seleccién de Beneficiarias.
1. Ciriterios de elegibilidad.
Para el registro y permanencia en el programa de apoyo subsidiario, las mujeres madres de familia deberdn

acreditar el seguimiento al proyecto de vida elaborado dentro del RCP, situacion que se acreditard con los

informes rendidos por parte del Instituto y/o UAVL.
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Por tanto, para su registro en el programa, la mujer madre de familia deberd presentar ante el Instituto, la

siguiente documentacion:

e Acta de Nacimiento de la Mujer Madre de Familia, sus hijas e hijos.

e Identificacién oficial con fotografia vigente.

e Elaboracién de su proyecto de vida en conjunto con el personal multidisciplinario del RCP
(anexol).

e Constancia de Conclusion del proceso en el RCP (anexo 2).

e Aceptaciéon del seguimiento al su proyecto de vida elaborado en el RCP (anexo 3).

e Comprobante de domicilio en el Municipio de Chihuahua.

Una vez reunidos la totalidad de los requisitos documentales descritos, se considerard elegida para
acceder al apoyo vy serd informada la mujer en ese mismo acto, que podrd recibir el apoyo, al

siguiente inicio de mes calendario en el que fue recibida la documentacion.

2. Obligaciones de las mujeres madres de familia para permanecer en el programa de apoyo:

= Dar seguimiento puntual al personal del Instituto y/o UAVI a través de llamadas telefénicas y visitas
domiciliarias.

= Presentarse a las citas programadas en las diferentes instituciones para dar seguimienfo a su
proyecto de vida y/o gestionadas por el Instituto y/o UAVI, en dreas como laboral, escolar, médicas
y psicoldgicas, de manera enunciativa.

= Acudir al Instituto los primeros cinco dias de cada mes para recibir el apoyo.

3. Suspension del apoyo.

Causard baja del programa la persona beneficiaria, bajo los siguientes supuestos:

e A solicitud expresa y por escrito, de la mujer madre de familia que ya no desee seguir en el
programa, ante el Instituto y/o UAVI.

o Cuando no se presente arecoger el apoyo los primeros 5 dias de cada mes, sin justificacion.

e Lafalta de comunicacién entre la mujer madre de familia, el Instituto y UAVI.

e Lainasistencia a las visitas domiciliarias programadas.

e La omisién de informar de manera oportuna al Instituto y/o UAVI sobre su cambio de domicilio o
nUumero de teléfono, para atender el seguimiento del proyecto de vida libre de violencia.

e La falta de asistencia a sus citas programadas a los servicios gubernamentales en materia de
psicologia, siendo este servicio primordial para la recuperacion de su proyecto de vida, y sus hijas

e hijos.
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e Por incumplir de cualquier requisitos y obligaciones establecidas en las presentes reglas de
operacion; y
e Por cualguier otra causa que determine el Consejo Directivo del Instituto, previa evaluacion

correspondiente.

Cuando se actualice alguno de los supuestos mencionados, la situacién se analizard en una mesa de

trabajo integrada por personal del RCP y UAVI; quienes determinardn si procede o no la baja.
En caso de determinar la baja, esta deberd ser notificada por escrito a la mujer madre de familia, a mdas
tardar dentro de los diez dias posteriores a la determinacién en la que se incluya el motivo de esta.
SECCION IV.

VERIFICACION Y CONTROL.
Instancia ejecutora.
El Instituto Municipal de las Mujeres a través del Subdireccién Administrativa, serd la instancia encargada de
ejecutar el programa. Para ello, recabard la informacién necesaria sobre el cumplimiento de los requisitos
mediante la Coordinacion del Refugio Confidencial de Proteccion, con base a los informes mensuales
emitidos por UAVI y/o Instituto.

Instancia normativa.

El Consejo Directivo, serd la instancia encarga de definir los aspectos que regulan la ejecucién del

Programa.

Instancia evaluadora.

La evaluacién, se realizard de manera conjunta por parte del personal del RCP y UAVI, quienes serdn
responsables de elaborar el informe de seguimiento mensual, el cual serd presentando ante el Instituto en
los Ultimos 5 dias de cada mes, a fin de informar a la Subdireccién Administrativa, la procedencia o no, de
la entrega del apoyo econdmico.

Coordinacion Institucional.

Para lograr el cumplimiento del proyecto de vida de las mujeres jefas de familia, personal de UAVI y/o

Instituto, verificardn y fortalecerdn la cobertura de las acciones y recursos del programa, por tanto,
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establecerdn mecanismos de coordinacion y vinculacion con las diversas instituciones publicas, privadas y
sociales, a fin de procurar obtener los apoyos complementarios necesarios que faciliten la atencién

oportuna y adecuada de la poblacién objetivo.

Comprobacioén de entrega del apoyo.

Una a vezredlizada la entrega del apoyo econdmico, la mujer madre de familia firmard la pdliza del cheque
(anexo 4) que ampara la cantidad del apoyo econdmica, en la que se asentard copia del cheque,

concepto del pago, nombre de quien recibe y lugar; como constancia de recibo.

Recursos Financieros.

En la ejecucion de los recursos deberd cumplirse con el Presupuesto de Egresos 2025 aprobado por el
Consejo Directivo del Instituto en la Primera Sesién Ordinaria celebrada el frece de enero del aio 2025. En

la partida de Ayudas Sociales a personas (4410).

Avances fisicos financieros.

El Instituto deberd remitir al Consejo Directivo, con la anticipacion 15 dias hdbiles previos a la celebracién
de las Sesiones Ordinarias, el avance de las acciones realizadas por el Programa, a través del informe fisico

y financiero correspondiente, para su posterior aprobacion en la Sesidén inmediata posterior.

El informe detallard el cumplimiento de metas fisicas y financieras, acompaniado de las justificaciones
correspondientes para cualquier variacién respecto al presupuesto autorizado y modificado. Ademds,
deberd incluir informacién desglosada de la cantidad de mujeres madres de familia, especificando edad
y nUmero de hijos, teniendo en cuento que, los datos personales y datos personales sensibles se encuentran
clasificados como informacién reservada, debido a que, en caso de su publicidad, se puede poner en
riesgo su vida, seguridad o salud; tal como se encuentra establecido en el Aviso de Privacidad Prevencién
y Atencién a Mujeres Victimas de Violencia Familiar o de Género (Refugio Confidencial de Proteccién)
IMMOOO011.

Cierre del Ejercicio.
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La Subdireccién Administrativa del Instituto integrard el cierre del ejercicio programdtico presupuestal anual

e informard al Consejo Directivo.

Recursos no devengados.

Los recursos que no se destinen a los fines autorizados y los no devengados al 31 de diciembre del 2025 se

hardn del conocimiento del Consejo Directivo, para los fines que convengan.

Auditoria, Revisidn y Seguimiento.

El Consejo Directivo podrd ordenar auditorias referentes al uso de los recursos publicos que maneja el
programa y su desempeno; ademds de que, a través de la Subdireccion Administrativa mantendrd un
seguimiento inferno que permita emitir informes de las revisiones efectuadas, dando principal importancia

a la atencidén en tiempo y forma a las anomalias detectadas hasta su total resolucién.

Sistema Evaluacién del Desempefo.

Para garantizar el seguimiento adecuado de los avances y el cumplimiento de los objetivos del programa,

se establecerdn los siguientes mecanismos de monitoreo:

1. Informes Trimestrales de Avance. Se generardn informes bimensuales que detallardn el progreso
de los indicadores de resultados, comparando los avances con las metas establecidas. Estos

informes serdn revisados por el equipo técnico del programa.

Seccién V.

PRV

Transparencia y Rendicion de Cuentas

La informacién de montos y cantidad de mujeres jefas de familia deberd ser publicada en los términos de
la Ley de Transparencia y Acceso d la Informacién PUblica del Estado de Chihuahua. Teniendo en cuenta
que las beneficiarias, son victimas de violencia extrema, sus datos personales y datos personales sensibles
se encuentran clasificados como informacién reservada, debido a que, en caso de su publicidad, se puede
poner en riesgo su vida, seguridad o salud; tal como se encuentra establecido en el Aviso de Privacidad
Prevencién y Atencién a Mujeres Victimas de Violencia Familiar o de Género (Refugio Confidencial de
Proteccién) IMMOOO11.
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‘ Chihuahua. Instituto Municipal

X resuliades”” «us MUJERES

QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas y denuncias de la ciudadania se recibirdn via personal, escrita, telefénica en las instalaciones
del Instituto, localizado en el Cuarto Piso del Edificio Libertad, ubicado en la calle Libertad nimero 1 de la
colonia centro, en un horario de atencién de las ocho a las quince horas de lunes a viernes, en los teléfonos
614.2004800 y/o 072 extension 2604.
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