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_rObjetivo General.
i :.a;

Contribuir en la formacion de competencias profesionales

para desarrollar herramientas metodoldgicas para la | ~
adopcion e implementacion del sistema de control interno =
en el ente publico, en sintonia con las disposiciones legales =

y con el entorno complejo por la contingencia sanitaria y =

econdmica. .
. |
+




1. Introduccidon al Proceso del Control
Interno en el Sector Publico
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Introduccidon (Concepto)

“El control interno es un proceso efectuado por el
Organo de Gobierno, el Titular, la Administracién y

los deméas servidores publicos de una institucion,
con objeto de proporcionar una seqguridad
razonable

sobre la consecucion de los objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos
publicos, asi como

para prevenir la corrupcién. Estos objetivos y sus
riesgos relacionados pueden ser clasificados en
una o mas de las siguientes categorias:

*Operacion. Se refiere a la eficacia, eficienciay
economia de las operaciones.

*|Informacion. Consiste en la confiabilidad de los
informes internos y externos.

*Cumplimiento. Se relaciona con el apego a las
disposiciones juridicas y normativas.”

El mantener una adecuada estructura
de control interno es responsabilidad de
la direccion, la cual debe realizar las
estimaciones necesarias para

asegurarse de que los beneficios
esperados por la implantacién de los

procedimientos de control, son

superiores _a los costos de estos

respectivos procedimientos.
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Introduccidon (Concepto)

El control interno ayuda para mejorar el uso de los recursos publicos.

Para que los gobiernos cumplan con sus objetivos.

Establece una base sélida de elementos administrativos y operativos.

Que les permitan manejar y controlar mejor los ingresos locales y federales (Gestidn de recursos).
Proporciona satisfaccion en la poblacién por tener buenos insumos publicos, servicios basicos

entregados con calidad y oportunidad, programas que les ayuden en su situacion social y econémica, asi
como simplificacion de tramites que juntos elevan su calidad de vida.
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Introduccion (Caracteristicas).

“El control interno conforma
un sistema integral y continuo

aplicable al entorno operativo

de una institucion que, razonable, mas no absoluta...

llevado a cabo por su
personal...

YV

Provee una seguridad

N\

De que los objetivos de

la institucion seran
alcanzados.”

Fuente: Auditoria Superior de la Federacion. Marco Integrado de Control Interno
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El control interno:

“Es acorde con el tamano, estructura,
circunstancias especificas y mandato legal de la
institucion;

Contribuye de manera eficaz, eficiente y
econdmica a alcanzar las tres categorias de
Obijetivos institucionales(operaciones, informacion
y cumplimiento);

Asegura, de manera razonable, la salvaguarda

de los recursos publicos, la actuacién honesta

de todo el personal y la prevencién de actos de
Corrupcion.”

Fuente: Auditoria Superior de la Federacion. Marco Integrado de Control Interno
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Donde el Titular del Ente Publico:

“Establece los objetivos
institucionales de
controlinterno.

Asigna de manera clara a
determinadas unidades

0 areas, la responsabilidad
de:

-Implementar controles
adecuados y suficientes

en toda la institucion,

-Supervisar y evaluar
periédicamente el control
interno

- Mejorar de manera continua
el control interno,

con base en los resultados de
Fuente: Auditoria Superior de la Federacién. Marco Integrado de Control Interno las evaluaciones

Todo el personal de la
institucion
es responsable de que
existan controles adecuados

y suficientes para el
desempeiio de sus funciones

especificas, los cuales
contribuyen al logro eficaz y

eficiente de sus objetivos.”

()
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Introduccion.

‘ - < N
La falta de una cultura de Debilita la
control interno y de generacion de
riesgos en las entidades valor publico de
- publicas Ia institucion
N J
N

Al no darles seguimiento

a los riesgos, se Crecen las
ampliaran las brechas de vulnerabilidades de la
aseguramiento y de organizacion

control interno
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Introduccion (Deficiencias de Control

Interno.

Seguridad
razonable sobre la
consecucion de
metas y objetivos
institucionales

No existe un sistema de
control interno efectivo en
la mayoria de los entes

publicos Confiabilidad de la
Salvaguarda de informacion y

los recursos
Insuficiencia, deficiencia o pl]blicos apego al marco

inexistencia identificada en ‘ ‘ regulatorio
el sistema de control \ \
interno mediante la
supervision, verificacion y
evaluacion interna

Provoca:

-Interrupciones en la operacion del ente publico
-Disminucién de ingresos locales por fuga de recursos
-Falta de una cultura de riesgos en la institucion publica
-Mayor vulnerabilidad por la aparicion de los actos de corrupcion
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2. Marco Normativo del Control Interno
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Ley General

de _Leyde Ley de Fiscalizacion y
Contabilidad Sl Ty Rendicién de Cuentas de
Gubernament SR la Federacion
al Federacion. '
Ley Federal
de Marco
Constitucion Politica de Presupuesto Integrado
los Estados Unidos y
Mexicanos. Responsabilid de Control
ad Interno
Hacendaria
Sistema
Nacional Leyes y Reglamentos
Anticorrupci6 Locales
n
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Marco Normativo del Control Interno.

Hechos Relevarnites

Auditoria
Superior de la
Federacion (ASF)
Ley de

Fiscalizacion
Supernior de Ia
Federacion

(LF5SF) dispuso

fa organizacion y
funcionamiento

de la ASF

MICI

Acruerdo por el
gue se esiablecen
fas normas
generales

de contraf infermo
an el Marco
Integrado de

Confrol inferno

LFCRF

Ley de
Fiscalizacion y
Rendicion de
Cuentas de la
Federacion

(LFCRF)

CNCA

Reforma
Constitucional
para la creacion
de la Comision
Nacronal
Anficorrupcion
(CGNAC).

SNAC

[ & Reforma
Conshituctonal
por la gue se
esfablece y
articula el

Sistem
Nacional

Anficorrupcion

(SNAC)
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Marco Normativo del Control Interno.

CPEUM

Art. 113. El Sistema Nacional Anticorrupcion es la instancia de coordinacion entre las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno
competentes en la prevencion, deteccion y sancion de responsabilidades administrativas y hechos de

corrupcion, asi como en la fiscalizacion y control de recursos publicos.... control de recursos publicos.

I. El Sistema contara con un Comité Coordinador que estara integrado por los titulares de la Auditoria Superior de la Federacion; de
la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion; de la secretaria del Ejecutivo Federal responsable del control interno
e)...

Derivado de este informe, podra emitir recomendaciones no vinculantes a las autoridades, con el objeto de que adopten medidas
dirigidas al fortalecimiento institucional para la prevencion de faltas administrativas y hechos de corrupcion, asi como al
mejoramiento de su desempefio y del control interno

Art. 134. Los recursos econdmicos... se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparenciay honradez para
satisfacer los objetivos alos que estén destinados.

Con Relacién a la Fiscalizacion:
Art. 74. Son facultades exclusivas de la Camara de Diputados:

Fraccion VI. Revisar la Cuenta Publica del afio anterior, con el objeto de evaluar los resultados de la gestion financiera, comprobar si
se ha ajustado a los criterios sefialados por el Presupuesto y verificar el cumplimiento _de los objetivos contenidos en los

programas.
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Marco Normativo del Control Interno.

C P E U M Art. 108. ...dichos servidores publicos seran responsables por el manejo
indebido de recursos publicos y la deuda publica.

Art. 109. Los servidores publicos y particulares que incurran en
responsabilidad frente al Estado, seran sancionados conforme a lo siguiente:

lll.- Los servidores publicos y particulares que incurran en responsabilidad
frente al Estado, seran sancionados conforme a lo siguiente:

Se aplicaran sanciones administrativas a los servidores publicos por los
actos u omisiones gue afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad vy
eficiencia que deban observar en el desempefo de sus empleos, cargos o
comisiones
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Marco Normativo del Control Interno.

CPEUM

Art. 115. Los Estados adoptaran, para su regimen interior, la forma
de gobierno republicano, representativo, democratico, laico y
popular, teniendo como base de su division territorial y de su
organizacion politica y administrativa, el municipio libre, conforme a
las siguientes bases:

ll. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica... Los
ayuntamientos tendran facultades para aprobar... los bandos de
policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas... que organicen la administracion publica
municipal, requlen las materias, procedimientos, funciones y
servicios publicos de su competencia...

El objeto de las leyes a que se refiere el parrafo anterior seria
establecer:

-Las bases generales de la administracion publica municipal
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Marco Normativo del Control Interno.

Ley General
de
Transparencia
y Acceso a la
Informacion
Publica

Art. 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se
contemplara que los sujetos obligados pongan a disposicion del
publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios
electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones
u objeto social, segun corresponda, la informacion, por lo menos, de
los temas, documentos y politicas que continuacion se sefialan:

|. Marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que deberan
incluirse leyes, codigos, reglamentos, decretos de creacion,
manuales administrativos, reglas de operacion, criterios, politicas,

entre otros
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Marco Normativo del Control Interno.

Ley General de Contabilidad
Gubernamental

* Art.. 16. El sistema de contabilidad gubernamental, al que deberan sujetarse los entes publicos, registrara de
manera armonica, delimitada y especifica las operaciones presupuestarias y contables derivadas de la gestion
publica, asi _como otros flujos econémicos. Asimismo, generara estados financieros, confiables, oportunos,
comprensibles, periddicos y comparables, los cuales seran expresados en términos monetarios.

 Art. 18. El sistema estara conformado por el conjunto de registros, procedimientos, criterios e informes,
estructurados sobre la base de principios técnicos comunes destinados a captar, valuar, registrar, clasificar,
informar e interpretar, las transacciones, transformaciones y eventos que, derivados de la actividad economica,
modifican la situacion patrimonial del gobierno y de las finanzas publicas.
*Art. 19. Los entes publicos deberan asegurarse que el sistema:
I. Refleje la aplicacion de los principios, normas contables generales y especificas e instrumentos que establezca el consejo;
Il. Facilite el reconocimiento de las operaciones de ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimoniales de los entes publicos;
lll. Integre en forma automatica el ejercicio presupuestario con la operacion contable, a partir de la utilizacion del gasto devengado;
IV. Permita que los registros se efectlien considerando la base acumulativa para la integracion de la informacion presupuestariay contable;
V. Refleje un registro congruente y ordenado de cada operacion que genere derechos y obligaciones derivados de la gestién econdmico-financiera de los
entes publicos;
VI. Genere, en tiempo real, estados financieros, de ejecucion presupuestaria y otra informacion que coadyuve a la toma de decisiones, a la transparencia,
a la programacion con base en resultados, a la evaluacion y a la rendicion de cuentas, y
VII. Facilite el registro y control de los inventarios de los bienes muebles e inmuebles de los entes publicos
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Marco Normativo del Control Interno.

Ley General de
Contabilidad
Gubernamental

Art. 20. - Los entes publicos deberan contar con manuales de
contabilidad, asi como con otros instrumentos contables que defina el
consejo.

Art. 23. Los entes publicos deberan registrar en su contabilidad los
bienes muebles e inmuebles...

-Articulo 25.- Los entes publicos, conforme lo determine el Consejo en
términos de las disposiciones juridicas aplicables, elaboraran un registro
auxiliar sujeto a inventario de los bienes bajo su custodia que, por su
naturaleza, sean inalienables e imprescriptibles

Art. 38. El reqistro de las etapas del presupuesto de los entes publicos se efectuara
en las cuentas contables que, para tal efecto, establezca el consejo, las cuales
deberéan reflejar:

I. En lo relativo al gasto, el aprobado, modificado, comprometido, devengado,
ejercido y pagado, y

Il. En lo relativo al inareso. el estimado, modificado, devenaado v recaudado.
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Marco Normativo del Control Interno.

Ley General de Contabilidad
Gubernamental

Art. 46. En lo relativo a la Federacion, los sistemas contables de los poderes Ejecutivo, Legislativo
y Judicial, las entidades de la Administracion Publica Paraestatal y los 6rganos autonomos,
permitiran en la medida que corresponda, la generacion periddica de los estados vy la informacion

financiera que a continuacion se senala:

l. Informacién contable (Estado de actividades; Estado de la situacion financiera; Estado de
variacion en la hacienda publica; Estado de cambios en la situacién financiera; Estado de flujos de
efectivo; Informes sobre pasivos contingentes; Notas a los estados financieros; Estado analitico del
activo; Estado analitico de la deuda y otros pasivos, -Corto y largo plazo, asi como por su origen en
interna y externa; Fuentes de financiamiento-).

[I. Informacién presupuestaria

[ll. Informacién programatica

IV. La informacion complementaria para generar las cuentas nacionales y atender otros
requerimientos provenientes de organismos internacionales de los que México es miembro
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Marco Normativo del Control Interno.

Ley de Disciplina
Financiera de las
Entidades
Federativas y los
Municipios

Art. 18. Las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los proyectos de Presupuestos de Egresos de los Municipios se
deberan elaborar conforme a lo establecido...

|. Proyecciones de finanzas publicas, considerando las premisas empleadas en los Criterios Generales de Politica
Econdmica.

Il. Descripcion de los riesgos relevantes para las finanzas publicas, incluyendo los montos de Deuda Contingente,
acompafados de propuestas de accion para enfrentarlos...

Art. 19. El Gasto total propuesto por el Ayuntamiento del Municipio en el proyecto de Presupuesto de Egresos, el
aprobado y el que se ejerza en el afio fiscal, deberdn contribuir al Balance presupuestario sostenible.

Art. 20. Los recursos para cubrir los adeudos del ejercicio fiscal anterior, previstos en el proyecto de Presupuesto de
Egresos, podran ser hasta por el 2.5 por ciento de los Ingresos totales del respectivo Municipio.

Art. 24. La autorizacion de los Financiamientos y Obligaciones por parte de la Legislatura local debera especificar por
lo menos lo siguiente: Monto autorizado de la Deuda Publica u Obligacién a incurrir; Plazo maximo autorizado para el
pago; Destino de los recursos; la Fuente de pago o la contrataciéon de una Garantia de pago de la Deuda Publica; En
caso de autorizaciones especificas, establecer la vigencia de la autorizacion
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Marco Normativo del Control Interno.

Ley de Disciplina
Financiera de las
Entidades
Federativas y los
Municipios

Art. 30. Las Entidades Federativas y los Municipios podran contratar Obligaciones a corto plazo sin autorizacion de la Legislatura local,
siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

I. En todo momento, el saldo insoluto total del monto principal de estas Obligaciones a corto plazo no exceda del 6 por ciento de los Ingresos

II. Las Obligaciones a corto plazo queden totalmente pagadas a mas tardar tres meses antes de que
concluya el periodo de gobierno de la administracion correspondiente, no pudiendo contratar nuevas
Obligaciones a corto plazo durante esos ultimos tres meses;

[ll. Las Obligaciones a corto plazo deberan ser quirografarias, y

I\/ _Carinceritac an al Danictra Dithlica Llnico
VoS IHNSCHaS M-S =EgIStrC—uSiiC8-oNiCo:

Art. 58. Los Entes Publicos se sujetaran a la Ley General de Contabilidad Gubernamental para presentar la
informacion financiera en los informes periddicos correspondientes y en su respectiva Cuenta Publica...

Art. 59. Los Entes Publicos deberan entregar la informacion financiera que solicite la Secretaria para dar cumplimiento
a esta Ley, en los términos de las disposiciones que para tal efecto emita.

Art. 60. La fiscalizacion sobre el cumplimiento de lo dispuesto en esta Ley correspondera a las entidades de fiscalizacion superior
de las Entidades Federativas, asi como a la Auditoria Superior de la Federacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La Auditoria Superior de la Federacion, en los términos de las disposiciones federales aplicables, fiscalizara las garantias que,
en su caso, otorgue el Gobierno Federal respecto a Financiamientos de los Estados y Municipios, asi como el destino y ejercicio
de los recursos correspondientes que hayan realizado dichos gobiernos locales.
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Marco Normativo del Control Interno.

Ley General de
Responsabilidades
Administrativas
(Art. 7)

Los Servidores Publicos observaran en el desempeio de su empleo, cargo o
comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y

eficiencia gue rigen el servicio publico.

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados...

VI. Administrar _los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados
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Marco Normativo del Control Interno.

Art. 10. ... ademas de las atribuciones sefialadas con anterioridad, los Organos internos de control seran competentes
para:

l. Implementar los mecanismos internos que prevengan actos u omisiones que pudieran

constituir responsabilidades administrativas, en los términos establecidos por el Sistema
Nacional Anticorrupcion;

lI. Revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de recursos publicos federales y participaciones federales, asi
como de recursos publicos locales, segun corresponda en el ambito de su competencia.

lll. Presentar denuncias por hechos que las leyes sefialen como delitos ante la Fiscalia

Art. 50. También se considerara Falta administrativa no grave, los dafios y perjuicios que, de manera culposa o
negligente y sin incurrir en alguna de las faltas administrativas graves sefialadas en el Capitulo siguiente, cause
un servidor publico ala Hacienda Publica o al patrimonio de un Ente publico.
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Marco Integrado de Control Interno para el

Sector Publico (MICI).

El Marco Integrado de Control Interno (MICI
2014), elaborado de forma conjunta entre la

ASFy la SFP

La intencion del MICI 2014
era fungir como un
documento de soporte para
gue las organizaciones del
sector publico en México
desarrollaran sus propios
sistemas de control interno.
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Marco Integrado de Control Interno para el

Sector Publico (MICI).

Acordado en el seno del Sistema Nacional de Fiscalizacion
(SNF), el cual es aplicable a toda institucion del sector publico,
independientemente del orden de gobierno en que se
encuadre (Federal, Estatal o Municipal) el Poder al que
pertenezca (Ejecutivo, Legislativo, Judicial u Organos
Constitucionales Autdbnomos)

{ MICI

El Marco provee criterios para evaluar el disefio, la
implementacion y la eficacia operativa del control
interno en las instituciones del sector publico y para
determinar si el control interno es apropiado y suficiente
para cumplir con las tres categorias de objetivos:
operacion, informacién y cumplimiento, incluyendo
la proteccion de la integridad y la prevencion de actos
corruptos en los diversos procesos realizados por la
institucion.

Esta ultima debe tener un control interno
acorde con su mandato, naturaleza, tamafio y las
disposiciones juridicas para cumplir con los objetivos
para los que fue creada

El Marco es aplicable a todas las categorias de objetivos.
Sin embargo, su enfoque no es limitativo, ni pretende
interferir o contraponerse con las disposiciones juridicas
y hormativas aplicables. En la implementacion de este
Marco, los titulares de las unidades administrativas
asumen la responsabilidad de disefar las politicas
y procedimientos que se ajusten a las disposiciones
juridicas y normativas y a las circunstancias especificas
de la institucion.
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El Control Interno Alineado con los 29

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Control Interno:
ODS: -Consecucién de objetivos
. institucionales
-Redu0|_rlla R o Bl Bl Bl L -Salvaguarda de Recursos
corrupcion i % /vl M| (?' E Publicos
o -Prevenir la corrupcion
ROOUON

_Desa‘rrOI Ia'r TRABAJDDECENTE INASTBA REDUEENDELAS i 1A 1
TR B [ O 105550 -Operacion. Se refiere a la
Instituciones 1 B! of eficacia, eficienciay
solidas i L economia de las operaciones.
M 13m Mm I Iﬁmmsm X w COﬂSlSte en Ia.
-EJEC!JtaI' gy iy e confiabilidad de los informes
operaciones Olel LI YIS E internos y externos.
eficaces y -Cumplimiento. Se relaciona
. con el apego a las
eficientes disposiciones juridicas y
normativas.”

ODS 11: lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles (Objetivos: salvaguarda de recursos publicos y operacion)

ODS 16: promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia a todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles. (Objetivos:

Corrupcioén
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Regulaciones Locales de Control Interno

(Chithuahua)

Constitucion Politica del Estado de
Chihuahua:

Articulo 170 y 171. El Sistema Estatal de
Fiscalizacion.

Articulo 178. Responsabilidades de los
servidores publicos.

Articulo 187. El Sistema Estatal
Anticorrupcion.

-Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua
-Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Chihuahua

-Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado De Chihuahua

-Ley de Obra Publica y Servicios relacionados con la misma

-Ley de Entrega Recepcion para el Estado de Chihuahua

-Lineamientos en materia de Control Interno para la Administracion Publica Estatal
-Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de Chihuahua
-Ley de Responsabilidad Hacendaria del Estado de Chihuahua

-Cddigo Municipal para el Estado de Chihuahua

-Reglamentos interiores municipales

-Cddigo de ética y conducta
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3. Necesidad por el Control Interno .

r
€ l
S el
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Necesidad por el Control Interno (Razones

Estructurales)

Parte del sector publico se encuentra inmerso en
una crisis como consecuencia de su incapacidad
para prevenir:

« Mala gestion administrativa y operativa

 El dispendio y desvio de recursos en ciertos programas
y activos

e La corrupcion.
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Necesidad por el Control Interno (Razones

Estructurales).

Aumento de riesgos
para el sector
publico (internos
COMO externos)

Dificultad para logar
los objetivos
institucionales

Deficiente
capacidad
institucional de los
entes publicos

Baja eficiencia y
eficacia operativa

Recursos
Bajo cumplimiento patrimoniales
del marco normativo publicos sin tener
cobertura

Informacion poco
confiable y sin
transparentar de
forma oportuna

Practicas poco
éticas y confiables
por parte dé
algunos servidores
publicos

Sin establecer una
cultura de la
prevencion

Mayor numero de
observaciones por
parte de los 6rganos
de control interno
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Necesidad por el Control Interno (Razones

Coyunturales -Estructurales.

Mayor demanda de gobernabilidad, transparencia y rendicion de cuentas por parte de la ciudadaniay de
otros grupos de interés

Amenazas sanitarias, econdmicas, desastres naturales, cambio climatico, etc.

Principios de austeridad y contra la corrupcion

Incremento de la complejidad de procesos y TICs con necesidades de mayor control

Mayores restricciones normativas (LDF, LGCG, etc.)

Aumento en el grado del control externo e interno

Dar resultados y mejorarlos con el tiempo, cada vez ser mas eficiente y eficaz
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Necesidad por el Control Interno (Razones

Especificas).

De Operacion

Eficacia Eficiencia Economia

NS

De Informacion

Confiabilidad de informes: Internos Externos

NS

De Cumplimiento

Apego a disposiciones juridicas Apego a disposiciones normativas

/
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Necesidad por el Control Interno (En la

Hacienda Publica).

& It v/, it

¢.Se recaudan ¢, Se cuenta con ¢,Se gasta con .Se recurre a la ¢Se cuiday se
ingresos locales autonomia financiera calidad, con eficiencia, deuda publica cuando optimiza el patrimonio

conforme al potencial en las finanzas con eficacia, con se podria tener una publico como
de la region? publicas? economia, con postura fiscal positiva? elemento de apoyo al
resultados e impactos trabajo sustantivo del

en el Ente Publico? Ente Publico?
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Necesidad por el Control Interno .

Corrupcioén en gobiernos municipales: el poder de la informacion

Carlos Grandet | @cgrandet
Investigador, IMCO

César Reséndiz| @ResendizCsar
Investigador, IMCO

Los municipios en México propician el ambiente adecuado para la corrupcién. Sus fragiles instituciones cuentan con personal poco profesionalizado y diversas carencias operativas; existen, por
ejemplo, oficinas sin los servicios basicos de cémputo, a lo que se le afiade la carga regulatoria excesiva y la poca vigilancia por parte de instituciones de rendicién de cuentas y de la ciudadania en
general. Si ademas agregamos las practicas limitadas de apertura y generacién de informacién sobre su gestién, |a mezcla resulta en un habitat natural para miltiples casos de corrupcion municipal

Esta situacion ha afectado dramaticamente el crecimiento de México y la calidad de vida de 1a poblacién. Los municipios son responsables de otorgar licencias y permisos para operar un negocio, para
construir vivienda o para realizar una conexién a la red de agua, entre otras facultades, lo que los convierte en una pieza central del desarrollo econdémico y urbane de México, al misme tiempo que
genera oportunidades para que los funcionarios actuen con discrecionalidad. Algunos ejemplos de situaciones gue se repiten cotidianamente incluyen: un pago adicional para acelerar un permise que
suele tardar meses porque el catastro no se encuentra digitalizado, un portafolio con fajos de billetes para algan funcionario a cambio de modificar el uso de suelo o una comida a un inspector para
evitar una multa. El resultado es un espacio cargado de oportunidades para la corrupcion tal y como lo confirman las percepciones: 756% de los mexicanos considera que las practicas corruptas son
frecuentes o muy frecuentes en este nivel de gobierno.”

TRANSPARENCIA

Se Niegan 10 Municipios De Zacatecas A
Transparentar Su Situacion Financiera: IZAl

Published 7 octubre, 2020 52] mi"ones de pQSOS

Contralores son carosy
0pacos

Tienen un gasto anual de 300 millones de pesos en Jalisco, pera no hay
precedente de sanciones ejemplares por las iregularidades cometidas
por servidores publicos

Por. ElInformador @ o o e
B e Marzo de 2019- (343 hs
LocAaL / MARTES 3 DE NOVIEMBRE DE 2020

Incumplen 27 municipios con
sistema de alerta de SHCP

Para los Municipios que presentaron la informacion, se estima su Techo de
Financiamiento sea con base en los Ingresos de Libre Disposicion

Formulan observaciones a municipios de Tamaulipas por mil

Las autoridades estatales han implementado acciones en contra de la corrupcion o de los

malos manejos

Detectan malos manejos de recursos en Ayuntamiento de Aguascalientes

Enla adminstacion dl Ayuntamiento de Aguascalientes de detectaron compras de lantas adquiidas por etca de 300 mil esos

Redaccidn MVS Noficias - Juzves 28 De Noviemire 20121717 m
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Necesidad por el Control Interno

(Corrupcion).

Mexico salto seis lugares en el
Indice de Percepcion de la

Corrupcion (IPC) 2020 de Tiene el lugar 37, de los 37
Transparencia Internacional, con integrantes de la Organizacion
lo que se ubico en el puesto 124 parala Cooperaciony el

entre 180 paises, cuando en la Desarrollo Econémicos (OCDE),
anterior edicion estaba en el sitio
130.

Dentro del Grupo de los G-20
tiene el pendltimo lugar entre las
naciones que conforman el
grupo, solo después de Rusia.
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Necesidad por el Control Interno.

Segun la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental del INEGI, “la tasa de
poblacién que tuvo contacto con algun servidor publico y que experimentd al menos un acto
de corrupcién fue de 14,701 por cada 100,000 habitantes a nivel nacional.” (Existid
corrupcion al realizar un tramite personal)

Tasa de Prevalencia de Corrupcion
por cada 100,000 habitantes

18,000
15,732

16,000 14,635 14,701

14,000
12,080 12,590
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000
0
2013 2015 2017 2019 2021

La tasa de prevalencia de corrupcion por cada 100,000 habitantes fue de 8,192

Fuente: Gréfica propia elaborada con datos de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental del INEGI 2021.
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Necesidad por el Control Interno.

La El porcentaje de personas que consideran que los actos de corrupcion

precepci(’)n son frecuentes o muy frecuentes a nivel nacional en el 2019 fue de
87%

sobre la

frecuencia

de

. . Donde el tramite con mayor porcentaje de experiencias de corrupcion
corrupcion fue el contacto con autoridades de seqguridad publica con 59.2%,

a nivel sequido de los tramites relacionados con la propiedad con 25%.
nacional en

los

gobiernos El costo de la corrupcion per capita en pagos, tramites o solicitudes

municipales de servicios publicos y otros contactos con autoridades fue de 3,822
pesos promedio por persona afectada.
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4. Afectacion del Panorama Econdmico a la
Hacienda Municipal




Principales Variables Macroecondmicas 2024 — 2025.

2024 2025
3.0 2.5
[2.5, 3.5] [2.0, 3.0]
33,927.7 36,132.4
4.1 3.9
3.8 3.3
17.8 18.0
17.6 17.9
9.5 7.0
10.3 8.1
6.8 4.9
-4,044.0 -5,047.7
-0.2 0.3
2.2 2.1
2.7 2.3
5.0 4.3
71.3 58.4

52.0 1,863.1

Fuente: Fuente: Elaborado por INDETEC con informacion publicada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en los Pre Criterios 2025 (PRECGPE) y Criterios Generales de Politica
Econdmica 2024 (CGPE) y diversas fuentes sefialadas
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Saldo Econdmico 2020.

PIB -8.2%
Empleos Perdidos -2.1 millones de personas
Empresas -1,010,857 empresas cerraron,

equivalen al 20.81% del total

Finanzas Pudblicas Municipales -Caida en los ingresos
-Presiones en el gasto publico y
la deuda

INEGI
INEGI ENOE

INEGI. Encuesta sobre el impacto
econdémico generado por el
COVID (ECOVID-IE) y el Estudio
sobre la Demografia de los
Negocios (EDN) 2020

Estimacion
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Panorama Econdmico de la Hacienda Municipal.

-PIB (3.0% PUNTUAL) -Ingresos / Egresos / Deuda -Positiva, suben elementos
-Inflacion (3.8%) -Egresos / Ingresos -Controlada,

-Tasas de interés (9.5%) -Deuda -Alta

-Tipo de cambio ($17.8), promedio -Ingresos / Egresos -Estabilidad

pesos /USD)

-Precio del petréleo ($71.3) dolares / -Ingresos -Alto

barril)

-PIB USA (2.2%) y sector externo -Ingreso / Egreso / Deuda -Recuperacion, positivo, suben
(recuperacion) elementos
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Factores que Determinan un Panorama Econdmico

Positivo para la Hacienda Publica 2024.

-Efectividad de la politica monetaria para contener a la inflacion (México y USA)

N
-Mitigacion de la sequia en gran parte del territorio del pais

N
-Estabilidad geopolitica global (guerra Rusia — Ucrania; Israel — Palestina, Iran)

N7
-Desaceleracion econdmica y algunos paises en inicio de recesion

4
-Reactivacion de la inversion, el consumo, el empleo, el PIB

v

-Impacto en las finanzas publicas (incremento de ingresos, equilibrio, estabilidad, crecimiento y desarrollo econémico)
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Situacion de los Ingresos Municipales de

Chihuahua 2022.

3,500.00

3,000.00

2,500.00

2,000.00

1,500.00

1,000.00

. ]
Ingresos Locales Transferencias Impuesto Predial Derechos de Agua Deuda (4T-21)
m Per Capita Nacional (Pesos) Per Capita Chihuahua (Pesos)
Concepto (Pesos) Municipios Municipios Chihuahua Per Capita Per Céapita
Nacionales 2022 ($) 2022 ($) Nacional (Pesos) | Chihuahua (Pesos)

Ingresos Locales 143,484,014,023 6,295,550,630 1,138.64 1,682.46
Transferencias 408,713,960,173 12,090,928,769 3,243.40 3,231.25
Impuesto Predial 71,796,719,258 2,758,962,044 569.75 737.32
Derechos de Agua 82,244,722,088 4,939,400,974 652.66 1,320.04
Deuda (4T-21) 37,701,000,000 377,000,000 299.18 100.75

/
Fuente: INEGI — EFIPEM 2022. Transparencia Presupuestaria 2022 ' Indetec
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Situacion de los Ingresos Municipales

2022.

INGRESOS NACIONALES 2022

Otros
iIngresos
0.18%

Transferenc
ias
Federales
72.23%

Concepto

Ingresos Locales
Transferencias Federales
Otros ingresos
Financiamiento

Totales

Fuente: Gréfica propia con datos del INEGI -

Financiamie
nto
2.23%

2022
143,484,014,023.00
408,713,960,173.00

1,041,831,665.00
12,635,301,157.00
565,875,107,018.00

EFIPEM 2021. Cifras Preliminares.

Ingresos
Locales
5.36%

Estructura %
25.36%
72.23%

0.18%
2.23%
100.00%

Transferenc
as Federales
62.38%

Otros
ingresos

5.09%

Concepto

Ingresos Locales
Transferencias Federales
Otros ingresos
Financiamiento

Totales

INGRESOS DE CHIHUAHUA 2022

0.04% Financiamiento

2022
6,295,550,630.00
12,090,928,769.00
7,631,676.00
987,321,173.00
19,381,432,248.00

Ingresos
Locales
32.48%

Estructura %
32.48%
62.38%
0.04%
5.09%
100.00%

/
'Indetec
v 4



Situacion de los Ingresos Municipales.

Evolucion Nominal de los Principales Conceptos de Recaudacion, Pesos (2012 — 2022)
450,000,000,000

400,000,000,000 /

350,000,000,000

300,000,000,000
250,000,000,000
200,000,000,000
150,000,000,000

- —

100,000,000,000

50,000,000,000

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—|ngresos Locales —=Transferencias Federales y Estatales = Otros ingresos Financiamiento

Fuente: Gréfica propia con datos del INEGI - EFIPEM 2000 — 2019.
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Situacion de los Egresos Municipales

2022.

Inversiones Inversiones
financieras y EGRESOS NACIONALES 2022 financieras y EGRESOS DE CHIHUAHUA 2022
otras otras provisiones
provisiones 0% Otosegresos
0% Otros egresos 0%

0%

N

asto Corriente
70% Gasto Corriente

73%

2
Fuente: Gréfica propia con datos del INEGI - EFIPEM 2021. Cifras Preliminares. I n d e t e c
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Evolucién Nominal de los Principales Conceptos de Recaudacion, Pesos (2012 — 2022)

450,000,000,000

400,000,000,000
350,000,000,000
300,000,000,000
250,000,000,000
200,000,000,000
150,000,000,000
100,000,000,000

50,000,000,000

L —

w

0
2012 2013

= Gasto Corriente

Fuente: Gréfica propia con datos del INEGI - EFIPEM 2021. Cifras Preliminares.

2014 2015

Gasto de Inversion

2016 2017

= tros egresos

2018 2019

—Deuda publica

2020 2021 2022

—Disponibilidad final
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Situacion de la Deuda Publica Municipal.

Total de la Deuda Municipal (Millones de Pesos)
60,000

50,000 47,841

............... 45 183
..................... 42439 ...41372 40,743
woo B OB W e
30,000
20,000
10,000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

(@]

Fuente: SHCP. Registro Publico Unico. 4T de cada afio.
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Situacion de la Deuda Publica Municipal.

Total de la Deuda Municipal de Chihuahua (Millones de Pesos)

400 377

350
300
250
200
150
100

50

2016 2017 2019 2020 2021 2022

Fuente: SHCP. Registro Publico Unico. 4T de cada afio.
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Situacion Actual de las Finanzas Publicas

Municipales.

Ingresos:
-Baja recaudacion de los ingresos locales (25%) de los ingresos totales municipales (ITM)
-Dependencia por las transferencias federales (72%) de los ITM
-El financiamiento representa el 2% de los ITM

A

Egresos:
-El gasto corriente equivale al 70% de los egresos totales municipales (ETM)
-Mientras que el gasto de inversion representa el 22% de los ETM
-Se destina el 3% de los ETM a la amortizacion de la deuda publica municipal

Diagnostico:
-Ingresos insuficientes para atender las demandas de la poblacién
-Elevada dependencia por las transferencias federales
-Como consecuencia, una deficiente autonomia financiera que queda mas vulnerable ante el entorno econémico
-Alto gasto corriente que no produce un adecuado retorno en servicios

-Como consecuencia no existen adecuados niveles de inversion cuya aplicacion no genera suficiente valor publico agregado que se traduce en
una insuficiente infraestructura publica y en una baja satisfaccion por los servicios publicos recibidos, por lo que los municipios no estan sumando a
mejorar los niveles de vida de la poblacion
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5. Proceso Administrativo

Planeacion
Organizacion
Direccion
Control

/
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El Control Interno y el Proceso

Administrativo.

Planeacion

\VZ

Para implantar el control interno en un

ente es necesario conocer la planeacion; OrganlzaCIOH
el disefio de la organizacion; la direccion; :
los circuitos de informacion; la \/
documentacion, contabilidad y
procedimientos administrativos; la Direccic')n

organizacion de los aspectos
informéticos, etc.

N
Control

El control forma parte de la teoria de la administracion. En un ente la administracion se
divide en las funciones de: planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar.

/
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Proceso Administrativo y Control Interno.

El Control Interno se define como ,
cualquier accion tomada por la Direccio
para aumentar la probabilidad de que los

. objetivos establecidos y las metas se
van a cumplir

- o
A
- W

Para la ejecucion de

\

N 4

tareas y acciones que Es decir, por medio de
den seguridad la planeacion,
razonable de que los organizacion, direccion
objetivos y metas seran y control
logrados.

/
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Proceso Administrativo (Concepto).

/
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Proceso Administrativo.

/" T\

‘Organizacion Control

Planeacion ~ Direccion

N N’

El control interno dentro del proceso administrativo es la etapa clave que permite a las entidades
publicas poder mejorar y rectificar, sobre aquellos posibles errores gue se hayan podido generar en las
distintas fases del proceso

/
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Proceso Administrativo.

« Definir objetivos * Ordenary

y estrategias distribuir las
actividades, los

recursosy las
responsabilidade

g
Planeaci Organiza
on cion
Direccion Control
Y
» Mandar, influir, Estandares de
supervisar, desempeiio,
motivar a los medir resultados
empleados para y medidas
que realicen correctivas

tareas

/
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Proceso Administrativo (Planeacion).

Aquellas actividades tendientes a
determinar objetivos, politicas,
procedimientos y programas. Intenta
definir lo que se propone lograr la
organizacion, sus plazos y formas.

Es determinar
los objetivos y
establecer la
1 forma de

! alcanzarlos

Mediante el
desarrollo de
estrategias
integrales

Trata de mejorar los
sistemas, métodos y
< procedimientos, siendo /
la base de la estructura
de control

/
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Proceso Administrativo (Organizacion).

>

/ /

Es una /
estructura ¢
mediante la
™ asignacion de
funcionesy

\ responsabilida
/ des /__
\/\

con base en /
la

~ especializaci
on \
\/\ /\ : Consiste en crear
Consiste en aquellas actividades necesarias para obtener vy - ~ %%%?23\%2“&065 -
aprovechar los recursos necesarios para el funcionamiento de la servicios y de
organizacion. Se fijan funciones, autoridades, responsabilidades y asesoramiento

relaciones del personal de las diferentes dependencias.
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Proceso Administrativo (Direccion).

Dentro de la direccidon se En esta etapa es a direccion trata de | diante |
lleva a cabo la ejecucién necesario contar con nfluencia interpersonal que todos [os.
de los planes, la personas directivas con o Il oS
comunicacion, la la capacidad de tomar PO s Tecane
motivacion y la decisiones, instruir, N motivac?én
supervision necesaria ayudar y dirigir a las [P ———

para alcanzar las metas . diferentes areas de V) L "R oA

Es la funcién de asignar responsabilidades, decidir, implementar las medidas
necesarias y resolver las necesidades emergentes para dotar de consistencia a
las actividades de la organizacién y alcanzar los objetivos propuestos.
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Son aquellas acciones para verificar el
cumplimiento en los plazos, cantidades,
modalidades y cualquier otra caracteristica
establecidas para los productos y objetivos
de la organizacion.

Consiste en interrelacionar el
cumplimiento de las normas con la
responsabilidad de las personas

Fijando puntos para vigilar su
cumplimiento o rendimiento

Concentrandose en los desvios o
excepciones a lo determinado

|
|
|
|

Para evaluarlos en cuanto a la magnitud
del impacto y probabilidad de ocurrencia
para realizar una accion correctiva

|
|
|
|

/
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Proceso Administrativo (Control).

Se considera una labor de seguimiento enfocada a
corregir las desviaciones que puedan presentarse
respecto a los objetivos planteados.

Luego contrasta lo planeado y lo conseguido para
desatar las acciones correctivas gue mantengan el
sistema orientado hacia los objetivos.

La principal funcion del control es efectuar una
medicion de los resultados obtenidos, compararlos
con los resultados planeados para buscar una mejora
continua.
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6. Objetivo de Control Interno

Eficacia y eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad de la informacion financiera.
Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que
sean aplicables
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Objetivos del Control Interno.

La Administracion, como parte del disefio del control
interno, debe definir objetivos medibles y claros, asi
como normas e indicadores de desempeio gue
permitan identificar, analizar, evaluar su avance y
responder a sus riesgos asociados.
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Importancia del Control Interno.

El Control Interno es el proceso _ _
que tiene como objetivo central Define y alinea los . y
objetivos y metas del Promueve la constante mejora de la gestion

proporcionar un grado de Gobierno, dependencias, gubernamental y
seguridad razonable en la tidad idad T '
consecucion de entidaaesy unidades el cumplimiento de la normativa.

o N administrativas
los objetivos de la institucion.
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Objetivos del Control Interno.

Los objetivos del control interno estan directamente relacionados con los objetivos de la entidad
publica. Fundamentalmente son tres tipos:

2 1 1 1 » Confiabilidad de los informes internos y externos.
O bJ etIVOS fl n an CI e rOS  Relativos a la recopilacién y comunicacién de la informacién necesaria para
- 7 evaluar el desempefio de la institucion en el logro de sus objetivos y
(Informacion)

programas, los cuales son la base para la toma de decisiones al respecto

» Apego a las disposiciones juridicas y normativas aplicables, lo que incluye la
salvaguarda de la legalidad, honradez, lealtad,

De CU m pl I m I e ntO * imparcialidad, eficiencia y prevenciéon de la corrupcion en el desempefio

institucional.

» Eficacia en el logro de los objetivos institucionales, eficiencia en el uso y
aplicacién de los recursos y economia en las entradas necesarias para las
operaciones y demas actividades
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Objetivos del Control Interno (objetivos

Operacionales).

Objetivos de Operacion

mision y vision institucional.

Se relacionan con las actividades que
permiten alcanzar el mandato legal, la

El mandato legal esta definido por una
serie de

documentos juridicos obligatorios que
debe observar

la institucion,

En los planes estratégicos se deben
precisar los objetivos y

metas institucionales. Las operaciones
eficaces producen los resultados
esperados de los procesos operativos,

mientras que las operaciones eficientes
se generan al utilizar adecuadamente los
recursos asignados para

ello, y la economia se refleja en la
minimizacion de los costos, la reduccion
en el desperdicio de recursos

y la maximizacion de los resultados.

Fuente: Auditoria Superior de la Federacién. Marco Integrado de Control Interno
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Objetivos del Control Interno (objetivos
Operacionales).

Incluyen objetivos
relacionados con el
rendimiento y la
Referidos a la eficaciay rentabilidad, la
a la eficiencia de las evaluacion de
operaciones de la programas, el desarrollo
organizacion. de proyectos, las
operaciones y la
proteccion del
patrimonio.
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Objetivos del Control Interno (objetivos
Operacionales, instrumentos).

Se debe tener la seguridad de que las actividades se cumplan cabalmente con
un minimo de esfuerzo y utilizacion de recursos y un maximo de utilidad de
acuerdo con las autorizaciones generales especificadas por la administracion.

Eficacia en el logro de los objetivos institucionales.
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Objetivos del Control Interno (objetivos

Operacionales, instrumentos).

Diagramas de

L : Medios
Division flujos de :
Pl adecuada del informacion y materiales y
humanos 4 trabaio 4 manuales de -/ tecnoldgicos
J razonables

procedimientos

/
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Objetivos del Control Interno (Objetivos
Financieros o de Informacion).

Objetivos de Informacion

-Objetivos de Informes No Financieros Externos.
Asociados con la publicacién de informacion no

Se pueden agrupar en tres subcategorias: financiera, segun las disposiciones juridicas y

normativas aplicables, asi como las expectativas

-Obijetivos de Informes Financieros Externos. _
de las partes interesadas.

-Se relacionan con la preparacion de informes : Ny - 't
para uso de la institucion, sus partes interesadas y Relacionados con INa pyblncgmon de |n.forr.nac.|f)n . . .
diversas sobre el desempefio financiero de la institucion | -Objetivos de Informes Internos Financieros y No
Financieros. Relativos a la recopilacion y

: : segun las disposiciones juridicas y normativas
MEENEE S ML aplicables, asi como las expectativas de las

partes interesadas.

comunicacion de la informacioén necesaria para

evaluar el desempefio de la institucion en el logro
de sus objetivos y programas, los cuales son la
base para la toma de decisiones al respecto.

Fuente: Auditoria Superior de la Federacién. Marco Integrado de Control Interno
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Se debe buscar que las
actividades se desarrollen
con el menor esfuerzo y
recursos, y con un maximo
de utilidad de acuerdo a lo
dispuesto por la direccion.

Objetivos del Control Interno (Objetivos

Financieros o de Informacion).

Asi como a la prevencion de
la falsificaciony a la
publicacion de la
informacion.

Confiabilidad de los informes
internos y externos

La informacion captada y
producida por la contabilidad
sera util si su contenido es
confiable y si es presentada
oportunamente a los
usuarios.

f
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Objetivos del Control Interno (Objetivos

Financieros o de Informacion).

Suficiencl La contabilidad capta las operaciones, las procesa y
ay produce informacion financiera necesaria para que los
usuarios tomen decisiones.

confiabilid

ad de la

|pformaC| Esta informacion tendréa utilidad si su contenido es

on confiable y si es presentada a los usuarios con la debida

financiera ©portunidad. Seréa confiable si la organizacion cuenta con
un sistema que permita su estabilidad, objetividad y
verificabilidad.

Si se cuenta con un apropiado sistema de informacion
financiera se ofrecera mayor proteccion a los recursos de
la entidad publica a fin de evitar sustracciones y demas
peligros que puedan amenazarlos.
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Objetivos del Control Interno (Objetivos Financieros

0 de Informacion, instrumentos).

Plan de cuentas Confrontacion de Informacion

contable. datos actuales regular o continua

 Manual de con datos del . Auditoria interna
contabilidad. pasado

* Conciliacidon de la

« Comparacion de

Informacion datos histéricos con
» Informacion cruzada los presupuestados

de fuentes diversas
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Objetivos del Control Interno (Objetivos
de Cumplimiento).

Objetivos de Cumplimiento

En el sector publico, estos objetivos | La Administracion debe considerar
son muy significativos. Las de manera integral los objetivos de
disposiciones juridicas y normativas | cumplimiento legal y normativo, asi e
prescriben como determinar qué controles | “COmMO parte de la especificacion de
los objetivos, la estructuray los | disefiar, implementar y operar para | _ !0S objetivos dz cump_llm:jentcl), a
mecanismos para la consecucion de que |nst|tu0|or|1 e eterrrluna f"s cyes
los objetivos institucionales y el la institucién alcance dichos y regulaciones que fe aplican.
reporte objetivos eficazmente.
del desempefio de la institucion.

Fuente: Auditoria Superior de la Federacién. Marco Integrado de Control Interno
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Objetivos del Control Interno (Objetivos

de Cumplimiento).

Son los referidos al acatamiento de
las leyes, |la aplicacion de
Instrumentos legales y otras
disposiciones pertinentes.

« Toda accion emprendida por la organizacion
debe enmarcarse dentro las disposiciones
legales del pais y debe cumplir con la
normatividad aplicable a la entidad publica.
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Objetivos del Control Interno (Objetivos

de Cumplimiento).

Toda accién que se emprenda por
parte de la direccion de la
organizacion, debe estar enmarcada
dentro las disposiciones legales del
pais y debe obedecer al cumplimiento
de toda la normatividad que le sea
aplicable al ente.

Apego a las disposiciones
juridicas y normativas aplicables.
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Objetivos del Control Interno (Objetivos

de Cumplimiento, instrumentos).

Organigramas

a4

Manual de
funciones

N’

Codigo de
ética

/
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Objetivos del Control Interno (Objetivos de Salvaguarda de los Recursos Publicos

y Prevencion de Actos de Corrupcion).

Un subconjunto de las tres categorias de
objetivos es la

salvaguarda de los recursos publicos y la
prevencion de

actos de corrupcion. La Administracion es
responsable

de establecer y mantener un control
interno que:

-Proporcione una seguridad razonable

sobre el
adecuado ejercicio, utilizacion o
disposicion de
los recursos publicos;
-Prevenga actos corrupcion;

-Detecte y corrija oportunamente las
irregularidades, en caso de que se
materialicen; y

-Permita determinar, de manera clara, las

responsabilidades especificas del
personal que posibilitd o participo en la
ocurrencia de las

irregularidades

Fuente: Auditoria Superior de la Federacion. Marco Integrado de Control Interno
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Objetivos del Control Interno (Establecimiento

Objetivos Especificos)

A partir de los objetivos estratégicos, el Titular
debe

desarrollar, con la participacion de la
Administracion,

los objetivos especificos para toda la estructura
organizacional.

Que aseguren la
rendicion de cuentas
como parte inherente

del funcionamiento del
control interno.

Fuente: Auditoria Superior de la Federacién. Marco Integrado de Control Interno

El Titular define objetivos
especificos,

con normas e indicadores de
desempefio, que

deben ser comunicados al
personal responsable de

Su consecucion.

ElTitularta
Administracion y los
demas servidores
publicos requieren
comprender los
objetivos estratégicos,
sus objetivos
especificos y las
normas e indicadores
de desempeio
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/. Estructura de Control Interno

Estructura organizacional (con funciones, responsabilidades y obligaciones segregadas)
Politicas

Procedimientos

Sistema de autorizaciones y registros contables

Buenas practicas de las areas que lo integran

Recursos (Recursos Humanos con el perfil adecuado)

/
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Estructura de control interno

Para llevar a cabo el control interno e
implementar un sistema, ademas del
proceso administrativo, se requiere
tener algunos elementos que
conforman la estructura de control
interno

‘e o°
Y tener un
departamento de
Recursos Humanos
(que el personal
cuente el perfil

adecuado para
desarrollar su funcion)

Tener un sistema de
autorizaciones 'y
registros contables,
ademas de realizar
buenas practicas

/
'Indetec
v 4



Sistema de control interno

El sistema de control interno es el conjunto de todos
los elementos en donde lo principal son las
personas, los sistemas de informacion, la
supervision y los procedimientos.

Este es de vital importancia, ya que promueve la
eficiencia, asegura la efectividad, previene que se
violen las normas y los principios contables de
general aceptacion. Los directivos de las
organizaciones deben crear un ambiente de control,
un conjunto de procedimientos de control directo y
las limitaciones del control interno.
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Pasos para implementar el sistema de control interno

Definicion de los objetivos y las metas tanto generales, como especificas.

Definicion de las politicas como guias de accion y procedimientos para la ejecucion de los
procesos.

Utilizar o adoptar un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes

Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

Adopcién de normas para la proteccion y utilizacion racional de los recursos.

Direccion y administracion del personal de acuerdo con un adecuado sistema de evaluacion.

Simplificacién y actualizacion del manual de normas y procedimientos.
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Estructura de control interno (Estructura Organizacional)

4 )

La estructura organizacional es la division de
todas las actividades de una entidad publica que
se agrupan para formar areas o departamentos,
estableciendo autoridades, que a través de la La estructura
organizacion y coordinacion buscan alcanzar oroanizacional e

)< da orden a la
objetivos. implementacion del

\ control interno al
_/ dividir las
actividades en

areas por

s N\ responsabilidades
y obligaciones

Algunas de las herramientas que la segregadas
administracion emplea para establecer la
estructura son la departamentalizacion, la
especializacion del trabajo, el agrupamiento
de tareas, la jerarquia y cadena de mando y
la amplitud de control.

N\ J

\

/
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Estructura de control interno (Estructura organizacional, departamentalizacidn)

La
departamentalizacion
permite asignar el
control interno por
funciones de areasy
sus responsabilidades

» Es la estructuracion técnica de las relaciones que deben
existir entre las funciones, los niveles y actividades de
los recursos de una organizacion publica

« Area funcional: Es cuando se organizan de acuerdo a
los perfiles profesionales de especialidad de cada
servidor publico

« Organizar por departamentos significa establecer
estructuras de los papeles que los individuos deben
desempefiar en la entidad publica. Asignar tareas
necesarias para el cumplimiento
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Estructura de control interno (Estructura organizacional, especializacion del

trabajo)

{Especializacic’)n del Trabajo }

 La especializacion del trabajo se
leva a cabo mediante la division de S s LA
as tareas, funciones, actividades y B ot el et
responsabilidades donde se busca ool oo

alcanzar que un servidor publico
sea un experto en su puesto para
gue sea mas productivo.
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Estructura de control interno (Estructura organizacional, agrupamiento de tareas)

El agrupamiento de tareas
permite balancear la carga
de trabajo entre las
diferentes areas,
beneficiando la
implementacion del
control interno

Agrupamiento de Tareas

 Las tareas o actividades de la entidad deben ser clasificadas por
las distintas areas y tener en cuenta el tipo de carga de trabajo que
le estableceran a un colaborador.

» Estas se deben establecer como antes se mencionaba de acuerdo
a diferentes variables como el tipo de capacidad, conocimiento
técnico y que sea proporcional a la remuneracion del trabajador.

« Existen diferentes herramientas que ayudan a agrupar las tareas,
como los estudios de tiempos y movimientos, analisis de puestos
entre otros. Para realizar el agrupamiento es recomendable primero
hacer una division por grandes areas, ejemplo: tesoreria, recursos
humanos, desarrollo economico, servicios publicos, entre otras, y
después realizar otra subcategoria o division de estas areas si la
demanda lo justifica
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Estructura de control interno (Estructura organizacional, jerarquia y cadena de

mando)

[Jerarquia y Cadena de Mando

» Este principio habla de la division de la de la
organizacion que en todo grupo y organizacion
humana existen. Una vez agrupadas las tareas se
comienzan a clasificar en grandes areas; esta
actividad le corresponde a quien estée realizado el
plan organizacional, principalmente tendra que
determinar que colaboradores dependen de quien o
gue departamento depende de otro

» En la cadena de mando principalmente establece:
la autoridad, responsabilidades y unidad de mando.

La jerarquia y la cadena de
mando, asigna a los
colaboradores que
pertenecen a determinada
area para simplificar el
manejo del personal dentro
de la implementacion del
control interno
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Estructura de control interno (Estructura organizacional, amplitud de control)

Amplitud de Control

« Se cuantifica las unidades, departamentos o personas

gue se encuentran supervisadas por otra persona, responsabiidades y actordad a
siempre se ha tratado de identificar el nUmero de la persona que supervisara a
personas maximas que pueden estar al mando de otra e mertomian ol
de forma optima, es importante conocer que entre control interno

menor sea el numero de personas que dependen de
una, la comunicacion y el control de ellas sera mas facil
y eficiente, que contrario a mas personas se puede
llegar a perder el control y generar el caos
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Politicas

Las politicas son
directrices que sirven
para guiar la
actuacion de los
servidores publicos
dentro del ambito del
control interno

Politicas

Las politicas son criterios generales de ejecucion que
complementan el logro de los objetivos y facilitan la
implementacion de las estrategias. Las politicas deben ser
dictadas desde el nivel jerarquico mas alto de la entidad
publica.

Es una orientacion o directriz que debe ser divulgada,
entendida y acatada por todos los miembros de la
organizacion, en ella se contemplan las normas y
responsabilidades de cada area de la organizacion.

Son guias para orientar la accion; son lineamientos generales
a observar en la toma de decisiones, sobre algun problema
gue se repite una y otra vez dentro de una organizacion.
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Procedimientos

En raz6n de esta importancia que
adquiere el sistema de control interno
para cualquier entidad, se hace necesario
hacer el levantamiento de procedimientos
actuales, los cuales son el punto de
partida y el principal soporte para llevar a
cabo los cambios que se requieren para
alcanzar y ratificar la eficiencia,
efectividad, eficaciay economia en todos
los procesos. La evaluacion del sistema
de control interno por medio de los
manuales de procedimientos afianza las
fortalezas de la entidad frente a la
gestion, lo que se traduce en
mejoramiento continuo.

(" )

El manual de procedimientos es una herramienta indispensable para
la implementacion del sistema de control interno, en este se deben
incluir todas las actividades a realizar y establecer las
responsabilidades de los funcionarios implicados para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

(" )
El manual de procedimientos es un componente del sistema de
control interno, el cual se crea para obtener una informacion
detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas,
funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o
actividades que se realizan en una organizacion.

S J

(~ Las entidades en todo el proceso de disefiar e implementar el

sistema de control interno, tiene que preparar los procedimientos
integrales, los cuales son los que forman el pilar para poder
desarrollar adecuadamente sus actividades, estableciendo
responsabilidades a los encargados de las todas las areas,

generando informacion util y necesaria, estableciendo medidas de

seguridad, control y autocontrol y objetivos que participen en el
S cumplimiento J

/
'Indetec
v 4



Sistema de autorizaciones y registros contables

El control interno es la base sobre la cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de
fortaleza del control interno determinard si existe una seguridad razonable de que las operaciones reflejadas
en los estados financieros son confiables o no.

Las transacciones de la Entidad son reflejadas en los estados financieros, a través del sistema contable que
registra estas transacciones de acuerdo con ciertas normas y procedimientos contables. En todo el proceso
de capturar, validar, procesar y emitir la informacion contable, esta inherente la necesidad de establecer

controles internos de tal forma, que los estados financieros tengan el grado de confianza necesario sobre lo
gue reflejan las cifras.

. %

ﬁodas las transacciones llevadas a cabo en la entidad publica tienen implicita una autorizacion. Un sistema \
contable no puede procesar transacciones gue no se encuentren autorizadas por algun funcionario
competente. Para el procesamiento de la informacién, pueden existir distintos niveles de autorizacion. Desde
el punto de vista de un sistema manual, un objetivo de autorizacion debe establecer limites al inicio,
continuacion o finalizacion de una operacion contable con base en politicas y procedimientos establecidos.
Las autorizaciones de un sistema contable deben establecerse como una necesidad para sentar las bases de
Qa confiabilidad del sistema como un todo. J

4 )

Un sistema de autorizacion y procedimientos de registros adecuados que nos otorgue una razonabilidad fiable
sobre los activos, pasivos, ingresos y gastos

N /

/
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Buenas practicas

4 )
1. Apovar los objetivos de la entidad publica.

NG _J

4 )
2. Determinar funciones y responsabilidades y obligaciones

\__ _J

4 )
3. Respuesta a los riesgos.

N\ _J

4 )
4. Promover la transparencia y la rendicion de cuentas.

NG _J

4 )
5. Promover una cultura motivacional.

\__ _J

(6. Simplificacion de tramites )
7. Atencion ciudadana de calidad
8. Plan de mejora continua.

\ 9. . Las auditorias interna W,

/
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Recursos Humanos con el perfil adecuado

El control interno dentro del
area de recursos humanos, no
consiste solo en verificar si todo
va de acuerdo con el plan
adoptado, las instrucciones
emitidas y los principios
establecidos, tiene por objetivo
sefalar las fallas y los errores
para rectificarlos y evitar reincidir
en ellos. Se aplica a todo: cosas,
personas y actos.

El control interno dentro del &rea de recursos
humanos ayuda a delimitar las responsabilidades y
los deberes de cada puesto dentro de la entidad
publica. El propdsito es evaluar si se puede “hacer
mas con lo mismo o hacer lo mismo con menos”.

a4

Permite optimizar las funciones de los trabajadores
en la organizacion y, sobre todo, verificar si
efectivamente estan contribuyendo al logro de la
estrategia operativa disefiada para el crecimiento de
la misma.

N

El control interno dentro del area de recursos
humanos es la funcion administrativa que consiste en
medir y corregir el desempefio de los subordinados,
con el fin de asegurar que los objetivos de la entidad
o los planes delineados para alcanzarlos se realizan.
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8. Componentes del Control Interno (COSO)

Ambiente de control.
Establecimiento de objetivos
Identificacion de eventos
Evaluacion de riesgos
Respuesta a los riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision

/
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Estructura de control interno

COSO COSO

*Es una Comision voluntaria constituida por .,

representantes de organizaciones del sector privado COSO » Desde su fundacion en 1985 en

en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual EEUU. promovida por las malas
frente a temas interrelacionados: el control interno, la U_n proceso llevado a cabo por la Acti P P | | =
?est(ijén de riesgos, la gobernanza y la disuasion del direccion y el resto del personal de grac !CQS eTp'resa”aCeSSyOOS f[inc(l)'s
raude una entidad, disefiado con el objetivo Ioes(%gics)rzrs] eﬂgrea’eden dar6|Suualraa

"~ Las organizaciones son: de proporcionar un grado de informacion ?inanrz:iera fraudule%ta

seguridad razonable en cuanto a la elabora textos recomendacionesy

«La Asociacién Americana de Contabilidad (AAA) consecucion de objetivos relacionados . y X )

+El Instituto Americano de Contadores Publicos con las operaciones, la informacion y para todo tipo de organizaciones y
Certificados (AICPA) _ _ el cumplimiento entidades reguladoras como la SEC

.gjeegﬂté\i/t%sréjselrﬁ;g?nnozsaIIR;ernamonal (FEI), el Instituto (Agencia Federal de Supervisién de

*La Asociaciéon Nacional de Contadores (ahora el Mercados FmanC|erOS) y otros.
Instituto de Contadores Administrativos [AMI]).

Fuente: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO |, Il'y IlI)
https://www.coso.org/Pages/default.aspx
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Evolucion de COSO

. CosO|

\
» COSO I

N COSO I

*En 1992 la comision publico el primer informe
“Internal Control” denominado COSO | con el
objeto de ayudar a las entidades a evaluar y

mejorar sus sistemas de control interno, facilitando

un modelo en base al cual pudieran valorar sus
sistemas de control interno y generando una
definicion comun de “control interno”.

*Segun COSO el Control Interno es un proceso
llevado a cabo por la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto
de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de
las siguientes categorias:

Eficacia y eficiencia de las operaciones

*Confiabilidad de la informacién financiera

*Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas
que sean aplicables

«Componentes:

*1. Ambiente de Control

2. Evaluacion de Riesgos

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion
5. Supervision.

*En 2004, se publicé el estandar COSO II, Marco
integrado de Gestion de Riesgos que amplia el
concepto de control interno a la gestion de riesgos
implicando necesariamente a todo el personal,
incluidos los directores y administradores.

*COSO Il (ERM) amplia la estructura de COSO | a los
siguientes componentes:

«-Ambiente de control: son los valores y filosofia de la
organizacion, influye en la vision de los trabajadores
ante los riesgos y las actividades de control de los
mismos.

+-Establecimiento de objetivos: estratégicos,
operativos, de informacion y de cumplimientos.

«-ldentificacién de eventos, que pueden tener impacto
en el cumplimiento de objetivos.

+-Evaluacion de Riesgos: identificacion y andlisis de
los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos.

*-Respuesta a los riesgos: determinacién de acciones
frente a los riesgos.

«-Actividades de control: Politicas y procedimientos
que aseguran que se llevan a cabo acciones contra
los riesgos.

«-Informacion y comunicacion: eficaz en contenido y
tiempo, para permitir a los trabajadores cumplir con
sus responsabilidades.

*-Supervision: para realizar el seguimiento de las
actividades

Fuente: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO |, Iy III)

https://www.coso.org/Pages/default.aspx

En mayo de 2013 se ha
publicado la tercera version
COSO lll. Las novedades que
introducira este Marco
Integrado de Gestion de
Riesgos son:

-Mejora de la agilidad de los
sistemas de gestion de riesgos
para adaptarse a los entornos

-Mayor confianza en la
eliminacion de riesgos y
consecucion de objetivos
-Mayor claridad en cuanto a la
informacion y comunicacion.
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Componentes del Control Interno (COSO)

EL Marco lo define como una estructura jerarquica de 5 componentes, y 17 principios

~
. *Es la base del control interno.
Ambiente de Control . o ., . S
*Proporciona disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos institucionales.
\

*Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la institucion en la procuracién del cumplimiento de sus

Administraciéon de Riesqgos. objetivos. Esta evaluacion provee las bases para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y
desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en caso de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcion.

*Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y procedimientos, por los responsables de las unidades
Actividades de Control administrativas para alcanzar los objetivos institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de
corrupcién y los de sistemas de informacion.

*Es la informacion de calidad que la Administracion y los demas servidores publicos generan, obtienen, utilizan 'y

Informacion y Comunicacion comunican para respaldar el sistema de control interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

*Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que el Titular ha designado, con la
finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante una vigilancia 'y evaluacion periédicas a su
Supervision eficacia, eficiencia'y economia. La supervision contribuye a la optimizacion permanente del control interno y, por lo
tanto, a la calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la prevencién de la
corrupcion, la oportuna resolucién de los hallazgos de auditoria.

-/ e J . J

Fuente: Auditoria Superior de la Federacion. Marco Integrado de Control Interno
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Componentes del Control Interno (COSO)

Ambiente de Control
N9 Principios

-
Los 17 principios respaldan el
disefo, implementacion y
operacion de los componentes
asociados de control

interno

Representan los

requerimientos necesarios Administracién de Riesgos

para establecer un control 4 Principios
interno apropiado

Actividades de Control
— 3 Principios

Conforme a la
naturaleza, tamano,

-

Es decir, eficaz, Informacién y Comunicacién

disposiciones ececrlrizcl)?;]itcec’) y 3 Principios
juridicas y mandato ST e

L de la institucion. Supervisién

2 Principios

Fuente: Auditoria Superior de la Federacién. Marco Integrado de Control Interno
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Principios de control interno

-Mostrar una actitud de respaldo y compromiso con la integridad, los valores éticos, las
normas de conducta y la prevencion de irregularidades administrativas y la corrupcion

-Responsabilidad de vigilancia

Ambiente de Control -Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad
-Demostrar compromiso con la competencia profesional
-Reforzamiento de la rendicion de cuentas

N

-Definir objetivos y tolerancia al riesgo
-ldentificar, analizar y responder a los riesgos
-Considerar el riesgo de corrupcion
-Identificar, analizar y responder a los cambios

Administracion de Riesgos.

-Disefar actividades de control
Actividades de Control -Disefiar actividades para los sistemas de informacion

-Implementar las actividades de control

-Usar informacién de calidad
Informacion vy Comunicacion -Comunicar internamente

> O @

-Comunicar externamente

-Realizar actividades de supervision
Supervision -Evaluar los problemas y corregir las deficiencias
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9. Beneficios de la Implementacion del Control Interno

/
'Indetec
v 4



Beneficios de la Implementacion del Control Interno (Estratégicos)

Apego y cumplimiento a las

Mejora la confiabilidad, calidad y disposiciones juridicas y
oportunidad de la informacién normativas aplicables al ente
financiera del ente publico publico

Mejora la eficacia en el logro de
los objetivos institucionales,
eficiencia en el uso y aplicacion de
los recursos y economia en las
entradas necesarias para las
operaciones (Eficiencia operativa)
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Beneficios de la Implementacion del Control Interno (Generales)

Proporciona a los responsables

de los procesos operativos Ayuda a reducir los riesgos
una mayor confianza respecto Brinda ret[oalime_ntacién sobre asociados con
del cumplimiento de sus ' que tan eficaz es | el cumplimiento de los objetivos
Objetivos (promueven la Su operacion institucionales (minimizan los
consecucion de los objetivos riesgos)
institucionales)

Facilita a los directivos la
informacioén de como se han
aplicado los recursos y cOmo se
han alcanzado los objetivos.

Reducen la probabilidad de
ocurrencia de actos de
corrupcion y fraudes,

Fuente: Auditoria Superior de la Federacion. Marco Integrado de Control Interno
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Beneficios de la Implementacion del Control Interno (Administrativos)

[1) Establecer protocolos y procedimientos. ]

Al crear controles internos, las administraciones establecen protocolos y procedimientos que su personal debe seguir. Los administradores informan a
sus empleados de estos protocolos y esperan que los sigan mientras realizan sus tareas diarias de trabajo. Estos procedimientos ayudan a poner
orden al todos, saber lo que se espera.

[2) Prevenir el fraude y el robo }

* El establecimiento de controles internos puede ayudar a las entidad a prevenir o reducir el fraude y el robo dentro de la organizacion. Los controles
internos pueden incluir actividades como la conciliacion de los estados de cuenta bancarios y las revisiones de auditoria interna, que pueden
descubrir si la administracion o los empleados malversan el dinero de la entidad.

[3) Separacion de tareas ]

* Los controles internos separan los deberes que tienen los servidores publicos, asegurando que se establezca un sistema de controles y balances.

[4) Organizar informacion financiera y de gestion ]

* Los controles internos pueden ayudar a la organizacién a mantener organizada la informacion financiera y administrativa. Los datos organizados
pueden aumentar la productividad y preparar mejor a la entidad cuando necesite presentar documentos para el sistema bancario o para una auditoria
interna. Esto podria incluir darle a cada empleado su propia contrasefia para acceder a los datos de la entidad.

[5) Reducir los errores a través de la capacitacion ]

* Los controles internos pueden ayudar a las entidades a reducir errores, lo que puede ayudar a incrementar los niveles de ahorro y a que sean mas
productivas. La capacitacion de los empleados es un ejemplo de un control interno que puede reducir los errores. Al capacitar a los empleados en los
procesos y procedimientos, y actualizarlos en otros nuevos, es menos probable que los empleados cometan errores.
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Beneficios de la Implementacion del Control Interno (Especificos)

-Reducir los riesgos de corrupcion

-Lograr los objetivos y metas establecidos (Permite el logro de las metas y de los objetivos del ente publico de una forma ordenada)

-Promover el desarrollo organizacional

-Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones (Soporta todos los elementos del proceso administrativo y operativo del ente
publico con el propdsito de volver eficaz y eficiente su funcionamiento)

-Asegurar el cumplimiento del marco normativo (Permite cumplir con el marco regulatorio y de cumplimiento, alineados con su ad ministracion y
operacion)

-Proteger los recursos y bienes del Estado (patrimonio), asi como el adecuado uso de los mismos

-Contar con informacién confiable y oportuna
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Beneficios de la Implementacion del Control Interno (Especificos)

> -Fomentar la préactica de valores y principios del servicio publico, ética y honestidad

> -Promover la rendicion de cuentas de los funcionarios por la misién y objetivos encargados y el uso de los bienes y recursos asignados

) -Gestiona los riesgos financieros y operativos del ente publico (Introduce la cultura de la administracion de riesgos)

> -Genera cultura de la prevencion

> -Identifica las normas de conducta y actuacion que deben seguir los servidores publicos en el ejercicio de sus actividades

> -Clarifica y verifica los sistemas de obtencion de la informacién para que sea confiable

) -Integracion y asimilacion del personal de las metas de la entidad publica
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10. Recomendaciones y Conclusiones
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Recomendaciones y Conclusiones

Conclusiones

El control interno ayuda al proporcionar herramientas de cumplimiento
de su mision, proposito, objetivos, obtencion de informacion financiera,
cumplimiento regulatorio, logro de operaciones eficientes y salvaguarda
de recursos publicos.

Los entes publicos enfrentan debilidades y amenazas en su
administracion y operacion diaria (riesgos), con la implementacion de un
sistema de control interno y de sus componentes y de sus principios en
la organizacion, se reduce la exposicion de ese tipo de riesgos

El Control Interno debe reforzarse donde existen mas riesgos, ya sea
porgue se manejen mas recursos, o porgue hay mayor responsabilidad
politica o bien porque se trate de programas prioritarios

Los funcionarios y servidores publicos de la entidad son responsables
de implementar el Sistema de Control Interno, en el marco de sus
funciones y competencias sefnaladas en la normativa vigente
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Recomendaciones y Conclusiones

-Los desafios que impone la coyuntura actual de enfrentar simultaneamente una doble crisis, hace imperante
establecer estrategias de cambio que sean definitivas y estructurales, adecuar la estructura operativa y
administrativa de los entes publicos para que sean mas flexibles y adaptables a cualquier situacién adversa.

N

-Ante una disminucion de los ingresos publicos, la pregunta no es exclusivamente cémo recaudar mas en el corto
plazo, sino cdmo sostener una estructura que recaude mas en el corto, mediano y largo plazo, que coadyuve a la
sostenibilidad de los objetivos fiscales a pesar de las variables del medio

A 4

-Para alcanzar todos esos propositos se deben dejar atras los viejos paradigmas, manteniendo una mayor
proximidad y presencia con los contribuyentes con estrategias administrativas y de comunicacion, lo que implica
estar cerca de ellos y de todos sus problemas y necesidades para atenderlos y brindarles una estructura
organizacional sdlida y resiliente

/
'Indetec
v 4



Recomendaciones y Conclusiones

Los componentes de la metodologia COSO (ambiente de control,
establecimiento de objetivos, identificacion de eventos, evaluacion de
riesgos, respuestas a los riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, supervision), son la base del control interno, los cuales se
tiene que implementar

El sistema de control interno se va a implementar en el ente publico
dentro de un ciclo permanente por medio de los componentes y principios
sefialados y aplicados a la operacion para logar la eficacia, la eficienciay
la economia de las actividades; para obtener informacion confiable y para
el cumplimiento de las disposiciones juridicas y normativas.
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Recomendaciones y Conclusiones

Recomendacion
es en Apocas de
Contingencia

Se recomienda a las entidades publicas priorizar procesos,
recursos, programas y proyectos de mayor impacto o valor
publico.

|dentificacion de asuntos de alto riesgo y alta prioridad.

Modificar los esquemas de auditoria presencial tradicional a
nuevos esquemas de auditoria virtual o remota.

Establecer esquemas de autocontrol y autoevaluacion
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Recomendaciones y Conclusiones (Desarrollo de Protocolos)

Riesgos administrativos, operativos, financieros y contables que se tienen que
identificar y desarrollar un protocolos de control interno

( Desarrollo de un manual de h
contabilidad, con catalogo de cuentas

L (conforme LGCG y CONAC) ),

(~ Desarrollo de tableros de controlcon

indicadores sobre los ingresos, los

\____egresos, los pasivosy ladeuda

( N . Y 0
Procedimiento para reposicion de

L fondo revolvente )

(—Proceso de gastos por comprobar
(mecanismos de comprobacion de

N gastos) J

4 N

Protocolos de comisiones
= J
4 )
Protocolo de viaticos
S J
Protocolos de la nébmina y
L actualizacién de pasivos laborales )
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Situacion del Control Interno en los Municipios

/
'Indetec
v 4



Organos Internos de Control y Personal Adscrito (2021)

Entidad
México
Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Coahuila de Zaragoza
Colima
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
México
Michoacén de Ocampo
Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

# de Municipios
2,467
11
5
5
11
38
10
124
67
16
39
46
81
84
125
125
113
36
20
51
570
217
18
11
58
18
72
17
43
60
212
106
58

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2021

Organos Internos de
Control

3,460
11
51

7
12
48
12

108
219
16
210
50
318
91
401
208
223
104
21
68
207
274
21
12
73
35
153
17
90
61
219
45
75

~ Personal adscrito a los
Organos Internos de Control
12,103
110
305
71
129
279
52
395
342
324
114
508
657
332
698
2,384
405
395
84
381
213
612
190
244
305
255
489
285
377
106
775
90
197

Denuncias recibidaspor
incumplimiento de obligaciones de
servidores publicos
54,024
926
3,191
317
159
675
458
8,733
1,088
1,749
521
1,414
399
779
1,335
16,370
937
964
158
2,482
251
2,471
1,316
664
684
1,183
1,753
522
442
277
1,341
143
322

Programa
Anticorrupcién
367
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Cuestionario para la valoracion del Control Interno

El cuestionario tiene 66 preguntas, fundamentadas en los 5 componentes del modelo COSO, y

distribuidas de la forma siguiente: Ambiente de Control, 23; Evaluacion de Riesgos, 17;
Actividades de Control, 12; Informacion y Comunicacion, 10, y Supervision, 4.

fienen por objeto identificar\
si se establecieron las

normas, procesos y
estructuras que
proporcionan la base para
llevar a cabo el control
interno, asi como la
normativa que proporciona
disciplina 'y estructura

para apoyar al personal y
se cuenta con una actitud
de respaldo hacia el /
control Interno

4 N

Administracion de riesgos:
conocer si se cuenta con
un proceso para identificar
y analizar los riesgos que
pudieran impedir el
cumplimiento de los
objetivos del municipio,

\ /

Fuente: ASF. Modelos de Evaluacion de Control Interno de la Administracién Pablica Municipal

/Actividades de control:\

identificar las acciones
establecidas por el

municipio o la institucion,
mediante politicas y
procedimientos, para
responder a los riesgos
que pudieran afectar el
cumplimientoy logro de

los

K objetivos /

/ Informaciony \

comunicacion: tienen la
finalidad de verificar que el
municipio, institucion o
delegacion tenga acceso
a comunicaciones
relevantes y confiables en

relacion con los eventos

K internos y externos /

Supervision: Para \
asegurare control interno
se mantiene alineado con

los

objetivos institucionales, el
entorno operativo,

el marco legal aplicable,
los recursos asignados

y los riesgos asociados

con el cumplimiento

K de los objetivos. /
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Cuestionario para la valoracion del Control Interno

1. Ambiente de Control

Preguntas Documentos o Medios Comprobatorios Observaciones

1.1 ¢ El municipio o la institucion tiene normas Adjunte los documentos con que cuenta el

generales, lineamientos, acuerdos, decretos u municipio o la institucion en materia de Control

otro ordenamiento Interno.

en materia de Control Interno, de observancia

obligatoria?

1.2 ¢ El municipio o la institucion tiene formalizado | Adjunte Codigo de Etica autorizado. Formalizar un Cadigo de ética.

un Codigo de Etica?

1.3 ¢ El municipio o la institucion tiene formalizado | Adjuntar Cédigo de Conducta autorizado. Formalizar un Cédigo de conducta.
un Cédigo de Conducta?

1.4 ¢ El Cédigo de Eticay el de Conducta son Seleccione los medios de difusion utilizados: Formalizar un Cadigo de ética y conducta.
difundidos a todo el personal del municipio o la Carteles, tripticos y folletos
institucion? Correo electronico

Pagina de transparencia

1.5 ¢ El Cbdigo de Conducta se da a conocer a Seleccione los medios de difusion utilizados:
otras personas con las que se relaciona el Carteles, tripticos y folletos

municipio o la institucion (terceros, tales como: Correo electrénico

contratistas, proveedores, prestadores de Pagina de transparencia

servicios, la ciudadania, etc.)?

Fuente: ASF. Modelos de Evaluacién de Control Interno de la Administracion Pablica Municipal
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Cuestionario para la valoracion del Control Interno

1. Ambiente de Control

Preguntas

Documentos o Medios Comprobatorios

Observaciones

1.6 ¢ El municipio o la institucion solicita por escrito,
periédicamente, la aceptacion formal del
compromiso de cumplir con el Codigo de Eticay el
de Conducta por parte de todos los servidores
publicos sin distincién

de jerarquias?

Adjunte el documento que soporte la exigencia de
la aceptacion formal del Codigo de Etica y el de
Conducta, asi como cinco declaraciones firmadas
de diversos servidores publicos de diferentes areas
y niveles.

1.8 ¢ En el municipio o la institucion existe un
procedimiento 0 mecanismo para evaluar el apego
y el cumplimiento de los principios éticos y de las
normas de conducta por parte del personal?

Adjunte evidencia del procedimiento, mecanismo u
otro documento existente.

1.9 ¢ Se tiene establecido un procedimiento para
vigilar, detectar, investigar y documentar las
posibles violaciones a los valores éticos y a las
normas de conducta del municipio o institucion,
diferente al establecido por la Contraloria Municipal
o0 instancia de auditoria correspondiente?

Adjunte el procedimiento solicitado.

1.10 ¢ En el municipio o institucion existen medios
para recibir denuncias de posibles violaciones a los
valores

éticos y a las normas de conducta, diferentes al
establecido por la Contraloria Municipal o instancia
de

auditoria correspondiente?

Seleccione los medios de deteccion o recepcion
existentes:

NUmero telefénico

Direccion electrénica

Correo electrénico

Buzon fisico

Fuente: ASF. Modelos de Evaluacién de Control Interno de la Administracién Publica Municipal
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Cuestionario para la valoracion del Control Interno

1. Ambiente de Control

Preguntas Documentos o Medios Comprobatorios Observaciones

1.18 ¢ El municipio o la institucion tiene Adjunte el manual de procedimientos.
formalmente establecido un manual de
procedimientos para la

administracion de los recursos humanos, que
considere las actividades de reclutamiento,
seleccion, ingreso, contratacion, capacitacion,
evaluacion del desempefio, promocion,
ascensosy separacion del personal?

1.19 ¢ El municipio o la institucién cuenta con Adjunte el documento donde se indique la
un catalogo de puestos (clasificacion formal de clasificacion formal de puestos

puestos) en el que se determine la
denominacién del puesto; el area o unidad de
adscripcion; la supervision ejercida y/o recibida;
la categoria y nivel; la ubicacion dentro de la
estructura organizacional; la descripcion de las
principales funciones que debe realizar; el perfil
requerido para ocupar cada puestoy los
resultados esperados?

1.20 ¢ El municipio o la institucion tiene Adjunte el programa de capacitacion Formalizar un programa de capacitacion para el
formalizado un programa de capacitacion para correspondiente personal.
el personal? Seleccione los temas incluidos en dicho

programa:

Etica e integridad
Control interno y su evaluacion

Fuente: ASF. Modelos de Evaluacién de Control Interno de la Administracién Publica Municipal
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Cuestionario para la valoracion del Control Interno

2. Evaluacion de Riesgos

Preguntas

Documentos o Medios Comprobatorios

Observaciones

2.1 ¢ El municipio o la institucion cuenta con un Plan de
Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico o
documento analogo, en el que se establezcan sus
objetivos y metas estratégicos?

Adjunte evidencia del dltimo plan, programa o
documento anéalogo.

Establecer controles para asegurar que se cumplan los
objetivos de su Plan de Desarrollo Municipal/ Plan o
Programa Estratégico o documento analogo.

2.2 ¢ El municipio o la institucion cuenta con
lineamientos o metodologias para la realizacion de las
actividades de planeacion (elaboracion del Plan de
Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico, o
documento analogo),

en el ambito de su jurisdiccion?

Adjunte evidencia del documento o lineamiento o
metodologia solicitada.

2.3 ¢ El municipio o la institucion tiene establecidos
indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos
de su

Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa
Estratégico, o documento analogo?

Adjunte el documento que contenga los indicadores
establecidos, autorizado por el servidor publico que
corresponda (Estratégicos, gestion, informacion y
cumplimiento).

Disefiar e implementar indicadores para medir el
cumplimiento de los objetivos de su Plan o Programa
Estratégico o documento analogo.

2.5 ¢ La programacion, presupuestacion, distribucion y
asignacion de los recursos se realiza con base en los
objetivos

estratégicos establecidos por el municipio o la
institucion?

Adjunte evidencia del documento soporte
(presupuesto).

2.8 ¢ En el municipio o institucion existe un Comité de
Administracion de Riesgos formalmente establecido?

Adjunte el documento donde se formalizé la existencia
de un Comité de Administracion de Riesgos y, en su
caso, sus normas, reglas o lineamientos de operacion.

Fuente: ASF. Modelos de Evaluacién de Control Interno de la Administracién Publica Municipal
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Cuestionario para la valoracion del Control Interno

2. Evaluacion de Riesgos

Preguntas

Documentos o Medios Comprobatorios

Observaciones

2.9¢ Existe en el municipio o institucion una unidad
especifica responsable de coordinar el proceso de
Administracion de Riesgos?

Sefiale si esta unidad tiene asignadas las siguientes
funciones:

Disefiar y actualizar los procesos de administracion de
riesgos

Coordinar las actividades para la identificacion,
evaluacion, administracion y control de riesgos

2.10 ¢ Los objetivos del municipio o la institucion estan
alineados y vinculados al cumplimiento de la hormativa
especifica que regula sus funcionesy los servicios
publicos que presta (mandato legal, atribuciones,
funciones,

mision y vision institucional, etc.)?

Adjunte evidencia de los objetivos alineados y vinculados
al cumplimiento de la normativa federal, estatal y
municipal correspondiente.

2.11 ¢ El municipio o la institucion tiene identificados los
riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de sus
objetivos

y metas?

Sefiale los niveles de la estructura organizacional en los
que se

realiza la identificacién de riesgos:

Unidades Administrativas

Direcciones

Areas

Procesos

Fondos Federales

Identificar los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

2.12 ¢ El municipio o la institucion cuenta con una metodologia
para identificar, evaluar, administrar y controlar los riesgos que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal / Plan o
Programa Estratégico, o documento analogo?

Adjunte el documento que contenga la metodologia de riesgos.

Establecer una metodologia para identificar, evaluar,
administrar y controlar los riesgos que pudieran afectar
el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en
su Plan o Programa Estratégico,

Fuente: ASF. Modelos de Evaluacién de Control Interno de la Administracién Publica Municipal
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Cuestionario para la valoracion del Control Interno

2. Evaluacion de Riesgos

Preguntas Documentos o Medios Comprobatorios Observaciones
2.14 En el municipio o la institucion, con el apoyo, en su caso, de las Adjunte el documento que tenga la identificacion, andlisis y seguimiento de
instancias especializadas (Comité de Etica, Comité de Riesgos, etc.), ¢se los riesgos potenciales de corrupcion.

identifica, analiza y da respuesta al riesgo potencial de actos corruptos y
contrarios a la integridad en todos los procesos que lleva a cabo?

2.15 Sefiale en cuéles de los siguientes procesos, considerados como los Riesgos de Corrupcion Identificacién, Analisis y Respuesta; Llevar a cabo evaluaciones de los riesgos de sus

mas susceptibles, se realizé la identificacion, andlisis y respuesta a los ¢, Se informé al Presidente principales procesos sustantivos y adjetivos administrativos por los que se
riesgos de corrupcién y, en su caso, a qué instancia se informé el Municipal o Titular de la realizan las actividades

resultado. Institucion y, en su caso, al para cumplir con los objetivos institucionales.

Organo de Gobierno?

Nombre del documento con el que se informé

-Obra publica

-Administracion y Ejercicio de los Fondos Federales

-Finanzas

-Adquisiciones

-Némina

Adjunte el documento donde se registren los resultados del (los)
proceso(s) a (los) cual(es) se realiz6 la identificacion, andlisis y respuesta
a los riesgos de corrupcion

2.16 ¢ Se cuenta con algun lineamiento, procedimiento, manual o guia en Adjunte la metodologia para la administracion de riesgos de corrupcion,
el que se establezca la metodologia para la administracion de riesgos de identificando el apartado o seccion donde se establezca la obligatoriedad
corrupcion y la obligatoriedad de realizar la revision periddica de las areas de revisiones periddicas a los mismos.

susceptibles a posibles actos de corrupcion, para garantizar que estan
operando adecuadamente?

2.17 (A qué instancia se le informa sobre la situacién de los riesgos y su Adjunte evidencia de los dos Ultimos informes o reportes.
administracion (informes de riesgos, programa
de trabajo, etc.)?

Fuente: ASF. Modelos de Evaluacién de Control Interno de la Administracién Publica Municipal
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Cuestionario para la valoracion del Control Interno

3. Actividades de Control

Preguntas

Documentos o Medios Comprobatorios

Observaciones

3.1 En relacion con la pregunta niim. 2.13 del
componente Administracién de Riesgos, sefiale si se
tiene formalmente implantado un programa para el
fortalecimiento del Control Interno respecto de los
procesos

sustantivos y adjetivos relevantes.

Adjunte el documento que contenga el programa de
trabajo para el fortalecimiento del Control Interno.

3.2 Indique si en el Reglamento para la
Administracién Publica Municipal o Manual General
de Organizacion del municipio o de la institucion se
establecen las atribuciones y funciones del personal
de las areas y/o unidades administrativas que son
responsables de los procesos sustantivos y adjetivos
por los que se da cumplimiento a los objetivos 'y
metas institucionales.

Adjunte el apartado del documento que contenga la
descripcion de las atribuciones y funciones del
personal responsable de los procesos sustantivos y
adjetivos indicados.

3.3 Sediale si el municipio o la institucion cuenta con
Manuales de Procedimientos de los procesos
sustantivos y adjetivos mencionados en la pregunta
nam. 3.2.

Adjunte evidencia del Manual de Procedimientos de
cada uno de los procesos sustantivos y adjetivos
indicados.

3.7 Indique si el municipio o la institucion tiene
sistemas informaticos que apoyen el desarrollo de sus
actividades sustantivas, financieras o administrativas.
En su caso, anote el nombre de los sistemas y los
procesos que apoyan.

Nombre de los sistemas informaticos
Nombre de los procesos que apoyan

Fuente: ASF. Modelos de Evaluacién de Control Interno de la Administracién Publica Municipal
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Cuestionario para la valoracion del Control Interno

4. Informacion y Comunicacion

Preguntas

Documentos o Medios Comprobatorios

Observaciones

4.1 ¢ Se tiene implantado formalmente un Plan de
Sistemas de Informacién, debidamente alineado y que
apoye los procesos por los que se da cumplimiento a los
objetivos del municipio o de la institucion establecidos
en

su Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa
Estratégico o documento analogo?

Adjunte evidencia del plan o programa de sistemas de
informacion.

4.2¢ El municipio o la institucion cuenta con politicas y/o
procedimientos autorizados que establezcan las
caracteristicas y fuentes de obtencién de datos, asi
como los elementos para su procesamiento y para la
generacién de informacion sobre los procesos o
actividades que lleva a cabo de conformidad con la
normativa aplicable?

Adjunte evidencia de las politicas y/o procedimientos
formalizados sefialados en la pregunta (oficios,
circulares,

manuales o documento analogo).

4.3 En relacion con los objetivos y metas establecidos
por el municipio o la institucién en su Plan de Desarrollo
Municipal / Plan o Programa Estratégico, o documento
analogo, ¢existen responsables designados para
generar la informacion sobre el cumplimiento de los
objetivos y metas (indicadores)?

Adjunte evidencia del documento en el que se hayan
establecido los responsables

4.7 ¢ El municipio o la institucién cumple con la
obligatoriedad de registrar contablemente sus operaciones
y que éstas se reflejen en la informacién financiera
(Sistema de Registro Contable)?

Adjunte evidencia de su respuesta con los documentos
correspondientes al Ultimo ejercicio disponible

Fuente: ASF. Modelos de Evaluacién de Control Interno de la Administracién Publica Municipal
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Cuestionario para la valoracion del Control Interno

5. Supervision

Preguntas

Documentos o Medios Comprobatorios

Observaciones

5.1 En relacion con los objetivos y metas establecidos
por el municipio o la institucion en su Plan de
Desarrollo

Municipal / Plan o Programa Estratégico, o documento
analogo, indique lo siguiente:

A) Periodicidad con que se evallan los objetivos
y metas (indicadores) establecidos, a fin

de conocer la eficacia y eficiencia de su
Cumplimiento

B) ¢ Se elabora un programa de acciones para
resolver las problematicas detectadas en dicha
evaluacion?

C) ¢ Se realiza el seguimiento del programa de
acciones para resolver las problematicas
detectadas (de ser el caso), a fin de verificar
que las deficiencias se solucionan de manera
oportunay puntual?

5.2 De los principales procesos sustantivos y adjetivos
relevantes mencionados en la pregunta 2.13 del
componente

de Administracion de Riesgos, sefiale si se llevaron a
cabo autoevaluaciones de Control Interno por parte de
los responsables de su funcionamiento en el dltimo
ejercicio y, en su caso, si se establecieron programas
de

trabajo para atender las deficiencias identificadas.

Adjunte informes de resultados de las
autoevaluaciones de Control Interno realizados en el
altimo ejercicio

Y, en su caso, los programas de trabajo para atender
las deficiencias detectadas.

Fuente: ASF. Modelos de Evaluacién de Control Interno de la Administracién Publica Municipal
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¢, Quée significa la nueva normalidad hacendaria municipal?

Nueva
Normalidad
Hacendaria
Municipal

-Después de la crisis sanitaria del COVID19, los municipios enfrentan
una nueva realidad

-La nueva normalidad hacendaria municipal no se refiere a una simple
disminucién entre dos ejercicios fiscales, sino mas bien a enfrentarse
al reto de funcionar con los mismos ingresos que se tenian hace
dos o tres afios, por lo que se requiere de un cambio estructural

-La estructura del municipio, desde su area administrativa, operativa y
financiera, debe reorganizarse de tal manera que las acciones
correctivas sean implementadas en todas las areas sustantivas

/
'Indetec
v 4



Esquema de Cambio Estructural

* Viejo
paradigma
recaudatorio

Estrategia
masiva de
contribuyentes
hacia todos los
sectores .

Estrategia
enfocada por

contribuyentes
hacia sectores

hespecificos

* Nuevo
paradigma
recaudatorio

N’

Estructuras
ligeras, flexibles
y tecnificadas

Estructuras
grandesy poco
\ flexibles
* Viejo
paradigma
administrativo
y operativo

Nuevo
paradigma
administrativo
y operativo
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Cambio Disruptivo

N

Después de un evento tan disruptivo

como la pandemia generada por el
Coronavirus, por la cual se
disminuyeron algunas actividades
— econOmicas

N/ \_/

Que significa un cambio
muy dréastico sobre el
manejo de los
elementos hacendarios

en situaciones de
normalidad.

Con la potencial
afectacion a las
finanzas publicas
municipales

O

Es necesario emplear
estrategias financieras
diferentes que permitan
adaptarse a una nueva
realidad
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Estrategias Generales de la Hacienda Publica Municipal

Estrategias
Generales

-Trabajar en coordinacion con los dos 6rdenes de gobierno, estatal y federal (Impulsar y establecer una estrategia para ayudar a
las familias y a las empresas. La coordinacién significa alinear las estrategias fiscales con el orden federal y estatal, dentro de una
[6gica de autonomia financiera municipal).

Unién de municipios en regiones. (De tal forma que permitan establecer estimulos fiscales temporales, transferencias de recursos
focalizados y compartir gastos en infraestructura y programas publicos que tienen en comun).

-Trabajar en coordinacion con las empresas y familias de las regiones

-Apoyarse en el uso de latecnologia

-Fortalecer las capacidades institucionales del municipio

-Enfocarse en la actividad econémica preponderante de la region para impulsarla.

-Acercar alas familias y a las empresas al sistema financiero para acceder a créditos

-Modificaciones al marco juridico, econémico, social y politico que permitan impulsar las estrategias planteadas
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/

ra el Desarrollo Técnico de

' Instituto pa fas Haclendas Piblicas

Gracias por su atencion

Bernardo Cabrera Gonzalez
bcabrerag@indetec.qgob.mx
+52 33 3669 5550

Ext. 408
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