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SECCION

SISTEMAS

SERIE DOCUMENTAL

SOPORTE TECNICO

CcODIGO

02 07C03

DESCRIPCION DE LA SERIE

SOPORTE TECNICO A LAS SOLICITUDES REALIZADAS POR LOS USUARIOS, SE CONFORMA POR LAS ATENCIONES HABITUALES, ASESORIAS,
CONSULTORIAS Y VERIFICACION DE LA FUNCIONALIDAD DE LAS APLICACIONES, ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO A INFRAESTRUCTURA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, INCLUYE EL SEGUIMIENTO Y LAS VISITAS PROGRAMADAS A LOS CENTROS DEPORTIVOS, CONTROL DE CLAVES DE
CORREOQS, ASi COMO, EL SEGUIMIENTO Y ENLACE CON PROVEEDORES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON TECNOLOGIA Y SISTEMAS.

DOCUMENTO QUE ESTABLECE LA FUNCION

MANUAL DE ORGANIZACION (EN PROCESO DE AUTORIZACION)

FUNCION POR LA CUAL SE GENERA LA SERIE

IMPLEMENTAR Y CONTROLAR EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVOY DE ACTUALIZACION TECNOLOGICA DE LA
INFRAESTRUCTURA INFORMATICA Y DE COMUNICACIONES DEL INSTITUTO.
PROPORCIONAR SOPORTE TECNICO Y CAPACITACION PARA EL USO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, COMUNICACIONES Y EN GENERAL EL USO DE
NUEVAS TECNOLOGIAS AL PERSONAL DEL INSTITUTO

RELACIONES DENTRO DEL
IMCFYD

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA CULTURA FIiSICA Y DEPORTE

RELACIONES DENTRO DEL

NO APLICA
MUNICIPIO
RELACIONES CON OTRAS NO APLICA
INSTITUCIONES

FECHAS EXTREMAS
INICIO CIERRE

PALABRAS CLAVE SOPORTE TECNICO - ATENCION USUARIOS
TIPOLOGIA DOCUMENTAL |SOLICITUDES, FICHA TECNICA, OFICIOS, MANUALES

ARCHIVO DE TRAMITE 1 ARCHIVO DE CONCENTRACION 1
VIGENCIA DOCUMENTAL

TOTAL 2 VALOR HISTORICO N

OBSERVACIONES

UBICACION DE LA SERIE

CENTRO DEPORTIVO TRICENTENARIO, AV. HOMERO 330, REVOLUCION, 31135, CHIHUAHUA, CHIH.
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INSTITUTO MUNICIPAL DE

IMC FCPW‘Q’& CULTURA FiSICA Y DEPORTE

Instituto Municipal de
Fi

CHIHUAHUA

GOBIERNO MUNICIPAL 2018-2021

VALORES DOCUMENTALES

ADMINISTRATIVOS

sica y Deport

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

REGLAMENTO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE

MANUAL DE ORGANIZACION (PENDIENTE)

LEGALES

CODIGO MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA
REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
DECRETO DE CREACION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA

REGLAMENTO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE

FISCALES

RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DEL AREA
TOMAS ALONSO AGUILERA ARMENDARIZ AIDEE ABILENE RODRIGUEZ ATILANO

DICIEMBRE 2020 PAGINA 2 DE 2



