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INTRODUCCION

El plan de contingencia de tecnologias de informacién del Instituto Municipal de Cultura Fisica y
Deporte, es un documento que establece los lineamientos de respuesta para atender, en forma
oportuna, eficiente y eficaz, dafios en equipos de cémputo o desastres producto de eventos naturales
u otros, a causa de algun incidente tanto interno como externo a tecnologias de informacién.

Durante el desarrollo del presente plan, se presentan las actividades propias de gestién de
contingencia que debe considerar el Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte, cubriendo asi
los incidentes que afecten el sistema de informacién. Asi mismos aspectos conceptuales que
permitan un mayor panorama acerca del entendimiento de las contingencias y que serviran como
marco de referencia, para |a elaboracién de las politicas, normas y procedimientos de contingencia.

Las causas para aplicar el plan de contingencias pueden ser variadas, como, por ejemplo: dafic en
los equipos de cémputo de los usuarios finales, dafio de impresoras, dafio de equipos activos de la
red de datos y dafio de los servidores de la institucién.

La elaboracion del plan de contingencia implica un importante avance a la hora de superar
situaciones de interrupciéon de las actividades y servicios prestados por el Instituto Municipal de
Cultura Fisica y Deporte.

Plan de contingencia. - Es una estrategia planificada, con una serie de procedimientos que nos
facilitan y nos orientan, a tener una solucién alternativa que nos permita restituir rapidamente los
servicios de la organizacion, ante eventos que puedan presentarse en los servicios, ya sea de forma
parcial o total.

OBJETIVO GENERAL

Garantizar la continuidad de las operaciones consideradas criticas que componen los sistemas de
informacién, para el Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte.

Definir acciones y procedimientos a ejecutar en caso de fallas de los elementos que componen un Oﬁ“

sistema de Informacion.

/
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Prevenir o reducir la pérdida o corrupcion de archivos y datos criticos para asegurar las
actividades del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte.

Proteccién de la informacién digital del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte.
Indicar los lineamientos y protocolos para la recuperacion de los servicios informaticos ante
un desastre o falla.

Continuar con las funciones de las diversas areas del Instituto Municipal de Cultura Fisica y
Deporte, que se han sido afectadas por circunstancias adversas.

Prevenir o reducir el dafio permanente de los recursos informaticos.

%
ALCANCE Y REPONSABILIDADES

Fisica y Deporte que hacen uso de los recursos informaticos de la Institucién.

El jefe de oficina de sistemas o quien atienda sus tareas es el responsable de llevar a cabo el plan

El plan de contingencia que se desarrolla en el presente documento es de aplicacién a todas las
areas funcionales en la estructura organica y mapa de procesos del Instituto Municipal de Cultura

de contingencia con el apoyo del material de trabajo de la oficina de sistemas.

Los datos que se guardan en las estaciones de trabajo y el respaldo de estos son responsabilidad \\Q

de cada uno de los usuarios. &

TIEMPO DE INACTIVIDAD (DOWNTIME)

Downtime. - El término tiempo de inactividad es usado para definir cuando el sistema no esta

disponible o esta fuera de linea (solo para servidores).

Los casos downtime pueden ser planeados o no planeados.

1
Los casos de tiempos de inactividad planeada pueden ser por cambio del sistema, cambios k

de datos, reconfiguracion del sistema o reinicio de servicios. /

Los casos de tiempos de inactividad no planeadas pueden ser provocados por fallas del

/)
sistema, dafio en los servidores, fallas de la red de datos, fallas en el fluido eléctrico. b

1 l/’.—d
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TABLA DE RIESGOS DOWNTIME

PROBLEMA RELACIONADO (RIESGO ASUMIDO)
RECURSO OP&S‘,"BR',EL,{I%‘:E SEL PERIODO DE PARO
ACEPTABLE
PROBLEMA

PC MEDIA/ALTA 4 HORAS
SISTEMA DE INFORMACION BAJA 5 DIAS
SERVIDORES BAJA 5 DIAS

IMPRESORA MEDIA/ALTA 4 HORAS
TELEFONO IP BAJA 1 DIA
RED INALAMBRICA BAJA 5 DIAS
RED ALAMBRICA BAJA 5 DIAS

Nota. En caso de no contar con una solucion a los problemas en el periodo antes mencionados por
parte del encargado de sistemas del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte. Se solicitara los

servicios de proveedores externos para dar solucion.

PLATAFORMA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

El archivo de inventario se encuentra registrado en la computadora de la oficina de sistemas, con el
nombre Inventario Sistemas (archivo en Exel).

Con el fin de brindar una atencién adecuada ante cualquier incidencia o fallo que pudiera surgir en
cualguier recurso informatico fisico de la institucién, se dispone de un inventario completo de todos
los elementos con su ubicacién especifica. Este inventario se compone de:

* Computador de escritorio y/o portatil. Son equipos de cémputo de diferentes marcas y de
diversas especificaciones.

e Impresoras. Se cuentan con impresoras laser de mediano y alto rendimiento y con
impresoras de inyeccién de tinta de bajo rendimiento e impresoras de arrendamiento.

e Teléfonos IP. Se cuenta con teléfonos de Voz — IP marca CISCO y FORTINET.
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ANALISIS DE RIESGO

Falla Solucién
Desconectar la maquina de la red, hacer
Virus andlisis con el antivirus y antimalware, para su
eliminacién,
Falla eléctrica Desconectar el equipo y realizar revision fisica.

Desconectar los equipos del sistema eléctrico
para evitar dafios.
Falla Ethernet Revisar cableado.
Realizar un respaldo si lo permite, cambio de
disco duro y cargar el respaldo.

Altas y bajas de voltaje

Falla en el disco duro

Falla en teclado y mouse Retirar y limpiar.
Recuperacion de archivos mediante
Informacién borrada programas especializados. Los usuarios deben

de generar sus propios respaldos.
La oficina de sistemas debe de generar
respaldos del servidor cada fin de mes.

Falla del servidor

EVALUACION Y CALIFICACION DEL IMPACTO DE LOS

PROCESOS CRITICOS PARA LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

RECURSOS NIVEL DE IMPACTO
Servidores
Estaciones de trabajo
Sistema de Informacién
Teléfono IP
Internet
Fluido eléctrico
Impresoras
Red de datos

Nivel de impacto: Alto = 3; Medio = 2; Bajo = 1.

N
\

W= W (W =W N|w

SERVIDOR
Especificaciones tacticas
Marca: HP Modelo: ProLiant ML310
Procesador: Intel Xeon 3.40GHz Memoria RAM: 8 GB
Disco Duro: 500 GB Sistema Operativo: Windows Server 2012R2
Servicios soportados:
e CONTPAQ (BANCOS,
Nombre: DEPORTIVOSERVER CONTABILIDAD, APLICACIONES,
NOMINAS)
e [INDETEC
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IDENTIFICACION DE RIESGOS Y DEFINICION DE PLANES DE
CONTINGENCIA

Desastre. - Se define como cualquier evento que pueda interrumpir el normal funcionamiento de las

operaciones y/o servicios especificos.

Las personas que interviene en la ejecucién del plan de contingencia, es el personal de sistemas del
Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte, quien es responsable de emitir la alarma de la falla e
iniciar las actividades para la ejecucién de la contingencia, apoyado por el equipo de sistemas de la
Subdireccion de Modernizacién Administrativa de Oficialia Mayor en su totalidad.

A continuacién, se detallan los posibles escenarios que interrumpirian el normal desarrollo del
funcionamiento de las operaciones y/o prestacion de servicios especificos:

Falla del servidor

Falla total o parcial del hardware o software del servidor

Contingencia HOSTING y FTP: Para restablecer los servicios, se realizan los siguientes pasos:
» Se reinician los servicios o el servidor, tiempo aproximado: 45 minutos.

Contingencia HARDWARE: No enciende, se realizan los siguientes pasos:

e Comprobacion de la fuente de alimentacion, tiempo aproximado: 30 minutos.
e Revisién de memorias RAM o dafios en la placa base, tiempo aproximado: 50 minutos.

Falla de la red

Contingencia sin acceso a internet: Para restablecer el servicio, se realizan los siguientes pasos:

» Verificar en el site el estado de los switches en caso de que los equipos se ciclaran, reiniciar
los switches, tiempo aproximado: 10 minutos.

* \Verificar en el site el estado del punto de acceso que nos provee el municipio en caso de
que el equipo se ciclara, reiniciar, tiempo aproximado: 10 minutos.

Contingencia sin acceso a la red en estacién de trabajo: Para verificar la falla, se realizan los
siguientes pasos:

e \Verificar si no se modifico la propiedad del adaptador de red en el equipo (computadora de
escritorio o laptop) a una IP que no corresponda o se encuentre deshabilitado, tiempo
aproximado: 5 minutos.

-~
a 7|8
~4

(Y




‘ : N - )
@ areetis, IMCFD i 7

L‘m

o \Verificar el estado del cable de red utilizando la herramienta probadora de cables, para
determinar si se encuentra dafiado, para repararlo o hacer un cambio, tiempo aproximado:
10 minutos,

s Verificar el estado del switch o teléfono IP al que se encuentre conectado el cable de la red,
con el fin de validar si el puerto del switch o el teléfono IP estén dafiados o se requiera de
un reinicio, tiempo aproximado: 10 minutos.

Nota. En caso de no contar con una solucién a los problemas en el periodo antes mencionados por
parte del encargado de sistemas del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte. Se solicitara los
servicios de proveedores externos para dar solucién. En el caso del Internet en los centros que
provee municipio, se levantara ticket a soporte técnico de Subdireccion de Modernizacion
Administrativa de Oficialia Mayor para la su pronta solucion.

CADENA DE LLAMADO N
Cuando ocurra una falla que amerite la activacién del plan de contingencia la cadena de llamado
sera la siguiente: debe llamar al teléfono de soporte de la oficina de sistemas. \
ITEM NOMBRE CARGO TELEFONO
1 Sistemas IMCFD SOPORTE TECNICO 072 ext. 2512 _
Subdireccién de 5 7
Modernizacién
2 Administrativa de | SOPORTE TECNICO 072 ext. 6631
Oficialia Mayor

HISTORIAL DEL CAMBIOS EN EL MANUAL

IDENTIFICACION DE LOS
VERSION FECHA CAMBIOS
01 06/11/2019 Version inicial
02 02/07/2023 Modificacion
03 22/06/2024 Modificacion

N
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CONTROL DE ACCESOS

Son necesarios para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los objetos, y por
extension, la informaciéon que contienen, permitiendo que los usuarios autorizados accedan solo a
los recursos necesarios para realizar sus tareas.

Objetivo de control de accesos
e Garantizar la seguridad de la informacion.
« Impedir el acceso no autorizado a los sistemas de informacion, base de datos y servicios de
informacion.
e Implementar la seguridad a los usuarios por medio de técnicas de autenticacion y
autorizacion.

e« Concientizar a los usuarios respecto a la responsabilidad de la informacién utilizando
contrasefias seguras.

Principios del control de accesos

Son tres los principios fundamentales para el control de accesos, la identificacion, autenticacién y
autorizacion. Con el uso de estos tres principios, un administrador de sistemas puede controlar los
recursos que se encuentran disponibles para los usuarios de un sistema.

La identificacién. - Se refiere a nombre de usuarios, tarjetas de identificacion, correos
institucionales, nimeros de empleados, entre ofros. Es el medio por el cual un usuario se identifica
en sistema.

La autenticacion. - Contrasefias, reconocimiento de voz, escaneres biométricos, entre otros. Son
métodos comunes de autenticacion. El objetivo de la autenticacion es verificar la identidad del
usuario del sistema.

La autorizacién. - Se producen después de que un usuario del sistema sé valida con la autenticacion
y acto siguiente es autorizado para comenzar a utilizar el sistema. El usuario segun su autorizacion
puede o no estar limitado a realizar acciones en funcion de su rol a desempefiar en el sistema.

A%
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TIPOS DE CONTROL DE ACCESO

Acceso a equipos de computo
El usuario accede al equipo de cémputo por medio de un correo institucional el cual es asignado
después de tener su nimero de empleado, en otros se le otorgara acceso por medio de usuario local

al equipo asignado.

Identificacién y autentificacion de los usuarios

Con el nimero de empleado asignado por el departamento de recursos humanos, se solicitara a
través de un oficio dirigido a Subdireccién de Modernizacion Administrativa de Oficialia Mayor para
la creacion del correo institucional.

Sistema de gestion de contrasefias
De acuerdo con la solicitud del servicio de correo institucional, el usuario debera realizar el cambio
de su contrasefia, la cual estara condicionada a no ser repetida con la actual.

Utilizacion de los recursos del sistema
Los usuarios pueden contar con distintos privilegios al utilizar las aplicaciones y los programas segtin

su rol.

Manejo de sesiones

Si el equipo se deja de utilizar pasado un tiempo se bloquea y vuelve a solicitar la contrasefia, la
cual, al ingresarla erréneamente en méas de cuatro intentos, se bloquea el usuario. El encargado de
sistemas segun el caso del programa o aplicacién podra desbloquear el usuario o realizar la solicitud
de desbloqueo correspondiente al programa o aplicacion.

Usuario de dominio en gobierno municipal

El usuario iniciara sesion en el equipo de cémputo asignado con el correo electrénico de municipio.
El cual puede o no traer permisos para instalar o desinstalar programas, accesos a diferentes
carpetas compartidas que se encuentran dentro de la misma red (Intranet o red Intema) asi como

limitaciones en la navegacion web.

Usuario local

El usuario iniciara sesién en el equipo de cémputo asignado mediante un usuario creado localmente
en el equipo de computo. El cual puede o no traer permisos para instalar o desinstalar programas,
accesos a diferentes carpetas compartidas que se encuentran dentro de la misma red (Intranet o red
Interna) asi como limitaciones en la navegacién web.

~
~

N

7
é

~ 4

. 5]18



N

N

™7

c.&':ﬂ's:.':x,, IMCFD i =
———

y resulf

S

METODOS DE CONTROL DE ACCESO

Contrasefias. — Es un medio para controlar el acceso al equipo en cuestion.

Control de acceso a las aplicaciones. - No todos los usuarios tienen acceso a todas las
aplicaciones © autorizacién de instalar programas que no estén validados por el
departamento de sistemas.

Restriccion IP. - Las IP's (protocolo de Internet) se encuentran administradas por el
Departamento de Telecomunicaciones de Oficialia Mayor, en caso de requerir acceso, se
notificara por medio de un oficio dirigido al departamento de sistemas, justificando el acceso
al recurso bloqueado, el cual sera evaluado para solicitar o no el desbloqueo.

Nota: El acceso a redes sociales son permitidas al departamento de comunicacién con

autorizacion del Director el cual cuenta con un oficio.

Dispositivos biométricos. - En los centros deportivos (Tricentenario, Nifio Espino, Norte,
Sur) se cuenta con un reloj para el control de asistencia, el cual alberga la identificacion de
los empleados correspondientes al centro en cuestion.

POLITICAS DE CONTROL DE ACCESO

1.

Correo electronico institucional, solo se realizara la solicitud a los empleado con nimero
otorgado por el departamento de recursos humanos.

El acceso al servidor solo sera para el departamento de sistemas o aquellos empleados
autorizados por el Director o la Subdireccién Administrativa.

El uso del teléfono, se proporcionara una clave para realizar llamadas a celular y a larga
distancia a los empleados autorizados solo a aquellos empleados autorizados por el Director
o la Subdireccion Administrativa.

Equipo tecnolégico (computo, telefénico, impresoras, entre otros), solo podran ser asignados
a los empleados que cuenten con nimero de empleado proporcionado por el departamento
de recursos humanos, los cuales firmaran un resguardo para garantizar correcto uso y
cuidado de los bienes proporcionados para desempefiar sus tareas. En caso de ser
empleados temporales, el jefe del drea o departamento inmediato sera el responsable y
firmaréa el resguardo de los bienes y la responsabilidad de estos.

Si no se cumple el procedimiento establecido, no se permitira el acceso a los recursos del
instituto.

El acceso a los recursos serd otorgado siguiendo los procesos de acceso establecidos y
descritos mas:adelante, con el correcto llenado de los formatos y su autorizacion.

El seguimientoy la supervision de los empleados con acceso a los diferentes recursos del
instituto estagé a cargo del departamento de sistemas.
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PROCESOS DE ACCESOS

Levantamiento de reporte en mesa de servicio

Mesa de Servicio. - Es el centro de atencion a usuarios de municipio para soporte técnico y son los
encargados de canalizar los reportes a las areas correspondientes para dar seguimiento y solucién.
Para entrar al sistema de Mesa de Servicio se debe contar con correo institucional y contrasefia.

0. Inicio. X
Ingresar a la aplicacién. - Se encuentra en la péagina de municipio
https://Awww.municipiochihuahua.gob.mx/ en el pie de la p4gina en la seccion de “Ligas de \\
interés”, dando clic en "Mesa de Servicio a Usuarios”.

Iniciar sesion. - Se introducen las credenciales del usuario. '
Nuevo ticket.- Se abrird un formulario, donde se llenaran los datos necesarios ¥ /

especificando la descripcion de la solicitud g
4. Respuesta. - El 4rea asignada al reporte dar4 solucién o se pondra en contacto por medio

de mensajes en el ticket hasta llegar a la solucién. /V
5. Solucién. - Llegar a un desenlace satisfaciendo la necesidad del reporte y finalizar el ticket

creado.

S
N




= ARA ———
Chihvahua F Cultura Fisica """"
@ m;h!deirahqo 'MC y Deporte

Levantamiento de reporte en mesa de servicio (diagrama de flujo)

Sistemas IMCFD MESA DE SERVICIO A USUARIOS

m » Iniciar sesion
Ingresar a la l

aplicacion

Nuevo ticket

Respuesta

No

Vs

Solucic'm/

Si

\ : 818

VD w7



: < Ao — o]
@ Swenss, IMCFD < =

Solicitud del correo electrénico de municipio

0.
1.

10.

171

12.

Inicio.

Solicitud del usuario (empleado). - El empleado o su jefe inmediato solicitara el correo
institucional al departamento de sistemas.

Formato para solicitud de Accesos. - El cual se encuentra en la pagina de municipio
https://www.municipiochihuahua.qob.mx/ en el pie de la pagina en la seccion de

“Descargas”, dando clic en “Proceso para Solicitud de Accesos”.

Llenado del formulario. - Se llena los campos requeridos con los datos que solicita la
Subdireccidn de modernizacién Administrativa y Desarrollo Tecnolégico para el tramite.
Revisién del formulario. - El personal de sistemas verificara la informacion y terminara de
llenar los campos pertinentes ajenos a la solicitante.

Generar oficio de solicitud. — Se debe generar un oficio, el cual debera ser autorizado y
firmado por el Director o el encargado de la dependencia, dirigido al Subdirector de
Modernizacion Administrativa y Desarrollo tecnolégico. Se anexa el “Formato para solicitud
de Accesos’.

Autorizacion del director.- El Director firma y aprueba el oficio.

Enviar el oficio. — Al ser autorizado se puede subir mediante la plataforma Mesa de
Servicio o enviar en fisico con el mensajero.

Respuesta del oficio. - Se recibe mediante correo y/o la plataforma, el correo nuevo con
su contrasefia inicial.

Inicio de sesion del correo. ~ El personal de sistemas del Instituto Municipal de Cultura
Fisica y Deporte debe configurar el correo electrénico, para validad que se encuentre
operativo y realizar el cambio de contrasefia, la cual el usuario final decida y configuraciones
pertinentes de seguridad en la cuenta de correo.

Firma de recibido, - El usuario debera de firmar de recibido su correo y su contrasefia de
conformidad que fue configurado correctamente.

Guardar evidencia. - E| personal de sistemas debera de guardar la hoja firmada por el
usuario junto con el acuse del oficio en su carpeta correspondiente.

Fin.
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Cancelacion de acceso correo electrénico

0. Inicio.

1. Notificacién de baja. — Recursos humanos informa al departamento de sistemas que dara
la baja de un empleado.
Busqueda. - Personal de sistemas buscara el resguardo del correo institucional.
Cancelacién del resguardo. - Personal de sistemas cancela el resguardo.
Generar oficio de solicitud de cancelacién. — Se debe generar un oficio, el cual debera
ser autorizado y firmado por el Director o el encargado de la dependencia, dirigido al
Subdirector de Modernizacion Administrativa y Desarrollo tecnolégico para la cancelacién de
COITeO0 Y accesos.
Autorizacion del director. - El Director firma y aprueba el oficio.

6. Enviar el oficio. = Al ser autorizado se puede subir mediante la plataforma Mesa de
Servicio o enviar en fisico con el mensajero.
Respuesta del oficio. -~ Se recibe mediante correo y/o la plataforma.
Notificaciéon a recursos humanos. - Personal de sistemas informa al departamento de
recursos humanos que se han eliminado los accesos correspondientes.

9. Fin.
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Solicitud al sistema SAACG.NET

Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental. NET es una herramienta

desarrollada por el INDETEC que facilita e integra las operaciones presupuestales, administrativas,

contables y financieras, construyendo automaticamente la contabilidad gubernamental armonizada

con un enfoque de gestion.

Proceso de solicitud de usuario para el sistema SAACG.NET:

1.
2.
3.

J2

10.

11.

797]779

Inicio.

Solicitud. - El empleado solicita al personal de sistemas usuario para utilizar el sistema.
Formato para solicitud de Accesos. - El cual se encuentra en la pagina de municipio
https://www.municipiochihuahua.gob.mx/ en el pie de la pagina en la seccién de

“Descargas”, dando clic en "Proceso para Solicitud de Accesos”.

Llenado del formulario. - Se llena los campos requeridos con los datos que solicita, con
los datos, correo electrdnico, nombre completo y las actividades que tendra a su cargo.
Revision del formulario. - El personal de sistemas verificara la informacién y terminara de
llenar los campos pertinentes ajenos a la solicitante.

Autorizacion. - Lo autoriza la Subdireccion administrativa.

Alta de usuario. - El administrador del programa dara de alta al usuario con las
especificaciones del formato.

Notificacion. — El administrador del programa, le informara al personal de sistemas que el
usuario se encuentra activo y le proporcionara las credenciales para hacerlas llegar al
solicitante.

Entrega de usuario. — El personal de sistemas le entrega el usuaric y contrasefia al
empleado.

Guardar evidencia. - El personal de sistemas debera de guardar la hoja firmada por el
usuario en su carpeta correspondiente.

Fin.

Nota: El responsable del programa notificara al encargado del departamento de sistemas cuando un
usuario sea eventual, con el propdsito de programar la fecha de baja o eliminacién del usuario en el
sistema.

@ e 14]18
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Solicitud al sistema CONTPAQI NOMINAS

Sistema para la administracién y gestion de los sueldos para los empleados que se adapta de

manera facil a los procesos de célculo y ayuda a cumplir con las obligaciones de ley.

1.
2.
3.

10.

1.

Inicio.

Solicitud. — El empleado solicita al personal de sistemas usuario para utilizar el sistema.
Formato para solicitud de Accesos. - El cual se encuentra en la pagina de municipio
https://www.municipiochihuahua.gob.mx/ en el pie de la pagina en la seccion de

“Descargas”, dando clic en "Proceso para Solicitud de Accesos’.
Llenado del formulario. - Se llena los campos requeridos con los datos que solicita, con
los datos, correo electrénico, nombre completo y las actividades que tendra a su cargo.
Revisién del formulario. - El personal de sistemas verificara la informacion y terminara de
llenar los campos pertinentes ajenos a la solicitante.

Autorizacion. - Lo autoriza la Subdireccion administrativa.

Alta de usuario. - El administrador del programa dara de alta al usuario con las
especificaciones del formato.

Notificaciéon. — El administrador del programa, le informara al personal de sistemas que el
usuario se encuentra activo y le proporcionara las credenciales para hacerlas llegar al
solicitante.
Entrega de usuario. — El personal de sistemas le entrega el usuario y contrasefia al
empleado.
Guardar evidencia. - El personal de sistemas debera de guardar la hoja firmada por el
usuario en su carpeta correspondiente.
Fin.
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ITEM NOMBRE CARGO TELEFONO

1 Sistemas IMCFD SOPORTE TECNICO 072 ext. 2512
Subdireccién de
Modernizacion

2 AdiiRisativa;aa SOPORTE TECNICO 072 ext. 6631
Oficialia Mayor

HISTORIAL DEL CAMBIOS EN EL MANUAL

IDENTIFICACION DE LOS
VERSION FECHA CAMBIOS
01 06/11/2019 Versién inicial
02 02/07/2023 Modificacion
03 22/06/2024 Modificacion




