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ACTIVIDAD DEPENDENCIA OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD Nombre del indicador DEFINICIÓN DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO TIPO DE INDICADOR DIMENSIÓN UNIDAD DE MEDIDA V1 FRECUENCIA 

META

TOTAL 2021-2024

META TETRAMESTRAL 

(OCTUBRE-DICIEMBRE 

2022)

RESULTADO 

TETRAMESTRAL 

(OCTUBRE - DICIEMBRE 

2022)

PORCENTAJE DE 

RESULTADO DE LA 

ACTIVIDAD

"TETRAMESTRAL"

( OCTUBRE - DICIEMBRE 

2022)

ACUMULADO DE 

RESULTADOS 

TRIMESTRALES 

(SEPTIEMBRE 2021 -

DICIEMBRE 2022)

1 1.1.1.1

PROMOVER 

CONTINUAMENTE EL 

ACCESO A LA 

COMERCIALIZACIÓN DE 

PRODUCTOS 

AGROPECUARIOS DE ALTO 

VALOR AGREGADO.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO RURAL

PROMOVER PRODUCTOS 

AGROALIMENTARIOS

PORCENTAJE DE 

CONVENIO DE 

COLABORACIÓN 

REALIZADOS

CONCRETAR UN CONVENIO DE 

COLABORACIÓN PARA 

PROMOVER LOS PRODUCTOS 

AGROALIMENTARIOS 

(NCCF/NCCP)*100 GESTION EFICACIA CONVENIO ANUAL 3 0 0 N/A 1

1 1.1.1.10

IMPULSO AL PROGRAMA DE 

INSUMOS AGROPECUARIOS 

A LA ZONA RURAL.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO RURAL

FOMENTAR EL DESARROLLO 

DE LA PRODUCCIÓN 

AGROPECUARIA 

PORCENTAJE DE 

PRODUCTORES 

BENEFICIADOS POR 

EL PROGRAMA DE 

INSUMOS 

AGROPECUARIOS DE 

LA ZONA RURAL

PRODUCTORES DE SECTOR 

PRIMARIO BENEFICIADOS CON 

SUBSIDIOS DE INSUMOS 

AGROPECUARIOS

(NBASA/NBPASA)*100 GESTION EFICACIA
BENEFICIARIOS 

ATENDIDOS
SEMESTRAL 2400 0 0 N/A 888

1 1.1.1.11

IMPLEMENTAR PROGRAMA 

DE EXTENSIONISMO 

AGROPECUARIO.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO RURAL

BRINDAR ASESORAMIENTO 

CONTINUO A PRODUCTORES 

AGROPECUARIOS DE LA 

ZONA RURAL DEL MUNICIPIO 

CONVENIO CON 

FUNDACIÓN 

PRODUCE IMPULSAR 

EL EMPRENDIMIENTO 

Y DESARROLLO  DE 

PRODUCTOS 

ALIMENTARIOS CON 

MAYOR VALOR 

AGREGADO

EVALUAR LOS PRODUCTORES 

QUE SEAN BENEFICIADOS POR EL 

PROGRAMA CONTINUO DE 

EXTENSIONISMO AGROPECUARIO

( NPB / NPBP )*100 GESTION EFICACIA
PRODUCTORES 

BENEFICIADOS 
ANUAL 270 90 189 100% 189

1 1.1.1.2

ATENDER DE MANERA 

PERSONALIZADA A 

PRODUCTORES CON 

NECESIDADES DE 

PROMOCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN DE SUS 

PRODUCTOS.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO RURAL

IMPULSAR LA PROMOCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN DE 

PRODUCTOS 

AGROALIMENTARIOS

PORCENTAJE DE 

PRODUCTORES 

ATENDIDOS

ATENCIÓN A PRODUCTORES EN 

TEMA DE COMERCIALIZACIÓN Y 

PROMOCIÓN DE SUS PRODUCTOS

(NPA/NPCS)*100 GESTION EFICACIA PRODUCTORES SEMESTRAL 30 5 5 100% 10

1 1.1.1.3

OTORGAR ESPACIOS EN 

EXPOSICIONES Y 

ENCUENTROS DE 

AGRONEGOCIOS A 

PRODUCTORES LOCALES.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO RURAL

IMPULSAR LA PROMOCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN DE 

PRODUCTOS 

PORCENTAJE DE 

ESPACIOS 

OTORGADOS A 

PRODUCTORES

ESPACIOS BRINDADOS A 

PRODUCTORES CON LA 

FINALIDAD DE PROMOCIONAR Y 

COMERCIALIZAR SUS 

PRODUCTOS

(NEO/NEG)*100 GESTION EFICACIA ESPACIOS SEMESTRAL 120 20 20 100% 40

1 1.1.1.4

APOYAR A PRODUCTORES 

DEL SECTOR RURAL Y 

AGROINDUSTRIAL PARA EL 

DESARROLLO DE 

PROYECTOS PRODUCTIVOS.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO RURAL

IMPULSAR LA ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

PORCENTAJE DE 

APOYOS 

ECONÓMICOS A 

EMPRENDEDORES

OTORGAMIENTO DE APOYOS 

ECONÓMICOS PARA EL 

EMPRENDIMIENTO O 

CONTINUIDAD DE NEGOCIOS

(NAEO/NAES)*100 GESTION EFICACIA APOYOS ECONÓMICOS ANUAL 30 0 0 N/A 5

1 1.1.1.5

OTORGAR CAPACITACIÓN A 

PEQUEÑOS PRODUCTORES 

PARA EL DESARROLLO DE 

PROYECTOS PRODUCTIVOS 

EN LA ZONA RURAL.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO RURAL

IMPULSAR LA ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

PORCENTAJE DE 

PRODUCTORES 

BENEFICIADOS CON 

CAPACITACIÓN PARA 

IMPULSAR 

PROYECTOS 

PRODUCTIVOS 

PRODUCTORES BENEFICIADOS 

CON CAPACITACIONES QUE 

IMPULSEN PROYECTOS 

PRODUCTIVOS

(NPB/NPPB)*100 GESTION EFICACIA
PRODUCTORES 

BENEFICIADOS 
SEMESTRAL 80 0 0 N/A 40

1 1.1.1.6

GESTIONAR 

FINANCIAMIENTO 

ACCESIBLE Y/O ESTÍMULOS 

AL CRÉDITO A 

PRODUCTORES 

AGROINDUSTRIALES Y DEL 

SECTOR RURAL.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO RURAL

OTORGAR 

FINANCIAMIENTOS Y/O 

CRÉDITOS A PRODUCTORES

PORCENTAJE DE 

CONVENIO DE 

COLABORACIÓN 

REALIZADOS

CONCRETAR CONVENIOS DE 

COLABORACIÓN CON OTRAS 

INSTITUCIONES PARA EL 

OTORGAMIENTO DE 

FINANCIAMIENTO O ESQUEMAS 

DE ACCESO AL CRÉDITO

(NCF/NCP)*100 GESTION EFICACIA CONVENIO ANUAL 2 0 0 N/A 2



1 1.1.1.7

CONTINUAR CON EL 

PROGRAMA DE EMPLEO 

TEMPORAL EN LA ZONA 

RURAL.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO RURAL

GENERAR FUENTES DE 

EMPLEO EN ZONA RURAL

PORCENTAJE DE 

BENEFICIARIOS DEL 

PROGRAMA DEL 

EMPLEO TEMPORAL

PERSONAS BENEFICIADAS CON 

EMPLEO TEMPORAL EN 

COMUNIDADES DE LA ZONA 

RURAL

(NPB/NPPB)*100 GESTION EFICACIA BENEFICIARIOS TRIMESTRAL 270 30 33 100% 111

1 1.1.1.8

IMPULSAR EL TURSIMO 

RURAL Y DE RUTAS 

AGROTURÍSTICAS EN EL 

MUNICIPIO.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

IMPULSAR Y POSICIONAR 

RUTAS VITIVINICOLAS 

DENTRO DEL MUNICIPIO, 

LOGRAR LA ATRACCION 

TURISTICA EN LAS MISMAS E 

IMPULSAR EL TURISMO EN 

LAS ZONAS RURALES.

PORCENTAJE DE 

RUTAS VITIVINICOLAS 

CREADAS PARA 

LOGRAR LA 

ATRACCION 

TURISTICA EN LAS 

MISMAS E IMPULSAR 

EL TURISMO EN LAS 

ZONAS RURALES.

EVALUAR EL NUMERO DE RUTAS 

CREADAS.
(NDRC / NDRP) * 100 GESTION EFICACIA RUTAS ANUAL 4 0 0 N/A 1

1 1.1.1.9

IMPULSAR PROGRAMAS DE 

EMPRENDIMIENTO, 

INNOVACIÓN Y ADOPCIÓN 

TECNOLÓGICA EN 

COMUNIDADES DE LA ZONA 

RURAL PARA GENERAR 

PRODUCTOS DE MAYOR 

VALOR.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO RURAL

IMPULSAR LA ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

PORCENTAJE DE 

CONVENIOS  

FIRMADO CON 

ASOCIACIONES 

CIVILES PARA 

IMPULSAR 

PRODUCTOS CON 

MAYOR VALOR 

AGREGADO

CONVENIO PACTADO CON 

ASOCIACIONES CIVILES CON EL 

OBJETIVO DE IMPULSAR EL 

EMPRENDIMIENTO Y 

DESARROLLO DE PRODUCTOS 

ALIMENTARIOS CON MAYOR 

VALOR AGREGADO A TRAVÉS DE 

LA TECNOLOGÍA E INOVACIÓN 

(NDCF/NCPF)*100 GESTION EFICACIA CONVENIO ANUAL 2 0 0 N/A 1

1 1.2.1.1

DISEÑAR PLAN DE 

INCENTIVOS MUNICIPALES 

PARA EMPRESAS DE BASE 

TECNOLÓGICA A 

INSTALARSE EN EL S-PARK.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

DESARROLLAR EL PLAN DE 

INCENTIVOS QUE PROMUEVA 

LA INSTALACIÓN DE 

EMPRESAS DENTRO DE 

PARQUES DE INNOVACIÓN.

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

FORMULACIÓN Y 

EJECUCIÓN DEL PLAN 

DE INCENTIVOS PARA 

LA INSTALACIÓN DE 

EMPRESAS DENTRO 

DE PARQUES DE 

INNOVACIÓN.

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA 

LA FORMULACIÓN Y EJECUCIÓN 

DEL PLAN DE TRABAJO.

(NDARPLFYEDPDT / NDAPPLFYEDPDT) * 

100
GESTION EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 7 1 1 100% 3

1 1.2.2.1

PROMOVER LA ATRACCIÓN 

DE INVERSIONES 

CUIDADOSAS Y AMIGABLES 

CON EL MEDIO AMBIENTE.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

PROMOVER LA ATRACCIÓN 

DE INVERSIÓN, EXPANSIÓN Y 

RETENCIÓN DE EMPRESAS.

PORCENTAJE DE 

EMPRESAS 

PROMOVIDAS 

DIRECTAS, 

EXPANDIDAS O 

RETENIDAS.

EVALUAR EL NÚMERO DE 

EMPRESAS PROMOVIDAS PARA 

ATRACCIÓN, EXPANSIÓN Y 

RETENCIÓN.

(NDEEPPIEEM / NDEEPAPPIEEM) * 100 GESTION EFICACIA EMPRESAS SEMESTRAL 12 2 2 100% 6

1 1.2.2.2

DAR CONTINUIDAD AL 

PROGRAMA CHIHUAHUA 

CITY INVEST REALIZANDO 

LA INTEGRACIÓN DE UNA 

ESTRATEGIA PARA LA 

ATRACCIÓN Y PROMOCIÓN 

DE LA INVERSIÓN MEDIANTE 

EL SEGUIMIENTO DE LA 

AGENDA Y EL 

FORTALECIMIENTO DE LAS 

ALIANZAS DEL SECTOR 

PÚBLICO Y PRIVADO.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

PROMOVER LA ATRACCIÓN 

DE INVERSIÓN, EXPANSIÓN Y 

RETENCIÓN DE EMPRESAS.

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

FORMULACIÓN Y 

EJECUCIÓN DEL PLAN 

DE TRABAJO DE 

CHIHUAHUA CITY 

INVEST PARA 

PROMOVER LA 

ATRACCIÓN DE 

INVERSIÓN, 

EXPANSIÓN Y 

RETENCIÓN DE 

EMPRESAS.

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA 

LA FORMULACIÓN Y EJECUCIÓN 

DEL PLAN DE TRABAJO.

(NDARPLFYEDPDT / NDAPPLFYEDPDT) * 

100
GESTION EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 15 2 2 100% 5

1 1.2.3.1

FORTALECER Y 

FLEXIBILIZAR EL SISTEMA 

DE APERTURA RÁPIDA DE 

EMPRESAS (SARE) EN 

TIEMPO DE RESPUESTA, 

FACILIDAD Y COSTO DE 

TRÁMITES.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

ATENDER A LA CIUDADANÍA 

EN LOS TRÁMITES DE 

APERTURA DE EMPRESAS.

PORCENTAJE DE 

GESTIONES EXITOSAS 

ATENDIDAS EN EL 

SARE, PARA ATENDER 

A LA CIUDADANÍA EN 

LOS TRÁMITES DE 

APERTURA DE 

EMPRESAS.

EVALUAR EL NÚMERO DE 

GESTIONES EXITOSAS DE 

CIUDADANOS REALIZADAS EN EL 

SARE.

(NDGE / NDGV) * 100 GESTION EFICACIA GESTIONES TRIMESTRAL 960 80 95 100% 912

1 1.2.4.1

CREAR EL “FONDO MIPYME 

CHIHUAHUA” PARA 

DESARROLLAR EMPRESAS 

EN LA CADENA DE VALOR.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

ALIANZA CON ENTE PÚBLICO 

ESTATAL, PARA CREAR UN 

FONDO DE GARANTIAS QUE 

LE BRINDE A LOS 

EMPRESARIOS 

CHIHUAHUENSES LA 

OPORTUNIDAD DE UN 

FINANCIAMIENTO PARA EL 

DESARROLLO DE SU 

EMPRESA.

PORCENTAJE DE 

EMPRESAS 

BENEFICIADAS CON 

CRÉDITOS DEL 

PROGRAMA DEL 

FONDO DE 

GARANTIAS. QUE LE 

BRINDE A LOS 

EMPRESARIOS 

CHIHUAHUENSES LA 

OPORTUNIDAD DE UN 

FINANCIAMIENTO 

PARA EL 

DESARROLLO DE SU 

EVALUAR EL NÚMERO DE 

EMPRESAS BENEFICIADAS POR 

EL PROGRAMA DEL FONDO DE 

GARANTÍAS.

(NDEB / NDEPAB) * 100 GESTION EFICACIA EMPRESAS ANUAL 50 10 47 100% 47



1 1.2.4.2

FOMENTAR Y FORTALECER 

EL ECOSISTEMA 

EMPRENDEDOR Y DE 

INNOVACIÓN A TRAVÉS DE 

LA RED DE 

EMPRENDIMIENTO Y OTRAS 

ESTRATEGIAS.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

APOYAR LA GENERACIÓN DE 

PROYECTOS 

EMPRENDEDORES QUE 

GENEREN VALOR A LA 

ECONOMÍA.

PORCENTAJE DE 

EMPRENDIMIENTOS 

BENEFICIADOS. CON 

EL FIN DE APOYAR LA 

GENERACIÓN DE 

PROYECTOS 

EMPRENDEDORES 

QUE GENEREN VALOR 

A LA ECONOMÍA.

EVALUAR EL NÚMERO DE 

EMPRENDIMIENTOS 

BENEFICIADOS.

(NDEB / NDEQSA) * 100 GESTION EFICACIA EMPRENDIMIENTOS SEMESTRAL 1200 200 281 100% 581

1 1.2.5.1

IMPLEMENTAR PROGRAMA 

DE REGULACIÓN Y 

ORDENAMIENTO DE 

PERSONAS MANEJADORAS 

DE ALIMENTOS EN PUESTOS 

FIJOS, SEMIFIJOS Y 

AMBULANTES 

(ACTUALIZACIÓN DEL 

PADRÓN).

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

IMPLEMENTAR UN 

PROGRAMA DE REGULACIÓN 

Y ORDENAMIENTO DE 

PERSONAS MANEJADORAS 

DE ALIMENTOS EN PUESTOS 

FIJOS, SEMIFIJOS Y 

AMBULANTES.

PORCENTAJE DE 

ACTUALIZACIONES 

DEL PADRÓN Y 

ORDENAMIENTO DE 

LOS VENDEDORES 

AMBULANTES

CONTAR CON UNA BASE DE 

DATOS ACTUALIZADA RESPECTO 

DE LAS PERSONAS 

MANEJADORAS DE ALIMENTOS EN 

PUESTOS FIJOS, SEMIFIJOS Y 

AMBULANTES.

(AAR/AAP)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTUALIZACIONES TRIMESTRAL 12 1 1 100% 4

1 1.2.5.2

FORTALECER EL ÁREA DE 

INSPECTORES DE 

GOBERNACIÓN.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

FORTALECER EL ÁREA DE 

INSPECTORES DE 

GOBERNACIÓN, PARA 

LOGRAR UN MEJOR 

FUNCIONAMIENTO 

OPERATIVO.

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES 

REALIZADAS A 

INSPECTORAS E 

INSPECTORES DE 

GOBERNACIÓN.

MEJORAR LAS ACTIVIDADES QUE 

LLEVAN A CABO LAS 

INSPECTORAS E INSPECTORES 

DE LA SUBDIRECCIÓN DE 

GOBERNACIÓN.

(CRI/CPI)*100 GESTIÓN EFICACIA CAPACITACIONES TRIMESTRAL 12 1 1 100% 4

1 1.2.5.3

BRINDAR REGULACIÓN 

SANITARIA DE PERSONAS 

MANEJADORAS DE 

ALIMENTOS EN PUESTOS 

FIJOS, SEMIFIJOS Y 

AMBULANTES.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

CAPACITAR A PERSONAS EN 

MANEJO HIGIÉNICO DE 

ALIMENTOS DE PUESTOS 

FIJOS, SEMIFIJOS Y 

AMBULANTES DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE 

PERSONAS 

CAPACITADAS EN 

MANEJO HIGIÉNICO 

DE ALIMENTOS 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

PERSONAS CAPACITADAS EN 

MANEJO HIGIÉNICO DE 

ALIMENTOS 

(PMACRS/PMAPCRS)*100 GESTIÓN EFICACIA
PERSONAS 

CAPACITADAS
ANUAL 3300 325 765 100% 1,684

1 1.2.5.4

INCREMENTAR EL 

EQUIPAMIENTO AL ÁREA DE 

GOBERNACIÓN.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

INCREMENTAR LAS 

HERRAMIENTAS DE 

TRABAJO DENTRO DE LA 

SUBDIRECCIÓN DE 

GOBERNACIÓN PARA SU 

CORRECTO 

FUNCIONAMIENTO.

PORCENTAJE DE 

EQUIPAMIENTO 

OBTENIDO PARA EL 

FORTALECIMIENTO 

DE LA SUBDIRECCIÓN 

DE GOBERNACIÓN

MEJORAR LAS ACTIVIDADES Y 

PROCESOS CORRESPONDIENTES 

A LA SUBDIRECCIÓN DE 

GOBERNACIÓN.

(AEA/EPP)*100 GESTIÓN EFICACIA EQUIPAMIENTO ANUAL 3 0 0 N/A 1

1 1.2.5.5

FORTALECER EL ÁREA 

JURÍDICA DE LA 

SUBDIRECCIÓN DE 

GOBERNACIÓN PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

PROGRAMA DE 

REGULARIZACIÓN DE 

LICENCIAS DE 

FUNCIONAMIENTO DEL 

MUNICIPIO.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

FORTALECER EL ÁREA 

JURÍDICA DE LA 

SUBDIRECCIÓN DE 

GOBERNACIÓN PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

PROGRAMA DE 

REGULARIZACIÓN DE 

LICENCIAS DE 

FUNCIONAMIENTO DEL 

MUNICIPIO.

CREACIÓN DEL 

DEPARTAMENTO 

JURÍDICO

MEJORAR LAS ACTIVIDADES Y 

PROCESOS QUE LLEVA A CABO EL 

ÁREA JURÍDICA DE LA 

SUBDIRECCIÓN DE 

GOBERNACIÓN.

(DPC/DCC)*100 GESTIÓN EFICACIA DEPARTAMENTO TRIMESTRAL 1 0 0 N/A 0

1 1.3.1.1

INSTITUCIONALIZAR Y 

FORTALECER LOS EVENTOS 

“MARCA CHIHUAHUA”, ASÍ 

COMO ACTIVAR CAMPAÑAS 

DE PROMOCIÓN TURÍSTICA 

LOCAL Y NACIONAL.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

GENERAR UNA 

CALENDARIZACION DE 

EVENTOS A LO LARGO DEL 

AÑO, BRINDAR OPCIONES 

DE EVENTOS PARA 

ATRACCION DE VISITANTES 

NACIONALES E 

INTERNACIONES. 

POSICIONAR A CHIHUAHUA 

COMO UN LUGAR 

TURISTICO.

PORCENTAJE DE 

EVENTOS 

REALIZADOS. PARA 

BRINDAR OPCIONES 

DE EVENTOS PARA LA 

ATRACCIÓN DE 

VISITANTES 

NACIONALES E 

INTERNACIONES. 

POSICIONAR A 

CHIHUAHUA COMO UN 

LUGAR TURISTICO. 

EVALUAR EL NUMERO DE 

EVENTOS REALIZADOS.
(NDER / NDEPP) * 100 GESTION EFICACIA EVENTOS TRIMESTRAL 21 3 3 100% 7

1 1.3.1.2

FORTALECER LA 

INFRAESTRUCTURA PARA 

LA GENERACIÓN DE 

EVENTOS Y CONVENCIONES 

PARA LA ATRACCIÓN DE 

INVERSIÓN EN LA CIUDAD.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

SER EL ATRACTIVO 

PRINCIPAL PARA 

CONGRESOS Y REUNIONES 

DE TRABAJO A NIVEL 

NACIONAL, ATRAER 

VISITANTES NACIONALES E 

INTERNACIONALES, 

GENERAR DERRAMA 

ECONOMICA EN EL SECTOR 

TURISTICO.

PORCENTAJE DE 

CONGRESOS 

REALIZADOS EN EL 

MUNICIPIO. PARA 

ATRAER VISITANTES 

NACIONALES E 

INTERNACIONALES, 

GENERAR DERRAMA 

ECONOMICA EN EL 

SECTOR TURISTICO.

EVALUAR EL NUMERO DE 

CONGRESOS REALIZADOS EN EL 

MUNICIPIO.

(NDCR / NDCPAR) * 100 GESTION EFICACIA CONGRESOS TRIMESTRAL 24 2 2 100% 7



1 1.3.2.1

FORTALECER EL 

PROGRAMA DE 

REHABILITACIÓN Y 

EQUIPAMIENTO DE 

PARQUES, CENTROS DE 

ACTIVACIÓN FÍSICA Y/O 

ESPARCIMIENTO EN 

DIVERSAS ZONAS DE LA 

CIUDAD.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

REHABILITAR Y EQUIPAR  

LOS PARQUES, CENTROS DE 

ACTIVACIÓN FÍSICA Y/O 

ESPARCIMIENTO EN 

DIVERSAS ZONAS DE LA 

CIUDAD.

PORCENTAJE DE 

PARQUES, 

REHABILITADOS 

SATISFACTORIAMENT

E EN DIVERSAS 

ZONAS DE LA CIUDAD.

MOSTRAR EL AVANCE FISICO DE 

OBRA EN PORCENTAJE DE CADA 

UNO DE LOS CONTRATOS DE 

PARQUES REHABILITADOS.

(NDPR/NDPPAR)*100 GESTION EFICACIA PARQUES TRIMESTRAL 44 9 19 100% 29

1 1.3.2.2

CONTINUAR CON EL 

PROGRAMA DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

PARQUES, CENTROS DE 

ACTIVACIÓN FÍSICA Y/O 

ESPARCIMIENTO EN 

DIVERSAS ZONAS DE LA 

CIUDAD.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

CONSTRUIR PARQUES, 

CENTROS DE ACTIVACIÓN 

FÍSICA Y/O ESPARCIMIENTO 

EN LA CIUDAD.

PORCENTAJE DE 

PARQUES, 

CONSTRUIDOS 

SATISFACTORIAMENT

E EN DIVERSAS 

ZONAS DE LA CIUDAD.

MOSTRAR EL AVANCE FISICO DE 

OBRA EN PORCENTAJE DE CADA 

UNO DE LOS CONTRATOS DE 

PARQUES CONSTRUIDOS.

(NDPC/NDPPPC)*100 GESTION EFICACIA PARQUES TRIMESTRAL 6 0 0 N/A 2

1 1.3.2.3
FORTALECER EL PROYECTO 

PARQUE TRES PRESAS.

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO URBANO

BRINDAR APOYOS PARA 

FORTALECER EL PARQUE 3 

PRESAS

PORCENTAJE DE 

APOYOS PARA 

FORTALECER EL 

PROYECTO PARQUE 

TRES PRESAS.

EVALUAR EL NÚMERO DE APOYOS 

OTORGADOS AL PARQUE TRES 

PRESAS DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

(AO/AP)*100 GESTIÓN EFICACIA APOYOS ANUAL 136 12 11 92% 46

1 1.3.2.4

FORTALECER LOS 

FIDEICOMISOS EXISTENTES 

PARA EL CENTRO URBANO E 

HISTÓRICO DE CHIHUAHUA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

CONTAR CON UNA 

RELACIÓN DE LOS 

ESTABLECIMIENTOS DEL 

CENTRO HISTORICO QUE 

INCUMPLEN CON EL 

REGLAMENTO EN MATERIA 

DE PUBLICIDAD.

PORCENTAJE DE 

ESTABLECIMIENTOS 

EVALUADOS QUE 

INCUMPLEN CON EL 

REGLAMENTO EN 

MATERIA DE 

PUBLICIDAD.

EVALUAR EL NÚMERO DE 

ESTABLECIMIENTOS QUE 

INCUMPLEN CON LA PUBLICIDAD 

REGLAMENTARIA.

(NEE /NEPE)*100 GESTIÓN EFICACIA ESTABLECIMIENTOS TRIMESTRAL 500 50 0 0% 131

1 1.3.2.5

BUSCAR EL 

ESTABLECIMIENTO DE 

MEGA PARQUES 

ZONIFICADOS DE LA 

CIUDAD.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

CONSTRUCCION DE MEGA 

PARQUE EN LA ZONA NORTE 

DE LA CIUDAD. 

PORCENTAJE DE 

AVANCE FISICO PARA 

LA CONSTRUCCIÓN 

DE MEGA PARQUE EN 

LA ZONA NORTE DE 

LA CIUDAD.

MOSTRAR EL AVANCE FISICO DE 

OBRA EN PORCENTAJE DE CADA 

UNO DE LOS CONTRATOS PARA 

LA CONSTRUCCIÓN DE MEGA 

PARQUEEN LA ZONA NORTE.

(ARCMPR/ACNPP)*100 GESTION EFICACIA HECTAREAS TRIMESTRAL 13 5 5 100% 5

1 1.3.2.6

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA “TRES POR 

MES” DE REHABILITACIÓN 

INTEGRAL E ILUMINACIÓN 

DE MONUMENTOS.

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO URBANO

REHABILITAR 3 

MONUMENTOS POR MES, 

POR MEDIO DEL 

MANTENIMIENTO DE 

LIMPIEZA, E ILUMINACION, 

PARA QUE SEAN MAS 

ATRACTIVOS PARA LA 

CIUDADANIA DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

MONUMENTOS 

REHABILITADOS EN EL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

EVALUAR EL NUMERO DE 

MONUMENTOS REHABILITADOS 

EN EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

(NDMR/NDMPPR)*100 GESTIÓN EFICACIA MONUMENTOS TRIMESTRAL 142 13 14 100% 85

1 1.4.1.1

IMPULSAR LA CREACIÓN 

DEL CENTRO DE 

CONSTRUCCIÓN AVANZADA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

CREACIÓN DEL CENTRO DE 

CONSTRUCCIÓN AVANZADA 

PARA LA EJECUCIÓN DE LAS 

ACTIVIDADES DE SU PLAN 

ESTRATÉGICO PROGRESIVO.

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

FORMULACIÓN Y 

EJECUCIÓN DEL PLAN 

ESTRATÉGICO 

PROGRESIVO PARA LA 

CREACIÓN DEL 

CENTRO DE 

CONSTRUCCIÓN 

AVANZADA.

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA 

LA FORMULACIÓN Y EJECUCIÓN 

DEL PLAN ESTRATÉGICO 

PROGRESIVO.

(NARPLFYEDPEP / NDAPPLFYEDPEP) * 100 GESTION EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 14 2 2 100% 4

1 1.4.1.2

FORTALECER AL 

LABORATORIO DE 

MANUFACTURA FLEXIBLE 

FABLAB.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

DESARROLLAR PROTOTIPOS 

PARA NUEVOS PRODUCTOS 

EN PYMES.

PORCENTAJE DE 

EMPRESAS CON 

PROTOTIPOS 

DESARROLLADOS 

PARA NUEVOS 

PRODUCTOS EN 

PYMES.

EVALUAR EL NÚMERO DE 

EMPRESAS CON PROTOTIPOS 

DESARROLLADOS.

(NDEQDP / NDEPADP) * 100 GESTION EFICACIA EMPRESAS SEMESTRAL 3 1 2 100% 2

1 1.4.1.3

DAR CONTINUIDAD AL 

PROGRAMA CHIHUAHUA 

CLUSTER CITY EN APOYO A 

LOS CLUSTERS DE LA 

CIUDAD PARA EL 

DESARROLLO DE 

SECTORES ECONÓMICOS 

ESPECIALIZADOS.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

FORTALECIMIENTO DE LOS 

CLÚSTERS LOCALES A 

TRAVÉS DEL 

MEJORAMIENTO DE LAS 

CAPACIDADES 

ORGANIZACIONALES Y 

MEDIANTE ACCIONES 

ENFOCADAS EN 

CONSOLIDAR A LAS 

INICIATIVAS EXISTENTES EN 

LA CIUDAD.

PORCENTAJE DE 

CLÚSTERS 

CAPACITADOS. A 

TRAVÉS DEL 

MEJORAMIENTO DE 

LAS CAPACIDADES 

ORGANIZACIONALES 

Y MEDIANTE 

ACCIONES 

ENFOCADAS EN 

CONSOLIDAR LAS 

INICIATIVAS 

EXISTENTES EN LA 

CIUDAD.

EVALUAR EL NÚMERO DE 

CLÚSTERS CAPACITADOS.
(NDCC / NDCPAB) * 100 GESTION EFICACIA CLÚSTERS ANUAL 10 3 3 100% 3



1 1.4.2.1

REALIZAR DE MANERA 

COORDINADA UN 

INVENTARIO DE 

CAPACIDADES DE TALENTO.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

IDENTIFICAR LAS 

NECESIDADES DE 

PERSONAL DE LAS 

EMPRESAS, 

ESPECIFICAMENTE DEL 

SECTOR AUTOMOTRIZ, 

AEROESPACIAL E 

INDUSTRIAL.

PORCENTAJE DE 

PERSONAS EN BASE 

DE DATOS PARA 

VINCULACIÓN CON EL 

SECTOR 

PRODUCTIVO. 

IDENTIFICAR LAS 

NECESIDADES DE 

PERSONAL DE LAS 

EMPRESAS, 

ESPECIFICAMENTE 

DEL SECTOR 

AUTOMOTRIZ, 

AEROESPACIAL E 

EVALUAR EL NÚMERO DE 

PERSONAS EN LA BASE DE DATOS 

PARA VINCULACIÓN CON EL 

SECTOR PRODUCTIVO.

(NDPRDDLBDD / NDLPPARDDLBDD) * 100 GESTION EFICACIA PERSONAS ANUAL 100 25 28 100% 28

1 1.4.2.2

HABILITAR UN REGISTRO DE 

ALUMNOS CON ALTO 

POTENCIAL ACADÉMICO Y 

PROFESIONAL.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

CONTAR CON UN REGISTRO 

DE LOS ALUMNOS CON ALTO 

POTENCIAL ACADÉMICO Y 

PROFESIONAL QUE PERMITA 

TENER INFORMACION 

CONFIABLE Y OPORTUNA 

CON FINES ESTADÍSTICOS.

PORCENTAJE DE 

ALUMNOS CON ALTO 

POTENCIAL 

ACADÉMICO Y 

PROFESIONAL 

REGISTRADOS.

MEDIR EL PORCENTAJE  DE 

ALUMNOS  CON ALTO POTENCIAL 

ACADÉMICO PROFESIONAL 

REGISTRADOS.

( NAAPAPR / NAAPAPPR ) *100 GESTION EFICACIA ALUMNOS ANUAL 7500 0 0 N/A 8,237

1 1.4.2.3

VINCULAR AL SECTOR 

PRODUCTIVO CON LA 

ACADEMIA PARA 

ESTABLECER ACCIONES DE 

COMUNICACIÓN ACORDE A 

SUS NECESIDADES DE 

EMPLEO.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

VINCULAR LA OFERTA DE 

PROFESIONISTAS Y LA 

DEMANDA LABORAL.

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

FORMULACIÓN Y 

EJECUCIÓN DEL PLAN 

DE TRABAJO PARA LA 

VINCULACIÓN 

LABORAL.

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA 

LA FORMULACIÓN Y EJECUCIÓN 

DEL PLAN DE TRABAJO.

(NDARPLFYEDPDT / NDAPPLFYEDPDT) * 

100
GESTION EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 20 2 2 100% 5

1 1.4.2.4

DESARROLLAR EL 

DISTINTIVO “CHIHUAHUA 

COMPETITIVA”.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN CONTINUA 

EN TEMAS DE DESARROLLO 

EMPRESARIAL PARA EL 

FORTALECIMIENTO 

TÉCNICO.

PORCENTAJE DE 

EMPRESAS CON EL 

DISTINTIVO 

CHIHUAHUA 

COMPETITIVA. 

PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN 

CONTINUA EN TEMAS 

DE DESARROLLO 

EMPRESARIAL PARA 

EL FORTALECIMIENTO 

TÉCNICO.

EVALUAR EL NÚMERO DE 

EMPRESAS CON EL DISTINTIVO 

CHIHUAHUA COMPETITIVA.

(NDECD / NDEPACCD) * 100 GESTION EFICACIA EMPRESAS ANUAL 60 5 27 100% 27

1 1.4.3.1

DETONAR PROGRAMA DE 

PROVEEDURÍA PARA LA 

INTEGRACIÓN DE 

EMPRESAS LOCALES EN LAS 

CADENAS DE VALOR DE LA 

INDUSTRIA EXPORTADORA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

FORTALECIMIENTO DE LAS 

EMPRESAS EN NUEVAS 

CAPACIDADES Y 

HABILIDADES PARA SU 

MEJORA.

PORCENTAJE DE 

EMPRESAS 

ATENDIDAS EN 

PROGRAMAS DE 

PROVEEDURÍA PARA 

LAS CADENAS DE 

SUMINISTRO. 

ESPECIALMENTE EL 

FORTALECIMIENTO 

DE LAS EMPRESAS EN 

NUEVAS 

CAPACIDADES Y 

HABILIDADES PARA 

SU MEJORA.

EVALUAR EL NÚMERO DE 

EMPRESAS ATENDIDAS EN 

PROGRAMAS DE PROVEEDURÍA 

PARA LAS CADENAS DE 

SUMINISTRO.

(NDEA / NDEIPAA) * 100 GESTION EFICACIA EMPRESAS SEMESTRAL 150 25 25 100% 51

1 1.4.3.2

DESARROLLAR UN 

PROGRAMA DE INCENTIVOS 

PARA INDUSTRIAS LOCALES 

CLAVE CON ESTRATEGIAS 

QUE COADYUVEN A LAS 

EMPRESAS 

CHIHUAHUENSES A 

EXPORTAR SUS 

PRODUCTOS POR MEDIO DE 

CAPACITACIONES PARA LA 

EMPLEABILIDAD, TALENTO, 

CRECIMIENTO Y ECONOMÍA 

SOLIDARIA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

CAPACITACIÓN Y 

CONSULTORIA 

ESPECIALIZADA EN TEMAS 

DE EXPORTACIÓN PARA 

MIPYMES CHIHUAHUENSES 

QUE ESTEN LISTAS PARA 

VENDER SUS PRODUCTOS 

FUERA DEL PAIS.

PORCENTAJE DE 

EMPRESAS QUE 

RECIBIERON LA 

CAPACITACIÓN Y 

CONSULTORÍA PARA 

EMPEZAR A 

EXPORTAR.

EVALUAR EL NÚMERO DE 

EMPRESAS QUE RECIBIERON 

CAPACITACIÓN Y CONSULTORÍA 

PARA EMPEZAR A EXPORTAR.

(NDECHTDE / NDEPCHTDE) * 100 GESTION EFICACIA EMPRESAS ANUAL 40 10 10 100% 10

2 2.1.1.1

INCREMENTAR LOS 

SERVICIOS DE PREVENCIÓN 

Y REHABILITACIÓN A LA 

POBLACIÓN ABIERTA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PREVENIR Y ATENDER LA 

CONDUCTA ADICTIVA DE LAS 

PERSONAS DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA, POR MEDIO 

DE SERVICIOS DE SALUD 

MENTAL ESPECIALIZADOS 

PORCENTAJE DE 

PREVENCIÓN Y 

ATENCIÓN 

PSICOLÓGICA EN LA 

CONDUCTA ADICTIVA 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN 

PSICOLÓGICA EN LA CONDUCTA 

ADICTIVA 

(TCPPCAR/TCPPCAP)  *100 GESTIÓN EFICACIA

ATENCIÓN 

PSICOLÓGICA CONTRA 

LAS ADICCIONES 

TRIMESTRAL 2270 130 280 100% 963

2 2.1.1.2

IMPARTIR PLÁTICAS Y 

CONFERENCIAS PARA 

REDUCIR EL CONSUMO DEL 

ALCOHOL Y LAS DROGAS.

DIF MUNICIPAL

INCIDIR EN LA REDUCCIÓN 

DE ÍNDICES DE CONSUMO 

DE ALCOHOL Y DROGAS EN 

LA POBLACIÓN 

CHIHUAHUENSE

PORCENTAJE DE 

PLÁTICAS DE 

PREVENCIÓN DE 

CONSUMO DE 

ALCOHOL Y DROGAS 

IMPARTIDAS

EVALUAR EL NÚMERO DE 

PLÁTICAS DE PREVENCIÓN DE 

CONSUMO DE ALCOHOL Y 

DROGAS IMPARTIDAS

(NPPCADI/NPPCADP)*100 GESTIÓN EFICACIA PLÁTICAS TRIMESTRAL 200 15 15 100% 56

2 2.1.2.1

INCREMENTAR LA ATENCIÓN 

DE LA SALUD MENTAL EN LA 

POBLACIÓN ABIERTA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

CONTRIBUIR EN EL 

BIENESTAR SOCIAL DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, A 

TRAVÉS DEL SERVICIO DE 

CONSULTA PSICOLÓGICA 

PORCENTAJE DE 

CONSULTA 

PSICOLÓGICA 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

CONSULTA PSICOLÓGICA 
(CPR/CPP)*100 GESTIÓN EFICACIA CONSULTAS ANUAL 47850 15950 18508 100% 18,508



2 2.1.2.2

AUMENTAR LA DETECCIÓN 

EN MATERIA DE SALUD 

MENTAL EN LA POBLACIÓN 

ABIERTA DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

DETECTAR 

OPORTUNAMENTE LAS 

AFECTACIONES DE LA 

SALUD MENTAL EN LA 

POBLACIÓN DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA 

PORCENTAJE DE 

TAMIZAJE DE SALUD 

MENTAL

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

TAMIZAJE DE SALUD MENTAL 
(TSMR/TSMP)*100 GESTIÓN EFICACIA

TAMIZAJES DE SALUD 

MENTAL
ANUAL 20000 7000 7557 100% 7,557

2 2.1.2.3

IMPLEMENTAR PROGRAMA 

DE SEGUIMIENTO A 

PACIENTES EN RIESGO 

ATENDIDOS POR LOS 

SERVICIOS DE SALUD 

MENTAL.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

IMPLEMENTAR PROGRAMA 

DE SEGUIMIENTO CLÍNICO, 

EN USUARIOS (AS) DE 

RIESGO POR PARTE DE LA  

SUBDIRECCIÓN DE SALUD 

MENTAL DEL IMPAS

PORCENTAJE DE 

PROGRAMA DE 

SEGUIMIENTO 

CLÍNICO   

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

PROGRAMA DE SEGUIMIENTO 

CLÍNICO   

(PSCI/PSCP)*100 GESTIÓN EFICACIA PROGRAMA ANUAL 3 1 1 100% 1

2 2.1.2.4

IMPLEMENTAR PROGRAMA 

DE PREVENCIÓN Y 

ATENCIÓN A LA CONDUCTA 

ADICTIVA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

IMPLEMENTAR PROGRAMA 

DE PREVENCIÓN Y 

ATENCIÓN A LA CONDUCTA 

ADICTIVA PARA USUARIOS 

(AS) DE LA SUBDIRECCIÓN 

DE SALUD MENTAL DEL 

IMPAS 

PORCENTAJE DE 

PROGRAMA DE 

PREVENCIÓN Y 

ATENCIÓN A LA 

CONDUCTA ADICTIVA 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

PROGRAMA DE PREVENCIÓN Y 

ATENCIÓN A LA CONDUCTA 

ADICTIVA 

(PPACAI/PPACAP)   *100 GESTIÓN EFICACIA PROGRAMA TRIANUAL 3 1 1 100% 1

2 2.1.2.5

REALIZAR CAMPAÑAS DE 

DIFUSIÓN EN MATERIA DE 

SALUD EN DISTINTOS 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

DESARROLLAR E 

IMPLEMENTAR CAMPAÑAS 

PREVENTIVAS DE SALUD 

MENTAL EN DISTINTOS 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN, 

EN BENEFICIO DE LA 

POBLACIÓN DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS 

PREVENTIVAS DE 

SALUD MENTAL

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS PREVENTIVAS DE 

SALUD MENTAL

(CPSMR/CPSMP)   *100 GESTIÓN EFICACIA CAMPAÑAS ANUAL 6 2 2 100% 2

2 2.1.3.1

INCREMENTAR LAS 

PROMOCIONES DE SALUD 

MENTAL EN LA POBLACIÓN 

ABIERTA DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PROMOVER FACTORES 

PROTECTORES PARA LA 

SALUD MENTAL EN LA 

POBLACIÓN DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

PROMOCIÓN DE 

SALUD MENTAL 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

PROMOCIÓN DE SALUD MENTAL 
(PSMR/PSMP)*100 GESTIÓN EFICACIA PROMOCIONES ANUAL 20000 7000 7164 100% 7,164

2 2.1.3.2

BRINDAR CAPACITACIÓN EN 

MATERIA DE SALUD 

MENTAL.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

CAPACITAR A LA POBLACIÓN 

ABIERTA Y A LOS 

PROFESIONALES DE LA 

SALUD DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA, EN MATERIA DE 

SALUD MENTAL 

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIÓN DE 

SALUD MENTAL 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

CAPACITACIÓN DE SALUD MENTAL 
(CSMR/CSMP)*100 GESTIÓN EFICACIA CAPACITACIONES ANUAL 1500 500 560 100% 560

2 2.1.3.3

IMPLEMENTAR PROGRAMA 

DE PROMOCIÓN Y 

PROTECCIÓN DE LA SALUD 

MENTAL.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

IMPLEMENTAR PROGRAMA 

DE PROMOCIÓN Y 

PROTECCIÓN DE LA SALUD, 

EN BENEFICIO DE LA 

POBLACIÓN DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

PROGRAMA DE 

PROMOCIÓN Y 

PROTECCIÓN DE LA 

SALUD 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

PROGRAMA DE PROMOCIÓN Y 

PROTECCIÓN DE LA SALUD 

(PPPSI/PPPSP)*100 GESTIÓN EFICACIA PROGRAMA ANUAL 3 1 1 100% 1

2 2.1.3.4
CREAR LA COMISIÓN DE 

SALUD MENTAL.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

INSTALAR LA COMISIÓN 

MUNICIPAL DE SALUD 

MENTAL, PARA COORDINAR 

Y EFICIENTAR LAS 

ACCIONES PREVENTIVAS EN 

LA MATERIA

PORCENTAJE DE 

COMISIÓN MUNICIPAL 

DE SALUD MENTAL

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

COMISIÓN MUNICIPAL DE SALUD 

MENTAL

(CSMI/CSMP)   *100 GESTIÓN EFICACIA COMISIÓN ANUAL 3 1 1 100% 1

2 2.2.1.1

IMPLEMENTAR 

ACOMPAÑAMIENTO 

PSICOSOCIAL A MUJERES 

EN LA SUPERACIÓN DE LOS 

EFECTOS DE LA VIOLENCIA.

DIF MUNICIPAL

CAPACITAR EN 

FORTALECIMIENTO EN 

HABILIDADES EMOCIONALES 

Y BRINDAR 

ACOMPAÑAMIENTO 

PSICOSOCIAL A MUJERES EN 

LA SUPERACIÓN DE LOS 

EFECTOS DE LA VIOLENCIA 

EN EL MUNICIPIO

PORCENTAJE DE 

MUJERES ATENDIDAS 

EN LA SUPERACIÓN 

DE LOS EFECTOS DE 

LA VIOLENCIA 

EVALUAR EL NÚMERO DE 

MUJERES ATENDIDAS EN LA 

SUPERACIÓN DE LOS EFECTOS 

DE LA VIOLENCIA 

(NMASEV/NMPASEV)*100 GESTIÓN EFICACIA MUJERES TRIMESTRAL 220 20 50 100% 105



2 2.2.1.10

INCREMENTAR LA DIFUSIÓN 

DE LA APP “YO SEGURA” 

CON BOTON SOS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

INCREMENTAR ACCIONES 

PARA LA DIFUSIÓN DE LA 

APP "YO SEGURA" POR 

MEDIO DE CAMPAÑAS QUE 

GARANTICE IMPACTAR A UN 

MAYOR NÚMERO DE 

MUJERES

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS PARA LA 

DIFUSIÓN DE LA APP 

"YO SEGURA"  QUE 

GARANTICE 

IMPACTAR A UN 

MAYOR NÚMERO DE 

MUJERES

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS PARA LA DIFUSIÓN DE 

LA APP "YO SEGURA"  QUE 

GARANTICE IMPACTAR A UN 

MAYOR NÚMERO DE MUJERES

(CR/CP)*100 GESTIÓN EFICACIA CAMPAÑAS TRIMESTRAL 12 1 2 100% 5

2 2.2.1.11

ATENDER, CANALIZAR Y 

DAR SEGUIMIENTO DE 

PRIMER CONTACTO A 

MUJERES EN SITUACIÓN DE 

VIOLENCIA EN 

COLABORACIÓN CON LOS 

ORGANISMOS CREADOS 

PARA ELLO (UAVI, CEJUM, 

IMPAS, CEPAVI, CAVIM, 

PROCURADURÍA DEL 

MENOR Y ATENCIÓN A 

VÍCTIMAS).

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

BRINDAR ATENCIÓN, 

CANALIZACIÓN Y 

SEGUIMIENTO DE PRIMER 

CONTACTO  A MUJERES EN 

SITUACION DE 

VULNERABILIDAD

PORCENTAJE DE 

INFORMES 

ENTREGADOS DE 

ATENCIÓN, 

CANALIZACIÓN Y 

SEGUIMIENTO A 

MUJERES EN 

SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

INFORMES ENTREGADOS DE 

ATENCIÓN, CANALIZACIÓN Y 

SEGUIMIENTO A MUJERES EN 

SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD

(IPR/IPP)*100 GESTIÓN EFICACIA INFORMES TRIMESTRAL 36 3 3 100% 15

2 2.2.1.12

IMPLEMENTAR EL 

EXPEDIENTE ÚNICO PARA 

MUJERES VÍCTIMAS DE LA 

VIOLENCIA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

GESTIONAR LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UN 

SISTEMA INFORMÁTICO QUE 

CONCENTRE  INFORMACIÓN 

NECESARIA PARA LA 

HOMOLOGACIÓN DE UN 

EXPEDIENTE ÚNICO  EN 

COORDINACIÓN CON OTRAS 

INSTANCIAS DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL  PARA  

DISMINUIR LA 

REVICTIMIZACIÓN DE TODAS 

LAS MUJERES EN SITUACIÓN 

DE VIOLENCIA.

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

INTEGRACION DEL 

EXPEDIENTE UNICO 

PARA MUJERES 

VICTIMAS DE 

VIOLENCIA

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA 

LA INTEGRACION DEL 

EXPEDIENTE UNICO DE MUJERES 

VICTIMAS DE VIOLENCIA

(AREU/APEU)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 5 0 1 N/A 3

2 2.2.1.13

HABILITAR ATENCIÓN DE 

PRIMER CONTACTO 

PRESENCIAL Y VÍA 

TELEFÓNICA 24 HORAS 

PARA LA ATENCIÓN, 

CONTENCIÓN Y 

CANALIZACIÓN A MUJERES 

VÍCTIMAS DE LA VIOLENCIA 

FAMILIAR Y/O DE GÉNERO.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

EVALUAR QUE SE LA 

ATENCIÓN 

CORRESPONDIENTE LAS 24 

HORAS A VICTIMAS DE 

VIOLENCIA FAMILIAR Y DE 

GENERO.

PORCENTAJE DE 

REPORTES 

PROGRAMADOS EN 

RELACIÓN A LOS 

REALIZADOS

MEDIR QUE SE ESTAN 

ATENDIENDO A TODAS LAS 

VICTIMAS LAS 24 HORAS , TODO 

EL AÑO QUE SE COMUNICAN AL 

911

(NRE/NRP)*100 GESTION EFICIENCIA  REPORTES TRIMESTRAL 33 3 3 100% 12

2 2.2.1.2

IMPULSAR CAMPAÑAS DE 

PREVENCIÓN DE 

EMBARAZOS EN 

ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL

CAPACITAR EN LA 

IDENTIFICACIÓN DE 

CONDUCTAS DE RIESGO EN 

LOS ADOLESCENTES. CON 

LA FINALIDAD DE HACER 

UNA DETECCIÓN TEMPRANA 

Y LA VINCULACIÓN PARA 

UNA INTERVENCIÓN

PORCENTAJE DE 

MAESTROS 

INTERVENIDOS PARA 

LA PREVENCIÓN DE 

EMBARAZOS EN 

ADOLESCENTES 

EVALUAR EL NÚMERO DE 

MAESTROS INTERVENIDOS PARA 

LA PREVENCIÓN DE EMBARAZOS 

EN ADOLESCENTES 

(NMIPEA/NMIPEAP)*100 GESTIÓN EFICACIA INTERVENCIÓN TRIMESTRAL 1000 0 328 N/A 328

2 2.2.1.2-1

IMPULSAR CAMPAÑAS DE 

PREVENCIÓN DE 

EMBARAZOS EN 

ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL

INCIDIR EN LA REDUCCIÓN 

DE ÍNDICES DE EMBARAZOS 

EN ADOLESCENTES DEL 

MUNICIPIO, A TRAVÉS DEL 

DESARROLLO EMOCIONAL 

DE LOS JÓVENES Y LA 

ORIENTACIÓN PARA UN PLAN 

DE VIDA

PORCENTAJE DE 

JÓVENES 

INTERVENIDOS PARA 

LA PREVENCIÓN DE 

EMBARAZOS EN 

ADOLESCENTES 

EVALUAR EL NÚMERO DE 

JÓVENES INTERVENIDOS PARA LA 

PREVENCIÓN DE EMBARAZOS EN 

ADOLESCENTES 

(NJIPEA/NJIPEAP)*100 GESTIÓN EFICACIA INTERVENCIÓN TRIMESTRAL 2000 0 0 N/A 926

2 2.2.1.2-2

IMPULSAR CAMPAÑAS DE 

PREVENCIÓN DE 

EMBARAZOS EN 

ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL

CAPACITAR EN 

HERRAMIENTAS ASERTIVAS 

Y DE FORTALECIMIENTO 

FAMILIAR PARA OFRECER A 

LOS JÓVENES UN SOPORTE 

DESDE EL SENO FAMILIAR 

QUE LE PERMITA UN MEJOR 

ACOMPAÑAMIENTO EN LA 

TOMA DE DECISIONES

PORCENTAJE DE 

PADRES DE FAMILIA 

INTERVENIDOS PARA 

LA PREVENCIÓN DE 

EMBARAZOS EN 

ADOLESCENTES 

EVALUAR EL NÚMERO DE PADRES 

DE FAMILIA INTERVENIDOS PARA 

LA PREVENCIÓN DE EMBARAZOS 

EN ADOLESCENTES 

(NPFIPEA/NPFIPEAP)*100 GESTIÓN EFICACIA INTERVENCIÓN TRIMESTRAL 3000 0 764 N/A 1,018

2 2.2.1.3

APOYO A LAS MUJERES 

EMBARAZADAS A 

TEMPRANA EDAD.

DIF MUNICIPAL

APOYO ALIMENTARIO Y DE 

ASESORÍA EN LA SALUD 

PARA MUJERES 

EMBARAZADAS A TEMPRANA 

EDAD DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE  

APOYOS INTEGRALES 

A LAS MUJERES 

EMBARAZADAS A 

TEMPRANA EDAD 

EVALUAR EL NÚMERO DE  

APOYOS INTEGRALES A LAS 

MUJERES EMBARAZADAS A 

TEMPRANA EDAD 

(NAIMETEO/NAIMETEP)*100 GESTIÓN EFICACIA APOYOS ANUAL 35 10 10 100% 10

2 2.2.1.4

APOYO A LAS 

ADOLESCENTES EN CASOS 

DE EMBARAZOS NO 

DESEADOS.

DIF MUNICIPAL

ACOMPAÑAMIENTO 

EMOCIONAL, ASISTENCIAL Y 

DE SALUD A LAS 

ADOLESCENTES EN CASOS 

DE EMBARAZOS NO 

DESEADOS DEL MUNICIPIO

PORCENTAJE DE 

APOYOS INTEGRALES 

A LAS 

ADOLESCENTES EN 

CASOS DE 

EMBARAZOS NO 

DESEADOS

EVALUAR EL NÚMERO DE APOYOS 

INTEGRALES A LAS 

ADOLESCENTES EN CASOS DE 

EMBARAZOS NO DESEADOS

(NAIOACEND/NAIACENDP)*100 GESTIÓN EFICACIA APOYOS ANUAL 60 20 20 100% 20



2 2.2.1.5

AMPLIAR EL ALCANCE Y 

BENEFICIOS DE LA TARJETA 

DE APOYO A LAS MUJERES 

“MI APOYO, MI BIENESTAR”.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

BRINDAR A MUJERES EN 

SITUACIÓN VULNERABLE 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA Y A SUS 

FAMILIAS, UNA TARJETA DE 

DESCUENTO QUE OFREZCA 

ARTÍCULOS Y/O SERVICIOS 

DE PRIMERA NECESIDAD, 

PROMOVIENDO UN MAYOR 

PODER ADQUISITIVO PARA 

CONTRIBUIR A SU 

ECONOMÍA FAMILIAR E 

INCENTIVAR LA ECONOMÍA 

LOCAL EN LAS EMPRESAS 

PORCENTAJE DE 

TARJETAS 

ENTREGADAS 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

LAS TARJETAS ENTREGADAS 
(TE/TP)*100 GESTIÓN EFICACIA TARJETAS TRIMESTRAL 25300 3000 2816 94% 13,475

2 2.2.1.6

CONTINUAR Y FORTALECER 

EL PROGRAMA “IMM EN TU 

EMPRESA”.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

ESTABLECER RELACIONES 

CON EMPRESAS DE 

CHIHUAHUA CAPITAL PARA 

LLEVAR LOS SERVICIOS DEL 

IMM A LA MUJER 

TRABAJADORA PARA 

GENERAR CONCIENCIA DE 

LA VIOLENCIA DE GÉNERO Y 

AYUDAR A PREVENIRLA

PORCENTAJE DE 

VISITAS A EMPRESAS

CONOCER EL PORCENTAJE DE  

VISITAS A EMPRESAS
(VR/VP)*100 GESTIÓN EFICACIA VISITAS TRIMESTRAL 114 9 33 100% 95

2 2.2.1.7

FORTALECER EL 

PROGRAMA “JUNTAS POR 

NOSOTRAS”.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

 FOCALIZAR ESFUERZOS 

PARA DIFUNDIR LOS 

SERVICIOS DEL IMM EN 

RELACIÓN A SALUD, 

DERECHOS HUMANOS Y 

ATENCIÓN A VIOLENCIA 

FAMILIAR Y DE GÉNERO.

PORCENTAJE DE 

EVENTOS 

REALIZADOS

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

EVENTOS REALIZADOS 
(ER/EP)*100 GESTIÓN EFICACIA EVENTOS TRIMESTRAL 9 2 3 100% 6

2 2.2.1.8

PROMOVER LA SALUD DE LA 

MUJER A TRAVÉS DE 

CAMPAÑAS PERMANENTES 

DE PREVENCIÓN.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

SENSIBILIZAR A TRAVÉS DE 

CAMPAÑAS, SOBRE LA 

IMPORTANCIA DE PREVENIR 

PROBLEMAS DE SALUD EN 

LA MUJER A TRAVÉS DE LA 

PROMOCIÓN DEL 

AUTOCUIDADO Y EL 

DESARROLLO DE HÁBITOS 

SALUDABLES. 

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS PARA 

PREVENIR LA SALUD 

DE LA MUJER

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS DE SALUD 

REALIZADAS 

(CR/CP)*100 GESTIÓN EFICACIA CAMPAÑAS TRIMESTRAL 12 1 1 100% 6

2 2.2.1.9

DISEÑAR E IMPLEMENTAR 

PROGRAMAS PARA CREAR 

ZONAS Y RUTAS SEGURAS 

PARA LAS MUJERES Y SUS 

FAMILIAS.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

AUXILIAR A LAS MUJERES 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA A IDENTIFICAR 

LOS TRAYECTOS MÁS 

SEGUROS PARA 

MOVILIZARSE EN LA CIUDAD 

DE CHIHUAUHUA A TRAVÉS 

DE UNA REFERENCIA CON 

LA INCIDENCIA DELICTIVA 

DE LA MANCHA URBANA. 

PORCENTAJE DE 

ZONAS Y RUTAS 

SEGURAS 

HABILITADAS

CONOCER EL PORCENTAJE  DE 

ZONAS Y RUTAS SEGURAS 

PROGRAMADAS

(ZRSH/ZRSP)*100 GESTIÓN EFICACIA ZONAS/RUTAS TRIMESTRAL 84 10 10 100% 12

2 2.2.2.1

IMPLEMENTAR PROGRAMAS 

QUE PERMITAN DISMINUIR 

LA BRECHA DE 

DESIGUALDAD ENTRE 

MUJERES Y HOMBRES EN 

COORDINACIÓN CON 

GOBIERNO FEDERAL, 

ESTATAL, OSC Y ACADEMIA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

IMPLEMENTAR UN 

PROGRAMA DE GESTORÍAS 

PARA EL ACCESO 

EQUITATIVO, USO Y CALIDAD 

DE SERVICIOS Y RECURSOS 

QUE GENEREN 

OPORTUNIDADES PARA EL 

DESARROLLO INTEGRAL DE 

TODOS LOS ÁMBITOS DE SU 

VIDA.

PORCENTAJE DE 

GESTORÍAS PARA 

MUJERES EN 

SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

GESTORÍAS REALIZADAS EN EL 

PROGRAMA, QUE PERMITAN 

DISMINUIR LA BRECHA DE 

IGUALDAD ENTRE MUJERES Y 

HOMBRES

(IGR/IGP)*100 GESTIÓN EFICACIA INFORMES TRIMESTRAL 12 1 1 100% 5

2 2.2.2.2

IMPULSAR LA APERTURA DE 

SALAS DE LACTANCIA EN 

CENTROS LABORALES 

PÚBLICOS Y PRIVADOS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

PROMOVER EL DERECHO A 

LA LACTANCIA EN CENTROS 

LABORALES DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA A TRAVÉS 

DE ESTRATEGIAS QUE 

FAVOREZCAN LA 

ELIMINACIÓN DE FACTORES 

SOCIALES, LABORALES Y 

CULTURALES QUE 

OBSTACULIZAN SU 

PRÁCTICA.

PORCENTAJE DE 

GESTIONES 

REALIZADAS PARA LA 

IMPLEMENTACION DE 

LACTARIOS

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

GESTIONES REALIZADAS PARA 

LAS SALAS DE LACTANCIA 

(GRL/GPL)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 12 1 1 100% 5

2 2.2.2.3

CONTINUAR CON EL 

PROGRAMA “SUPERACIÓN 

EN ACCIÓN”.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

IMPARTIR CURSOS A 

MUJERES DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA DE FORMA 

INTEGRAL PARA IMPULSAR 

SU INCURSIÓN EN  

ACTIVIDADES LABORALES 

QUE LE PERMITAN 

INCREMENTAR SUS 

POSIBILIDADES 

ECONÓMICAS Y LOGRAR 

UNA PARTICIPACIÓN PLENA 

EN LA COMUNIDAD.

PORCENTAJE DE 

CURSOS IMPARTIDOS 

EN EL PROGRAMA DE 

DESARROLLO 

INTEGRAL DE LA 

MUJER

CONOCER  EL PORCENTAJE DE 

LOS CURSOS IMPARTIDOS 

CONTRA LOS PROGRAMADOS

(CRDIM/CPDIM) * 100 GESTIÓN EFICACIA CURSOS TRIMESTRAL 33 3 10 100% 33

2 2.2.2.4

IMPLEMENTAR ACCIONES 

DE ACCESO A LA JUSTICIA 

A TRAVÉS DEL 

DEPARTAMENTO DE 

JURÍDICO GRATUITO.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

IMPLEMENTAR ACCIONES 

DE ACCESO JURÍDICO A LAS 

USUARIAS QUE ACUDEN AL 

INSTITUTO ATRAVEZ DEL 

DEPARTAMENTO JURÍDICO

PORCENTAJE DE 

ACCIONES PARA EL 

ACCESO JURÍDICO A 

LAS USUARIAS QUE 

ACUDEN AL 

INSTITUTO ATRAVEZ 

DEL DEPARTAMENTO 

JURÍDICO

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

ACCIONES PARA EL ACCESO 

JURÍDICO A LAS USUARIAS QUE 

ACUDEN AL INSTITUTO ATRAVEZ 

DEL DEPARTAMENTO JURÍDICO

(IJR/IJP)*100 GESTIÓN EFICACIA INFORMES TRIMESTRAL 16 1 1 100% 3



2 2.2.2.5

FORTALECER EL REFUGIO 

CONFIDENCIAL DE 

PROTECCIÓN A MUJERES 

EN SITUACIÓN DE 

VIOLENCIA EXTREMA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

IMPLEMENTAR UN 

PROGRAMA DE 

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL PARA EL 

RCP CON LA FINALIDAD DE 

BRINDAR PROTECCIÓN 

TEMPORAL DE CALIDAD Y 

ATENCIÓN ESPECIALIZADA 

A MUJERES VÍCTIMAS DE 

VIOLENCIA EXTREMA, SUS 

HIJAS E HIJOS PARA 

PROTEGER SU VIDA E 

INTEGRIDAD FÍSICA.

PORCENTAJE DEL 

PROGRAMA DE 

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL PARA 

EL RCP

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

AVANCE DEL PROGRAMA DE 

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL PARA EL RCP 

(PRRCP/PPRCP)*100 GESTIÓN EFICACIA PROGRAMA RCP TRIENIO 1 0 0 N/A 0

2 2.3.1.1

IMPULSAR LA CREACIÓN DE 

MÓDULOS DE ATENCIÓN A 

EMPRENDEDORES, MICRO, 

PEQUEÑAS Y MEDIANAS 

EMPRESAS EN DIFERENTES 

ZONAS DE LA CIUDAD.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

INCENTIVAR EL 

DESARROLLO ECONÓMICO 

LOCAL A TRAVÉS DE 

MÓDULOS DE IMPULSO A LA 

ECONOMÍA FAMILIAR 

(MIFAM) PARA FOMENTAR 

EL AUTOEMPLEO Y LA 

FORMACIÓN DE 

COOPERATIVAS, CERCANOS 

A LAS ZONAS DE ATENCIÓN 

PRIORITARIA.

PORCENTAJE DE 

MIFAMS ABIERTOS, 

PARA FOMENTAR EL 

AUTOEMPLEO Y LA 

FORMACIÓN DE 

COOPERATIVAS, 

CERCANOS A LAS 

ZONAS DE ATENCIÓN 

PRIORITARIA.

EVALUAR EL NÚMERO DE MIFAMS 

ABIERTOS.
(NDMA / NDMPAA) * 100 GESTION EFICACIA MIFAM SEMESTRAL 6 0 0 N/A 3

2 2.3.1.2

CREAR EL INSTITUTO 

MUNICIPAL DE PREVENCIÓN 

Y ATENCIÓN DE LA SALUD 

(IMPAS).

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

INTEGRAR Y PROMOVER 

INICIATIVA DONDE SE CREE 

EL INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN 

DE LA SALUD, ASÍ COMO SU 

REGLAMENTO.

IMPULSAR LA 

CREACIÓN DEL 

INSTITUTO 

MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y 

ATENCIÓN A LA 

SALUD (IMPAS).

% DE ACCIONES DE IMPULSO AL 

FORTALECIMIENTO DE LA 

NORMATIVA Y REGULACIÓN DEL 

IMPAS.

(ARIM/APIM)*100 GESTION EFICACIA ACCIONES ÚNICO 2 0 0 N/A 4

2 2.3.2.1

IMPLEMENTAR ACCIONES 

CON EL OBJETIVO DE 

FORTALECER LA 

INTEGRACIÓN FAMILIAR.

DIF MUNICIPAL

OFRECER ESPACIOS DE 

REFLEXIÓN Y DE 

CAPACITACIÓN PARA 

TODOS LOS INTEGRANTES 

DE LA FAMILIA, QUE 

REDUNDEN EN MAYOR 

FUNCIONALIDAD  FAMILIAR

PORCENTAJE DE 

EVENTOS CON 

ACCIONES PARA 

FORTALECER LA 

INTEGRACIÓN 

FAMILIAR

EVALUAR EL NÚMERO DE 

EVENTOS CON ACCIONES PARA 

FORTALECER LA INTEGRACIÓN 

FAMILIAR

(NEAFIFR/NEAFIFP)*100 GESTIÓN EFICACIA EVENTOS ANUAL 3 0 0 N/A 2

2 2.3.2.2

GENERAR LA AGENDA DE 

ACTIVIDADES CULTURALES, 

DEPORTIVAS, 

RECREATIVAS Y 

FORMATIVAS EN PRO DE LA 

FAMILIA A TRAVÉS DE LOS 

CENTROS DE DESARROLLO 

FAMILIAR (CEDEFAM) Y 

CENTROS COMUNITARIOS.

DIF MUNICIPAL

IMPLEMENTAR ACTIVIDADES 

CULTURALES, DEPORTIVAS, 

RECREATIVAS Y 

FORMATIVAS EN PRO DE LA 

FAMILIA A TRAVÉS DE LOS 

CEDEFAM´S Y CENTROS 

COMUNITARIOS DEL 

MUNICIPIO

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

IMPLEMENTADAS EN 

LOS CENTROS DE 

DESARROLLO 

FAMILIAR Y 

COMUNITARIOS 

EVALUAR EL NÚMERO DE 

ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS 

EN LOS CENTROS DE 

DESARROLLO FAMILIAR Y 

COMUNITARIOS

(NAICDFC/NACDFCP)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 265 25 25 100% 95

2 2.3.2.3

IMPULSAR EL PROGRAMA 

“BALANCE TRABAJO-

FAMILIA”.

DIF MUNICIPAL

GENERAR CONVENIOS CON 

LAS CÁMARAS 

EMPRESARIALES PARA QUE 

LAS EMPRESAS SE 

ADHIERAN A LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

PROGRAMA "BALANCE, 

TRABAJO-FAMILIA" DE LA 

POBLACIÓN DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

CONVENIOS 

FIRMADOS PARA EL 

PROGRAMA 

"BALANCE, TRABAJO-

FAMILIA". 

EVALUAR EL NÚMERO DE 

CONVENIOS FIRMADOS PARA EL 

PROGRAMA "BALANCE, TRABAJO-

FAMILIA"

(NCFPBTF/NCFPBTFP)*100 GESTIÓN EFICACIA CONVENIOS ANUAL 9 0 0 N/A 3

2 2.3.3.1

IMPARTIR PLÁTICAS 

ENFOCADAS EN LA 

COMUNICACIÓN ASERTIVA 

Y EXPRESIÓN DE LAS 

EMOCIONES DE LAS 

FAMILIAS DE CHIHUAHUA.

DIF MUNICIPAL

DESARROLLAR 

HABILIDADES PARENTALES 

Y EMOCIONALES QUE 

PERMITAN GENERAR UN 

MAYOR VÍNCULO ENTRE 

LOS INTEGRANTES DE LA 

FAMILIA.

PORCENTAJE DE 

FAMILIAS 

INTERVENIDAS EN LA 

COMUNICACIÓN 

ASERTIVA Y 

EXPRESIÓN DE LAS 

EMOCIONES

EVALUAR EL NÚMERO DE 

FAMILIAS INTERVENIDAS EN LA 

COMUNICACIÓN ASERTIVA Y 

EXPRESIÓN DE LAS EMOCIONES

(NFICAEE/NFICAEEP)*100 GESTIÓN EFICACIA FAMILIAS ANUAL 500 80 196 100% 365

2 2.3.3.2

IMPLEMENTAR CÍRCULOS 

REFLEXIVOS PARA EL 

HOMBRE.

DIF MUNICIPAL

INTEGRAR EN MAYOR 

PARTICIPACIÓN, A LOS 

HOMBRES, DENTRO DE LA 

FUNCIÓN FAMILIAR.

PORCENTAJE DE 

CÍRCULOS 

REFLEXIVOS PARA EL 

HOMBRE

EVALUAR EL NÚMERO DE 

CIRCULOS REFLEXIVOS PARA EL 

HOMBRE IMPARTIDAS

(NCRHI/NCRHP)*100 GESTIÓN EFICACIA CIRCULOS REFLEXIVOS TRIMESTRAL 110 20 20 100% 40

2 2.3.3.3

IMPARTIR CAPACITACIÓN 

SOBRE EL APEGO 

INMEDIATO DE LOS RECIÉN 

NACIDOS CON SU MADRE Y 

PROMOCIÓN DE NUEVAS 

PATERNIDADES.

DIF MUNICIPAL

GENERAR CONCIENCIA 

SOBRE LA IMPORTANCIA 

DEL APEGO INMEDIATO DE 

LOS RECIÉN NACIDOS CON 

SU MADRE, LA 

PARTICIPACIÓN DE LOS 

PADRES EN EL PROCESO, 

PARA FORTALECER EL 

DESARROLLO DE LOS 

INFANTES DEL MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES 

SOBRE EL APEGO 

INMEDIATO DE LOS 

RECIÉN NACIDOS 

CON SU MADRE Y 

PROMOCIÓN DE 

NUEVAS 

PATERNIDADES

EVALUAR EL NÚMERO DE 

CAPACITACIONES SOBRE EL 

APEGO INMEDIATO DE LOS 

RECIÉN NACIDOS CON SU MADRE 

Y PROMOCIÓN DE NUEVAS 

PATERNIDADES

(NCSAIRNMPNPI/NCSAIRNMPNPP)*100 GESTIÓN EFICACIA CAPACITACIÓN ANUAL 135 25 40 100% 65



2 2.3.3.4

REALIZAR TALLERES DE 

“MINDFULLNESS” PARA LA 

REDUCCIÓN DE 

CONDUCTAS IMPULSIVAS 

EN EL SENO FAMILIAR.

DIF MUNICIPAL

REDUCIR CONDUCTAS 

IMPULSIVAS EN EL SENO 

FAMILIAR, A TRAVÉS DE LOS 

TALLERES "MINDFULLNESS" 

DEL MUNICIPIO

PORCENTAJE DE 

TALLERES DE 

"MINDFULLNESS" 

PARA LA REDUCCIÓN 

DE CONDUCTAS 

IMPULSIVAS

EVALUAR EL NÚMERO DE 

TALLERES DE "MINDFULLNESS" 

PARA LA REDUCCIÓN DE 

CONDUCTAS IMPULSIVAS 

IMPARTIDAS

(NTMRCII/NTMRCIP)*100 GESTIÓN EFICACIA TALLERES TRIMESTRAL 25 0 0 N/A 5

2 2.3.3.5

FOMENTAR LA ADAPTACIÓN 

DE MODELOS 

REEDUCATIVOS PARA 

HOMBRES GENERADORES 

DE VIOLENCIA.

DIF MUNICIPAL

REDUCIR LA VIOLENCIA 

FAMILIAR Y FOMENTAR LA 

ADAPTACIÓN PARA 

HOMBRES GENERADORES 

DE VIOLENCIA.

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS PARA LA 

ADAPTACIÓN DE 

MODELOS 

REEDUCATIVOS PARA 

HOMBRES 

GENERADORES DE 

VIOLENCIA 

EVALUAR EL NÚMERO DE 

CAMPAÑAS PARA LA ADAPTACIÓN 

DE MODELOS REEDUCATIVOS 

PARA HOMBRES GENERADORES 

DE VIOLENCIA 

(NCAMRHGVI/NCAMRHGVP)*100 GESTIÓN EFICACIA CAMPAÑAS ANUAL 4 1 1 N/A 1

2 2.3.4.1

INCREMENTAR LA 

DETECCIÓN TEMPRANA DE 

PROBLEMAS DE SALUD EN 

LA POBLACIÓN ABIERTA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

DETECTAR 

TEMPRANAMENTE 

ENFERMEDADES EN LA 

POBLACION DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

DETECCION DE 

ENFERMEDADES

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

DETECCION DE ENFERMEDADES
(DER/DEP)*100 GESTIÓN EFICACIA

DETECCIÓNES 

MÉDICAS
ANUAL 19250 7000 7576 100% 7,576

2 2.3.4.10

PROMOVER CLÍNICAS 

MUNICIPALES DE PRIMER 

NIVEL (CHANITA, LUPITA Y 

RIBERAS DE SACRAMENTO).

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PROMOVER LA ATENCIÓN 

MÉDICA EN LAS CLÍNICAS 

CHANITA, LUPITA Y RIBERAS 

POR MEDIO DE VALES DE 

ATENCIÓN MÉDICA

PORCENTAJE DE 

PROMOCIÓN DE 

CLÍNICAS CHANITA, 

LUPITA Y RIBERAS

CONOCER PORCENTAJE DE 

PROMOCIÓN DE CLÍNICAS 

CHANITA, LUPITA Y RIBERAS

(VAME/VAMP)*100 GESTIÓN EFICACIA VALES TRIMESTRAL 27500 6350 3102 49% 12,177

2 2.3.4.11

IMPLEMENTAR CENTROS 

DE RECARGA DE OXÍGENO 

DE FORMA GRATUITA PARA 

PACIENTES CON 

PADECIMIENTOS EN VÍAS 

RESPIRATORIAS 

CAUSADOS POR EL COVID-

19.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

HABILITAR ESPACIO PARA 

LA REHABILITACIÓN 

PULMONAR POST COVID

PORCENTAJE DE 

REHABILITACIÓN 

PULMONAR POST 

COVID 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

REHABILITACIÓN PULMONAR 

POST COVID

(ERPPCH/ERPPCP)   *100 GESTIÓN EFICACIA

ESPACIO DE 

REHABILITACIÓN 

PULMONAR POST COVID 

TRIANUAL 1 0 0 N/A 0

2 2.3.4.12
PROMOVER LOS ESPACIOS 

SALUBRES.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PROMOVER ESPACIOS 

SALUDABLES POR MEDIO 

DEL PROGRAMA EL PATIO 

DE MI CASA

PORCENTAJE DE 

PROMOCIÓN DE 

ESPACIOS SALUBRES 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

PROMOCIÓN DE ESPACIOS 

SALUBRES

(PESR/PESP)*100 GESTIÓN EFICACIA
PROMOCIONES DE 

ESPACIOS SALUBRES
TRIMESTRAL 82 2 2 100% 38

2 2.3.4.13

SENSIBILIZAR SOBRE LA 

TENENCIA RESPONSABLE 

DE MASCOTAS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

CREAR REGLAMENTO DE 

TENENCIA RESPONSABLE 

DE MASCOTAS 

PORCENTAJE DE 

REGLAMENTO DE 

TENENCIA DE 

MASCOTAS 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

REGLAMENTO DE TENENCIA DE 

MASCOTAS 

(RTMC/RTMP)*100 GESTIÓN EFICACIA REGLAMENTO TRIANUAL 1 0 0 N/A 0

2 2.3.4.2

AUMENTAR LAS 

ATENCIONES DE SALUD EN 

LA POBLACIÓN ABIERTA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

CONTRIBUIR EN LA SALUD 

DE LA POBLACIÓN DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA 

POR MEDIO DEL SERVICIO 

DE CONSULTA MÉDICA 

PORCENTAJE  DE 

CONSULTA MÉDICA 

CONOCER EL PORCENTAJE  DE 

CONSULTA MÉDICA 
(CMO/CMP)*100 GESTIÓN EFICACIA CONSULTAS ANUAL 19250 7000 7748 100% 7,748

2 2.3.4.3

INCREMENTAR LAS 

PROMOCIONES DE SALUD 

EN LA POBLACIÓN ABIERTA 

EN EL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

REALIZAR PROMOCIÓN 

MÉDICA QUE BENEFICIE EL 

ESTADO DE SALUD DE LA 

POBLACIÓN DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

PROMOCIÓN MÉDICA 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

PROMOCIÓN MÉDICA 
(PMR/PMP)*100 GESTIÓN EFICACIA

PROMOCIONES 

MÉDICAS
ANUAL 7000 2500 6211 100% 6,211



2 2.3.4.4
BRINDAR CAPACITACIÓN EN 

MATERIA DE SALUD.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

BRINDAR CAPACITACIÓN EN 

TEMAS DE SALUD A LA 

POBLACIÓN ABIERTA Y 

PROFESIONALES DE LA 

SALUD DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIÓN EN 

TEMAS DE SALUD

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

CAPACITACIÓN EN TEMAS DE 

SALUD

(CTSR/CTSP)*100 GESTIÓN EFICACIA CAPACITACIONES TRIMESTRAL 420 90 10 11% 166

2 2.3.4.5

CONTINUAR CON EL 

PROGRAMA “EL PATIO DE 

MI CASA”.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

CONTINUAR 

IMPLEMENTANDO LAS 

ACTIVIDADES DEL 

PROGRAMA "EL PATIO DE MI 

CASA" EN EL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

IMPLEMENTACIONES 

DEL PROGRAMA "EL 

PATIO DE MI CASA"

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

IMPLEMENTACIONES DEL 

PROGRAMA

(IPPCR/IPPCP)*100 GESTIÓN EFICACIA PROGRAMA TRIMESTRAL 133 2 8 100% 40

2 2.3.4.6

REALIZAR JORNADAS Y/O 

BRIGADAS DE SALUD EN 

ZONAS URBANAS Y 

RURALES EN MATERIA DE 

SALUD.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

REALIZAR JORNADAS DE 

SALUD EN ZONAS URBANAS 

Y/O RURALES DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

JORNADAS MÉDICAS 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

JORNADAS MÉDICAS
(JMR/JMP)*100 GESTIÓN EFICACIA JORNADAS MÉDICAS ANUAL 62 20 20 100% 20

2 2.3.4.7

CREAR LA COMISIÓN DE 

PROMOCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

INSTALAR LA COMISIÓN 

MUNICIPAL DE PROMOCIÓN 

Y ATENCIÓN A LA SALUD, 

PARA COORDINAR Y 

EFICIENTAR LAS ACCIONES 

PREVENTIVAS EN LA 

MATERIA

PORCENTAJE DE 

COMISIÓN DE 

PROMOCIÓN Y 

ATENCIÓN A LA 

SALUD

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

COMISIÓN DE PROMOCIÓN Y 

ATENCION A LA SALUD 

(CMPASI/CMPASP)   *100 GESTIÓN EFICACIA COMISIÓN ANUAL 3 1 1 100% 1

2 2.3.4.8

CREAR UN BANCO 

MUNICIPAL DE 

MEDICAMENTOS E 

INSUMOS MÉDICOS PARA 

POBLACIÓN ABIERTA DE 

CHIHUAHUA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

INSTALAR EL BANCO 

MUNICIPAL DE 

MEDICAMENTOS

PORCENTAJE DE 

BANCO MUNICIPAL 

DE MEDICAMENTOS 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

BANCO MUNICIPAL DE 

MEDICAMENTOS 

(BMMI/BMMP)*100 GESTIÓN EFICACIA
BANCO DE 

MEDICAMENTOS
ANUAL 3 1 1 100% 1

2 2.3.4.9

IMPULSAR LA LACTANCIA 

MATERNA EN LOS 

PRIMEROS MESES DE VIDA.

DIF MUNICIPAL

PROMOVER LA 

IMPORTANCIA DE LA 

LACTANCIA MATERNA EN 

LOS PRIMEROS MESES DE 

VIDA

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS PARA 

IMPULSAR LA 

LACTANCIA MATERNA 

EN LOS PRIMEROS 

MESES DE VIDA

EVALUAR EL NÚMERO DE 

CAMPAÑAS PARA IMPULSAR LA 

LACTANCIA MATERNA EN LOS 

PRIMEROS MESES DE VISA

(NCILMPMVI/NCILMPMVP)*100 GESTIÓN EFICACIA CAMPAÑAS ANUAL 3 0 0 N/A 1

2 2.3.5.1

INCREMENTAR LA 

ATENCIÓN EN PROGRAMAS 

DE REHABILITACIÓN A 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

CONTRIBUIR EN LA SALUD 

DE LA POBLACIÓN DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA 

POR MEDIO DEL SERVICIO 

DE REHABILITACIÓN  

PORCENTAJE DE 

TERAPIAS DE 

REHABILITACIÓN

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

TERAPIAS DE REHABILITACIÓN 
(TRI/TRP)*100 GESTIÓN EFICACIA TERAPIAS ANUAL 56850 15950 20703 100% 20,703

2 2.3.5.10

BRINDAR APARATOS 

ORTOPÉDICOS E INSUMOS 

PARA LA REHABILITACIÓN.

DIF MUNICIPAL

OFRECER APOYO A LA 

ECONOMÍA DE FAMILIAS 

CON ALGUN MIEMBRO CON 

DISCAPACIDAD A TRAVÉS 

DEL SUMINISTRO DE 

APARATOS ORTOPÉDICOS

PORCENTAJE DE 

APARATOS 

ORTOPÉDICOS 

EVALUAR EL NÚMERO DE 

APARATOS ORTOPÉDICOS
(NAOE/NAOP)*100 GESTIÓN EFICACIA APARATOS 

ORTOPÉDICOS

TRIMESTRAL 1200 200 200 100% 511

2 2.3.5.11

CREAR PROGRAMA DE 

PROMOCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA REHABILITACIÓN.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

CREAR PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN EN TEMAS 

DE REHABILITACIÓN 

PORCENTAJE DE 

PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

CAPACITACIÓN 
(PCI/PCP)*100 GESTIÓN EFICACIA

PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN 
ANUAL 3 1 1 100% 1



2 2.3.5.2

DIFUNDIR LA 

NORMATIVIDAD JURÍDICA 

DE LOS DERECHOS DE LAS 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD 

(CONVENCIÓN DE LOS 

DERECHOS DE LAS 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD).

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

LOGRAR LA DIFUSIÓN 

OPORTUNA DE LA 

NORMATIVIDAD JURÍDICA 

DE LOS DERECHOS DE LAS 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD PARA 

LOGRAR LA 

SENSIBILIZACIÓN EN TODA 

LA COMUNIDAD DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS PARA 

LOGRAR LA DIFUSIÓN 

OPORTUNA DE LA 

NORMATIVIDAD 

JURÍDICA DE LOS 

DERECHOS DE LAS 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

ACCIONES REALIZADAS, CON 

RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NALDONJDPDR / NALDONJDPDPR ) *100 GESTION EFICACIA ACCIONES TRIMESTRAL 24 2 2 100% 9

2 2.3.5.3

IMPULSAR LA VINCULACIÓN 

CON OTROS ÓRDENES DE 

GOBIERNO Y 

ORGANIZACIONES DE LA 

SOCIEDAD CIVIL PARA 

ELEVAR LA CALIDAD DE 

VIDA DE LAS PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

LOGRAR LA VINCULACIÓN 

CON DIFERENTES 

INSTANCIAS PÚBLICAS Y 

PRIVADAS PARA LOGRAR 

EN CONJUNTO, POLÍTICAS 

PÚBLICAS EN FAVOR DE LAS 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD Y CON ELLO 

ELEVAR SU CALIDAD DE 

VIDA.

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS  PARA 

ESTABLECER DE 

MANERA 

COORDINADA 

POLÍTICAS PÚBLICAS 

EN FAVOR DE 

ELEVAR LA CALIDAD 

DE VIDA DE LAS 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

ACCIONES REALIZADAS, CON 

RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NAEPPECVPDR / NAEPPECVPDPR ) *100 GESTION EFICACIA ACCIONES TRIMESTRAL 42 3 3 100% 18

2 2.3.5.4

INSTALAR EL CONSEJO 

MUNICIPAL PARA EL 

DESARROLLO HUMANO DE 

LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

INSTALAR EL CONSEJO 

MUNICIPAL PARA EL 

DESARROLLO HUMANO DE 

LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD.

PORCENTAJE DE 

AVANCE EN LA 

INSTALACIÓN DEL 

CONSEJO MUNICIPAL 

PARA EL 

DESARROLLO 

HUMANO DE LAS 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE EN LA INSTALACIÓN DEL 

CONSEJO MUNIICPAL PARA EL 

DESARROLLO HUMANO DE LAS 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD, 

CON RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( CMDHPDI / CMDHPDPI ) *100 GESTION EFICACIA CONSEJO ANUAL 1 0 0 N/A 1

2 2.3.5.5

CONTINUAR CON EL 

PROGRAMA DE BECAS 

ECONÓMICAS A PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD TANTO 

EN LA CIUDAD COMO EN LA 

ZONA RURAL.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

BENEFICIAR A UN MAYOR 

NÚMERO DE PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD CON EL 

PROGRAMA DE BECAS 

ECONÓMICAS A PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD.

PORCENTAJDE DE 

BECAS PARA 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD 

OTORGADAS.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

BECAS PARA PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD OTORGADAS, 

CON RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NBPDO / NBPDPO ) *100 GESTION EFICACIA BECAS ANUAL 7500 0 0 N/A 2,500

2 2.3.5.6

FORTALECER LA 

VINCULACIÓN CON 

DIFERENTES 

INSTITUCIONES DE 

GOBIERNO Y 

ASOCIACIONES CIVILES 

PARA GENERAR ACCIONES 

DE INCLUSIÓN LABORAL.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

LOGRAR EL FORTALCER LA 

VINCULACIÓN CON LOS 

DIRENTES ORGANISMOS E 

INSTITUCIONES DE 

GOBIERNO PARA GENERAR 

ACCIONES DE INCLUSIÓN 

LABORAL.

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS CON 

LAS DIFERENTES 

INSTITUCIONES DE 

GOBIERNO Y 

ASOCIACIONES 

CIVILES PARA 

LOGRAR LA 

VINCULACIÓN Y 

FORTALECER LAS 

ACCIONES DE 

INCLUSIÓN LABORAL.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

ACCIONES REALIZADAS, CON 

RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NALVFAILR / NALVFAILPR ) *100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES TRIMESTRAL 24 2 2 100% 12

2 2.3.5.7

ACTUALIZAR EL PADRÓN DE 

LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD EN EL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

CONTAR  UN PADRÓN DE 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD 

ACTUALIZADO CON 

INFORMACIÓN CONFIABLE 

QUE PERMITA GENERAR 

ESTADÍSTICAS PARA LA 

TOMA DE DECISIONES EN 

FAVOR DE LAS PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD.

PORCENTAJE DE 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD 

REGISTRADAS EN EL 

PADRÓN.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE EN EL REGISTRO DE 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD, 

CON RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NPDRP / NPDPRP ) *100 GESTIÓN EFICACIA PERSONAS ANUAL 9000 0 0 N/A 4,115

2 2.3.5.8

CONFORMAR EL COMITÉ 

DE ACCESIBILIDAD PARA 

IMPUSAR LA MOVILIDAD 

SEGURA DE LAS PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD EN EL 

ESPACIO PÚBLICO.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

INSTALAR COMITE DE 

ACCESIBILIDAD PARA 

IMPULSAR LA MOVILIDAD 

SEGURA DE LAS PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD EN EL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA 

PORCENTAJE DE 

COMITÉ DE 

ACCESIBILIDAD 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

COMITE DE ACCESIBILIDAD 
(CAI/CAP)*100 GESTIÓN EFICACIA

COMITE DE 

ACCESIBILIDAD 
ANUAL 3 0 0 N/A 1

2 2.3.5.9

ELABORAR PROGRAMA DE 

TRABAJO DE 

REHABILITACIÓN INTEGRAL 

EN LAS UNIDADES BÁSICAS 

DE REHABILITACIÓN, 

GIMNASIO ADAPTADO Y 

CENTRO MUNICIPAL DE 

EQUINOTERAPIA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

DISEÑAR PROGRAMA DE 

TRABAJO DE 

REHABILITATORIA PARA LAS 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD, PARA 

BENEFICIO DE SU 

CONDICIÓN DE VIDA Y 

MEJORAMIENTO PARA LA 

ADAPTACIÓN Y 

DESARROLLO SOCIAL EN SU 

CONTEXTO.

PORCENTAJE DE 

PROGRAMA DE 

TRABAJO DE 

REHABILITACIÓN 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

PROGRAMA DE TRABAJO DE 

REHABILITACIÓN

(PTRI/PTRP)*100 GESTIÓN EFICACIA
PROGRAMA DE 

TRABAJO
ANUAL 3 0 0 N/A 0

2 2.3.6.1

PROMOVER TALLERES DE 

AUTOEMPLEO A LAS 

FAMILIAS CON MAYORES 

CARENCIAS EN EL 

MUNICIPIO.

DIF MUNICIPAL

OFRECER TALLERES DE 

AUTOEMPLEO VINCULADOS 

A LAS OFERTAS LABORALES 

DEL MERCADO, QUE 

COADYUVEN AL INGRESO 

FAMILIAR DE LOS 

CHIHUAHUENSES

PORCENTAJE DE 

TALLERES DE 

AUTOEMPLEO PARA 

LAS FAMILIAS CON 

MAYORES CARENCIAS

EVALUAR EL NÚMERO DE 

TALLERES DE AUTOEMPLEO 

PARA LAS FAMILIAS CON 

MAYORES CARENCIAS

(NTAFMCI/NTAFMCP)*100 GESTIÓN EFICACIA TALLERES TRIMESTRAL 17 2 2 100% 12



2 2.3.6.2

GESTIONAR LA INCLUSIÓN 

DE LAS FAMILIAS 

VULNERABLES AL 

PROGRAMA ALIMENTARIO.

DIF MUNICIPAL

APOYAR ECONÓMICAMENTE 

A LAS FAMILIAS A TRAVÉS 

DE SU INTEGRACIÓN AL 

PROGRAMA ALIMENTARIO

PORCENTAJE DE 

FAMILIAS 

VULNERABLES 

INCLUIDAS EN EL 

PROGRAMA 

ALIMENTARIO 

EVALUAR EL NÚMERO DE 

FAMILIAS VULNERABLES 

INCLUIDAS EN EL PROGRAMA 

ALIMENTARIO 

(NFVIPA/NFVPAP)*100 GESTIÓN EFICACIA FAMILIAS ANUAL 30000 0 0 N/A 10,000

2 2.3.6.3

FORTALECER LA ALIANZA 

CON FECHAC EN PRO DE LA 

ATENCIÓN PRIORITARIA A 

LAS ZONAS MÁS 

VULNERABLES DE LA 

CIUDAD.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

ATENDER DE MANERA 

PRIORITARIA LAS ZONAS 

MAS VULNERABLES DE LA 

CIUDAD A TRAVES DE LA 

VINCULACIÓN CON 

DIFERENTES ORGANISMOS 

DE LA SOCIEDAD CIVIL, 

INSTUCIONES PÚBLICAS Y 

PRIVADAS.

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS PARA 

FORTALECER LA 

ALIANZA CON 

DIFERENTES 

ORGANISMOS DE LA 

SOCIEDAD CIVIL E 

INSTUTIONES 

PÚBLICAS Y 

PRIVADAS PARA 

ATENDER DE 

MANERA 

PRIORITARIA A LAS 

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

ACCIONES REALIZADAS PARA 

FORTALECER LA ALIANZA CON 

DIFERENTES ORGANISMOS DE LA 

SOCIEDAD CIVIL E INSTITCIONES 

PÚBLICAS Y PRIVADAS, CON 

RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NAFAAZVR / NAFAAZVPR ) *100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES TRIMESTRAL 34 3 2 67% 10

2 2.3.6.4

PROMOVER LA 

DISMINUCIÓN DE LA 

DISPARIDAD SALARIAL EN 

EL SECTOR PRODUCTIVO.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

CAPACITACIÓN ENFOCADA 

EN DESARROLLO 

EMPRESARIAL, PARA 

OFERTAR UN SALARIO QUE 

CUMPLA CON EL ESTANDAR 

DE SALARIO DIGNO.

PORCENTAJE DE 

EMPRESAS 

CAPACITADAS EN 

DESARROLLO DE 

HABILIDADES Y 

OPORTUNIDADES, 

ENFOCADO EN 

DESARROLLO 

EMPRESARIAL Y 

OFERTAR UN MEJOR 

SALARIO.

EVALUAR EL NÚMERO DE 

EMPRESAS CAPACITADAS EN 

DESARROLLO DE HABILIDADES Y 

OPORTUNIDADES.

(NDEB / NDEPAB) * 100 GESTION EFICACIA EMPRESAS ANUAL 50 10 16 100% 16

2 2.3.6.5

IMPULSAR PROGRAMAS DE 

APOYO PARA FOMENTAR EL 

AUTOEMPLEO EN ZONAS DE 

ATENCIÓN PRIORITARIA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

LOGRAR QUE LAS 

PERSONAS UBICADAS EN 

ZONAS DE ATENCIÓN 

PRIORITARIA CUENTEN CON 

LAS HERRAMIENTAS 

NECESARIAS PARA 

AUTOEMPLEARSE.

PORCENTAJE DE 

PROGRAMAS DE 

APOYO 

IMPLEMENTADOS EN 

ZONAS DE ATENCIÓN 

PRIORITARIA PARA 

FOMENTAR EL 

AUTOEMPLEO.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE DE PROGRAMAS 

IMPLEMENTADOS EN ZONAS DE 

ATENCIÓN PRIORITARIA PARA 

FOMENTAR EL AUTOEMPLEO, 

CON RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NPAZAPFAI / NPAZAPFAPI ) *100 GESTIÓN EFICACIA PROGRAMAS TRIMESTRAL 3 0 0 N/A 1

2 2.3.6.6
REFORZAR EL PROGRAMA 

ALIMENTARIO MUNICIPAL.
DIF MUNICIPAL

INTEGRAR ACCIONES DE 

TRIPLE HÉLICE PARA 

REDUNDAR EN MAYORES 

BENEFICIOS O 

BENEFICIARIOS DE LA 

ESTRATEGIA ALIMENTARIA 

DEL MUNICIPIO

PORCENTAJE DE 

FAMILIAS 

BENEFICIADAS POR 

EL PROGRAMA 

ALIMENTARIO

EVALUAR EL NÚMERO DE 

FAMILIAS BENEFICIADAS POR EL 

PROGRAMA ALIMENTARIO

(NFBPA/NFBPAP)*100 GESTIÓN EFICACIA FAMILIAS ANUAL 9000 2750 2750 100% 3,000

2 2.3.7.1

PROMOVER ENTRE LAS 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES UNA 

CAMPAÑA DE 

CONCIENTIZACIÓN 

RESPECTO DE UNA DIETA 

SALUDABLE Y BALANCEADA.

DIF MUNICIPAL

CONCIENTIZAR A LAS 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES A TRAVÉS 

DE UNA CAMPAÑA PARA 

PROMOVER UNA DIETA 

SALUDABLE Y BALANCEADA 

DEL MUNICIPIO

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS PARA 

PROMOVER ENTRE 

LAS NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES 

RESPECTO DE UNA 

DIETA SALUDABLE Y 

BALANCEADA

EVALUAR EL NÚMERO DE 

CAMPAÑAS PARA PROMOVER 

ENTRE LAS NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES RESPECTO DE 

UNA DIETA SALUDABLE Y 

BALANCEADA

(NCPNNARDSBR/NCPNNARDSBP)*100 GESTIÓN EFICACIA CAMPAÑAS TRIMESTRAL 11 0 0 N/A 5

2 2.3.7.10

PROMOVER CAMPAÑA DE 

DIFUSIÓN DE LOS 

DERECHOS DE LAS NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL

DAR A CONOCER LOS 

DERECHOS DE  NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES, 

ASÍ COMO LA IMPORTANCIA 

DE RESPETARLOS Y LAS 

SANCIONES DE NO HACERLO

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS DE 

DIFUSIÓN DE LOS 

DERECHOS DE LAS 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES 

IMPARTIDAS

EVALUAR EL NÚMERO DE 

CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN DE LOS 

DERECHOS DE LAS NIÑAS, NIÑOS 

Y ADOLESCENTES IMPARTIDAS

(NCDDNNAR/NCDDNNAP)*100 GESTIÓN EFICACIA CAMPAÑAS TRIMESTRAL 35 3 3 100% 11

2 2.3.7.11

FORTALECER LOS 

PROGRAMAS DE LOS 

CENTROS DE APOYO 

INFANTIL RESPECTO DE LA 

RESTITUCIÓN DE LOS 

DERECHOS DE LAS NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL

CAPACITAR EN TEMA DE 

DERECHOS DE NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES A 

CUIDADORES DE LOS 

CENTROS DE ATENCION 

INFANTIL REGISTRADOS 

ANTE EL DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

PLÁTICAS PARA 

FORTALECER LOS 

PROGRAMAS DE LOS 

CENTROS DE APOYO 

INFANTIL

EVALUAR EL NÚMERO DE 

PLÁTICAS PARA FORTALECER 

LOS PROGRAMAS DE LOS 

CENTROS DE APOYO INFANTIL 

IMPARTIDAS

(NPFPCAII/NPFPCAIP)*100 GESTIÓN EFICACIA PLÁTICAS TRIMESTRAL 180 15 21 100% 68

2 2.3.7.12

IMPARTIR TALLERES DE 

CRIANZA POSITIVA DESDE 

LA PRIMERA INFANCIA A 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL

OFRECER HERRAMIENTAS A 

LOS PADRES DE FAMILIA 

PARA UNA CRIANZA 

POSITIVA, DETONE UN 

DESARROLLO FAVORABLE 

DE LA PRIMERA INFANCIA 

DE NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES DEL 

MUNICIPIO

PORCENTAJE DE 

TALLERES DE 

CRIANZA POSITIVA 

DESDE LA PRIMERA 

INFANCIA A NIÑAS, 

NIÑOS Y 

ADOLESCENTES 

EVALUAR EL NÚMERO DE 

TALLERES DE CRIANZA POSITIVA 

DESDE LA PRIMERA INFANCIA A 

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 

(NTCPDPINNAI/NTCPDPINNAP)*100 GESTIÓN EFICACIA TALLERES TRIMESTRAL 32 3 8 100% 16



2 2.3.7.13

DIFUNDIR EL PROGRAMA 

“YO SÍ TE CREO” Y LA 

CULTURA DE LA DENUNCIA 

EN CASOS DE ABUSO 

SEXUAL INFANTIL.

DIF MUNICIPAL

DIFUNDIR LA CULTURA DE 

LA DENUNCIA EN CASOS DE 

ABUSO SEXUAL INFANTIL

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS DEL 

PROGRAMA "YO SI TE 

CREO" Y LA CULTURA 

DE LA DENUNCIA EN 

CASOS DE ABUSO 

SEXUAL INFANTIL 

IMPARTIDAS

EVALUAR EL NÚMERO DE 

CAMPAÑAS DEL PROGRAMA "YO 

SI TE CREO" Y LA CULTURA DE LA 

DENUNCIA EN CASOS DE ABUSO 

SEXUAL INFANTIL IMPARTIDAS

(NCPYSTCCDCASII/NCPYSTCCDCASIP)*10

0
GESTIÓN EFICACIA CAMPAÑAS TRIMESTRAL 11 1 1 100% 4

2 2.3.7.14

IMPULSAR PROGRAMA DE 

PREVENCIÓN DE MALTRATO 

INFANTIL (FÍSICO, 

PSICOLÓGICO Y SEXUAL) A 

TRAVÉS DE PLÁTICAS A 

PADRES DE FAMILIA, 

DOCENTES Y NIÑAS, NIÑOS 

Y ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL

OFRECER PLÁTICAS DE 

PREVENCIÓN DE MALTRATO 

INFANTIL (FÍSICO, 

PSICOLÓGICO Y SEXUAL) 

QUE PERMITAN INCIDIR EN 

LA DISMINUCIÓN DEL 

MALTRATO INFANTIL

PORCENTAJE DE 

PLÁTICAS PARA 

PREVENCIÓN DEL 

MALTRATO INFANTIL 

A PADRES DE 

FAMILIA, DOCENTES, 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES 

IMPARTIDAS

EVALUAR EL NÚMERO DE 

PLÁTICAS PARA PREVENCIÓN 

DEL MALTRATO INFANTIL A 

PADRES DE FAMILIA, DOCENTES, 

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 

IMPARTIDAS

(NPPMIPFDNNAI/NPPMIPFDNNAP)*100 GESTIÓN EFICACIA PLÁTICAS ANUAL 600 60 81 100% 301

2 2.3.7.15

IMPARTIR PLÁTICAS PARA 

LA ASERTIVA TOMA DE 

DECISIONES, PLAN DE VIDA.

DIF MUNICIPAL

OFRECER UN CONJUNTO DE 

HERRAMIENTAS QUE 

PERMITAN TOMAR 

DECISIONES A FAVOR DE 

UN PLAN DE VIDA

PORCENTAJE DE 

PLÁTICAS PARA LA 

ASERTIVA TOMA DE 

DECISIONES, PLAN 

DE VIDA IMPARTIDAS

EVALUAR EL NÚMERO DE 

PLÁTICAS PARA LA ASERTIVA 

TOMA DE DECISIONES, PLAN DE 

VIDA IMPARTIDAS

(NPATDPVI/NPATDPVP)*100 GESTIÓN EFICACIA PLÁTICAS TRIMESTRAL 70 6 6 100% 33

2 2.3.7.16

PROMOVER EL ACCESO 

OPORTUNO Y 

CONFIDENCIAL A 

SERVICIOS DE SALUD 

SEXUAL Y REPRODUCTIVA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

BRINDAR CAPACITACIÓN EN 

TEMAS DE SALUD EN LA 

INFANCIA Y ADOLESCENCIA 

EN LA POBLACIÓN DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA 

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIÓN EN 

TEMAS DE SALUD EN 

LA INFANCIA Y 

ADOLESCENCIA 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

CAPACITACIÓN 
(CR/CP)*100 GESTIÓN EFICACIA CAPACITACIONES ANUAL 24 8 10 100% 10

2 2.3.7.17

OFRECER TALLERES DE 

SENSIBILIZACIÓN E 

INFORMACIÓN PARA 

PADRES, MADRES, 

TUTORES Y DOCENTES 

SOBRE LA IMPORTANCIA DE 

LA EDUCACIÓN SEXUAL 

CON ENFOQUE DE 

DERECHOS HUMANOS Y LA 

COMUNICACIÓN ASERTIVA.

DIF MUNICIPAL

INTEGRAR A PADRES, HIJOS 

Y DOCENTES EN UNA 

COMUNIDAD DE 

FORTALECIMIENTO QUE 

OFREZCA INFORMACIÓN, 

COMUNICACIÓN Y 

RESPALDO EN EDUCACIÓN 

SEXUAL

PORCENTAJE DE 

TALLERES DE 

SENSIBILIZACIÓN  

PARA PADRES, 

MADRES, TUTORES Y 

DOCENTES SOBRE LA 

EDUCACIÓN SEXUAL 

Y LA COMUNICACIÓN 

ASERTIVA

EVALUAR EL NÚMERO DE 

TALLERES DE SENSIBILIZACIÓN  

PARA PADRES, MADRES, 

TUTORES Y DOCENTES SOBRE LA 

EDUCACIÓN SEXUAL Y LA 

COMUNICACIÓN ASERTIVA

(NTSPMTDSESCAI/NTSPMTDSESCAP)*100 GESTIÓN EFICACIA TALLERES TRIMESTRAL 9 1 1 100% 4

2 2.3.7.2

PROMOVER ENTRE LAS 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES LA 

DISMINUCIÓN DEL 

CONSUMO DE REFRESCOS, 

BEBIDAS ENDULZANTES Y 

ALIMENTOS 

HIPERCALÓRICOS.

DIF MUNICIPAL

CONTRIBUIR A UNA MEJOR 

CALIDAD DE SALUD DE 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS PARA 

PROMOVER ENTRE 

LAS NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES LA 

DISMINUCIÓN DEL 

CONSUMO DE 

REFRESCOS; 

BEBIDAS 

ENDULZANTES Y 

ALIMENTOS 

HIPERCALÓRICOS

EVALUAR EL NÚMERO DE 

CAMPAÑAS PARA PROMOVER 

ENTRE LAS NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES LA DISMINUCIÓN 

DEL CONSUMO DE REFRESCOS, 

BEBIDAS ENDULZANTES Y 

ALIMENTOS HIPERCALÓRICOS

(NCPNNADCRBEAHI/NCPNNADCRBEAHP)*

100
GESTIÓN EFICACIA CAMPAÑAS TRIMESTRAL 11 0 0 N/A 5

2 2.3.7.3

INCENTIVAR LA ACTIVACIÓN 

FÍSICA DE LAS NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL

REDUCIR EL 

SEDENTARISMO DE NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS PARA 

INCENTIVAR LA 

ACTIVACIÓN FÍSICA 

DE LAS NIÑAS, NIÑOS 

Y ADOLESCENTES 

REALIZADAS

EVALUAR EL NÚMERO DE 

CAMPAÑAS PARA INCENTIVAR LA 

ACTIVACIÓN FÍSICA DE LAS 

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 

REALIZADAS

(NCIAFNNAR/NCIAFNNAP)*100 GESTIÓN EFICACIA CAMPAÑAS TRIMESTRAL 12 1 2 100% 7

2 2.3.7.4

FOMENTAR LA 

DISMINUCIÓN DEL USO DE 

DISPOSITIVOS 

ELECTRÓNICOS ENTRE LAS 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL

INFORMAR ACERCA DE LOS 

RIESGOS DE USO EXCESIVO 

DE DISPOSITIVOS 

ELECTRÓNICOS ENTRE LAS 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES, ASÍ COMO 

PROMOVER ACTIVIDADES 

FÍSICAS Y RECREATIVAS 

ALTERNATIVAS

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS PARA 

DISMINUIR EL USO 

DE DISPOSITIVOS 

ELECTRÓNICOS 

ENTRE LAS NIÑAS, 

NIÑOS Y 

ADOLESCENTES

EVALUAR EL NÚMERO DE 

CAMPAÑAS PARA DISMINUIR EL 

USO DE DISPOSITIVOS 

ELECTRÓNICOS ENTRE LAS 

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES

(NCDUDENNAR/NCDUDENNAP)*100 GESTIÓN EFICACIA CAMPAÑAS TRIMESTRAL 6 0 0 N/A 2

2 2.3.7.5

ACOMPAÑAR E 

IMPLEMENTAR POLÍTICAS 

PÚBLICAS QUE PERMITAN A 

LOS JÓVENES MEJORAR SU 

EMPLEABILIDAD Y 

OBTENER SU PRIMER 

EMPLEO.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

PLANEAR Y ORGANIZAR LA 

FERIA EL EMPLEO JOVEN EN 

COORDINACIÓN CON LA 

SECRETARÍA DEL TRABAJO 

Y PREVISIÓN SOCIAL, A 

TRAVÉS DEL SERVICIO 

NACIONAL DE EMPLEO.

PORCENTAJE DE 

EVENTOS 

REALIZADOS PARA 

PLANEAR Y 

ORGANIZAR LA FERIA 

DEL EMPLEO.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE EN LA REALIZACIÓN DE 

ENVENTOS PARA PLANEAR Y 

ORGANIZAR LA FERIA DEL 

EMPLEO, CON RESPECTO A LA 

META PROGRAMADA.

( NEPOFER / NEPOFEPR ) *100 GESTIÓN EFICACIA EVENTOS ANUAL 3 0 0 N/A 1



2 2.3.7.6

CREAR LA COORDINACIÓN 

DE ATENCIÓN A LA 

VIOLENCIA SEXUAL EN 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL

CONTAR CON UN ÁREA 

ESPECIALIZADA PARA LA 

ATENCIÓN DE NIÑAS, NIÑOS 

Y ADOLESCENTES QUE 

COMPAÑE LA 

PROBLEMÁTICA QUE MÁS 

VULNERA A LOS MENORES

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

CREAR 

COORDINACIÓN DE 

ATENCIÓN A LA 

VIOLENCIA SEXUAL 

DE NNA

EVALUAR EL NÚMERO DE 

ACTIVIDADES PARA CREAR 

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN A 

LA VIOLENCIA SEXUAL DE NNA

(NACCAVSNNAR/NACCAVSNNAP)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES TRIENIO 1 0 0 N/A 1

2 2.3.7.7

GENERAR ACCIONES PARA 

INCENTIVAR EL INTERÉS DE 

LOS JÓVENES EN LA 

PARTICIPACIÓN 

CÍVICA/CIUDADANA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

DAR SEGUIMIENTO A LOS 

ACUERDOS TOMADOS POR 

EL CONSEJO MUNICIPAL DE 

LA JUVENTUD CON EL FIN 

DE BRINDARLE A LAS Y LOS 

CONSEJEROS UN ESPACIO 

PARA PROPONER, PLANEAR 

Y DESARROLLAR 

PROGRAMAS Y POLÍTICAS 

PÚBLICAS, QUE SEAN 

ALTERNATIVAS PARA LA 

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

QUE ENFRENTAN LAS 

PERSONAS JÓVENES DEL 

PORCENTAJE DE 

SESIONES DEL 

CONSEJO MUNICIPAL 

DE LA JUVENTUD 

REALIZADAS.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE EN LA REALIZACIÓN DE 

LA SESIONES DEL CONSEJO 

MUNICIPAL DE LA JUVENTD  

REALIZADAS, CON RESPECTO A 

LA META PROGRAMADA.

( NSCMJR / NSCMJPR ) *100 GESTIÓN EFICACIA SESIONES TRIMESTRAL 42 3 2 67% 14

2 2.3.7.7-1

GENERAR ACCIONES PARA 

INCENTIVAR EL INTERÉS DE 

LOS JÓVENES EN LA 

PARTICIPACIÓN 

CÍVICA/CIUDADANA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

GENERAR ACCIONES PARA 

GENERAR LA 

PARTICIPACIÓN DE LAS Y 

LOS JÓVENES DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, 

A TRAVÉS DE  TRABAJOS DE 

VOLUNTARIADO Y SERVICIO 

A LA COMUNIDAD, COMO 

PUEDEN SER: ACTIVIDADES 

SOCIALES, CULTURALES, 

DEPORTIVAS, ALTRUISTAS, 

ECOLÓGICAS, EDUCATIVAS 

ENTRE OTRAS, CON EL 

OBJETIVO DE BUSCAR LA 

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS PARA 

GENERAR LA 

PARTICIPACIÓN DE 

LAS Y LOS JÓVENES.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE DE LAS ACCIONES 

REALIZADAS PARA GENERAR LA 

PARTICIPACIÓN DE LAS Y LOS 

JÓVENES, CON RESPECTO A LA 

META PROGRAMDA.

( NAGPJR / NAGPJPR ) *100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES TRIMESTRAL 18 0 1 N/A 6

2 2.3.7.7-2

GENERAR ACCIONES PARA 

INCENTIVAR EL INTERÉS DE 

LOS JÓVENES EN LA 

PARTICIPACIÓN 

CÍVICA/CIUDADANA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

BRINDAR A LAS Y  LOS 

JÓVENES UN ESPACIO PARA  

 LOGRAR UNA 

PARTICIPACIÓN 

CÍVICA/CIUDADANA QUE 

LOS HAGA PARTÍCIPES EN 

LA TOMA DE DECISIONES 

PROMOVER Y FOMENTAR 

ACCIONES ORIENTADAS A 

LOGRAR SU DESARROLLO 

PLENO, MEDIANTE LA 

FORMULACIÓN DE 

POLÍTICAS PÚBLICAS, 

ADEMÁS DE PERMITIR QUE 

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS PARA 

QUE LAS Y LOS 

JÓVENES CUENTEN 

CON UN ESPACIO 

PARA LOGRAR UNA 

PARTICIPACIÓN 

CÍVICA/CIUDADANA. 

(PROGRAMA CABILDO 

JOVEN).

MEDIR EL AVANCE EN LA 

REALIZACIÓN DE ACCIONES 

ENCAMINADAS A PARTICIPAR EN 

EL PROGRAMA CABILDO JOVEN 

(PROMOCIÓN, DIFUSIÓN, 

CAPACITACIÓN, ELECCIÓN Y 

TOMA DE PROTESTA DEL 

CABILDO JOVEN).

( NALEPCCJR / NALEPCCJPR ) *100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES TRIMESTRAL 11 2 0 0% 3

2 2.3.7.8

IMPULSAR EL ACCESO A 

OPORTUNIDADES PARA EL 

DESARROLLO DE LOS 

JÓVENES EN MATERIA 

EDUCATIVA, SOCIAL Y 

ECONÓMICA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

OFRECER A LAS Y LOS 

JÓVENES DE 12 A 29 AÑOS 

DE EDAD HERRAMIENTAS 

COMO LO SON: 

CAPACITACIONES, 

PLÁTICAS, CONFERENCIAS 

Y TALLERES, PARA QUE 

LOGRAR UN IMPACTO 

POSITIVO EN LA TOMA DE 

DECISIONES PERSONALES.

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

(CAPACITACIONES, 

PLÁTICAS, 

CONFERENCIAS Y 

TALLERES) 

REALIZADOS PARA 

DOTAR A LAS Y LOS 

JÓVENES DE 

HERRAMIENTAS 

PARA UNA 

ADECUADA TOMA DE 

DECISIONES.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE EN LA REALIZACIÓN DE 

ACCIONES (CAPACITACIÓN, 

PLÁTICAS, CONFERENCIAS Y 

TALLERES PARA EL SANO 

DESARROLLO DE LAS Y LOS 

JÓVENES. 

( NADJHATDR  / NADJHATDPR ) *100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES TRIMESTRAL 36 3 2 67% 14

2 2.3.7.8-1

IMPULSAR EL ACCESO A 

OPORTUNIDADES PARA EL 

DESARROLLO DE LOS 

JÓVENES EN MATERIA 

EDUCATIVA, SOCIAL Y 

ECONÓMICA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

CONCENTRAR EN UN SOLO 

ESPACIO TODAS LAS 

OFERTAS EDUCATIVAS DE 

LAS DIFERENTES 

UNIVERSIDADES PÚBLICAS 

Y PRIVADAS DE LA CIUDAD 

DE CHIHUAHUA , ASI COMO 

LA DE OFRECER 

CONFERENCIAS Y 

TALLERES ENFOCADOS A 

FORMAR UN PLAN DE VIDA 

A TEMPRANA EDAD.

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS PARA 

CONCENTRAR EN UN 

SOLO ESPACIO 

TODAS LAS OFERTAS 

EDUCATIVAS DE LAS 

DIFERENTES 

UNIVERSIDADES 

PÚBLICAS Y 

PRIVADAS A TRAVÉS 

DE LA FERIA 

VOCACIONAL.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE EN LA REALIZACIÓN DE 

ACCIONES PARA LLEVAR A CABO 

LA FERIA VOCACIONAL 

(CONVOCATORIA, RUEDA DE 

PRENSA, ENTRE OTROS), CON 

RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NACSEOEFVR / NACSEOEFVPR ) *100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ANUAL 6 0 0 N/A 3

2 2.3.7.8-2

IMPULSAR EL ACCESO A 

OPORTUNIDADES PARA EL 

DESARROLLO DE LOS 

JÓVENES EN MATERIA 

EDUCATIVA, SOCIAL Y 

ECONÓMICA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

REALIZAR Y COORDINAR  

LOS EVENTOS EN EL 

MARCO DEL FESTEJO DEL 

DÍA INTERNACIONAL DE LA 

JUVENTUD (JÓVENES 

JUNTOS), MEDIANTE 

COLABORACIONES CON 

OTRAS DEPENDENCIAS 

MUNICIPALES, ESTATALES O 

DE LA SOCIEDAD CIVIL, 

PARA QUE LAS Y LOS 

JÓVENES TENGAN UN 

ESPACIO DE SANO 

ESPARCIMIENTO Y 

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

REALIZAR Y 

COORDINAR LOS 

EVENTOS EN EL 

MARCO DEL FESTEJO 

DEL DÍA 

INTERNACIONAL DE 

LA JUVENTUD.

MEDIR EL AVANCE DEL 

PORCENTAJE DE LAS 

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA 

REALIZAR Y COORDINAR LOS 

EVENTOS EN EL MARCO DEL 

FESTEJO DEL DÍA 

INTERNACIONAL DE LA 

JUVENTUD, CON RESPECTO A LA 

META PROGRAMADA.

( NARCEMFDIJR / NARCEMFDIJPR ) *100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ANUAL 15 0 0 N/A 5

2 2.3.7.8-3

IMPULSAR EL ACCESO A 

OPORTUNIDADES PARA EL 

DESARROLLO DE LOS 

JÓVENES EN MATERIA 

EDUCATIVA, SOCIAL Y 

ECONÓMICA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

VINCULAR ACCIONES CON 

EL ICHIJUV  PARA BRINDAR 

A LAS Y LOS JÓVENES LAS 

PLATAFORMAS Y 

HERRAMIENTAS QUE LES 

AYUDEN A LOGRAR SU 

PROYECCIÓN A FUTURO 

CON UN IMPACTO POSITIVO.

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS CON EL 

ICHIJUV PARA 

LOGRAR QUE LAS Y 

LOS JÓVENES 

CUENTEN CON LAS 

PLATAFORMAS Y 

HERRAMIENTAS QUE 

LES AYUDEN A 

LOGRAR SU 

PROYECCIÓN A 

FUTURO.

MEDIR EL AVANCE EN EL 

PORCENTAJE DE ACCIONES 

REALIZADAS QUE GENEREN 

VÍNCULOS CON EL ICHIJUV EN 

BENEFICIO DE LAS Y LOS 

JÓVENES DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA, CON RESPECTO A 

LA META PROGRAMDA.

( NAIJCPHALPFR / NAIJCPHALPFPR ) *100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES TRIMESTRAL 14 1 0 0% 7

2 2.3.7.8-4

IMPULSAR EL ACCESO A 

OPORTUNIDADES PARA EL 

DESARROLLO DE LOS 

JÓVENES EN MATERIA 

EDUCATIVA, SOCIAL Y 

ECONÓMICA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

CREAR ESPACIOS PARA 

QUE LAS Y LOS JÓVENES 

CON TALENTO EN LAS 

DIFERENTES ÁREAS 

ARTÍSTICAS Y/O 

CULTURALES SE 

DESENVUELVAN, 

GENERANDO 

OPORTUNIDADES DE 

CRECIMIENTO Y TRABAJO; 

ASÍ COMO ACRECENTAR EL 

ACERVO CULTURAL DE LA 

COMUNIDAD 

CHIHUAHUENSE.

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS PARA 

CREAR ESPACIOS 

PARA EL 

DESARROLLO 

ARTÍSTICO Y 

CULTURAL DE LAS Y 

LOS JÓVENES.

MEDIR EL PORCENTAJE  DE LAS 

ACCIONES DESTINADAS CREAR 

ESPACIOS PARA EL DESARROLLO 

ARTÍSTICO Y CULTURAL DE LAS Y 

LOS JÓVENES (AUDICIONES, 

SEMIFINAL Y FINAL DEL 

PROGRAMA "EXPRESA TU 

TALENTO"), CON RESPECTO A LA 

META PROGRAMADA. 

( NACEDACJR / NACEDACJPR ) *100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES TRIMESTRAL 26 0 0 N/A 10



2 2.3.7.9

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA “1-2-3 POR 

NUESTRAS JUVENTUDES” 

CON EL OBJETIVO DE 

BRINDAR TALLERES DE 

CONCIENCIA CIUDADANA Y 

HABILIDADES PARA LA VIDA 

A ADOLESCENTES.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

INCORPORAR A 

ADOLESCENTES EN 

TALLERES PARA QUE 

TOMEN CONCIENCIA 

CIUDADANA 

PORCENTAJE DE 

BENEFICIARIOS CON 

EL PROGRAMA "1-2-3 

POR NUESTRAS 

JUVENTUDES"

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

BENEFICIADOS EN RELACIÓN A 

LOS PROGRAMADOS

(NDBA/NDBP)*100 GESTION EFICACIA BENEFICIARIOS ANUAL 600 200 629 100% 629

2 2.3.8.1

CONTINUAR CON EL 

PROGRAMA “ABUELO 

POLICÍA”.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

DAR CONTINUIDAD Y 

MEJORAR EL PROGRAMA 

"ABUELO POLICÍA".

PORCENTAJE DE DE 

PERSONAS 

BENEFICIADAS  CON 

EL PROGRAMA 

"ABUELO POLICÍA".

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE  DE PERSONAS 

BENEFICIADAS CON EL 

PROGRAMA "ABUELO POLICÍA", 

CON RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NPBPAP / NPPBPAP ) *100 GESTIÓN EFICACIA PERSONAS ANUAL 150 0 0 N/A 70

2 2.3.8.2

FORTALECER EL 

PROGRAMA “VETERANOS 

DE LA REVOLUCIÓN”.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

DAR CONTINUIDAD Y 

MEJORAR EL PROGRAMA 

"VETERANOS DE LA 

REVOLUCIÓN".

PORCENTAJE DE DE 

PERSONAS 

BENEFICIADAS CON 

EL PROGRAMA 

"VETERANOS DE LA 

REVOLUCIÓN".

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE DE PERSONAS 

BENEFICIADAS CON EL 

PROGRAMA "VETERANOS DE LA 

REVOLUCIÓN", CON RESPECTO A 

LA META PROGRAMADA.

( NPBPVR / NPPBPVR ) *100 GESTIÓN EFICACIA PERSONAS ANUAL 283 70 76 100% 149

2 2.3.8.3

CONTINUAR CON LA 

ENTREGA DE APOYOS 

ASISTENCIALES 

(MEDICAMENTOS, ANÁLISIS 

CLÍNICOS, CIRUGÍAS Y 

APARATOS ORTOPÉDICOS 

Y AUDITIVOS). 

DIF MUNICIPAL

FORTALECER LA 

ESTRATEGIA INTEGRAL DE 

APOYOS EMERGENTES A 

GRUPOS VULNERABLES

PORCENTAJE DE 

APOYOS 

ASISTENCIALES A 

BENEFICIARIOS

EVALUAR EL NÚMERO DE 

APOYOS ASISTENCIALES A 

BENEFICIARIOS

(NAABO/NAABP)*100 GESTIÓN EFICACIA APOYOS TRIMESTRAL 5000 1500 1500 100% 2,305

2 2.4.1.1

FORTALECER EL 

PROGRAMA DE 

REHABILITACIÓN DE 

BARDAS, TECHUMBRES, 

CANCHAS Y/O 

EQUIPAMIENTO DEPORTIVO 

Y DE ESPARCIMIENTO EN 

LAS ESCUELAS PÚBLICAS 

DEL MUNICIPIO.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

REHABILITAR BARDAS, 

TECHUMBRES, CANCHAS 

Y/O EQUIPAMIENTO 

DEPORTIVO Y DE 

ESPARCIMIENTO EN LAS 

ESCUELAS PÚBLICAS DEL 

MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE 

ESCUELAS 

REHABILITADAS EN 

EL MUNICIPIO.

MOSTRAR EL AVANCE FISICO DE 

OBRA EN PORCENTAJE DE CADA 

UNO DE LOS CONTRATOS DE 

REHABILITACIÓN ESCUELAS 

PÚBLICAS DEL MUNICIPIO. 

(NDODREEF/NDODREEP)*100 GESTION EFICACIA ESCUELAS TRIMESTRAL 18 6 15 100% 15

2 2.4.1.2

CONTINUAR CON EL 

PROGRAMA DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

BARDAS, TECHUMBRES, 

CANCHAS Y/O 

EQUIPAMIENTO DEPORTIVO 

Y DE ESPARCIMIENTO EN 

LAS ESCUELAS PÚBLICAS 

DEL MUNICIPIO.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

CONSTRUIR BARDAS, 

TECHUMBRES, CANCHAS 

Y/O EQUIPAMIENTO 

DEPORTIVO Y DE 

ESPARCIMIENTO EN LAS 

ESCUELAS PÚBLICAS DEL 

MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE 

OBRAS FINALIZADAS 

EN LAS ESCUELAS 

PÚBLICAS DEL 

MUNICIPIO 

MOSTRAR EL AVANCE FISICO DE 

OBRA EN PORCENTAJE DE CADA 

UNO DE LOS CONTRATOS PARA 

LA CONSTRUCCIÓN DE BARDAS.

(NDOEEF/NDOEEPPC)*100 GESTION EFICACIA ESCUELAS TRIMESTRAL 40 6 6 100% 14

2 2.4.1.3

CONTINUAR CON LA 

COBERTURA UNIVERSAL 

DEL PROGRAMA DE BECAS 

ACADÉMICAS TANTO EN LA 

CIUDAD COMO EN LA ZONA 

RURAL.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

REALIZAR LAS GESTIONES 

NECESARIAS PARA 

CONTINUAR CON LA 

COBERTURA UNIVERSAL 

DEL PROGRAMA DE BECAS 

ACADÉMICAS.

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS PARA 

CONTINUAR CON LA 

COBERTURA 

UNIVERSAL DEL 

PORGRAMA DE 

BECAS ACADÉMICAS.

MEDIR EL PORCENTAJE DE LAS 

ACCIONES REALIZADAS PARA 

CONTINUAR CON LA COBERTURA 

UNIVERSAL DEL PROGRAMA DE 

BECAS ACADÉMICAS, CON 

RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NACCUPBAR / NACCUPBAPR ) *100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES TRIMESTRAL 12 0 0 N/A 4

2 2.4.1.4

FORTALECER EL 

PROGRAMA “JUNTOS UNA 

MEJOR ESCUELA” TANTO 

EN LA CIUDAD COMO EN LA 

ZONA RURAL.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

FORTALECER EL 

PROGRAMA 

"INFRAESTRUCTURA 

EDUCATIVA", TANTO EN LA 

CIUDAD COMO EN LA ZONA 

RURAL.

PORCENTAJE DE 

PRESUPUESTO 

EJERCIDO DEL 

PROGRAMA 

"INFRAESTRUCTURA 

EDUCATIVA".

MEDIR EL PORCENTAJE DEL 

PRESUPUESTO EJERCIDO DEL 

PROGRAMA "INFRAESTRUCTURA 

EDUCATIVA" , CON RESPECTO A 

LA META PROGRAMADA.

( IPPIEE / IPPIEA ) *100 GESTIÓN EFICACIA PESOS ANUAL 30000000 10000000 0 0% 0

2 2.4.1.4-1

FORTALECER EL 

PROGRAMA “JUNTOS UNA 

MEJOR ESCUELA” TANTO 

EN LA CIUDAD COMO EN LA 

ZONA RURAL.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

 FORTALECER EL 

PROGRAMA "ESCUELAS 

COMPETITIVAS", TANTO EN 

LA CIUDAD COMO EN LA 

ZONA RURAL.

PORCENTAJE DE 

PRESUPUESTO 

EJERCIDO DEL 

PROGRAMA 

"ESCUELAS 

COMPETITIVAS".

MEDIR EL PORCENTAJE DEL 

PRESUPUESTO EJERCIDO DEL 

PROGRAMA "ESCUELAS 

COMPETITIVAS" , CON RESPECTO 

A LA META PROGRAMADA.

( IPPECE / IPPECA ) *100 GESTIÓN EFICACIA PESOS ANUAL 15000000 5000000 6229100.8 100% 6,229,101



2 2.4.1.5

DOTAR DE ACCESO A 

INTERNET SIN COSTO EN 

ZONAS VULNERABLES PARA 

FORTALECER LA 

EDUCACIÓN.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

GENERAR ACCIONES QUE 

VAYAN ENCAMINADAS A 

QUE LAS ZONAS 

VULNERABLES CUENTEN 

CON ACCESO A INTERNET 

PARA FORTALECER LA 

EDUCACIÓN.

PORCENTAJE DE 

DIAGNÓSTICOS 

REALIZADOS PARA 

GENERARA 

ACCIONES A FAVOR 

DE QUE EN ZONAS 

VULNERABLES SE 

CUENTE CON 

ACCESO A INTERNET 

SIN COSTO, CON LA 

FINALIDAD DE 

FORTALECER LA 

EDUCACIÓN.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

DIAGNÓSTICOS REALIZADOS 

PARA GENERAR ACCIONES A 

FAVOR DE QUE EN ZONAS 

VULNERABLES SE CUENTE CON 

ACCESO A INTERNET SIN COSTO, 

CON RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NDGALZVCAISCR / NDGALZVCAICPR ) 

*100
GESTIÓN EFICACIA DIAGNÓSTICO ANUAL 3 0 0 N/A 1

2 2.4.1.6

IMPULSAR EL PROGRAMA 

“CHIHUAHUA BILINGÜE” A 

TRAVÉS DE LA 

VINCULACIÓN Y LA 

GENERACIÓN DE ACCIONES 

DE VOLUNTARIADO DE 

ESCUELAS Y COLONIAS 

VULNERABLES.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

LOGRAR IMPULSAR EL EL 

PROGRAMA  "CHIHUAHUA 

BILINGÜE" EN ESCUELAS Y 

COLONIAS VULNERABLES, A 

TRAVÉS DE LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

PROGRAMA PILOTO.

PORCENTAJE DE 

ESCUELAS Y 

COLONIAS 

VULNERABLES 

BENEFICIADAS CON 

EL PROGRAMA 

PILOTO "CHIHUAHUA 

BILINGÜE".

MEDIR EL PORCENTAJDE  DE LAS 

ESCUELAS Y COLONIAS 

VULNERABLES BENEFICIADAS 

CON EL PROGRAMA PILOTO 

"CHIHUAHUA BILINGÜE" CON 

RESPECTO  A LA META 

PROGRAMADA.

( NECVBPPCB / NECVPBPPCB ) *100 GESTIÓN EFICACIA ESCUELAS Y COLONIAS ANUAL 8 0 0 N/A 0

2 2.4.1.7

FORTALECER EL 

PROGRAMA DE BECAS DE 

EXCELENCIA ACADÉMICA 

TANTO EN LA CIUDAD 

COMO EN LA ZONA RURAL.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

BENEFICIAR AL MAYOR 

NÚMERO DE ALUMNOS  CON 

EL PROGRAMA DE BECAS 

DE EXCELENCIA 

ACADÉMICA.

PORCENTAJE DE 

BECAS DE 

EXCELENCIA 

OTORGADAS.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

BECAS DE EXCELENCIA 

ACADÉMICAS OTORGADAS, CON 

RESPECTO A LAS BECAS 

PROGRAMADAS.

( NBEO / NBEPO ) *100 GESTIÓN EFICACIA BECAS ANUAL 26139 0 44 N/A 8,740

2 2.4.1.8

ROBUSTECER EL 

PROGRAMA DE BECAS DE 

TRANSPORTE.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

BENEFICIAR AL MAYOR 

NÚMERO  ALUMNOS CON EL 

PROGRAMA DE BECAS DE 

TRANSPORTE.

PORCENTAJE DE 

BECAS DE 

TRANSPORTE 

OTORGADAS.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

BECAS DE TRANSPORTE 

OTORGADAS, CON RESPECTO A 

LAS BECAS PROGRAMADAS.

( NBTO / NBTPO ) *100 GESTIÓN EFICACIA BECAS ANUAL 23574 0 34 N/A 7,869

2 2.4.1.9

GESTIONAR RECURSOS 

ECONÓMICOS PARA 

PROVEER DE MAYOR 

INSFRAESTRUCTURA A LAS 

INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS EN CONJUNTO 

CON GOBIERNO DEL 

ESTADO Y LA FUNDACIÓN 

DE EMPRESARIADO 

CHIHUAHUENSE A.C.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

LOGRAR QUE LAS 

INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS SE 

BENEFICIEN CON  

RECURSOS ECONÓMICOS 

PARA DOTARLAS DE MAYOR 

INFRAESTRUCTURA.

PORCENTAJE DE 

AVANCE EN LA 

CELEBRACIÓN DE 

CONVENIO EN 

CONJUNTO CON CON 

LA FUNDACIÓN DEL 

EMPRESARIADO 

CHIHUAHUENSE, A.C., 

Y GOBIERNO DEL 

ESTADO.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE EN LA CELEBRACIÓN 

DEL  CONVENIO,  CON RESPECTO 

A LA META PROGRAMADA.

( NCCFECGER / NCCFECGEPR ) *100 GESTIÓN EFICACIA CONVENIO ANUAL 3 0 0 N/A 1

2 2.5.1.1

INCLUIR A GRUPOS 

VULNERABLES COMO 

BENEFICIARIOS DEL 

PROGRAMA DE LA TARJETA 

DE DESCUENTOS “MI 

APOYO, MI BIENESTAR”.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

BRINDAR A POBLACIÓN 

VULNERABLE DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, 

UNA TARJETA DE 

DESCUENTO QUE OFREZCA 

ARTÍCULOS Y/O SERVICIOS 

DE PRIMERA NECESIDAD, 

PROMOVIENDO UN MAYOR 

PODER ADQUISITIVO PARA 

CONTRIBUIR A SU 

ECONOMÍA FAMILIAR E 

INCENTIVAR LA ECONOMÍA 

LOCAL EN LAS EMPRESAS 

QUE SE ADHIERAN AL 

PORCENTAJE DE 

TARJETAS 

ENTREGADAS A 

PERSONAS DE 

GRUPOS 

VULNERABLES 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

LAS TARJETAS ENTREGADAS A 

PERSONAS DE GRUPOS 

VULNERABLES CONTRA LAS 

TARJETAS PROGRAMADAS

(TPGVE/TPGVP)*100 GESTIÓN EFICACIA TARJETAS TRIMESTRAL 1500 150 392 100% 945

2 2.5.1.2

FORTALECER LOS 

PROGRAMAS DE 

MATERIALES DE 

AUTOCONSTRUCCIÓN Y 

MATERIALES DE 

AUTOCONSTRUCCIÓN EN 

DONACIÓN PARA VIVIENDA 

POPULAR TANTO EN LA 

CIUDAD COMO EN LA ZONA 

RURAL.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

LOGRAR QUE UN MAYOR 

NÚMERO DE PERSONAS 

CUENTEN CON LOS 

INSUMOS NECESARIOS 

PARA TENER UNA VIVIENDA 

DIGNA.

PORCENTAJE DE 

APOYOS  DEL 

PROGRAMA 

"MATERIALES DE 

AUTOCONSTRUCCIÓN

" OTORGADOS.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE DE APOYOS DEL 

PROGRAMA "MATERIALES DE 

AUTOCONSTRUCCIÓN" 

OTORGADOS, CON RESPECTO A 

LA META PROGRAMADA.

( NAPMAO / NAPMAPO ) *100 GESTIÓN EFICACIA APOYOS TRIMESTRAL 1152 350 358 100% 560

2 2.5.1.2-1

FORTALECER LOS 

PROGRAMAS DE 

MATERIALES DE 

AUTOCONSTRUCCIÓN Y 

MATERIALES DE 

AUTOCONSTRUCCIÓN EN 

DONACIÓN PARA VIVIENDA 

POPULAR TANTO EN LA 

CIUDAD COMO EN LA ZONA 

RURAL.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

LOGRAR QUE UN MAYOR 

NÚMERO DE PERSONAS 

CUENTEN CON LOS 

INSUMOS NECESARIOS 

PARA TENER UNA VIVIENDA 

DIGNA.

PORCENTAJE DE 

APOYOS DEL 

PROGRAMA 

"MATERIALES DE 

AUTOCONSTRUCCIÓN 

EN DONACIÓN" 

OTORGADOS.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE DE  APOYOS DEL 

PROGRAMA "MATERIALES DE 

AUTOCONSTRUCCIÓN EN 

DONACIÓN" OTORGADOS, CON 

RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NAPMADO / NAPMADPO ) *100 GESTIÓN EFICACIA APOYOS TRIMESTRAL 2841 200 354 100% 5,323

2 2.5.1.3

VINCULAR A PERSONAS DE 

ESCASOS RECURSOS EN 

OFICIOS DIVERSOS A 

TRAVÉS DE CAMPAÑA DE 

CAPACITACIÓN POR MEDIO 

DE LOS CENTROS 

COMUNITARIOS.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

RECUPERACION Y 

REHABILITACION DE 

ESPACIOS PÚBLICOS EN 

APOYO A LA FAMILIA A 

TRAVÉS DEL PROGRAMA 

"REHABILITACIÓN DE 

CENTROS COMUNITARIOS Y 

OBRAS MENORES", QUE 

PERMITAN LA UTILIZACIÓN 

DE LOS MISMO PARA 

DIVERSOS USOS COMO LO 

SON LA IMPARTICIÓN DE 

CAPACITACIONES.

PORCENTAJE DE 

CENTROS 

COMUNITARIOS 

BENEFICIADOS CON 

EL PROGRAMA 

"REHABILITACIÓN DE 

CENTROS 

COMUNITARIOS Y 

OBRAS MENORES".

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

CENTROS COMUNITARIOS 

BENEFICIADOS CON EL 

PROGRAMA "REHABILITACIÓN DE 

CENTROS COMUNITARIOS Y 

OBRAS MENORES",  CON 

RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NOCCBPRCCOMO / NOCCBPRCCOMPO 

) *100
GESTIÓN EFICACIA OBRAS ANUAL 11 3 3 100% 6



2 2.5.1.3-1

VINCULAR A PERSONAS DE 

ESCASOS RECURSOS EN 

OFICIOS DIVERSOS A 

TRAVÉS DE CAMPAÑA DE 

CAPACITACIÓN POR MEDIO 

DE LOS CENTROS 

COMUNITARIOS.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

RECUPERACION Y 

REHABILITACION DE 

ESPACIOS PÚBLICOS EN 

APOYO A LA FAMILIA A 

TRAVÉS DEL PROGRAMA 

"EQUIPAMIENTO DE 

PARQUES Y ÁREAS 

VERDES", QUE PERMITAN A 

LA COMUNIDAD 

UTILIZARLOS Y 

CONSERVARLOS DE LA 

MEJOR MANERA POSIBLE.

PORCENTAJE DE 

PARQUES 

BENEFICIADOS CON 

EL PROGRAMA 

"EQUIPAMIENTO DE 

PARQUES Y ÁREAS 

VERDES".

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

PARQUES BENEFICIADOS CON EL 

PROGRAMA "EQUIPAMIENTO DE 

PARQUES Y ÁREAS VERDES", 

CON RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NPPEPAVB / NPPEPAVPB ) *100 GESTIÓN EFICACIA PARQUES ANUAL 127 40 45 100% 92

2 2.5.1.4

CONTINUAR CON EL 

“PROGRAMA DE EMPLEO 

TEMPORAL” (PET).

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

BENEFICIAR A UN MAYOR 

NÚMERO DE PERSONAS 

QUE NO CUENTAN CON UN 

INGRESO ECONÓMICO FIJO, 

A TRAVES DEL PROGRAMA 

DE "OCUPACIÓN 

TEMPORAL" (POT).

PORCENTAJE DE 

PERSONAS 

BENEFICIADAS CON 

EL PROGRAMA DE 

"OCUPACIÓN 

TEMPORAL" (POT).

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE  DE PERSONAS 

BENEFICIADAS CON EL 

PROGRAMA DE "OCUPACIÓN 

TEMPORAL" (POT), CON 

RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NPBPOT / NPPBPOT ) *100 GESTIÓN EFICACIA PERSONAS TRIMESTRAL 257 0 55 N/A 246

2 2.5.1.5

OTORGAR APOYOS 

ECONÓMICOS Y/O EN 

ESPECIE A LA POBLACIÓN 

EN GENERAL EN SITUACIÓN 

DE VULNERABILIDAD.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

APOYAR A PERSONAS EN 

SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD A TRAVÉS 

DEL PROGRAMA "APOYOS 

DIVERSOS".

PORCENTAJE DE 

APOYOS 

ECONÓMICOS  

OTORGADOS A 

TRAVÉS DEL 

PROGRAMA "APOYOS 

DIVERSOS".

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

APOYOS ECONÓMICOS  

OTORGADOS A TRAVÉS DEL 

PROGRAMA "APOYOS DIVERSOS", 

CON RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NAEPADO / NAEPADPO ) *100 GESTIÓN EFICACIA APOYOS TRIMESTRAL 492 30 98 100% 478

2 2.5.1.5-1

OTORGAR APOYOS 

ECONÓMICOS Y/O EN 

ESPECIE A LA POBLACIÓN 

EN GENERAL EN SITUACIÓN 

DE VULNERABILIDAD.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

APOYAR A PERSONAS EN 

SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD A TRAVÉS 

DEL  "PROGRAMA 

ALIMENTARIO EMERGENTE".

PORCENTAJE DE 

APOYOS EN ESPECIE 

OTORGADOS A 

TRAVÉS DEL 

"PROGRAMA 

ALIMENTARIO 

EMERGENTE".

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

APOYOS EN ESPECIE 

OTORGADOS A TRAVÉS DEL  

"PROGRAMA ALIMENTARIO 

EMERGENTE", CON RESPECTO A 

LA META PROGRAMADA.

( NAEPAEO / NAEPAEPO ) *100 GESTIÓN EFICACIA DESPENSAS TRIMESTRAL 47429 7000 8433 100% 21,548

2 2.5.1.5-2

OTORGAR APOYOS 

ECONÓMICOS Y/O EN 

ESPECIE A LA POBLACIÓN 

EN GENERAL EN SITUACIÓN 

DE VULNERABILIDAD.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

APOYAR A PERSONAS EN 

SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD A TRAVÉS 

DEL PROGRAMA 

"COBIJEMOS CHIHUAHUA".

PORCENTAJE DE 

APOYOS EN ESPECIE 

OTORGADOS A 

TRAVÉS DEL 

PROGRAMA 

"COBIJEMOS 

CHIHUAHUA".

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

APOYOS EN ESPECIE 

OTORGADOS A TRAVÉS DEL 

PROGRAMA "COBIJEMOS 

CHIHUAHUA", CON RESPECTO A 

LA META PROGRAMADA.

( NAEPCCO / NAEPCCPO ) *100 GESTIÓN EFICACIA COBIJAS TRIMESTRAL 22007 2400 4026 100% 6,099

2 2.5.1.5-3

OTORGAR APOYOS 

ECONÓMICOS Y/O EN 

ESPECIE A LA POBLACIÓN 

EN GENERAL EN SITUACIÓN 

DE VULNERABILIDAD.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

APOYAR A PERSONAS EN 

SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD A TRAVÉS 

DEL PROGRAMA "DULCES 

SONRISAS" (BOLSAS DE 

DULCES).

PORCENTAJE DE 

APOYOS EN ESPECIE 

OTORGADOS A 

TRAVÉS DEL 

PROGRAMA "DULCES 

SONRISAS" (BOLSAS 

DE DE DULCES).

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

APOYOS EN ESPECIE 

OTORGADOS A TRAVÉS DEL 

PROGRAMA "DULCES SONRISAS" 

(BOLSAS DE DULCES), CON 

RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NAEPDSBDO / NAEPDSBDPO ) *100 GESTIÓN EFICACIA BOLSAS DE DULCES TRIMESTRAL 113000 17000 33367 100% 47,937

2 2.5.1.5-4

OTORGAR APOYOS 

ECONÓMICOS Y/O EN 

ESPECIE A LA POBLACIÓN 

EN GENERAL EN SITUACIÓN 

DE VULNERABILIDAD.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

APOYAR A PERSONAS EN 

SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD A TRAVÉS 

DEL PROGRAMA "DULCES 

SONRISAS" (PIÑATAS).

PORCENTAJE DE 

APOYOS EN ESPECIE 

OTORGADOS A 

TRAVÉS DEL 

PROGRAMA "DULCES 

SONRISAS" (PIÑATAS).

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

APOYOS EN ESPECIE 

OTORGADOS A TRAVÉS DEL 

PROGRAMA "DULCES SONRISAS" 

(PIÑATAS), CON RESPECTO A LA 

META PROGRAMADA.

( NAEPDSPO / NAEPDSPPO ) *100 GESTIÓN EFICACIA PIÑATAS TRIMESTRAL 2683 350 316 90% 416

2 2.6.1.1

FOMENTAR LA ACTIVIDAD 

FÍSICA EN COLONIAS 

POPULARES Y ZONA RURAL.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y 

DEPORTE

FOMENTAR EL DEPORTE Y 

LA ACTIVIDAD FÍSICA A 

TRAVÉS DE LOS 

PROMOTORES E 

INSTRUCTORES DE 

CENTROS Y UNIDADES 

DEPORTIVAS A CARGO DEL 

IMCFD

PORCENTAJE DE 

EVENTOS 

REALIZADOS EN 

COLONIAS 

POPULARES Y ZONAS 

RURAL.

CONOCER EL PORCENTAJES DE 

EVENTOS REALIZADOS EN 

COLONIAS POPULARES Y ZONA 

RURAL. 

(EDAFR/EDAFPAR)*100 GESTIÓN EFICACIA EVENTOS MENSUAL 1800 150 253 100% 1,132

2 2.6.1.2

REALIZAR EVENTOS 

DEPORTIVOS PARA 

GRUPOS VULNERABLES 

(INDÍGENAS, ADULTO 

MAYOR Y 

DISCAPACITADOS).

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y 

DEPORTE

REALIZAR EVENTOS PARA 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD.

PORCENTAJE DE 

EVENTOS 

DEPORTIVOS PARA 

GRUPOS 

VULNERABLES.

CONOCER EL PORCENTAJES DE 

EVENTOS DEPORTIVOS PARA 

GRUPOS VULNERABLES.

(EDPGVR/EDPGVPAR)*100 GESTIÓN EFICACIA EVENTOS SEMESTRAL 7 0 0 N/A 5



2 2.6.1.3

CONSOLIDAR EL 

PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN A 

PROMOTORES, 

ENTRENADORES, COMITÉS 

Y PERSONAL DEL 

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LA CULTURA FÍSICA Y EL 

DEPORTE.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y 

DEPORTE

REALIZAR CAPACITACIONES 

EN TEMAS DEPORTIVOS.  

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES 

IMPARTIDAS EN EL 

PROGRAMA DE 

CAPACITACIONES A 

PROMOTORES, 

ENTRENADORES, 

COMITÉS Y 

PERSONAL DEL 

INSTITUTO 

MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y 

DEPORTE. 

CONOCER EL PORCENTAJES DE 

CAPACITACIONES IMPARTIDAS.
(NDCR/NDCPAR)*100 GESTIÓN EFICACIA 

CAPACITACIONES 

IMPARTIDAS.
TRIMESTRAL 35 3 3 100% 19

2 2.6.1.4

REFORZAR CAMPAÑA DE 

PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN 

DE PROGRAMAS 

DEPORTIVOS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y 

DEPORTE

LOGRAR QUE MÁS 

PERSONAS ACUDAN A 

REALIZAR DEPORTE.

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS DE 

PROMOCIÓN Y 

DIFUSIÓN DE 

PROGRAMAS 

DEPORTIVOS. 

CONOCER EL PORCENTAJES DE 

CAMPAÑAS DE PROMOCIÓN Y 

DIFUSIÓN DE PROGRAMAS 

DEPORTIVOS. 

(CDPYDR/CDPYDPAR)*100 GESTIÓN EFICACIA CAMPAÑAS MENSUAL 3081 250 479 100% 2,085

2 2.6.2.1

MEJORAR ESPACIOS 

DEPORTIVOS PARA EL 

DESARROLLO DEL 

DEPORTE EN ZONAS 

MARGINADAS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y 

DEPORTE

CONTAR CON ESPACIOS 

DEPORTIVOS ÓPTIMOS.

PORCENTAJE DE 

MEJORAS EN 

ESPACIOS 

DEPORTIVOS EN 

ZONAS MARGINADAS.

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

ESPACIOS DEPORTIVOS EN 

ZONAS MARGINADAS MEJORADOS 

(EDEZMM/EDEZMPPM)*100 GESTIÓN EFICACIA 
ESPACIOS 

DEPORTIVOS. 
MENSUAL 144 12 12 100% 64

2 2.6.2.2

ESTABLECER UN 

PROGRAMA INTEGRAL DE 

MEJORAMIENTO Y/O 

MANTENIMIENTO DE LAS 

UNIDADES DEPORTIVAS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y 

DEPORTE

CONTAR CON UNIDADES 

DEPORTIVAS ÓPTIMAS

PORCENTAJE DE 

UNIDADES 

DEPORTIVAS 

MEJORADAS Y/O 

REHABILITADAS. 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

UNIDADES DEPORTIVAS 

MEJORADAS Y/O REHABILITADAS 

(UDMYOR/UDPPMYOR)*100 GESTIÓN EFICACIA UNIDADES DEPORTIVAS MENSUAL 180 15 15 100% 112

2 2.6.2.3

MANTENER UN REGISTRO 

ACTUALIZADO DE LAS 

UNIDADES DEPORTIVAS 

DEL MUNICIPIO.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y 

DEPORTE

CONTAR CON UN PADRÓN 

ACTUALIZADO DE UNIDADES 

DEPORTIVAS DEL 

MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE 

REGISTRO 

ACTUALIZADO DE 

UNIDADES 

DEPORTIVAS EN EL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA. 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

UNIDADES DEPORTIVAS 

ACTUALIZADAS EN EL REGISTRO. 

(UDA/UDE)*100 GESTIÓN EFICACIA 

ACTUALIZACIONES A 

UNIDADES 

DEPORTIVAS. 

SEMESTRAL 6 0 0 N/A 2

2 2.6.3.1

ACTUALIZAR TARIFAS DE 

COBRO POR LA 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

(CURSOS, CLASES, 

CAPACITACIONES Y 

ENTRENAMIENTOS).

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y 

DEPORTE

CONTAR CON TARIFAS DE 

COBRO POR SERVICIO 

ACTUALIZADAS

PORCENTAJE DE 

TARIFAS DE COBRO 

ACTUALIZADAS.

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

TARIFA DE COBRO AUTORIZADA
(TA/TPPA)*100 GESTIÓN EFICACIA 

ACTUALIZACION DE 

TARIFAS
ANUAL 3 0 0 N/A 1

2 2.6.3.2

OTORGAR BECAS A 

USUARIOS MEDIANTE UN 

TABULADOR.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y 

DEPORTE

OTORGAR BECAS PARA 

INCENTIVAR EL DEPORTE

PORCENTAJE DE 

BECAS OTORGADAS 

EN LOS CENTROS 

DEPORTIVOS. 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

BECAS OTORGADAS EN LOS 

CENTROS DEPORTIVOS. 

(BO/BP)*100 GESTIÓN EFICACIA BECAS SEMESTRAL 2471 0 0 N/A 1,283

2 2.6.3.3

REALIZAR ACCIONES 

PREVENTIVAS, 

CORRECTIVAS Y DE 

MEJORAMIENTO A LA 

INFRAESTRUCTURA DE LOS 

CENTROS DEPORTIVOS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y 

DEPORTE

CONTAR CON CENTROS 

DEPORTIVOS ÓPTIMOS

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

PREVENTIVAS, 

CORRECTIVAS Y DE 

MEJORAMIENTO A LA 

INFRAESTRUCTURA 

DE LOS CENTROS 

DEPORTIVOS.

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

MEJORAS A LA 

INFRAESTRUCTURA EN LOS 

CENTROS DEPORTIVOS.

(MEIR/MEIPAR)*100 GESTIÓN EFICACIA 
MEJORAS EN 

INFRAESTRUCTURA 
MENSUAL 180 15 15 100% 109

2 2.6.3.4

MANTENER UN 

CALENDARIO BALANCEADO 

DE EVENTOS DEPORTIVOS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y 

DEPORTE

CONTAR CON EVENTOS 

PROGRAMADOS Y 

DEFINIDOS.

PORCENTAJE DE 

EVENTOS 

CALENDARIZADOS. 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

EVENTOS CALENDARIZADOS.
(EDCR/EDCP)*100 GESTIÓN EFICACIA EVENTOS MENSUAL 36 3 7 100% 29



2 2.6.4.1

DEFINIR LINEAMIENTOS 

INSTITUCIONALES DE 

APOYO PARA PROMOTORES 

Y COMITÉS DEPORTIVOS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y 

DEPORTE

CONTAR CON 

LINEAMIENTOS PARA LA 

ASIGNACIÓN DE UNIDADES 

DEPORTIVAS Y COMITÉS 

DEPORTIVOS. 

PORCENTAJE DE 

LINEAMIENTOS DE 

UNIDADES 

DEPORTIVAS Y 

COMITÉS 

DEPORTIVOS. 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

LINEAMIENTOS DE UNIDADES 

DEPORTIVAS Y COMITÉS 

DEPORTIVOS.  

(NDLR/NDLPAR)*100 GESTIÓN EFICACIA LINEAMIENTOS TRIANUAL 1 0 0 N/A 0

2 2.6.4.2

ASIGNACIÓN DE BECAS 

MEDIANTE CRITERIOS 

CUALITATIVOS Y 

CUANTITATIVOS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y 

DEPORTE

OTORGAR BECAS PARA 

FOMENTO AL DEPORTE.

PORCENTAJE DE 

BECAS OTORGADAS. 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

BECAS OTORGADAS.
(NDBO/NDBS)*100 GESTIÓN EFICACIA BECAS ANUAL 2400 0 0 N/A 917

2 2.6.5.1

GESTIONAR 

PERMANENTEMENTE LA 

PRESENCIA DEL DEPORTE 

PROFESIONAL EN 

CHIHUAHUA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y 

DEPORTE

LOGRAR REALIZAR 

EVENTOS PROFESIONALES 

EN EL MUNICIPIO. 

PORCENTAJE DE 

EVENTOS 

REALIZADOS DEL 

DEPORTE 

PROFESIONALES EN 

CHIHUAHUA. 

CONOCER EL PORCENTAJES DE 

EVENTOS REALIZADOS DEPORTE 

PROFESIONAL. 

(NDER/NDEPAR)*100 GESTIÓN EFICACIA EVENTOS SEMESTRAL 15 0 0 N/A 5

2 2.6.5.2

ESTABLECER CONVENIOS 

CON EL DEPORTE 

PROFESIONAL PARA 

IMPULSAR PROGRAMAS 

SOCIALES.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y 

DEPORTE

ESTABLECER CONVENIOS 

CON EL DEPORTE 

PROFESIONAL.

PORCENTAJE DE 

CONVENIOS 

REALIZADOS PARA 

IMPULSAR 

PROGRAMAS 

SOCIALES. 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

CONVENIOS REALIZADOS PARA 

IMPULSAR PROGRAMAS 

SOCIALES

(NDCR/NDCPAR)*100 GESTIÓN EFICACIA CONVENIOS SEMESTRAL 5 1 1 100% 2

2 2.6.5.3

CREAR EL CENTRO 

DEPORTIVO MUNICIPAL DE 

ALTO RENDIMIENTO.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y 

DEPORTE

CONTAR CON UN CENTRO 

DEPORTIVO DE ALTO 

RENDIMIENTO.

PORCENTAJE DEL 

CENTRO DEPORTIVO 

CREADO. 

CONOCER EL PORCENTAJE DEL 

CENTRO DEPORTIVO MUNICIPAL 

DE ALTO RENDIMIENTO. 

(CDDARR/CDDARP)*100 GESTIÓN EFICACIA 
CENTRO DEPORTIVO 

DE ALTO RENDIMIENTO.
TRIANUAL 1 0 0 N/A 0

2 2.7.1.1

FORTALECER EL 

PROGRAMA DE APOYO A 

ORGANIZACIONES DE LA 

SOCIEDAD CIVIL.

DIF MUNICIPAL

OFRECER PROGRAMAS DE 

SOPORTE PARA EL 

FUNCIONAMIENTO DE LAS 

ORGANIZACIONES DE LA 

SOCIEDAD CIVIL

PORCENTAJE DE 

ASOCIACIONES 

CIVILES QUE 

CUENTAN CON EL 

APOYO DEL 

PROGRAMA

EVALUAR EL NÚMERO DE 

ASOCIACIONES CIVILES QUE 

CUENTAN CON EL APOYO DEL 

PROGRAMA

(NACA/NACPA)*100 GESTIÓN EFICACIA ASOCIACIONES CIVILES ANUAL 135 0 0 N/A 49

2 2.7.1.2

IMPULSAR EL PROGRAMA 

DE APOYO A 

ASOCIACIONES 

RELIGIOSAS.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

FORTALECER A LAS 

ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

A TRAVÉS DEL 

OTORGAMIENTO DE 

APOYOS ECONÓMICOS.

PORCENTAJE DE 

GESTIONES DE 

APOYO ECONÓMICO 

OTORGADOS A 

ASOCIACIONES 

RELIGIOSAS.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

APOYOS ECONÓMICOS 

OTORGADOS A ASOCIACIONES 

RELIGIOSAS, CON RESPECTO A 

LA META PROGRAMADA.

( NAEARO / NAEARPO ) *100 GESTIÓN EFICACIA GESTIONES TRIMESTRAL 24 3 15 100% 25

2 2.7.2.1

PROMOVER LA 

CONTRALORÍA SOCIAL EN 

LA EJECUIÓN DE OBRAS Y 

PROYECTOS

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

PROMOVER E INSTALAR LAS 

CONTRALORÍAS SOCIALES 

EN LA EJECUCIÓN DE 

OBRAS Y PROYECTOS.

PORCENTAJE DE 

CONTRALORÍAS 

SOCIALES 

CONFORMADAS.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE DE CONTRALORÍAS 

SOCIALES CONFORMADAS, CON 

RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NCSC / NCSPC ) *100 GESTIÓN EFICACIA
CONTRALORÍAS 

SOCIALES
ANUAL 20 0 0 N/A 0

2 2.7.2.10

IMPLEMENTAR 

MECANISMOS 

ELECTRÓNICOS PARA LA 

CAPTACIÓN DE DENUNCIAS 

POR PRESUNTAS FALTAS 

ADMINISTRATIVAS.

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

IMPLEMENTAR 

MECANISMOS 

ELECTRÓNICOS PARA LA 

PRESENTACIÓN DE 

DENUNCIAS POR PRESUNTA 

RESPONSABILIDAD 

ADMINISTRATIVA, CON 

DISPONIBILIDAD DE 24HRS,  

7 DIAS DE LA SEMANA.  

PORCENTAJE DE 

MECANISMO 

ELECTRÓNICO 

IMPLEMENTADO Y 

APLICADO PARA LA 

PRESENTACIÓN DE 

DENUNCIAS POR 

PRESUNTA 

RESPONSABILIDAD 

ADMINISTRATIVA

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

MECANISMO ELECTRONICOS 

IMPLEMENTADOS Y APLICADO 

PARA LA PRESENTACIÓN DE 

DENUNCIAS POR PRESUNTA 

RESPONSABILIDAD 

ADMINISTRATIVA.

(MEIA/MEP)*100 GESTIÓN EFICACIA MECANISMOS ANUAL 3 0 0 N/A 0



2 2.7.2.11

CREAR EL PADRÓN DE 

TESTIGOS SOCIALES PARA 

LOS PROCEDIMIENTOS DE 

ADQUISICIONES, 

ARRENDAMIENTOS Y 

CONTRATACIÓN DE 

SERVICIOS DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA.

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

CREAR PADRÓN DE 

TESTIGO SOCIAL PARA LOS 

PROCEDIMIENTOS DE 

ADQUISICIONES, 

ARRENDAMIENTOS, 

CONTRATACIÓN DE 

SERVICIOS PARA EL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE 

PADRONES 

APLICADOS A 

TESTIGOS SOCIALES 

PARA LOS 

PROCEDIMIENTOS DE 

ADQUISICIONES, 

ARRENDAMIENTOS Y 

CONTRATACIÓN DE 

SERVICIOS PARA EL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

PADRONES APLICADOS A 

TESTIGOS SOCIALES PARA LOS 

PROCEDIMIENTOS DE 

ADQUISICIONES, 

ARRENDAMIENTOS Y 

CONTRATACIÓN DE SERVICIOS 

PARA EL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

(PTSA/PTSP)*100 GESTIÓN EFICACIA PADRÓN TRIENIO 1 0 0 N/A 0

2 2.7.2.1-1

PROMOVER LA 

CONTRALORÍA SOCIAL EN 

LA EJECUIÓN DE OBRAS Y 

PROYECTOS

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

CAPACITAR A LAS 

CONTRALORÍAS SOCIALES.

PORCENTAJE DE 

CONTRALORÍAS 

SOCIALES 

CAPACITADAS.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE DE CONTRALORÍAS 

SOCIALES CAPACITADAS, CON 

RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NDCSC / NDCSPC ) *100 GESTIÓN EFICACIA CAPACITACIONES ANUAL 30 5 0 0% 0

2 2.7.2.12

FORTALECER EL 

PROGRAMA CLUB DE 

JUVENTUDES.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

BRINDAR ESPACIOS DE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

A LAS Y LOS JÓVENES A 

TRAVÉS DE 

CONFORMACIÓN DE  LOS 

CLUBS DE LAS JUVENTUDES 

ASÍ  COMO EL DESARROLLO 

DE PROGRAMAS DE 

INTERÉS PARA ELLOS.

PORCENTAJE DE 

CLUBES DE 

JUVENTUDES 

CONFORMADOS 

COMO ESPACIO PARA 

LA FOMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE EN LA CONFORMACIÓN 

DE CLUBES DE JUVENTUDES, 

CON RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NCJCC / NCJCPCS ) *100 GESTIÓN EFICACIA CLUBES TRIMESTRAL 240 18 23 100% 94

2 2.7.2.13

PROMOVER LA INCLUSIÓN A 

TRAVÉS DEL CABILDO 

ABIERTO.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

RECIBIR LAS SOLICITUDES 

DE LAS Y LOS CIUDADANOS 

Y CANALIZARLAS A LA 

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO PARA 

PARTICIPAR CON 

PROPUESTAS EN LAS 

SESIONES DE CABILDO 

ABIERTO DEL 

AYUNTAMIENTO.

PORCENTAJE DE 

SOLICITUDES 

CANALIZADAS A LA 

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO PARA 

PARTICIPAR CON 

PROPUESTAS EN LAS 

SESIONES DE 

CABIDLO ABIERTO 

DEL AYUNDAMIENTO.

MEDIR EL PORCENTAJE DE LAS 

SOLICITUDES CANALIZADAS 

PARA PARTICIPAR CON 

PROPUESTAS EN LAS SESIONES 

DE CABILDO ABIERTO, CON 

RESPECTO A LAS SOLICITUDES 

RECIBIDAS.

( NSPPCAC / NSPPCAR ) *100 GESTIÓN EFICACIA SOLICITUDES TRIMESTRAL 6 2 0 0% 0

2 2.7.2.2

INCREMENTAR EL 

PORCENTAJE DEL 

PRESUPUESTO ASIGNADO 

AL PRESUPUESTO 

PARTICIPATIVO.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

PROPONER A LA COMISIÓN 

DE HACIENDA Y 

PLANEACIÓN DEL H. 

AYUNTAMIENTO DE 

CHIHAHUA, INCREMENTAR 

EL PORCENTAJE DEL 

PRESUPUESTO 

PARTICIPATIVO ASIGNADO.

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS PARA 

SOLICITAR 

AUMENTAR EL 

PORCENTAJE DEL 

PRESUPUESTO 

PARTICIPATIVO.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE EN LA REALIZACIÓN DE 

ACCIONES PARA SOLICITAR EL 

AUMENTO EN EL PORCENTAJE 

DEL PRESUPUESTO 

PARTICIPATIVO, CON RESPECTO 

A LA META PROGRAMADA.

( NASAPPPR / NASAPPPPR ) *100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ANUAL 3 0 0 N/A 0

2 2.7.2.3

FORTALECER A LOS 

CONSEJOS CIUDADANOS 

ESTABLECIDOS EN LA LEY 

DE PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

CONFORMAR  LOS 

CONSEJOS Y COMITÉS 

CIUDADANOS 

ESTABLECIDOS EN LA LEY 

DE PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA Y SU 

REGLAMENTO.

PORCENTAJE DE  

CONSEJOS Y 

COMITÉS 

CIUDADANOS 

CONFORMADOS, 

ESTABLECIDOS EN LA 

LEY DE 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA Y SU 

REGLAMENTO.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

CONSEJOS Y COMITÉS 

CONFORMADOS, ESTABLECIDOS 

EN LA LEY DE PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA Y SU REGLAMENTO, 

CON RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NCCCC / NCCCPC ) *100 GESTIÓN EFICACIA
CONSEJOS Y COMITÉS 

CIUDADANOS
SEMESTRAL 20 5 0 0% 5

2 2.7.2.3-1

FORTALECER A LOS 

CONSEJOS CIUDADANOS 

ESTABLECIDOS EN LA LEY 

DE PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

DAR SEGUIMIENTO A LOS 

CONSEJOS Y COMITÉS 

CIUDADANOS 

ESTABLECIDOS EN LA LEY 

DE PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA Y SU 

REGLAMENTO.

PORCENTAJE DE  

CONSEJOS Y 

COMITÉS 

CIUDADANOS EN 

FUNCIONES,  

ESTABLECIDOS EN LA 

LEY DE 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA Y SU 

REGLAMENTO.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

CONSEJOS Y COMITÉS EN 

FUNCIONES, ESTABLECIDOS EN 

LA LEY DE PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA Y SU REGLAMENTO, 

CON RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NCCCF / NCCCPF ) *100 GESTIÓN EFICACIA
CONSEJOS Y COMITÉS 

CIUDADANOS
SEMESTRAL 30 5 0 0% 4

ALEX

2 2.7.2.4

IMPULSAR UN MECANISMO 

DE SEGUIMIENTO AL PLAN 

MUNICIPAL DE 

DESARROLLO EN 

COORDINACIÓN CON LA 

SOCIEDAD CIVIL 

ORGANIZADA.

DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

CONTAR CON UN 

MECANISMO DE 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

MUNICIPAL DE 

DESARROLLO 

IMPLEMENTADO, EN DONDE 

PARTICIPE LA SOCIEDAD 

CIVIL ORGANIZADA A 

TRAVÉS DEL COPLADEMUN.

MECANISMO 

DOCUMENTADO DE 

SEGUIMIENTO PARA 

EL PLAN MUNICIPAL 

DE DESARROLLO, 

CON LA 

PARTICIPACIÓN DE 

LA SOCIEDAD 

ORGANIZADA A 

TRAVÉS DEL 

COPLADEMUN

DOCUMENTO DESCRIPTIVO DEL 

PROCEDIMIENTO DE 

SEGUIMIENTO AL AVANCE EN LA 

DEL PLAN MUNICIPAL DE 

DESARROLLO.

(DR/DPR)*100 GESTION EFICACIA DOCUMENTO TRIANUAL 1 1 1 100% 1

2 2.7.2.5

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA “PLACEANDO 

CHIHUAHUA” PARA 

BRINDAR MANTENIMENTO A 

LOS PARQUES EN 

CONJUNTO CON LOS 

COMITÉS DE VECINOS 

CONSTITUIDOS.

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO URBANO

BRINDAR MANTENIMIENTO A 

LOS PARQUES Y ELABORAR 

ACUERDOS NECESARIOS 

CON LOS DIFERENTES 

COMITES DE VECINOS, 

PARA QUE MANERA 

CONJUNTA SE DE ATENCION 

A LOS CRC Y SE LLEVEN 

ACABO LAS ACCIONES 

CORRESPONDIENTES DE 

SUPERVISIONDE LOS 

PARQUES QUE 

PERTENECEN AL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA, PARA QUE 

PORCENTAJE DE 

ATENCION DE LOS 

REPORTES DEL CRC 

PARA EL 

MANTENIMIENTO DE 

PARQUES DEL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

EVALUAR LA ATENCION DE LOS 

REPORTES DEL CRC PARA EL 

MANTENIMIENTO DE PARQUES 

DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

(NDRDPDSREM/NDRDPPPM)*100 GESTIÓN EFICACIA REPORTES TRIMESTRAL 6302 400 683 100% 8,307



2 2.7.2.6

CONFORMAR Y DAR 

SEGUIMIENTO A LOS 

CLUBES DEL ABUELO Y 

COMITÉS DE VECINOS 

PARA FOMENTAR EL TEJIDO 

SOCIAL.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

LOGRAR LA PARTICIPACIÓN 

ACTIVA DE LAS PERSONAS 

EN LOS CLUBES DEL 

ABUELO Y COMITÉS DE 

VECINOS, PARA FOMENTAR 

EL TEJIDO SOCIAL.

PORCENTAJE DE DE 

CLUBES DEL ABUELO 

CONFORMADOS.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE EN LA CONFORMACIÓN 

DE CLUBES DEL ABUELO, CON  

RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NCAC / NCAPC ) *100 GESTIÓN EFICACIA CLUBES TRIMESTRAL 100 8 5 63% 38

2 2.7.2.6-1

CONFORMAR Y DAR 

SEGUIMIENTO A LOS 

CLUBES DEL ABUELO Y 

COMITÉS DE VECINOS 

PARA FOMENTAR EL TEJIDO 

SOCIAL.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

LOGRAR LA PARTICIPACIÓN 

ACTIVA DE LAS PERSONAS 

EN LOS CLUBES DEL 

ABUELO Y COMITÉS DE 

VECINOS, PARA FOMENTAR 

EL TEJIDO SOCIAL.

PORCENTAJE DE DE 

COMITÉS DE 

VECINOS 

CONFORMADOS.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE DE COMITÉS DE 

VECINOS CONFORMADOS, CON 

RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NCVC / NCVPC ) *100 GESTIÓN EFICACIA COMITÉS TRIMESTRAL 500 65 41 63% 196

2 2.7.2.7

IMPLEMENTAR PROGRAMA 

DE INCENTIVOS ANUALES A 

COMITÉS DE VECINOS QUE 

PRESENTEN MEJORÍA EN 

SUS INDICADORES DE 

GESTIÓN (BUEN VECINO).

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

GENERAR UNA MAYOR 

PARTICIPACIÓN DE LOS 

COMITÉS DE VECINOS EN 

LA RESOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS Y QUE 

PRESENTEN MEJORÍA EN 

SUS INDICADOERES DE 

GESTIÓN (HOLA VECINO).

PORCENTAJE DE  

COMITÉS DE 

VECINOS PREMIADOS 

Y/O RECONOCIDOS 

(HOLA VECINO).

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE DE COMITÉS DE 

VECINOS PREMIADOS Y/O 

RECONOCIDOS (HOLA VECINO), 

CON RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NCVPR / NCVPPR ) *100 GESTIÓN EFICACIA COMITÉS TRIMESTRAL 125 5 14 100% 14

2 2.7.2.8

FORTALECER LOS 

PROGRAMAS “MIÉRCOLES 

CIUDADANO”, “PRESIDENTE 

EN TU COLONIA” Y “JUNTOS 

TRABAJAMOS POR 

CHIHUAHUA”.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

BRINDAR ESPACIOES DE 

ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA 

CON LA FINALIDAD DE 

INCENTIVAR UNA MAYOR 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANÍA. 

PORCENTAJE DE  

EVENTOS 

REALZADOS DEL 

PROGRAMA 

"MIÉRCOLES 

CIUDADANO" CON LA 

FINADALIDAD 

INCENTIVAR LA 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE DE EVENTOS 

REALIZADOS DEL PROGRAMA 

"MIÉRCOLES CIUDADANO", CON 

RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NEPMCR / NEPMCPR ) *100 GESTIÓN EFICACIA EVENTOS TRIMESTRAL 28 2 1 50% 7

2 2.7.2.8-1

FORTALECER LOS 

PROGRAMAS “MIÉRCOLES 

CIUDADANO”, “PRESIDENTE 

EN TU COLONIA” Y “JUNTOS 

TRABAJAMOS POR 

CHIHUAHUA”.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

BRINDAR ESPACIOES DE 

ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA 

CON LA FINALIDAD DE 

INCENTIVAR UNA MAYOR 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANÍA. 

PORCENTAJE DE 

EVENTOS 

REALIZADOS DEL 

PROGRAMA 

"ALCALDE EN TU 

COLONIA" CON LA 

FINALIDAD DE 

INCENITVAR LA 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE DE EVENTOS 

REALIZADOS DEL PROGRAMA 

"PRESIDENTE EN TU COLONIA", 

CON RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NEPPCR / NEPPCPR ) *100 GESTIÓN EFICACIA EVENTOS TRIMESTRAL 26 2 2 100% 5

2 2.7.2.8-2

FORTALECER LOS 

PROGRAMAS “MIÉRCOLES 

CIUDADANO”, “PRESIDENTE 

EN TU COLONIA” Y “JUNTOS 

TRABAJAMOS POR 

CHIHUAHUA”.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

BRINDAR ESPACIOS DE 

ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA 

CON LA FINALIDAD DE 

INCENTIVAR UNA MAYOR 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANÍA. 

PORCENTAJE DE 

EVENTOS 

REALIZADOS DEL 

PROGRAMA "JUNTOS 

TRABAJAMOS POR 

CHIHUAHUA" CON LA 

FINALIDAD DE 

INCENTIVAR LA 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE DE EVENTOS 

REALIZADOS DEL PROGRAMA 

"JUNTOS TRABAJAMOS POR 

CHIHUAHUA", CON RESPECTO A 

LA META PROGRAMADA.

( NERPJTCR / NERPJTCPR ) *100 GESTIÓN EFICACIA EVENTOS TRIMESTRAL 2 0 0 N/A 1

2 2.7.2.8-3

FORTALECER LOS 

PROGRAMAS “MIÉRCOLES 

CIUDADANO”, “PRESIDENTE 

EN TU COLONIA” Y “JUNTOS 

TRABAJAMOS POR 

CHIHUAHUA”.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

BRINDAR ESPACIOS DE 

ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA 

CON LA FINALIDAD DE 

INCENTIVAR UNA MAYOR 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANÍA. 

PORCENTAJE DE 

REUNIONES DEL 

PROGRAMA "JUEVES 

ENTRE VECINOS" 

CON LA FINALIDAD 

DE INCENTIVAR LA 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA.

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE DE REUNIONES 

REALIZADAS DEL PROGRAMA 

"JUEVES ENTRE VECINOS" , CON 

RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NRPJEVR / NRPJEVPR ) *100 GESTIÓN EFICACIA REUNIONES TRIMESTRAL 12 1 1 100% 3

2 2.7.2.9

IMPLEMENTAR 

MECANISMOS DE DIFUSIÓN 

DE LA CULTURA DE LA 

DENUNCIA ENTRE LOS 

CIUDADANOS.

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

IMPLEMENTAR 

MECANISMOS DE DIFUSIÓN 

DE LA CULTURA DE LA 

DENUNCIA ENTRE LOS 

CIUDADANOS.

PORCENTAJE DE 

MECANISMO DE 

DIFUSIÓN DE LA 

CULTURA DE LA 

DENUNCIA ENTRE 

LOS CIUDADANOS.

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

MECANISMO DE DIFUSIÓN DE LA 

CULTURA DE LA DENUNCIA 

ENTRE LOS CIUDADANOS.

(MDCDCI/MDCDCP)*100 GESTIÓN EFICACIA MECANISMOS ANUAL 3 1 1 100% 1

2 2.8.1.1

GESTIONAR LA 

CONTINUIDAD DEL 

PROGRAMA DE 

VACUNACIÓN CONTRA EL 

COVID-19.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

GESTIONAR SE CONTINUE 

CON EL PROGRAMA DE 

VACUNACION CONTRA 

COVID 19

PORCENTAJE DE 

GESTIÓN DE 

CONTINUIDAD DEL 

PROGRAMA DE 

VACUNACION COVID 

19

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

GESTIÓN DE CONTINUIDAD DEL 

PROGRAMA DE VACUNACION 

COVID 19

(GCPVC19R/GCPVC19P)*100 GESTIÓN EFICACIA GESTIONES ANUAL 3 1 1 100% 1



2 2.8.2.1

IMPULSAR LAS GESTIONES 

PARA LA CONSTRUCCIÓN 

DEL HOSPITAL DE 

ESPECIALIDADES DEL IMSS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

GESTIONAR LA 

CONSTRUCCIÓN DE UN 

HOSPITAL DE 

ESPECIALIDADES DEL IMSS

PORCENTAJE DE 

GESTIÓN PARA LA 

CONSTRUCCIÓN DE 

UN HOSPITAL DE 

ESPECIALIDADES DEL 

IMSS

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

GESTIÓN PARA LA 

CONSTRUCCIÓN DE UN HOSPITAL 

DE ESPECIALIDADES DEL IMSS

(GCHEIMSSR/GCHEIMSSP)*100 GESTIÓN EFICACIA GESTIONES TRIANUAL 1 0 0 N/A 0

2 2.8.2.2

IMPULSAR LA 

CONFORMACIÓN DE UN 

ÓRGANO INTERMEDIO 

PARA LA GENERACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN DE 

POLÍTICA PÚBLICA Y 

ESTRATEGIAS DE 

PROMOCIÓN DE LA SALUD.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

INSTALAR EL CONSEJO 

MUNICIPAL DE SALUD - 

COMUSAL

PORCENTAJE DE 

CONSEJO MUNICIPAL 

DE SALUD 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

CONSEJO MUNICIPAL DE SALUD 
(CMSI/CMSP)*100 GESTIÓN EFICACIA CONSEJO TRIANUAL 1 0 0 N/A 1

2 2.8.2.3

DESARROLLAR UNA 

ESTRATEGIA PARA EL 

DESARROLLO DE LA 

INFRAESTRUCTURA 

MÉDICA DE LA CIUDAD DE 

CHIHUAHUA (CON 

INVERSIÓN PÚBLICO-

PRIVADA) / CONSIDERANDO 

SU DISPERSIÓN EN 

NÚCLEOS HABITACIONALES 

/ ASÍ COMO LA OPERACIÓN 

DE CLÍNICAS MÓVILES 

PARA LAS COLONIAS 

VULNERABLES.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

GESTIONAR   UNA 

ESTRATEGIA PARA 

DESARROLLO DE 

INFRAESTRUCTURA MEDICA 

CON INVERSION PUBLICO 

PRIVADA

PORCENTAJE DE 

GESTIÓN DE 

ESTRATEGIA DE 

INFRAESTRUCTURA 

MÉDICA

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

GESTIÓN 
(GEIMR/GEIMP)*100 GESTIÓN EFICACIA GESTIONES TRIANUAL 1 1 1 100% 1

2 2.8.2.4

IMPULSAR EL DESARROLLO 

DE UNA CLÍNICA 

COMUNITARIA AL SUR DE 

LA CIUDAD (PUNTA 

ORIENTE).

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

GESTIONAR LA 

ADECUACIÓN DEL CEDEFAM 

PUNTA ORIENTE PARA QUE 

OFREZCA SERVICIOS DE 

SALUD

PORCENTAJE DE 

GESTIÓN DE 

CEDEFAM 

PUNTAORIENTE

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

GESTIÓN 
(GR1/GP1)*100 GESTIÓN EFICACIA GESTIONES TRIANUAL 1 1 1 100% 1

2 2.9.1.1

GENERAR UN PROGRAMA 

DE INNOVACIÓN DE LA 

INFRAESTRUCTURA 

CULTURAL MUNICIPAL.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

CONTAR CON 

INFRAESTUCTURA 

CULTURAL SUFICIENTE Y EN 

OPTIMAS CONDICIONES

PORCENTAJE DE 

EQUIPAMIENTOS 

REALIZADOS 

RESPECTO DE LOS 

SOLICITADOS POR 

AÑO PARA GENERAR 

UN PROGRAMA DE 

INNOVACIÓN 

CULTURAL 

MUNICIPAL.

MEJORAS EN LAS 

INSTALACIONES, YA SEA EN 

EQUIPAMIENTO O 

REMODELACIONES

(SEA/SEI)*100 GESTIÓN EFICACIA SOLICITUDES ANUAL 3 1 1 100% 1

2 2.9.1.2

GESTIONAR UN PLAN DE 

TRABAJO PARA LA 

REUBICACIÓN DEL 

ARCHIVO HISTÓRICO DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

REUBICACIÓN DEL ARCHIVO 

HISTÓRICO

PORCENTAJE DE 

GESTIONES 

REALIZADAS 

RESPECTO DE LAS 

PROGRAMADAS PARA 

LA ELABORACIÓN DE 

UN PLAN DE TRABAJO 

PARA LA 

REUBICACIÓN DEL 

ARCHIVO HISTÓRICO 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

GESTIÓNES PARA LA 

ELABORACIÓN DEL PLAN DE 

REUBICACIÓN DEL ARCHIVO 

HISTÓRICO

(NGE/NGP)*100 GESTIÓN EFICACIA GESTIONES ANUAL 3 1 1 100% 1

2 2.9.1.3

RETOMAR ACTIVIDADES 

CULTURALES EN EL 

ESPACIO PÚBLICO DE LA 

CIUDAD.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

APROVECHAMIENTO DE LOS 

ESPACIOS PÚBLICOS PARA 

FINES CULTURALES

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

CULTURALES 

REALIZADAS EN EL 

ESPACIO PÚBLICO DE 

LA CIUDAD.

ACTIVIDADES DE DIVERSAS 

DISCIPLINAS QUE SE LLEVEN A 

CABO EN DIVERSOS ESPACIOS 

PÚBLICOS DE LA CIUDAD

(NAR/NAP)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 70 4 43 100% 110

2 2.9.1.4

REACTIVAR LA SALA DE 

CINE EN EL PARQUE EL 

REJÓN.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

IMPULSAR EL SÉPTIMO 

ARTE EN CHIHUAHUA 

UBICANDO CON ELLO A LOS 

CREADORES EN ÉSTA 

DISCIPLINA

PORCENTAJE DE 

AVANCE OBTENIDO 

POR CICLOS DE CINE 

PARA LA 

REACTIVACIÓN DE LA 

SALA EN EL PAQUE 

EL REJÓN.

DETERMINACIÓN DE LOS CICLOS 

DE CINE QUE SE REALIZAN EN EL 

PERIODO

(NCCR/NCCP)*100 GESTIÓN EFICACIA CICLOS TRIMESTRAL 11 1 2 100% 6

2 2.9.1.5

GESTIONAR PROGRAMAS 

DE CAPACITACIÓN PARA EL 

ADECUADO 

MANTENIMIENTO DEL 

PATRIMONIO CULTURAL 

MUNICIPAL.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

GESTIONAR LA 

REALIZACIÓN DE 

PROGRAMAS DE 

CAPACITACIÓN PARA QUE 

SE LE DÉ EL ADECUADO 

MANTENIMIENTO A LOS 

RECINTOS CULTURALES

PORCENTAJE DE 

GESTIONES 

EJECUTADAS SOBRE 

LAS GESTIONES 

PROGRAMADAS PARA 

LA REALIZACIÓN DE 

PROGRAMAS DE 

CAPACITACIÓN PARA 

EL ADECUADO 

MANTENIMIENTO DEL 

PATRIMONIO 

CULTURAL 

MUNICIPAL.

NÚMERO DE GESTIONES (NGEPC/NGPPC)*100 GESTIÓN EFICACIA GESTIONES TRIENIO 1 0 0 N/A 0



2 2.9.1.6

GENERAR INVENTARIO Y 

REGLAMENTACIÓN 

ADECUADA PARA 

POTENCIAR EL USO DE LOS 

ESPACIOS PÚBLICOS PARA 

FINES CULTURALES.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

ESTABLECER UN 

INVENTARIO DE LOS 

RECINTOS CULTURALES A 

CARGO DEL INSTITUTO DE 

CULTURA

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

ESTABLECER EL 

INVENTARIO DE LOS 

RECINTOS 

CULTURALES A 

CARGO DEL ICM.

REALIZACIÓN DE UN INVENTARIO 

DE LOS RECINTOS CULTURALES 

A CARGO DEL INSTITUTO DE 

CULTURA

(NAREI/NAPEI)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 5 1 1 100% 2

2 2.9.1.6-1

GENERAR INVENTARIO Y 

REGLAMENTACIÓN 

ADECUADA PARA 

POTENCIAR EL USO DE LOS 

ESPACIOS PÚBLICOS PARA 

FINES CULTURALES.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

Establecer una reglamentación 

adecuada para el correcto 

mantenimiento y uso de los 

recintos culturales a cargo del 

Instituto de Cultura

Porcentaje de 

actividades realizadas 

para generar la 

reglamentación 

adecuada para 

potenciar el uso de los 

espacios públicos para 

fines culturales a cargo 

del ICM.

Establecimiento de una 

reglamentación adecuada para el uso 

adecuado de los recintos culturales a 

cargo del Instituto de Cultura

NARER/NAPER*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 5 1 1 100% 2

2 2.9.1.7

IMPULSAR LA DIFUSIÓN DEL 

PATRIMONIO CULTURAL 

DEL MUNICIPIO.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

IMPULSAR MEDIANTE LA 

DIFUSIÓN EL 

CONOCIMIENTO DEL 

PATRIMONIO CULTURAL DEL 

MUNICIPIO Y CON ELLO 

CREAR SENTIDO DE 

PERTENENCIA PARA EL 

CUIDADO Y RESGUARDO 

DEL MISMO

PORCENTAJE DE LA 

DIFUSIÓN REALIZADA 

EN MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN DEL 

PATRIMONIO 

CULTURAL DEL 

MUNICIPIO.

DIFUSIÓN MEDIANTE LOS 

CANALES DE COMUNICACIÓN 

EXISTENTES

(NDR/NDP)*100 GESTIÓN EFICIENCIA DIFUSIONES TRIMESTRAL 721 60 77 100% 451

2 2.9.1.8
CREAR EL MAPA CULTURAL 

VIRTUAL.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

PLENA IDENTIFICACIÓN DE 

LOS LUGARES, RECINTOS, 

FOROS Y GALERIAS QUE 

DESEMPEÑAN ACTIVIDADES 

ARTÍSTICAS Y CULTURALES

PORCENTAJE DE LAS 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

CREACIÓN DEL MAPA 

CULTURAL VIRTUAL.

ELABORACIÓN DEL MAPA 

CULTURAL
(NARCM/NAPCM)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ANUAL 14 0 0 N/A 7

2 2.9.2.1

ORGANIZAR EL 

ENCUENTRO MUNICIPAL DE 

ARTE, CULTURA Y CIENCIA 

PARA NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL

OFRECER ESPACIO DE 

INTERACTUACIÓN, CULTURA 

Y CIENCA QUE 

FORTALEZCAN LA 

INTEGRACIÓN PARA NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES 

DEL MUNICIPIO

PORCENTAJE DE 

EVENTOS PARA EL 

ENCUENTRO 

MUNICIPAL DE ARTE, 

CULTURA Y CIENCIA 

PARA NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES 

EVALUAR EL NÚMERO DE 

EVENTOS PARA EL ENCUENTRO 

MUNICIPAL DE ARTE, CULTURA Y 

CIENCIA PARA NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES 

(NEEMACCNNAR/NEEMACCNNAP)*100 GESTIÓN EFICACIA EVENTOS ANUAL 2 0 0 N/A 0

2 2.9.2.10
IMPULSAR EXPOSICIONES 

DE ARTE VISUAL.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

GENERAR ESPACIOS QUE 

DEN VISIBILIDAD AL 

TRABAJO DE LOS 

CREADORES ARTÍSTICOS 

DE LA CIUDAD

PORCENTAJE DE LAS 

EXPOSICIÓNES DE 

ARTE VISUAL 

REALIZADAS 

RESPECTO A LAS 

EXPOSICIONES 

PROGRAMADAS.

NÚMERO DE EXPOSICIÓNES 

REALIZADAS DE ARTE VISUAL
(NER/NEP)*100 GESTIÓN EFICACIA EXPOSICIONES SEMESTRAL 18 3 3 100% 15

2 2.9.2.11

IMPULSAR LA 

PROGRAMACIÓN 

PERMANENTE DE TEATRO 

EN LA CIUDAD.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

MANTENER UNA 

PROGRAMACIÓN 

PERMANENTE EN EL TEATRO

PORCENTAJE DE 

EVENTOS 

REALIZADOS 

DURANTE LA 

PROGRAMACIÓN 

PERMANENTE DE 

TEATRO RESPECTO A 

LOS PROGRAMADOS.

ESTABLECER UNA 

PROGRAMACIÓN PERMANENTE 

EN EL TEATRO DE LA CIUDAD

(ERT/EPT)*100 GESTIÓN EFICACIA EVENTOS TRIMESTRAL 158 8 41 100% 141

2 2.9.2.12

CONTINUAR CON LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO 

POLKA MONUMENTAL.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

GENERAR MAYOR 

PARTICIPACIÓN DE LAS 

DIVERSAS 

ORGANIZACIONES QUE 

PROMUEVEN LA CULTURA A 

TRAVÉS DE LA REALIZACIÓN 

DEL EVENTO POLKA 

MONUMENTAL.

PORCENTAJE DE  

ACCIONES 

IMPLEMENTADAS 

PARA LA 

REALIZACIÓN DEL 

EVENTO POLKA 

MONUMENTAL CON 

LA FINALIDAD DE 

LOGRAR MAYOR 

PARTICIPACIÓN Y 

PROMOVER LA 

CULTURA. 

(CONVOCATORIA, 

ORGANIZACIÓN, 

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

ACCIONES REALIZADAS PARA 

LLEVAR A CABO EL EVENTO DE 

POLKA MONUMENTAL, CON 

RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NAREPMI / NAREPMPI ) *100 GESTIÓN EFICACIA EVENTOS ANUAL 3 0 0 N/A 1

2 2.9.2.2

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA ITINERANTE DE 

ACCESO A LA CULTURA EN 

LAS COLONIAS DE LA 

CIUDAD DE CHIHUAHUA.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE ZONAS 

PRIORITARIAS ALCANZADAS 

CON LAS INTERVENCIONES 

REALIZADAS PARA 

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA ITINERANTE DE 

ACCESO A LA CULTURA EN 

LAS COLONIAS DE LA 

CIUDAD DE CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE 

ZONAS PRIORITARIAS 

ALCANZADAS CON 

LAS 

INTERVENCIONES 

REALIZADAS PARA 

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA 

ITINERANTE DE 

ACCESO A LA 

CULTURA EN LAS 

COLONIAS DE LA 

CIUDAD DE 

CHIHUAHUA.

LLEGADA Y EJECUCIÓN DEL 

PROGRAMA EN LA ZONA 

PRIORITARIA Y/O ESTABLECIDA

(NP/NZ)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 12 1 1 100% 5



2 2.9.2.3

ORGANIZAR LA SEMANA 

CHIHUAHUA CAPITAL 

CREATIVA.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

IMPULSAR LA ECONOMÍA 

CREATIVA DE LA CIUDAD DE 

CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LOS 

EVENTOS REALIZADO 

RESPECTO A LOS 

PROGRAMADOS 

DURANTE LA SEMANA 

CHIHUAHUA CAPITAL 

CREATIVA.

EVENTO CHIHUAHUA CAPITAL 

CREATIVA CONSISTE EN 

TALLERES, CONFERENCIAS Y 

FOROS ENFOCADOS EN LA 

INDUSTRIA CREATIVA DE LA 

CIUDAD

(NER/NEP)*100 GESTIÓN EFICIENCIA EVENTOS ANUAL 45 0 0 N/A 16

2 2.9.2.4
ORGANIZAR EL PROGRAMA 

“CULTURA DE LA PAZ”.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

IMPULSAR EL DESARROLLO 

ARTISTICO Y CULTURAL DE 

NNA

PORCENTAJE DE 

TALLERES 

REALIZADOS 

RESPECTO A LOS 

TALLERES 

PROGRAMADOS EN 

EL PROGRAMA 

COOLTURA DE LA 

PAZ.

NÚMERO DE TALLERES 

REALIZADOS EN ZONAS 

PRIORITARIAS

(NTR/NTP)*100 GESTIÓN EFICIENCIA TALLERES TRIMESTRAL 48 4 12 100% 24

2 2.9.2.5

IMPULSAR ACTIVIDADES 

CULTURALES MEDIANTE 

CONVENIOS DE 

COLABORACIÓN CON 

INSTITUCIONES PÚBLICAS Y 

PRIVADAS.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

LOGRAR EL MAYOR 

NÚMERO DE 

COLABORACIONES PARA 

IMPULSAR LA CULTURA EN 

LAS INSTITUCIONES

PORCENTAJE DE LOS 

CONVENIOS 

EJECUTADOS EN 

COLABORACIÓN CON 

INSTITUCIONES 

PÚBLICAS Y 

PRIVADAS PARA 

IMPULSAR LAS 

ACTIVIDADES 

CULTURALES.

NÚMERO DE CONVENIOS DE 

COLABORACIÓN EJECUTADOS 

CON INSTITUCIONES PUBLICAS Y 

PRIVADAS

(NCE/NCP)*100 GESTIÓN EFICACIA CONVENIOS SEMESTRAL 24 4 12 100% 20

2 2.9.2.6
CREAR LA AGENDA 

CULTURAL VIRTUAL.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

ELABORACIÓN DE UNA 

AGENDA CULTURAL PARA 

QUE LA POBLACIÓN 

CONOZCA LOS EVENTOS Y 

ACTIVIDADES ARTISTICO 

CULTURALES QUE SE 

REALIZAN EN LA CIUDAD

PORCENTAJE DE LAS 

ACTUALIZACIONES 

PUBLICADAS DE LA 

AGENDA CULTURAL.

NÚMERO DE ACTUALIZACIONES 

PUBLICADAS DE LA AGENDA
(NARAC/NAPAC)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTUALIZACIONES TRIMESTRAL 34 3 2 67% 9

2 2.9.2.7

IMPULSAR ACTIVIDADES DE 

FOMENTO A LA LECTURA 

EN LAS ESCUELAS DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

IMPULSAR EL FOMENTO A 

LA LECTURA EN LAS 

ESCUELAS

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES DE 

FOMENTO A LA 

LECTURA 

REALIZADAS EN LAS 

ESCUELAS DEL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA 

RESPECTO DE LAS 

PROGRAMADAS.

REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES 

PARA DESARROLLAR EL INTERÉS 

LITERARIO Y CAPACIDAD 

LECTORA

(NARFL/NAPFL)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 33 3 4 100% 12

2 2.9.2.8

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA “MURALES 

COMUNITARIOS”.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

RECONSTRUIR EL TEJIDO 

SOCIAL DE LAS COLONIAS 

DE LA CIUDAD POR MEDIO 

DE MURALES ARTISTICOS

PORCENTAJE DE 

MURALES 

REALIZADOS 

RESPECTO A LOS 

PROGRAMADOS 

DURANTE EL 

PROGRAMA 

"MURALES 

COMUNITARIOS".

NÚMERO DE MURALES 

REALIZADOS
(NMR/NMP)*100 GESTIÓN EFICACIA MURALES SEMESTRAL 24 4 1 25% 8

2 2.9.2.9
ORGANIZAR FESTIVALES 

CULTURALES EN LA CIUDAD.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

IMPULSAR LA VOCACIÓN 

ARTISTICA Y CULTURAL DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LOS 

FESTIVALES 

CULTURALES 

REALIZADOS EN LA 

CIUDAD RESPECTO A 

LOS PROGRAMADOS.

NÚMERO DE EVENTOS 

REALIZADOS CON OFERTA 

CULTURAL Y ARTISTICA

(NFR/NFP)*100 GESTIÓN EFICACIA FESTIVALES SEMESTRAL 12 3 3 100% 4

2 2.9.3.1

IMPULSAR EL PROGRAMA 

ICREA PARA PROMOVER LA 

INDUSTRIA CULTURAL EN 

CHIHUAHUA.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

IMPULSAR LA ECONOMÍA 

CREATIVA DE LA CIUDAD DE 

CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LOS 

PROYECTOS 

VALIDADOS SOBRE 

LOS INSCRITOS EN 

EL PROGRAMA ICREA 

PARA PROMOVER LA 

INDUSTRIA 

CULTURAL EN 

CHIHUAHUA.

EMPRENDIMIENTOS CULTURALES 

VALIDADOS A TRAVÉS DE 

METODOLOGÍAS DE 

EMPRENDIMIENTO.

(PV/PI)*100 GESTIÓN EFICACIA PRIOYECTOS ANUAL 36 0 0 N/A 15

2 2.9.3.2

FORTALECER EL 

PROGRAMA “FONDO 

MUNICIPAL PARA ARTISTAS 

Y CREADORES” (FOMAC).

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

OTORGAR ESTIMULOS A 

ARTISTAS Y CREADORES 

DE LA CIUDAD DE 

CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LOS 

ESTIMULOS 

OTORGADOS A LOS 

ARTISTAS Y 

CREADORES DE LA 

CIUDAD DE 

CHIHUAHUA PARA 

FORTALECER EL 

PROGRAMA "FONDO 

MUNICIPAL PARA 

ARTISTAS Y 

CREADORES" 

(FOMAC).

ESTIMULOS PARA EL 

DESARROLLO DE ARTISTAS Y 

CREADORES

(NEO/NEP)*100 GESTIÓN EFICACIA ESTIMULOS ANUAL 80 0 0 N/A 30



2 2.9.3.3

CONTINUAR CON EL 

PROGRAMA EDITORIAL DE 

CHIHUAHUA (PECH).

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

APOYAR AL DESARROLLO 

DE LOS ESCRITORES DE LA 

CIUDAD DE CHIHUAHUA 

MEDIANTE LA REALIZACIÓN 

DEL PECH

PORCENTAJE DE 

PROPUESTAS 

RECIBIDAS 

RESPECTO DE LAS 

PROPUESTAS 

ESPERADAS EN EL 

PROGRAMA 

EDITORIAL 

CHIHUAHUA (PECH).

CANTIDAD DE LAS PROPUESTAS 

RECIBIDAS POR PARTE DE LOS 

ESCRITORES PARTICIPANTES

(NPR/NPE)*100 GESTIÓN EFICACIA PROPUESTAS ANUAL 114 0 0 N/A 39

2 2.9.4.1
ORGANIZAR PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN CULTURAL.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

OTORGAR OFERTA DE 

TALLERES Y CURSOS DE 

ÍNDOLE CULTURAL A LA 

COMUNIDAD DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES 

CULTURALES 

EFECTUADAS 

MEDIANTE LA 

ORGANIZACIÓN DE 

UN PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN 

CULTURAL.

CAPACITACIONES Y TALLERES 

DE DIVERSAS DISCIPLINAS Y 

TEMAS DIRIGIDOS A LA 

COMUNIDAD CHIHUAHUENSE

(NCR/NCP)*100 GESTIÓN EFICACIA CAPACITACIONES TRIMESTRAL 53 5 9 100% 38

7

2 2.9.4.2

ORGANIZAR TALLERES Y 

ACTIVIDADES DE FOMENTO 

A LA LECTURA EN 

BIBLIOTECAS Y ZONAS 

PRIORITARIAS.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

APOYAR EL DESARROLLO 

INTEGRAL DE LA 

COMUNIDAD CHIHUAHUENSE

PORCENTAJE DE 

TALLERES DE 

FOMENTO A LA 

LECTURA EN 

BIBLIOTECAS Y 

ZONAS PRIORITARIAS 

REALIZADOS 

RESPECTO A LOS 

PROGRAMADOS.

NÚMERO DE TALLERES DE 

FOMENTO A LA LECTURA A 

REALIZAR EN BIBLIOTECAS Y 

ZONAS PRIORITARIAS

(NTFLR/NTFLP)*100 GESTIÓN EFICACIA TALLERES TRIMESTRAL 66 6 7 100% 29

2 2.9.4.3

REDOBLAR ESFUERZOS 

CON LA ESQUINA BENJAMÍN 

FRANKLIN PARA 

PROMOVER EL ACCESO A 

PROGRAMAS CULTURALES 

Y EDUCATIVOS.

INSTITUTO DE CULTURA 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

PROMOVER LA CULTURA DE 

USA Y PROMOVER EL 

ACERCAMIENTO A 

PROGRAMAS EDUCATIVOS

PORCENTAJE DE 

PROGRAMAS 

CULTURALES Y 

EDUCATIVOS 

IMPULSADOS POR 

PARTE DE LA 

ESQUINA BENJAMÍN 

FRANKLIN RESPECTO 

A LOS 

PROGRAMADOS A 

IMPULSAR.

ESFUERZOS CON LA ESQUINA 

BENJAMÍN FRANKLIN PARA 

PROMOVER EL ACCESO A 

PROGRAMAS CULTURALES Y 

EDUCATIVOS REDOBLADOS

(PI/PPI)*100 GESTIÓN EFICACIA PROGRAMAS TRIMESTRAL 49 3 6 100% 41

3 3.1.1.1

IMPULSAR CAMPAÑA DE 

CONCIENTIZACIÓN SOBRE 

EL REGLAMENTO DE 

JUSTICIA CÍVICA.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

CONTAR CON UNA CAMPÑA 

PERMAMENTE SOBRE EL 

CONOCIMIENTO Y 

CONCIENTIZACIÓN DE 

REGLAMENTO DE JUSTICIA 

CIVICA

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS  

REALIZADAS SOBRE 

LA CONCIENTIZACIÓN 

DEL REGLAMENTO 

DE JUSTICIA CIVICA

MEDIR EL NUMERO DE 

CAMPAÑAS DIRIGIDAS  HACIA LA 

POBLACIÓN

(NDCR/NDCP)*100 GESTION EFICACIA CAMPAÑAS SEMESTRAL 6 1 1 100% 2

3 3.1.1.2

PROMOVER CAMPAÑA DE 

DIFUSIÓN DE LAS 

FUNCIONES DEL 

DEPARTAMENTO DE 

ATENCIÓN CIUDADANA DE 

LA DIRECCIÓN DE 

SEGURIDAD PÚBLICA 

MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

CONTAR CON UNA 

CAMPAÑA PERMANENTE EN 

DONDE SE DIFUSIÓN A LAS 

FUNCIONES DEL DEPT. DE 

ATENCIÓN CIUDADANA

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS DE 

DIFUSIÓN DE LAS 

FUNCIONES DEL 

DEPARTAMENTO DE 

ATENCIÓN 

CIUDADANA DE LA 

DIRECCIÓN DE 

SEGURIDAD PÚBLICA 

MUNICIPAL

MEDIR EL NUMERO DE 

CAMPAÑAS DIRIGIDAS  HACIA LA 

POBLACIÓN

(NDCR/NDCP)*100 GESTION EFICACIA CAMPAÑAS SEMESTRAL 6 1 1 100% 2

3 3.1.1.3

ASEGURAR EL BUEN 

ACTUAR DEL POLICÍA EN 

CUMPLIMIENTO AL 

PROTOCOLO DE 

ACTUACIÓN Y AL 

REGLAMENTO DEL 

SERVICIO PROFESIONAL DE 

CARRERA DE LAS 

INSTITUCIONES DE 

SEGURIDAD PÚBLICA.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

QUE TODO EL EDO. DE 

FUERZA CONOZCA Y 

APLIQUE LOS 4 PRINCIPIOS 

DE ACTUACIÓN

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES EN 

CUMPLIMIENTO AL 

PROTOCOLO DE 

ACTUACIÓN Y AL 

REGLAMENTO DEL 

SERVICIO 

PROFESIONAL DE 

CARRERA DE LAS 

INSTITUCIONES DE 

SEGURIDAD PUBLICA

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES PROGRAMADAS
(NDCPR/NDPP)*100 GESTION EFICACIA  CAPACITACIONES SEMESTRAL 120 0 0 N/A 40

3 3.1.1.4

PROMOVER ACCIONES EN 

LA CORPORACIÓN A FAVOR 

DE UN AMBIENTE LIBRE DE 

CORRUPCIÓN.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

DESARROLLAR ACCIONES 

EN DONDE SE FOMENTEN 

LOS VALORES PARA QUE NO 

HAYA CORRUPCIÓN ENTRE 

EL PERSONAL

PORCENTAJE DE 

REPORTES 

ENTREGADOS DE 

QUEJAS POR EL 

ACTUAR DE LA 

POLCIA Y DE QUEJAS 

POR PARTE DE LA 

COMISIÓN DE  

DERECHOS HUMANOS

PORCENTAJE DEL NUMERO DE 

DE REPORTES PROGRAMAD0S 

EN RELACIÓN A LOS 

PROGRAMADOS

(NDRE/NDRP)*100 GESTION EFICACIA REPORTES TRIMESTRAL 60 6 6 100% 18

3 3.1.1.5

ASEGURAR LA ATENCIÓN 

EFICIENTE A LAS 

DENUNCIAS CIUDADANAS.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

GARANTIZAR A LA 

CUIDADANIA UNA ATENCIÓN 

EFICIENTE A SUS QUEJAS 

POR EL ACTUAR DE LOS 

POLICIAS POR MEDIO DE LA 

APLICACIÓN DE UNA 

ENCUSTA DE SATISFACCIÓN 

A LOS CUIDADANOS QUE 

FUERON A MANIFESTAR 

UNA QUEJA

PORCENTAJE DE 

ENCUESTAS DE 

SATISFACCIÓN 

PROGRAMADAS EN 

RELACIÓN A LAS 

APLICADAS 

PORCENTAJE DE ENCUESTAS DE 

SATISFACCIÓN EN RELACIÓN A 

LAS ENCUESTAS PROGRAMADAS 

(ER/EP)*100 GESTION EFICACIA ENCUESTAS TRIMESTRAL 395 35 35 100% 110



3 3.1.1.6

ATENCIÓN Y DEBIDA 

CANALIZACIÓN A 

PERSONAS EN SITUACIÓN 

DE CALLE.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

EVALUAR QUE SE ESTE 

CANALIZANDO AL 

PERSONAL EN SITUACIÓN 

DE CALLE QUE COMETIÓ 

ALGUNA FALTA 

ADMINISTRATIVA

PORCENTAJE DE 

REPORTES DE 

PERSONAS 

CANALIZADAS EN 

SITUACIÓN DE CALLE 

QUE COMETIERON 

UN A FALTA 

ADMINISTRATIVA

CONOCER EL NUMERO DE 

REPORTES ELABORADOS DE 

PERSONASEN SITUACI8ÓN DE 

CALLE CANALIZADAS

(NDRR/NDRP)*100 GESTION EFICACIA REPORTES TRIMESTRAL 33 3 1 33% 10

3 3.1.2.1

IMPLEMENTAR ACCIONES 

DE PREVENCIÓN DE LA 

VIOLENCIA DE GÉNERO A 

TRAVÉS DE CAMPAÑAS 

PERMANENTES DE 

CAPACITACIÓN Y 

SENSIBILIZACIÓN.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

EVALUAR LA EFECTIVIDAD 

DE LAS CAMPAÑAS DE 

SENSIBILIZACIÓN

 PORCENTAJE DE 

REPORTES 

REALIZADOS EN 

RELACIÓN A LOS 

PROGRAMADOS EN 

LAS ATENCIONES 

REALIZADAS A 

PERSONAS VICTIMAS 

DE LA VIOLENCIA

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

REPORTES DE ATENCIÓN A 

VICTIMAS DE LA 

VIOLENCIAREALIZADOS EN 

RELACIÓN A LOS PROGRAMADOS

(NDRRE/NDRP)*100 GESTION EFICIENCIA REPORTES TRIMESTRAL 33 3 3 100% 12

3 3.1.2.2

GESTIONAR ACUERDOS 

INTERINSTITUCIONALES 

CON AUTORIDADES Y 

ORGANISMOS 

RELACIONADOS CON EL 

PROCESO DE ACCESO A LA 

JUSTICIA PARA LAS 

MUJERES Y SUS FAMILIAS 

EN CASOS DE VIOLENCIA 

DE GÉNERO.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

CONOCER EL NUMERO DE 

CONVENIOS REALIZADOS 

EN RELACIÓN A LOS 

PROGRAMADOS

PORCENTAJE DE 

CONVENIOSREALIZAD

OS CON 

AUTORIDADES Y 

ORGANISMOS 

RELACIONADOS CON 

EL PROCESO DE 

ACCESO A LA 

JUSTICIA PARA LAS 

MUJERES Y SUS 

FAMILIAS EN CASOS 

DE VIOLENCIA DE 

GÉNERO

 NUMERO DE CONVENIOS 

REALIZADOS EN RELACIÓN A LOS 

PROGRAMADOS

(NDCP/NDCR)*100 GESTION EFICACIA CONVENIOS SEMESTRAL 15 3 2 67% 5

3 3.1.2.3

FORTALECER AL CONSEJO 

DE PREVENCIÓN SOCIAL DE 

LA VIOLENCIA Y LA 

DELINCUENCIA (COPREV).

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

MEDIR EL 

ESTABLECIMIENTO DE LA 

UNIDAD ADMISITRATIVA 

PARA EL COPREV

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DEL 

ESTABLECIMIENTO 

DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

PARA EL COPREV

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 

PARA LA CREACIÓN DE UNIDAD 

ADMINISTRATIVA PARA EL 

SEGUIMIENTO DE LAS 

ACTIVIDADES DEL COPREV

(UAC/UAP)*100 GESTION EFICACIA
UNIDAD 

ADMNISTRATIVA 
TRIANUAL 1 1 1 100% 1

3 3.1.2.4

IMPULSAR LA EJECUCIÓN 

DEL PLAN MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN DE LA 

VIOLENCIA Y LA 

DELINCUENCIA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

IMPULSAR EL PLAN DE 

MUNICIPAL DE PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA Y LA 

DELINCUENCIA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

REUNIONES 

PROGRAMADAS EN 

RELACIÓN A LAS 

REALIZADAS POR EL 

CONSEJO DE 

PREVENCIÓN SOCIAL 

DE LA VIOLENCIA Y 

LA DELINCUENCIA( 

COPREV)

MEDIR LAS REUNIONES DEL 

COPREV
(NDRRE/NDRP)*100 GESTION EFICACIA  REUNIONES TRIMESTRAL 33 3 3 100% 12

3 3.1.2.5

IMPULSAR LA ESCUELA DE 

PERDÓN Y 

RECONCILIACIÓN.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

IMPULSAR LS ESCUELA DE 

PERDON  RECONCILIACIÓN 

POR MEDIO DEL PROGRAMA 

JOVENES AL ESTUDIO

PORCENTAJE DE 

REPORTES DE 

TRABAJO 

PROGRAMADOS DEL 

PROGRAMA JOVENES 

AL ESTUDIO

MEDIR EL NUMERO DE 

REPORTES ENTREGADOS
(NDRE/NDRP)*100 GESTION GESTION REPORTES TRIMESTRAL 33 3 0 0% 7

3 3.1.2.6

FORTALECER EL 

PROGRAMA DARE (DRUGS 

ABUSE RESISTANCE 

EDUCATION) EN LAS 

ESCUELAS DEL MUNICIPIO.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

MEDIR QUE SE ESTE 

APLICANDO EL PROGRAMA 

DARE EN LAS ESCUELAS

PORCENTAJE DEL 

NUMERO DE 

BENEFICIADOS 

PEROGRAMADOS EN 

RELACIÓN A LOS 

REALES

MEDIR EL NUMERO DE 

BENEFICIADOS CON EL 

PROGRAMA DARE

(NDBR/NDBP)*100 GESTION EFICIENCIA  BENEFICIADOS SEMESTRAL 3000 500 8000 100% 23,625

0

3 3.2.1.1

INCREMENTAR Y 

EFICIENTAR LA 

COBERTURA DEL SISTEMA 

DE VIDEO VIGILANCIA DE LA 

CIUDAD.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

INCREMENTAR 160 

CAMARAS MAS A PECUU

PORCENTAJE DE 

CAMARAS 

PROGRAMADAS EN 

RELACIÓN A LAS 

PROPUESTAS

INCREMENTAR CON 160 

CAMARAS PARA LA PLATAFORMA 

PECUU

(NDCI/NDCP)*100 GESTION EFICACIA  CAMARAS ANUAL 560 400 484 100% 484

3 3.2.1.2

BRINDAR CAPACITACIÓN 

CONTINUA AL PERSONAL 

OPERADOR DEL SISTEMA 

DE VIDEO VIGILANCIA.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

EVALUAR QUE LOS CIBER 

OPERADORES ESTEN 

ACTUALIZADOS

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES 

REALIZADAS EN 

RELACIÓN A LAS 

PROGRAMADAS

MEDIR EL NUMERO DE 

CAPACITACIONES REALIZADAS A 

LOS CIBEROPERADORES EN 

RELACION A LAS PROGRAMADAS

(NDCR/NDCP)*100 GESTION EFICACIA  CAPACITACIONES ANUAL 3 0 0 N/A 1



3 3.2.1.3

LOGRAR A 

INCORPORACIÓN DE 

“CÁMARAS CIUDADANAS” A 

LA PLATAFORMA ESCUDO 

CHIHUAHUA.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

IINCORPORAR 150 

CAMARAS CIUDADANAS A 

LA PLATAFORMA ESCUDO 

CHIHUAHUA, PARA LOGRAR 

INCREMENTAR LA 

VIGILANCIA EN EL 

MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE 

CAMARAS 

CIUDADANAS 

INCORPORADAS EN 

LA PLATAFORMA 

ESCUDO CHIHUAHUA

EVALUAR EL NUMERO DE 

CAMARAS CUIDADANAS 

INCORPORADAS A PECUU

(NDCCIIN/NDCCP)*100 GESTION EFICACIA CÁMARAS SEMESTRAL 175 25 57 100% 212

3 3.2.1.4

INCREMENTAR LA 

COBERTURA DEL 

PROGRAMA “ESCUDO EN TU 

ESCUELA” PARA ESCUELAS 

DE EDUCACIÓN BÁSICA Y 

MEDIA SUPERIOR.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

AMPLIAR LA COBERTURA A 

650  LAS ESCUELAS DE LA 

CIUDAD.

PORCENTAJE DE 

ESCUELAS 

CUBIERTAS REALES 

EN RELACIÓN A LAS 

PROGRAMADAS

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

COBERTURA  EN LAS 

ESCUELASCON LA AMPLIACION 

DE PECUU

(ECR/ECP)*100 GESTION EFICACIA ESCUELAS ANUAL 650 0 0 N/A 0

3 3.2.2.1

IMPLEMENTAR ACCIONES 

PARA REDUCIR EL 

NARCOMENUDEO EN EL 

MUNICIPIO.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

ÉVALUAR QUE SE REALICEN 

EL NUMERO DE  ACCIONES 

PROGRAMADAS

PORCENTAJE ENTRE 

LAS ACCIONES 

PROGRAMADAS EN 

RELACIÓN A LAS 

REALIZDAS

CONOCER EL  CUMPLIMIENTO A 

LAS ACCIONES PROGRAMADAS
(NDAR/NDAP)*100 GESTION EFICACIA  ACCIONES TRIMESTRAL 12 1 1 100% 4

3 3.2.2.10
AMPLIAR EL NÚMERO DE 

POLICÍAS INVESTIGADORES.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

INCREMENTAR CON 55 

POLICIAS INVESTIGADORES 

MAS.

PORCENTAJE DE 

POLICIAS 

INVESTIGADORES 

AUMENTADOS

INCREMENTAR EL NUMERO DE 

LOS POLICIAS INVESTIGADORES 

PROGRAMADOS CON LOS 

ASIGNADOS REALMENTE

(NDPIA/NDPIP)*100 GESTION EFICACIA POLICIAS ANUAL 55 0 0 N/A 5

3 3.2.2.11

ESTABLECER UNA AGENDA 

METROPOLITANA DE 

SEGURIDAD.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

ESTABLECER ALIANZAS 

PARA LA PREVENCIÓN DE 

DELITOS

CONVENIO DE 

COLABORACIÓN 

FIRMADO

CONTAR CON UN CONVENIO DE 

COLABORACIÓN LOS LOS 

MUNICIPIOS DE AQUILES SERDAN 

Y ALDAMA CHIH.

(CCF/CCPF)*100 GESTION EFICACIA CONVENIO TRIANUAL 1 0 0 N/A 1

3 3.2.2.2

PROMOVER ACCIONES 

PARA REDUCIR LA 

INCIDENCIA EN HOMICIDIOS 

DOLOSOS.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

EVALUAR QUE SE DEN LAS 

ACTIVIDADES PARA 

REDUCIR LOS HOMICIDIOS 

DOLOSOS CONFORME A LO 

PLANEADO

PORCENTAJE ENTRE 

ACTIVIDADES 

PROGRAMAS EN 

RELACIÓN A LAS 

REALIZADAS

EVALUAR EL NUMERO DE 

ACTIVIDADES PSRA REDUCIR 

LOS HOMICIDIOS DOLOSOS

(NDAR/NDAP)*100 GESTION EFICACIA  ACCIONES SEMESTRAL 6 1 1 100% 2

3 3.2.2.3

INICIAR ACADEMIAS PARA 

EL INCREMENTO Y 

FORMACIÓN DE NUEVOS 

OFICIALES DE POLICÍA Y 

BOMBEROS.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

EVALUAR QUE SE REALICEN 

LAS ACADEMIAS 

CONFORME A LO 

PROGRAMADO

PORCENTAJE DE 

ACADEMIAS 

PROGRAMADAS EN 

RELACIÓN A LAS 

REALIZADAS

EVALUAR QUE SE REALICEN LAS 

ACADEMIAS QUE ESTAN 

PRESUPUESTADAS

(NDAR/NDAP)*100 GESTION EFICACIA  ACADEMIAS SEMESTRAL 5 2 2 100% 3

3 3.2.2.4

IMPULSAR ACCIONES PARA 

PROMOVER UN CULTURA 

LIBRE DE IMPUNIDAD EN LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

DE SEGURIDAD PÚBLICA.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

EVALUAR QUE 900 POLICIAS 

ACTIVOS RECIBA LA 

CACITACIÓN DE 

CONCIENTIZACIÓN SOBRE 

LAS CONSECUENCIAS DE 

SU ACTUAR

PORCENTAJE DEL 

NUMERO DE 

CAPACITACIONES 

CON FORME AL LO 

PROGRAMADO CON 

RELACIÓN A LOS 

CAPACITADOS 

REALMENTE

EVALUAR QUE EL EDO DE 

FUERZA SEAN CAPACITADOS  EN 

RELACIÓN A LA IMPUNIDAD

(NDCR/NDCP)*100 GESTION EFICACIA CAPACITACIONES SEMESTRAL 6 0 0 N/A 1

3 3.2.2.5

PROMOVER ACCIONES 

PARA DISMINUIR EL 

PANDILLERISMO EN LA 

CIUDAD.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

EVALUAR QUE SE REALICEN 

LAS ACCIONES 

PROGRAMADAS PARA 

REDUCIR EL 

PANDILLERISMO

PORCENTAJE DEL 

NUMERO DE 

ACCIONES 

PROGRAMADAS EN 

RELACION A LAS 

REALIZADAS

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN 

RELACIÓN A LAS REALIZADAS

(NDAR/NDAP)*100 GESTION EFICACIA  ACCIONES TRIMESTRAL 9 1 1 100% 3



3 3.2.2.6

IDENTIFICAR 

OPORTUNAMENTE LOS 

ANTECEDENTES 

POLICIACOS DE VISITANTES 

(MIGRANTES).

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

VERIFICAR QUE SE 

ELABOREN LOS REPORTES 

EN DONDE SE INDICA QUE 

SE REVISAN LOS 

ANTECEDENTES 

CRIMINALES DE LOS 

MIGRANTES INFRACTORES.

PORCENTAJE DE 

REPORTES 

PROGRAMADOS EN 

RELACIÓN A LOS 

REALIZADOS DE 

ANTECEDENTES 

POLICIACOS DE 

VISITANTES 

(MIGRANTES 

INFRACTORES)

MEDIR QUE SE ELABOREN LOS 

REPORTES DE REVISIÓN DE 

ANTECEDENTS CRIMINALES A 

MIGRANTES INFRACTORES EN 

RELACIÓN A LOS PROGRAMADOS 

CON LOS REALIZADOS

(NDRDRAMIFR/NDRDRAMIFP)*100 GESTION EFICACIA  REPORTES SEMESTRAL 36 3 3 100% 12

3 3.2.2.7

FORTALECER UN MODELO 

DE POLICÍA INTELIGENTE Y 

CRIMINALÍSTICA, UNIDAD 

DE REACCIÓN INMEDIATA Y 

POLICÍA DE PROXIMIDAD.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

EVALUAR LA MEJORA 

CONTINUA DEL MODELO DE 

POLICIA VIGENTE 

(PROXIMIDAD, 

CRIMINALISTICA, DE 

REACCIÓN)

PORCENTAJE DE 

ACCIONES DE 

MEJORA 

PROGRAMADAS EN 

RELACIÓN A LAS 

REALIZADAS

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DE LAS 

ACCIONES DE MEJORA EN EL 

MODELO POLICIACO VIGENTE 

(PROXIMIDAD, CRIMINASLITICA Y 

DE REACCIÓN).

(NDAR/NDAP)*100 GESTION EFICACIA ACCIONES ANUAL 3 0 0 N/A 2

3 3.2.2.8

IMPULSAR LA 

DESCENTRALIZACIÓN DE 

LAS COMANDANCIAS DE 

POLICÍA (COMANDANCIAS 

POR ZONAS/COLONIAS).

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

MEJORAR LA COBERTURA 

DE LOS SERVICIOS DE LA 

DSPM CON EL NUEVO 

DISTRITO DIANA

COMANDANCIA DIANA 

REALIZADA

TENER UNA UNA COMANDANCIA 

PARA AMPLIAR LA COBERTURA 

DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA 

LA DSPM

(CR/CP)*100 GESTION EFICACIA COMANDANCIA ANUAL 3 0 0 N/A 1

3 3.2.2.9

IMPLEMENTAR EL MODELO 

“MI COLONIA ES MI CASA” / 

“1,2,3 POR MI Y MI 

COMUNIDAD”.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

APLICAR EL MODELO A 10 

COLONIAS DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUHUA.

PORCENTAJE DE 

COLONIAS 

PROGRAMADAS EN 

RELACIÓN A LAS 

INTERVENIDAS EN 

LOS MODELOS MI 

COLONIA ES MI CASA 

Y 1-2- POR TRES POR 

MI Y MI COMUNIDAD

IMPLEMENTAR EL MODELO MI 

COLONIA ES MI CASA Y 1-2- POR 

TRES POR M9 Y MI COMUNIDAD 

EN 10 C0LONIA, MIDIENDO EL 

PORCENTAJE DE COLONIAS 

PROGRAMADAS CON LAS 

INTERVENIDAS

(NDCI/NDP)*100 GESTION EFICACIA  COLONIAS  ANUAL 30 10 20 100% 20

3 3.3.1.1

FORTALECER EL INSTITUTO 

SUPERIOR DE SEGURIDAD 

CHIHUAHUA (ISS CUU).

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

FORTALECER AL ISSCUU 

CAPACITANDO A SU 

PERSONAL

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES 

REALIZADAS A 

COLABORADORES DE 

ISSCUU 

EVALUAR QUE LOS 

COLABORADORES DE ISSCUU 

ESTAN SIENDO CAPACITADOS

(NDCR/NDCP)*100 GESTION EFICACIA CAPACITACIONES ANUAL 3 1 1 100% 1

3 3.3.1.2

PROMOVER LA 

CAPACITACIÓN 

PERMANENTE A LOS 

ELEMENTOS DE LA POLICÍA 

MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

CAPACITAR Y ACTUALIZAR A 

TODO EL ESTADO DE 

FUERZA

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES 

REALIZADAS EN 

RELACIÓN A LAS 

PROGRAMADAS

EVALUAR QUE SE REALICEN 30 

CAPACITACIONES AL EDO. DE 

FUERZA

(NDCR/NDCP)*100 GESTION EFICACIA CAPACITACIONES ANUAL 90 30 30 100% 30

3 3.3.1.3

MODERNIZAR E 

INCREMENTAR EL 

EQUIPAMIENTO DE LOS 

ELEMENTOS DE LA POLICÍA 

MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

EVALUAR QUE TODO EL 

EDO. DE FUERZA CUENTE 

CON EL EQUIPAMIENTO 

NECESARIO PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE SUS 

FUNCIONES

PORCENTAJE DE 

EQUIPOS 

ENTREGADOS EN 

RELACIÓN A LOS 

PROGRAMADOS

EVALUAR QUE SE ESTE 

ACTUALIZANDO EL 

EQUIPAMIENTO A LOS POLICIAS

(NDEEN/NDEP)*100 GESTION EFICACIA EQUIPOS SEMESTRAL 7260 1210 1100 91% 1,100

3 3.3.1.4

GARANTIZAR EL DEBIDO 

LLENADO DEL INFORME 

POLICIAL HOMOLOGADO 

(IPH).

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

ASEGURAR QUE EL 

PERSONAL POLICIACO SE 

MANTENGA ACTUALIZADO 

EN LOS CAMBIOS QUE SE 

LLEGUEN A REALIZAR EN EL 

IPH

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES DE 

ACTUALIZACION EN 

EL IPH REALIZADAS 

EN RELACIÓN A LAS 

PROGRAMADAS

EVALUAR QUE LOS POLICIAS 

ESTEN ACTUALIZADOS EN LOS 

CAMBIOS QUE SE DEN EN EL 

FORMATO DEL IPH

(NDCR/NDCP)*100 GESTION EFICACIA CAPACITACIONES SEMESTRAL 90 0 27 N/A 27

3 3.3.1.5

MANTENER LAS 

CERTIFICACIONES DE LA 

CORPORACIÓN.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

EVALUAR QUE SE CONTINUE 

DE LAS ACREDITACIONES 

DE CALEA Y LA TRIPLE 

CERTIFICACIÓN

PORCENTAJE DE 

CERTIFICACIONES 

ACREDITADAS

CONTAR CON LOS CERTIFICADOS 

DE CALEA Y LA TRIPLE 

CERTIFICACIÓN 

(CA/CAP)*100 GESTION EFICACIA CERTIFICACIONES ANUAL 6 2 2 100% 2



3 3.3.2.1

CONSTRUIR EL CAMPUS 

UNIVERSITARIO DE 

SEGURIDAD Y JUSTICIA.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

CONTAR CON UN CAMPUS 

UNIVERSITARIO 

CAMPUS  

UNIVERSITARIO DE 

SEGURIDAD Y 

JUSTICIA 

CONSTRUIDO

EVALUAR QUE EL ISSCUU TENGA 

SU PROPIO CAMPUS
(CC/CPPC)*100 GESTION EFICACIA CAMPUS TRIANUAL 1 0 0 N/A 0

3 3.3.2.2

IMPULSAR EL PROYECTO 

INTEGRAL CONJUNTO 

ESTRATÉGICO (PICE) PARA 

LAS FAMILIAS DE LOS 

ELEMENTOS DE LA 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL 

FOCALIZADO PARA EL 

DESARROLLO DE 

HABILIDADES PARA LA VIDA.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

APLICAR EL PROYECTO  A 

20 FAMILIAS DE LOS 

POLICIAS

PORCENTAJE DE 

FAMILIAS 

PROGRAMADAS EN 

RELACIÓN A LAS 

FAMILIAS 

CAPACITADAS

EVALUAR EL NUMERO DE 

FAMILIAS PROGRAMADAS EN 

RELACIÓN A LAS CAPACITADAS

(NDFC/NDFP)*100 GESTION EFICACIA FAMILIAS TRIANUAL 20 0 0 N/A 0

3 3.4.1.1

INCREMENTAR LA 

ADQUISICIÓN DE UNIDADES 

BOMBERAS.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

OBTENER 3 CAMIONES DE 

BOMBEROS

PORCENTAJE DE 

CAMIONES DE 

BOMBEROS 

ADQUIRIDOS

EVALUAR LA COMPRA DE 3 

CAMIONES DE BOMBEROS
(NDCBA/NDCBP)*100 GESTION EFICACIA  CAMIONES TRIENIO 3 1 2 100% 4

3 3.4.1.10

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA DE DIFUSIÓN 

DE CULTURA DE 

PROTECCIÓN CIVIL AL 

INTERIOR DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL Y LA POBLACIÓN 

EN GENERAL.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

SALVAGUARDAR LA 

POBLACIÓN, SUS BIENES Y 

A SU ENTORNO ANTE UN 

DESASTRE DE ORIGEN 

NATURAL O HUMANO.

% DE ACCIONES 

REALIZADAS DEL 

PROGRAMA DE 

DIFUSIÓN DE 

CULTURA DE 

PROTECCIÓN CIVIL

MEDIR LA ELABORACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

PROGRAMA

(ARPD/APPD)*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ANUAL 3 0 0 N/A 1

3 3.4.1.11

EJECUTAR EL PROGRAMA 

DE ALERTA TEMPRANA 

PARA DIFUNDIR 

INFORMACIÓN DE 

EMERGENCIA ENTRE LA 

SOCIEDAD CIVIL ANTE 

EVENTUALIDADES.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

SALVAGUARDAR LA 

POBLACIÓN, SUS BIENES Y 

A SU ENTORNO ANTE UN 

DESASTRE DE ORIGEN 

NATURAL O HUMANO.

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS DEL 

PROGRAMA DE 

ALERTA TEMPRANA

MEDIR LA ELABORACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

PROGRAMA

(ARAT/APAT)*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ANUAL 3 0 0 N/A 0

3 3.4.1.12

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN Y 

CERTIFICACIÓN PARA 

CONSULTORES EN MATERIA 

DE PROTECCIÓN CIVIL.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

CAPACITAR A LOS 

CONSULTORES, PARA 

DISMINUIR LAS 

OBSERVACIONES EN LA 

REVISIÓN DE LOS 

PROGRAMAS INTERNOS DE 

PROTECCIÓN CIVIL.

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS DEL 

PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN Y 

CERTIFICACIÓN DE 

CONSULTORES DE 

PROTECCIÓN CIVIL

MEDIR LA ELABORACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

PROGRAMA

(ARCC/APCC)*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ANUAL 3 0 0 N/A 0

3 3.4.1.13

OPERAR EL PROGRAMA 

PREVENTIVO DE 

AUTOPROTECCIÓN.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

SALVAGUARDAR LA 

POBLACIÓN, SUS BIENES Y 

A SU ENTORNO ANTE UN 

DESASTRE DE ORIGEN 

NATURAL O HUMANO.

% DE ACCIONES 

REALIZADAS DEL 

PROGRAMA DE 

AUTOPROTECCIÓN

MEDIR LA ELABORACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

PROGRAMA

(ARPA/APPA)*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ANUAL 3 0 0 N/A 1

3 3.4.1.14

CREAR EL FONDO DE 

ATENCIÓN A LA POBLACIÓN 

ANTE SITUACIONES DE 

DESASTRE DEBIDO A LA 

DESAPARICIÓN DEL 

FONDEN (FONDO NACIONAL 

DE DESASTRES).

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

ATENDER A LA POBLACIÓN 

ANTE EL IMPACTO DE UN 

FENÓMENO PERTURBADOR.

CREACIÓN DEL 

FONDO PARA 

DESASTRES 

NATURALES

N/A (FC/FPPC)*100 GESTIÓN EFICACIA FONDO TRIANUAL 1 1 1 100% 1



3 3.4.1.2

AMPLIAR LA COBERTURA 

DE LAS ESTACIONES DEL H. 

CUERPO DE BOMBEROS.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

INCREMENTAR LA 

COBERTURA DE SERVICIO 

CON 3 ESTACIONES MAS EN 

EL MPIO. DE CHIH.

PORCENTAJE DE 

COBERTURA DE 

ESTACIONES DE 

BOMBEROS AMPLIADA

MEDIR EL CRECIMIENTO DE LAS 

ESTACIONES DE BOMBEROS EN 

RELACIÓN A LAS TERMINADAS

(NDNET/NDNEP)*100 GESTION EFICACIA ESTACIONES ANUAL 3 1 0 0% 0

3 3.4.1.3

ASEGURAR EL 

MANTENIMIENTO Y LA 

COBERTURA DE 

HIDRANTES ASÍ COMO LA 

CONEXIÓN A LA RED DE 

AGUA.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

EVALUAR QUE LOS 

HIDRANTES SON 

INSPECCIONADOS QUE 

FUNCIONEN 

CORRECTAMENTE

PORCENTAJE DE 

HIDRANTES  

INSPECCIONADOS  

EN RELACIÓN A LOS 

HIDRANTES 

PROGRAMADOS

MANTENER LA BASE DE DATOS 

DE LOS HIDRANTES 

ACTUALIZADOS PARA LLEVAR UN 

MEJOR CONTROL DE SU 

MANTENIMIENTO

(NDHI/NDHPI)*100 GESTION EFICACIA HIDRANTES TRIMESTRAL 1100 100 135 100% 573

3 3.4.1.4

DOTAR DE MAYOR EQUIPO 

DE PROTECCIÓN 

PERSONAL Y HERRAMIENTA 

ESPECIALIZADA AL H. 

CUERPO DE BOMBEROS.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

EVALUAR QUE TODOS LOS 

BOMBEROS ACTIVOS 

TENGAN SU EQUIPO DE 

PROTECCIÓN PERSONAL 

VIGENTE

PORCENTAJE DEL 

NUMERO DE 

EQUIPOS 

ENTREGADOS EN 

RELACIÓN A LOS 

PROGRAMADOS

MEDIR QUE TODOS LOS 

BOMBEROS CUENTEN CON SU 

EQUIPO DE PROTECCIÓN 

PERSONAL.

(NDE/NDEP)*100 GESTION EFICACIA EQUIPOS TRIENIO 178 178 170 96% 170

3 3.4.1.5

MEJORAR EL SISTEMA 

DIGITAL DE DESPACHO DE 

UNIDADES ANTE 

EMERGENCIAS.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

EVALUAR QUE MEJORAR EL 

SISTEMA DIGITAL DE 

DESPACHO  PARA LAS 

UNIDADES DE BOMBEROS

SISTEMA DIGITAL 

MEJORADO

MEDIR LOS CAMBIOS DE MEJORA 

DEL SISTEMA DIGITAL DE 

DESPACHO DE UNIDADES DE 

BOMBEROS

(MR/MP)*100 GESTION EFICACIA MEJORAS TRIENIO 1 0 0 N/A 0

3 3.4.1.6

IMPLEMENTAR EL NUEVO 

SISTEMA INTEGRAL DE 

CALIDAD DE VIDA DE 

POLICÍAS, BOMBEROS Y 

SUS FAMILIAS.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

MEJORAR LA CALIDAD DE 

VIDA DE LOS POLICIAS Y 

BOMBEROS DEL MUNICIPIO

PORCENTAJE DE 

ACCIONES PARA 

MEJORAR LA 

CALIDAD DE VIDA DE 

POLICIAS Y 

BOMBEROS 

REALIZADAS EN 

RELACION A LAS 

PROGRAMADAS

EVALUAR EL NUMERO DE 

ACCIONES PARA MEJORAR LA 

CALIDAD DE VIDA DE LOS 

POLICIAS Y BOMBEROS

(NDAR/NDAP)*100 GESTION EICACIA ACCIONES SEMESTRAL 4 1 1 100% 3

3 3.4.1.7

ACTUALIZAR EL ATLAS DE 

RIESGOS DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

CONTAR CON ESTA 

HERRAMIENTA QUE 

PERMITE HACER UNA 

PLANEACIÓN DEL SISTEMA 

INTEGRAL DE RIESGOS.

PUBLICACIÓN DEL 

ATLAS DE RIESGO 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

MIGRAR PROCESOS 

BUROCRÁTICOS
(PARMCR/PARMCPPR)*100 GESTIÓN EFICACIA DOCUMENTO ANUAL 1 1 1 100% 1

3 3.4.1.8
CREAR LA ACADEMIA DE 

PROTECCIÓN CIVIL.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

CREAR UN ESTÁNDAR DE 

COMPETENCIA ÚNICO EN EL 

PAÍS Y LOGRAR LA 

CERTIFICACIÓN DEL TOTAL 

DEL PERSONAL DE 

PROTECCIÓN CIVIL.

% DE ACCIONES 

REALIZADAS PARA LA 

CREACIÓN DEL 

ESTÁNDAR DE 

COMPETENCIA ÚNICO 

EN EL PAÍS Y 

LOGRAR LA 

CERTIFICACIÓN DEL 

TOTAL DEL 

PERSONAL DE 

PROTECCIÓN CIVIL.

PROFESIONALIZACIÓN DE 

ELEMENTOS
(AREC/APEC)*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ANUAL 3 0 0 N/A 2

3 3.4.1.9

POSICIONAR A LA 

COORDINACIÓN MUNICIPAL 

DE PROTECCIÓN CIVIL EN 

EL PLANO NACIONAL COMO 

LA PRIMERA EN 

CERTIFICAR SUS 

PROCESOS.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

POSICIONAR A LA 

COORDINACIÓN EN EL 

PLANO NACIONAL COMO LA 

PRIMERA EN CERTIFICAR 

SUS PROCESOS.

% DE PROCESOS 

CERTIFICADOS

MEDIR LOS PROCESOS 

CERTIFICADOS
(PC/PPC)*100 GESTIÓN EFICACIA PROCESOS ANUAL 6 0 0 N/A 1

3 3.5.1.1

IMPULSAR ACCIONES 

INTERINSTITUCIONALES EN 

MATERIA LABORAL PARA 

EVITAR LA REINCIDENCIA 

DE INFRACTORES.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

EVALUAR LA PARTICIPACIÓN 

DE LA SOCIEDAD CIVIL POR 

MEDIO DE LA FIRMA DE 

CONVENIOS PARA REDUCIR 

LA REINCIDENCIA DE 

INFRACTORES

PORCENTAJE DE  

CONVENIOS 

FIRMADOS CON LA 

SOCIEDAD CIVIL

EVALUAR EL NUMERO DE 

CONVENIOS PROGRAMADOS EN 

RELACIÓN A LOS FIRMADOS

(NDCF/NDCP)*100 GESTION EFICACIA  CONVENIOS ANUAL 3 1 1 100% 1



3 3.5.1.2

PROMOVER ACCIONES EN 

MATERIA DE CULTURA DE 

LA LEGALIDAD.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

EVALUAR QUE AL EDO. DE 

FUERZA ACTIVO SE LE 

CAPACITE EN RELACIÓN A 

LA CULTURA DE LA 

LEGALIDAD

PORCENTAJE DE 

POLICIAS 

CAPACITADOS EN 

MATERIA DE LA 

CULTURA DE LA 

LEGALIDAD

MEDIR LA CAPACITACION EN 

CULTURA DE LA LEGALIDAD EN 

TODOS LOS POLICIAS EN ACTIVO

(NDCR/NDCP)*100 GESTION EFICIENCIA  POLICIAS TRIMESTRAL 6 0 0 N/A 1

3 3.5.1.3

DAR CONTINUIDAD A LOS 

PROYECTOS ENTRE EL 

FIDEICOMISO PARA LA 

COMPETITIVIDAD Y 

SEGURIDAD CIUDADANA 

A.C. Y LA ADMINISTRACIÓN 

MUNICIPAL EN MATERIA DE 

REINCIDENCIA.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

CONTAR CON UN CONVENIO 

DE COLABORACIÓN 

FIRMADO ENTRE FICOSEC Y 

DSPM

CONVENIO DE 

COLABORACIÓN 

FIRMADO

EVALUAR LA CONTINUIDAD DE 

LOS PROYECTOS CON FICOSEC
(CDCF/CDCP)*100 GESTION EFICACIA CONVENIO TRIANUAL 2 1 1 100% 2

3 3.5.1.4
DAR CUMPLIMIENTO A LA 

EJECUCIÓN DE SANCIONES.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

EVALUAR QUE SE 

CANALICEN 450 

INFRACTORES A 

ASOCIACIONES CIVILES 

PARA MEJORAR SU 

CALIDAD DE VIDA 

PORCENTAJE DE 

INFRACTORES 

CANALIZADOS EN 

RELACIÓN A LOS 

PROGRAMADOS

MEDIR EL NUMERO DE 

CANALIZACIONES A 

INFRACTORES

(NDCR/NDCP)*100 GESTION EFICACIA  CANALIZACIONES ANUAL 400 100 360 100% 360

4 4.1.1.1

IMPLEMENTAR LA 

CERTIFICACIÓN EN EL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD ISO 9001:2015 EN 

LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN AL USUARIO.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PENSIONES

RECERTIFICACIÓN POR 

PARTE DEL INSTITUTO 

MUNICIPAL DE PENSIONES 

EN LA NORMA ISO 9001:2015

PORCENTAJE DE 

RECERTIFICACIÓN 

REALIZADA EN LA 

NORMA ISO 9001:2015

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

RECERTIFICACIÓN REALIZADA EN 

EL INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PENSIONES EN LA NORMA ISO 

9001:2015

(RNISOR/RNISOP)*100 GESTION EFICACIA RECERTIFICACIÓN ANUAL 3 1 1 100% 1

4 4.1.1.10

FORTALECER Y 

MODERNIZAR EL CENTRO 

DE RESPUESTA CIUDADANA 

(CRC).

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

CONTAR CON UN CENTRO 

DE RESPUESTA MODERNO Y 

EFICIENTE QUE ATIENDA Y 

DE SEGUIMIENTO A LAS 

PETICIONES DE LA 

CIUDADANÍA, A TRAVÉS DE 

LA ELABORACIÓN DE 3 

ACCIONES DE  

DIAGNÓSTICO Y 2 

ACCIONES DE  

EJECUCIONES DE MEJORA.

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS PARA 

LOGRAR TENER UN 

CENTRO DE 

RESPUESTA 

CIUDADANO 

MODERNO Y 

EFICIENTE.

MEDIR EL PORCENTAJE DE LAS 

ACCIONES REALIZADAS PARA 

LOGRAR TENER UN CENTRO DE 

RESPUESTA CIUDADANO 

MODERNO Y EFICIENTE, CON 

RESPECTO A LA ACCIONES 

PROGRAMADAS.

( NALTCRCMER / NALTCRCMEPR ) *100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ANUAL 3 0 0 N/A 1

4 4.1.1.2

IMPLEMENTAR LA 

CERTIFICACIÓN EN LA 

NORMA MEXICANA 025 Y 

NORMA OFICIAL MEXICANA 

035.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PENSIONES

CERTIFICACIÓN POR PARTE 

DEL INSTITUTO MUNICIPAL 

DE PENSIONES EN LA 

NORMA OFICIAL MEXICANA 

025 E IMPLEMENTACIÓN EN 

LA NORMA OFICIAL 

MEXICANA 035

PORCENTAJE DE 

CERTIFICACIÓN 

REALIZADA EN  LA 

NORMA MEXICANA 025 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

CERTIFICACIÓN REALIZADA EN 

EL INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PENSIONES EN LA NORMA 

MEXICANA 025 

(CNM025R/CNM025P)*100 GESTION EFICACIA CERTIFICACIÓN TRIENIO 1 1 1 100% 1

4 4.1.1.2-1

IMPLEMENTAR LA 

CERTIFICACIÓN EN LA 

NORMA MEXICANA 025 Y 

NORMA OFICIAL MEXICANA 

035.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PENSIONES

CERTIFICACIÓN POR PARTE 

DEL INSTITUTO MUNICIPAL 

DE PENSIONES EN LA 

NORMA OFICIAL MEXICANA 

025 E IMPLEMENTACIÓN EN 

LA NORMA OFICIAL 

MEXICANA 035

PORCENTAJE DE 

IMPLEMENTACIÓN 

REALIZADA EN  LA 

NORMA MEXICANA 035

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

IMPLEMENTACIÓN REALIZADA EN 

EL INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PENSIONES EN LA NORMA 

MEXICANA 035 

(INM035R/INM035P)*100 GESTION EFICACIA IMPLEMENTACIÓN ANUAL 3 1 1 100% 1

4 4.1.1.3

LOGRAR LA CERTIFICACIÓN 

EN EL ESQUEMA “GREAT 

PLACE TO WORK”.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PENSIONES

RECERTIFICACIÓN POR 

PARTE DEL INSTITUTO 

MUNICIPAL DE PENSIONES 

EN EL PROGRAMA GREAT 

PLACE TO WORK.

PORCENTAJE DE 

RECERTIFICACIÓN 

REALIZADA EN EL 

PROGRAMA GREAT 

PLACE TO WORK.

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

RECERTIFICACIÓN REALIZADA EN 

EL INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PENSIONES EN EL PROGRAMA 

GREAT PLACE TO WORK.

(RPGPWR/RPGPWP)*100 GESTION EFICACIA RECERTIFICACIÓN ANUAL 3 1 1 100% 1

4 4.1.1.4

REALIZAR LA 

CERTIFICACIÓN DE 

“ESPACIOS LIBRES DE 

HUMO”.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

GESTIONAR CON COFEPRIS 

LA CERTIFICACION DE LOS 

ESPACIOS LIBRES DE HUMO 

EN LOS EDIFICIOS DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

GESTIÓN DE 

ESPACIOS LIBRES DE 

HUMO 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

GESTIÓN 
(GR/GP)*100 GESTIÓN EFICACIA GESTIONES TRIANUAL 1 0 0 N/A 0



4 4.1.1.5

GESTIONAR LA 

ELABORACIÓN Y/O 

ACTUALIZACIÓN DE 

MANUALES DE 

PROCEDIMIENTOS 

INTERNOS Y DE ATENCIÓN 

AL PÚBLICO.

DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

COORDINAR CON LAS 

DEPENDENCIAS LA 

CAPACITACION Y 

POSTERIOR GENERACION 

Y/O ACTUALIZACION DE LOS 

MANUALES DE 

PROCEDIMIENTOS

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

CAPACITACION Y 

POSTERIOR 

GENERACION Y/O 

ACTUALIZACION DE 

LOS MANUALES DE 

PROCEDIMIENTOS

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

AVANCE DE ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

CAPACITACION Y POSTERIOR 

GENERACION Y/O 

ACTUALIZACION DE LOS 

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

(AR/AP)* 100 GESTION EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 3 0 0 N/A 0

CHAVA

4 4.1.1.6

IMPULSAR ACCIONES EN 

MATERIA DE MEJORA 

REGULATORIA.

DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

COORDINAR CON LAS 

DEPENDENCIAS LAS 

ACTIVIDADES NECESARIAS 

PARA DAR CONTINUIDAD A 

LA MEJORA REGULATORIA 

ASI COMO LA 

SIMPLIFICACIÓN DE 

TRÁMITES Y SERVICIOS DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

ACCIONES DE 

SIMPLIFICACIÓN DE 

TRÁMITES 

IMPLEMENTADAS

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

ACCIONES DE SIMPLIFICACIÓN 

DE TRÁMITES

(AR/APR)*100 GESTION EFICACIA ACCIONES TRIMESTRAL 130 8 4 50% 72

4 4.1.1.7

PROMOVER MEJORAS A LA 

OPERACIÓN DE LOS 

ESTACIONÓMETROS DE LA 

CIUDAD.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

ELABORAR CONVENIO CON 

GOBIERNO DEL ESTADO

CONVENIO CON 

GOBIERNO DEL 

ESTADO

ELABORAR UN CONVENIO CON 

GOBIERNO DEL ESTADO
(CF/CPPF)*100 GESTIÓN EFICACIA CONVENIO ANUAL 1 0 0 N/A 1

4 4.1.1.8

EVALUAR LA 

“TERCERIZACIÓN” DEL 

SERVICIO DE ASEO 

URBANO, ALUMBRADO 

PÚBLICO, 

INFRAESTRUCTURA VIAL, 

ENTRE OTROS.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

REVISAR LA POSIBILIDAD 

DE TERCERIZAR SERVICIOS 

PÚBLICOS CON EL 

OBJETIVO DE BRINDAR 

MAYOR CALIDAD DE LOS 

MISMOS A LA CIUDADANÍA.

PORCENTAJE DE 

DIAGNÓSTICOS 

INTEGRADOS DE 

SERVICIOS PÚBLICOS 

EVALUADOS

BUSCAR EL MEJOR ESQUEMA 

PARA LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS PÚBLICOS.

(DPI/DIN)*100 GESTIÓN EFICACIA DIAGNÓSTICOS ANUAL 2 0 0 N/A 0

4 4.1.1.9

IMPULSAR PROGRAMA DE 

DIGITALIZACIÓN DE 

ARCHIVO.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

IMPLEMENTAR Y APLICAR 

EL SISTEMA INSTITUCIONAL 

DE ARCHIVOS CUMPLIENDO 

CON LAS MEJORES 

PRÁCTICAS ARCHIVÍSTICAS, 

GARANTIZANDO QUE LOS 

DOCUMENTOS CUMPLAN 

CON SU CICLO VITAL A 

TRAVÉS DEL MODELO DE 

GESTIÓN DOCUMENTAL, 

FOMENTANDO ASÍ LA 

CULTURA ARCHIVÍSTICA EN 

CADA UNA DE LAS 

DEPENDENCIAS DEL 

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

REALIZAR UN 

PROGRAMA DE 

DIGITALIZACIÓN DE 

ARCHIVO

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA REALIZAR UN 

PROGRAMA DE DIGITALIZACIÓN 

DE ARCHIVO

(NAREPDA/NAPEPDA)*100 GESTION EFICACIA ACTIVIDADES ANUAL 4 1 1 100% 1

4 4.1.2.1

FORTALECER LA RELACIÓN 

INSTITUCIONAL CON LAS 

COMISIONES NACIONAL Y 

ESTATAL DE DERECHOS 

HUMANOS PARA HACER 

MÁS EFECTIVO EL 

CUMPLIMIENTO DE SUS 

RECOMENDACIONES.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

FORTALECER LA RELACIÓN 

INSTITUCIONAL CON LAS 

COMISIONES NACIONAL Y 

ESTATAL DE DERECHOS 

HUMANOS PARA HACER 

MÁS EFECTIVO EL 

CUMPLIMIENTO DE SUS 

RECOMENDACIONES.

% DE ACCIONES DE 

FORTALECIMIENTO 

CON AUTORIDADES 

DE DERECHOS 

HUMANOS 

REALIZADAS 

RESPECTO A LAS 

PROGRAMADAS

MEJORAR EL TRÁMITE DE 

QUEJAS Y RECOMENDACIONES 

EN MATERIA DE DERECHOS 

HUMANOS RELACIONADAS CON 

EL MUNICIPIO

(ARDH/APDH)*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ANUAL 3 0 0 N/A 3

4 4.1.2.2

IMPULSAR LA OPERACIÓN Y 

DESARROLLO DEL 

CONSEJO LOCAL DE 

TUTELAS.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

IMPULSAR LA OPERACIÓN Y 

DESARROLLO DEL 

CONSEJO LOCAL DE 

TUTELAS.

% DE ACCIONES DE 

FORTALECIMIENTO 

DEL CONSEJO LOCAL 

DE TUTELAS 

REALIZADAS 

RESPECTO A LAS 

PROGRAMADAS

MEJORAR LOS SERVICIOS QUE 

OFRECE EL CONSEJO LOCAL DE 

TUTELAS

(ARCT/APCT)*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ANUAL 6 0 0 N/A 2

4 4.1.3.1

COMBATIR EL REZAGO Y 

FOMENTAR LA ENTREGA 

DEFINITIVA DE LOS 

DESARROLLOS 

HABITACIONALES 

AUTORIZADOS POR EL H. 

AYUNTAMIENTO.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

FOMENTAR LA ENTREGA 

DEFINITIVA DE 

FRACCIONAMIENTOS CON 

REZAGO

PORCENTAJE DE 

RECEPCIONES 

DEFINITIVAS 

TRAMITADAS DE 

FRACCIONAMIENTOS 

CON REZAGO

EVALUAR LA REDUCCIÓN DEL 

REZAGO DE RECEPCIONES 

DEFINITIVAS DE 

FRACCIONAMIENTOS

(NRDT/NRDPT)*100 GESTIÓN EFICACIA
RECEPCIONES 

DEFINITIVAS
SEMESTRAL 50 5 6 100% 25

4 4.1.3.2

GARANTIZAR LA CALIDAD 

DE LAS OBRAS DE 

URBANIZACIÓN EN LOS 

FRACCIONAMENTOS 

AUTORIZADOS POR EL H. 

AYUNTAMIENTO QUE SEAN 

SUSCEPTIBLES DE 

RECEPCIÓN.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

GARANTIZAR LA VIDA ÚTIL 

DE LAS VIALIDADES 

PÚBLICAS 

PORCENTAJE DE 

PRUEBAS DE 

LABORATORIO 

REALIZADAS EN 

VIALIDADES

EVALUAR EL NÚMERO DE 

PRUEBAS DE LABORATORIO 

REALIZADAS EN VIALIDADES

(NPLR/NPLP)*100 GESTIÓN EFICACIA
PRUEBAS DE 

LABORATORIO
SEMESTRAL 540 180 247 100% 247



4 4.1.3.3

IMPLEMENTAR UN SISTEMA 

VERAZ Y EFICIENTE DE 

CONSULTA DE LOS 

NOMBRES DE LOS 

DESARROLLOS 

HABITACIONALES, 

DOMICILIOS Y CABECERAS 

DE NUMERACIÓN POR 

MANZANA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

CONTAR UN SISTEMA DE 

CONSULTA DE NOMBRES DE 

DESARROLLO Y VIALIDADES 

ABIERTO AL PÚBLICO

PORCENTAJE DE 

CAPTURA DE 

DESARROLLOS Y 

NOMBRES DE 

VIALIDADES

EVALUAR EL NÚMERO DE 

DESARROLLOS INCORPORADOS 

EN EL SISTEMA

(NDIS/NDPIS)*100 GESTIÓN EFICACIA DESARROLLOS TRIMESTRAL 180 15 15 100% 60

4 4.1.3.3-1

IMPLEMENTAR UN SISTEMA 

VERAZ Y EFICIENTE DE 

CONSULTA DE LOS 

NOMBRES DE LOS 

DESARROLLOS 

HABITACIONALES, 

DOMICILIOS Y CABECERAS 

DE NUMERACIÓN POR 

MANZANA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

GESTIONAR CON EL ÁREA 

DE SISTEMAS LA INCLUSIÓN 

EN EL SISTEMA DE UN 

APARTADO PARA 

CABECERAS DE 

NUMERACIÓN POR MANZANA

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

GESTIONAR EL 

SISTEMA DE 

CABECERAS DE 

NUMERACIÓN POR 

MANZANAS

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 

REALIZADAS
(NAR/NAP)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES SEMESTRAL 3 2 2 100% 3

4 4.1.4.1

INCREMENTAR LA 

DIGITALIZACIÓN DE 

TRAMITES A TRAVÉS DE LA 

PLATAFORMA EXPERTA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

LOGRAR QUE CINCO 

SERVICIOS QUE ESTÁN 

ACTUALMENTE EN 

PLATAFORMA SEAN 

FUNCIONALES 

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

LOGRAR QUE CINCO 

SERVICIOS OPEREN 

AL PÚBLICO EN LA 

PLATAFORMA 

EXPERTA

EVALUAR QUE SE CUMPLAN LAS 

ACTIVIDADES
(NAREX/NAPEX)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES SEMESTRAL 3 1 1 100% 2

4 4.1.4.2

CREAR LA OFICINA DE 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

OFRECER SOLUCIONES 

CAPACES DE 

TRANSFORMAR E INTEGRAR 

LA TECNOLOGÍA Y 

DIGITALIZACIÓN EN LOS 

PROCESOS DE TRABAJO Y 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

DE LA ADMINISTRACIÓN 

MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

CREACION DE LA 

OFICINA DE 

TRANSFORMACION 

DIGITAL MUNICIPAL

MEDIR PORCENTAJE DE AVANCE 

DE LA CREACION DE LA OFICINA 

DE TRANSFORMACION DIGITAL 

MUNICIPAL

(AR/AP)* 100 GESTION EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 5 0 0 N/A 2

BETY

4 4.1.4.2-1

CREAR LA OFICINA DE 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

OFRECER SOLUCIONES 

CAPACES DE 

TRANSFORMAR E INTEGRAR 

LA TECNOLOGÍA Y 

DIGITALIZACIÓN EN LOS 

PROCESOS DE TRABAJO Y 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

DE LA ADMINISTRACIÓN 

MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

PROYECTOS 

ELABORADOS POR LA 

OFICINA DE 

TRANSFORMACION 

DIGITAL

MEDIR EL NÚMERO DE 

PROYECTOS IMPLEMENTADOS 

POR LA OFICINA DE 

TRANSFORMACION DIGITAL

(PR/PP)* 100 GESTION EFICACIA PROYECTOS TRIMESTRAL 13 2 2 100% 5

bety

4 4.1.4.3

DESARROLLAR EL SISTEMA 

ÚNICO DE ADMINISTRACIÓN 

MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

CREAR/ IMPLEMENTAR 

PLATAFORMA DE GESTION 

DE INDICADORES DE LOS 

PRINCIPALES RUBROS QUE 

COMPONEN LA 

ADMINISTRACION 

MUNICIPAL PARA TOMA DE 

DECISIONES

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

IMPLEMENTACION DE 

LA PLATAFORMA DE 

INDICADORES 

MUNICIPALES

MEDIR PORCENTAJE DE AVANCE 

DE LA CREACION / 

IMPLEMENTACION DE LA 

PLATAFORMA DE INDICADORES 

MUNICIPALES

(AR/AP)* 100 GESTION EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 5 1 0 0% 1

4 4.1.5.1

MODIFICAR Y APROBAR LA 

LEY DEL INSTITUTO 

MUNICIPAL DE PENSIONES 

(IMPE).

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PENSIONES

ELABORAR PROPUESTA, 

PROMOCIÓN Y GESTIÓN DE 

REFORMAS A LA LEY DEL 

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PENSIONES

PORCENTAJE DE 

MODIFICACIONES 

REALIZADAS A LA 

LEY DEL IMPE 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

MODIFICACIONES REALIZADAS A 

LA LEY DEL INSTITUTO 

MUNICIPAL DE PENSIONES 

(MLIR/MLIP)*100 GESTION EFICACIA
PROYECTO DE 

REFORMA DE LEY
TRIENIO 1 1 0 0% 0

4 4.1.5.10

REVISAR EL MARCO 

JURÍDICO PARA 

IDENTIFICAR MEJORAS Y 

ACTUALIZACIONES EN 

FAVOR DE LA UNIDAD DE 

MEJORA REGULATORIA.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

REVISAR EL MARCO 

JURÍDICO PARA 

IDENTIFICAR MEJORAS Y 

ACTUALIZACIONES EN 

FAVOR DE LA UNIDAD DE 

MEJORA REGULATORIA.

PORCENTAJE DE 

ACCIONES DE 

REVISIÓN AL MARCO 

JURÍDICO 

REALIZADAS 

RESPECTO A LAS 

PROGRAMADAS

CONTAR CON UNA NORMATIVA 

MUNICIPAL DEBIDAMENTE 

ACTUALIZADA

(ARUM/APUM)*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES SEMESTRAL 15 3 3 100% 6



4 4.1.5.11

ELABORAR UN PADRÓN 

GENERAL DE LOS 

BENEFICIARIOS DEL 

MUNICIPIO.

DIF MUNICIPAL

CONTAR CON UNA BASE DE 

DATOS QUE PERMITA 

IDENTIFICAR, POR FAMILIA, 

LAS CONDICIONES EN LAS 

QUE SE ENCUENTRAN A 

NIVEL DE: SALUD, 

ECONOMÍA, VIVIENDA, 

EDUCACIÓN, Y 

AUTOGESTIÓN.

PORCENTAJE DE 

GESTIONES PARA 

ELABORAR UN 

PADRÓN GENERAL 

DE BENEFICIARIOS

EVALUAR EL NÚMERO DE 

GESTIONES PARA ELABORAR UN 

PADRÓN GENERAL DE 

BENEFICIARIOS

(NGEPGBR/NGEPGBP)*100 GESTIÓN EFICACIA GESTIONES TRIENIO 1 0 0 N/A 1

4 4.1.5.12

ACTUALIZAR EL 

INVENTARIO GENERAL DE 

LOS BIENES MUEBLES E 

INMUEBLES PROPIEDAD 

DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

OFICIALÍA MAYOR

MANTENER ACTUALIZADO 

EL CATÁLOGO Y SU 

RESPECTIVO RESGUARDO 

DE BIENES MUEBLES 

PROPIEDAD MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE 

DEPENDENCIAS 

MUNICIPALES CON 

BIENES MUEBLES 

ACTUALIZADOS CON 

RELACIÓN A LA 

REVISIONES  

PROGRAMADAS 

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

DEPENDENCIAS CON 

ACTUALIZACIÓN Y RESGUARDO 

DE LOS BIENES MUEBLES 

PROPIEDAD DEL  MUNICIPIO

(DR/ DP) *100 GESTIÓN EFICACIA DEPENDENCIA TRIMESTRAL 57 4 4 100% 21

4 4.1.5.12-1

ACTUALIZAR EL 

INVENTARIO GENERAL DE 

LOS BIENES MUEBLES E 

INMUEBLES PROPIEDAD 

DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

TESORERÍA MUNICIPAL

REGISTRO Y 

RECONOCIMIENTO DE 

BIENES INMUEBLES 

PROPIEDAD DEL MUNICIPIO

PORCENTAJE DE LOS 

BIENES INMUEBLES 

RECONOCIDOS 

RESPECTO AL TOTAL 

DE BIENES 

INMUEBLES 

PROGRAMADOS POR 

RECONOCER

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

BIENES INMUEBLES 

RECONOCIDOS PROPIEDAD DEL 

MUNICIPIO

(BIR/BIPR) *100
GESTIÓN EFICACIA BIENES INMUEBLES TRIMESTRAL 60 5 0 0% 5

4 4.1.5.13

INTEGRAR Y PROMOVER 

INICIATIVA DE 

REINGENIERÍA 

ADMINISTRATIVA DE LAS 

DIVERSAS ÁREAS DE LA 

ADMINISTRACIÓN 

MUNICIPAL CON LA 

FINALIDAD DE REFORMAR 

DE MANERA INTEGRAL EL 

REGLAMENTO INTERIOR 

DEL MUNICIPIO Y OTRAS 

DISPOSICIONES PARA 

MEJORAR EL 

FUNCIONAMIENTO DEL 

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

INTEGRAR Y PROMOVER 

INICIATIVA DE 

REINGENIERÍA 

ADMINISTRATIVA DE LAS 

DIVERSAS ÁREAS DE LA 

ADMINISTRACIÓN 

MUNICIPAL CON LA 

FINALIDAD DE REFORMAR 

DE MANERA INTEGRAL EL 

REGLAMENTO INTERIOR 

DEL MUNICIPIO Y OTRAS 

DISPOSICIONES PARA 

MEJORAR EL 

FUNCIONAMIENTO DEL 

% DE AVANCE EN 

INTEGRACIÓN Y 

APROBACIÓN DE 

REFORMA DE 

REINGENIERÍA 

ADMINISTRATIVA

REFORMAR DE MANERA 

INTEGRAL EL REGLAMENTO 

INTERIOR DEL MUNICIPIO Y 

OTRAS DISPOSICIONES PARA 

MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO 

DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

(IR/IP)*100 INICIATIVA EFICACIA INICIATIVA SEMESTRAL 1 0 0 N/A 1

4 4.1.5.2

GESTIONAR LA CREACIÓN, 

APROBACIÓN Y ENTRADA 

EN VIGOR DEL 

REGLAMENTO DE 

PROTECCIÓN PARA 

ANIMALES DOMÉSTICOS 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

GESTIONAR CON LOS 

DIVERSOS ENTES DE 

GOBIERNO Y 

ASOCIACIONES CIVILES Y 

PERSONAS DE LA 

SOCIEDAD CIVIL PARA LA 

DEFINICIÒN DE UNA 

PROPUESTA DEL 

REGLAMENTO

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

GESTIONAR LA 

DEFINICIÒN DE 

PROPUESTA DE 

REGLAMENTO

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 

REALIZADAS
(NARGPR/NAPGPR)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 4 1 1 100% 2

4 4.1.5.3

REVISAR LA NECESIDAD DE 

REGLAMENTAR 

MECANISMOS DE 

INVERSIÓN COMPARTIDA 

EN OBRAS Y SERVICIOS 

ENTRE EL GOBIERNO 

MUNICIPAL Y 

PARTICULARES PARA 

COMPLEMENTAR EN SU 

CASO, LA LEGISLACIÓN 

VIGENTE EN LA MATERIA.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

REVISAR LA NECESIDAD DE 

REGLAMENTAR 

MECANISMOS DE 

INVERSIÓN COMPARTIDA EN 

OBRAS Y SERVICIOS ENTRE 

EL GOBIERNO MUNICIPAL Y 

PARTICULARES PARA 

COMPLEMENTAR EN SU 

CASO, LA LEGISLACIÓN 

VIGENTE EN LA MATERIA.

% DE ACCIONES DE 

REVISIÓN DE 

MECANISMOS DE 

INVERSIÓN 

COMPARTIDA EN 

OBRAS Y SERVICIOS 

ENTRE EL GOBIERNO 

MUNICIPAL Y 

PARTICULARES 

REALIZADAS ENTRE 

PROGRAMADAS

MEJORAR LA NORMATIVIDAD DE 

INVERSIÓN COMPARTIDA
(ARMP/APMP)*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ANUAL 1 0 0 N/A 0

4 4.1.5.4

CUMPLIR CON EL MANDATO 

DE LEY DE CENTROS 

HISTÓRICOS.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

DEFINIR ACCIONES PARA EL 

MEJORAMIENTO Y LA 

REVITALIZACIÓN DEL 

CENTRO URBANO E 

HISTÓRICO DE CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE 

REUNIONES DE 

SEGUIMIENTO DEL 

FIDEICOMISO DEL 

CENTRO URBANO E 

HISTÓRICO DE 

CHIHUAHUA. DONDE 

SE DEFINEN 

ACCIONES PARA EL 

MEJORAMIENTO Y LA 

REVITALIZACIÓN DEL 

CENTRO URBANO E 

HISTÓRICO DE 

CHIHUAHUA.

EVALUAR EL NÚMERO DE 

SESIONES DE SEGUIMIENTO DEL 

FIDEICOMISO DEL CENTRO 

URBANO E HISTÓRICO DE 

CHIHUAHUA.

(NDSR / NDSP) * 100 GESTION EFICACIA SESIONES TRIMESTRAL 11 1 1 100% 3

4 4.1.5.5

ELABORAR MANUAL PARA 

EL LLENADO DE LOS 

FORMATOS DE LAS 

DECLARACIONES DE 

SITUACIÓN PATRIMONIAL 

EN DECLARANETOIC.

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

ELABORACIÓN DE 

MANUALES PARA EL 

LLENADO DE LOS 

FORMATOS DE LAS 

DECLARACIONES DE 

SITUACIÓN PATRIMONIAL EN 

DECLARANETOIC

PORCENTAJE DE 

MANUALES PARA EL 

LLENADO DE LOS 

FORMATOS DE LAS 

DECLARACIONES DE 

SITUACIÓN 

PATRIMONIAL EN 

DECLARANETOIC

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

MANUALES PARA LLENADO DE 

LOS FORMATOS DE LAS 

DECLARACIONES DE SITUACIÓN 

PATRIMONIAL EN 

DECLARANETOIC

(MPDPE/MPDPP)*100 GESTIÓN EFICACIA MANUALES TRIENIO 1 0 0 N/A 1

4 4.1.5.6

IMPLEMENTAR LOS 

LINEAMIENTOS QUE 

REGULAN LOS PROCESOS 

DE AUDITORÍAS, 

VERIFICACIÓN, VISITAS Y/O 

INSPECCIONES DEL 

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

IMPLEMENTAR LOS 

LINEAMIENTOS QUE 

REGULAN LOS PROCESOS 

DE AUDITORÍAS, 

VERIFICACIÓN, VISITAS Y/O 

INSPECCIONES DEL 

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

IMPLEMETACIÓN DE 

LINEAMIENTOS QUE 

REGULAN LOS 

PROCESOS DE 

AUDITORÍAS, 

VERIFICACIÓN, 

VISITAS Y/O 

INSPECCIONES DEL 

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL DEL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

IMPLEMENTACIÓN DE LOS 

LINEAMIENTOS QUE REGULAN 

LOS PROCESOS DE AUDITORÍAS, 

VERIFICACIÓN, VISITAS Y/O 

INSPECCIONES DEL ÓRGANO 

INTERNO DE CONTROL DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

(LRPAVVIOICMCI/LRPAVVIOICMCP)*100 GESTIÓN EFICACIA LINEAMIENTOS TRIENIO 1 0 0 N/A 1



4 4.1.5.7

IMPLEMENTAR LOS 

LINEAMIENTOS DE 

PROCEDIMIENTOS DE 

RESPONSABILIDADES 

ADMINISTRATIVAS DEL 

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA.

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

IMPLEMENTAR LOS 

LINEAMIENTOS DE 

PROCEDIMIENTOS DE 

RESPONSABILIDADES 

ADMINISTRATIVAS DEL 

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE 

IMPLEMENTACIÓN DE 

LOS LINEAMIENTOS 

DE PROCEDIMIENTOS 

DE 

RESPONSABILIDADES 

ADMINISTRATIVAS 

DEL ÓRGANO 

INTERNO DE 

CONTROL DEL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

IMPLEMENTACIÓN DE LOS 

LINEAMIENTOS DE 

PROCEDIMIENTOS DE 

RESPONSABILIDADES 

ADMINISTRATIVAS DEL ÓRGANO 

INTERNO DE CONTROL DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

(LPRAOICMCI/LPRAOICMCP)*100 GESTIÓN EFICACIA LINEAMIENTOS TRIENIO 1 0 0 N/A 1

4 4.1.5.8

ELABORAR EL 

REGLAMENTO INTERIOR DE 

LA COORDINACIÓN DE 

PROTECCIÓN CIVIL.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

ELABORAR EL 

REGLAMENTO INTERIOR DE 

LA COORDINACIÓN DE 

PROTECCIÓN CIVIL.

ELABORACIÓN DEL 

REGLAMENTO 

INTERIOR DE LA 

COORDINACIÓN DE 

PROTECCIÓN CIVIL

CONTAR CON NORMATIVA 

INTERNA DENTRO DE LA 

COORDINACIÓN DE PROTECCIÓN 

CIVIL

(RR/RPPR)*100 GESTIÓN EFICACIA REGLAMENTOS ANUAL 1 0 0 N/A 0

4 4.1.5.9

IMPULSAR EL 

FORTALECIMIENTO DE LA 

GACETA MUNICIPAL.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

IMPULSAR EL 

FORTALECIMIENTO DE LA 

GACETA MUNICIPAL.

% DE ACCIONES DE 

IMPULSO AL 

FORTALECIMIENTO 

DE LA GACETA 

MUNICIPAL

FORTALECER LA PLATAFORMA 

DIGITAL DÁNDOLE MÁXIMA 

PUBLICIDAD Y GENERANDO UN 

FÁCIL ACCESO.

(ARGM/APGM)*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES SEMANAL 2 0 0 N/A 2

4 4.1.6.1

FORTALECER LOS CANALES 

DE COMUNICACIÓN 

OFICIALES DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL (PÁGINA DE 

INTERNET Y REDES 

SOCIALES).

COORDINACIÓN DE 

COMUNICACIÓN SOCIAL

BRINDAR INFORMACIÓN A 

LA CIUDADANÍA DE LAS 

OBRAS Y SERVICIOS QUE 

SE EJECUTAN UTILIZANDO 

LOS MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN Y LAS VÍAS 

DE REDES SOCIALES 

PROPIAS DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL (FACEBOOK, 

TWITTER, YOUTUBE, 

INSTAGRAM)

PORCENTAJE DE 

PUBLICACIONES DE 

CAMPAÑAS DE 

DIFUSIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

REALIZADAS EN 

REDES SOCIALES

MEDIR O EVALUAR LA CANTIDAD 

DE PUBLICACIONES QUE SE 

REALIZAN EN REDES SOCIALES

(NPRRS/NPPRS)*100 GESTION EFICACIA PUBLICACIONES TRIMESTRAL 10500 868 983 100% 4,523

4 4.1.6.2

CONSOLIDAR LA POLÍTICA 

DE INFORMAR CON 

TRANSPARENCIA Y 

VERACIDAD EN TIEMPO 

REAL.

COORDINACIÓN DE 

COMUNICACIÓN SOCIAL

GENERAR COMUNICACIÓN 

DIRECTA Y EN TIEMPO REAL 

PARA MEJORAR LA 

PARTICIPACIÓN DE LA 

CIUDADANÍA CON SUS 

AUTORIDADES, 

INCORPORAR 

TRANSMISIONES EN VIVO 

NO SÓLO DE EVENTOS 

PÚBLICOS SINO A SU VEZ 

DE PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS COMO 

LICITACIONES, COMISIONES 

Y CONSEJO, ENTRE OTROS.

PORCENTAJE DE 

BOLETINES DE 

CAMPAÑAS DE 

DIFUSIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

REALIZADAS EN 

MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 

MASIVOS

MEDIR O EVALUAR LA CANTIDAD 

DE BOLETINES QUE SE REALIZAN 

EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

MASIVOS

(NBRMCM/NBPMCM)*100 GESTION EFICACIA BOLETINES TRIMESTRAL 3936 600 606 100% 3,132

4 4.1.6.3

DIFUNDIR EL TRABAJO EN 

COMISIONES DE 

REGIDORES Y DE LAS 

SESIONES DE CABILDO DEL 

H. AYUNTAMIENTO.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

IMPULSAR LA DIFUSIÓN Y EL 

ACCESO A LA INFORMACIÓN

% DE ACCIONES 

PARA LA DIFUSIÓN 

DEL TRABAJO EN 

COMISIONES DE 

REGIDORES Y DE LAS 

SESIONES DEL H. 

AYUNTAMIENTO

FORTALECER LA PLATAFORMA 

DIGITAL, ASÍ COMO FACILITAR A 

LA CIUDADANÍA EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN DEL TRABAJO EN 

COMISIONES DE REGIDORES Y 

DE LAS SESIONES DE CABILDO 

DEL H. AYUNTAMIENTO.

(ARCR/APCR)*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES SEMESTRAL 3 0 0 N/A 4

4 4.1.6.4

MEJORAR EL PORTAL 

DIGITAL DEL REGISTRO 

MUNICIPAL DE 

REGULACIONES.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

MEJORAR EL PORTAL 

DIGITAL DEL REGISTRO 

MUNICIPAL DE 

REGULACIONES.

% DE ACCIONES DE 

MEJORA AL PORTAL 

DE REGULACIONES 

RESPECTO A 

PROGRAMADAS

CONTAR CON UN PORTAL DE 

REGULACIONES ACTUALIZADO E 

INNOVADOR

(ARPR/APPR)*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ANUAL 6 0 0 N/A 6

4 4.1.6.5

PUBLICAR EL TABLERO DE 

AVISOS DE LA PRESIDENCIA 

MUNICIPAL EN LA PÁGINA 

WEB DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

HABILITAR EL TABLERO DE 

AVISOS DE LA PRESIDENCIA 

MUNICIPAL EN LA PÁGINA 

WEB DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL

HABILITACIÓN DEL 

TABLERO DE AVISOS 

DE LA PRESIDENCIA 

MUNICIPAL EN LA 

PÁGINA WEB DEL 

GOBIERNO MUNICIPAL

HABILITACIÓN DEL TABLERO DE 

AVISOS DE LA PRESIDENCIA 

MUNICIPAL EN LA PÁGINA WEB 

DEL GOBIERNO MUNICIPAL

(TAPWGM/TAPWGMPPH)*100 GESTIÓN EFICACIA TABLERO ANUAL 1 0 0 N/A 1

4 4.10.1.1
MANTENER ACTUALIZADO 

EL PADRÓN CATASTRAL.
TESORERÍA MUNICIPAL

CONTRIBUIR EN LA 

DISTRIBUCIÓN EQUITATIVA 

DE LAS CARGAS 

TRIBUTARIAS, PROMOVER 

LA SEGURIDAD DE LA 

TENENCIA DEL SUELO Y 

CREA BASES PARA LA 

PLANIFICACIÓN URBANA. 

ABRIR EL CAMINO PARA 

UNA VISIÓN MODERNA Y 

AMPLIADA DEL CATASTRO, 

LA CUAL PROPONE 

INCORPORAR MÁS 

INFORMACIÓN A TRAVÉS DE 

PORCENTAJE DE 

ETAPAS CUMPLIDAS 

DE LOS 

REQUERIMIENTO DE 

SEDATU

1. MODERNIZACIÓN CATASTRAL 

(ETAPA DE DIAGNÓSTICO)
(EC/NEPC)*100 GESTION EFICACIA ETAPAS ANUAL 2 0 0 N/A 2



4 4.10.1.10

GESTIONAR Y AGILIZAR LA 

REGULARIZACIÓN DE 

ESPACIOS PÚBLICOS EN 

PROCESO DE SER 

DESTINADOS AL GOBIERNO 

MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO URBANO

NOTIFICAR A 2 EMPRESAS 

CONSTRUCTORAS DEL 

REZAGO QUE PRESENTAN 

EN LA ENTREGA DE AREAS 

VERDES PARA RESOLVER 

UN CONFLICTO SOCIAL 

PARTIENDO DE QUE 

ALGUNOS, NIÑOS, JOVENES 

Y ADULTOS NO CUENTAN 

CON ESPACIOS 

ADECUADOS EN EL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE 

EMPRESAS 

CONSTRUCTORAS 

NOTIFICADAS DE 

REZAGO QUE 

PRESENTAN EN LA 

ENTREGA DE AREAS 

VERDES AL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

EVALUAR LAS EMPRESAS 

CONSTRUCTORAS NOTIFICADAS 

DE REZAGO QUE PRESENTAN EN 

LA ENTREGA DE AREAS VERDES 

AL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

(NTDECCRELEDAV/NDECNDRQPELEDAV)*

100
GESTIÓN EFICACIA NOTIFICACIONES TRIMESTRAL 24 2 3 100% 9

4 4.10.1.1-1
MANTENER ACTUALIZADO 

EL PADRÓN CATASTRAL.
TESORERÍA MUNICIPAL

CONTRIBUIR EN LA 

DISTRIBUCIÓN EQUITATIVA 

DE LAS CARGAS 

TRIBUTARIAS, PROMOVER 

LA SEGURIDAD DE LA 

TENENCIA DEL SUELO Y 

CREA BASES PARA LA 

PLANIFICACIÓN URBANA. 

ABRIR EL CAMINO PARA 

UNA VISIÓN MODERNA Y 

AMPLIADA DEL CATASTRO, 

LA CUAL PROPONE 

INCORPORAR MÁS 

INFORMACIÓN A TRAVÉS DE 

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

MANTENER 

ACTUALIZADO EL 

PADRÓN CATASTRAL

EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE 

LAS ACTIVIDADES ENCAMINADAS 

LA ACTUALIZACIÓN CATASTRAL

(NAACR/NAACP)*100 GESTION EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 91 7 7 100% 35

4 4.10.1.1-2
MANTENER ACTUALIZADO 

EL PADRÓN CATASTRAL.
TESORERÍA MUNICIPAL

CONTRIBUIR EN LA 

DISTRIBUCIÓN EQUITATIVA 

DE LAS CARGAS 

TRIBUTARIAS, PROMOVER 

LA SEGURIDAD DE LA 

TENENCIA DEL SUELO Y 

CREA BASES PARA LA 

PLANIFICACIÓN URBANA. 

ABRIR EL CAMINO PARA 

UNA VISIÓN MODERNA Y 

AMPLIADA DEL CATASTRO, 

LA CUAL PROPONE 

INCORPORAR MÁS 

INFORMACIÓN A TRAVÉS DE 

PORCENTAJE DE 

DOCUMENTOS 

DIGITALIZADOS PARA 

EXPEDIENTES 

CATASTRALES 

CONTRA LOS 

PROGRAMADOS

DIGITALIZACIÓN DE 

DOCUMENTOS PARA 

EXPEDIENTES CATASTRALES

(DG/DP)*100 GESTION EFICACIA DOCUMENTOS TRIMESTRAL 60000 5000 0 0% 24,777

4 4.10.1.1-3
MANTENER ACTUALIZADO 

EL PADRÓN CATASTRAL.
TESORERÍA MUNICIPAL

CONTRIBUIR EN LA 

DISTRIBUCIÓN EQUITATIVA 

DE LAS CARGAS 

TRIBUTARIAS, PROMOVER 

LA SEGURIDAD DE LA 

TENENCIA DEL SUELO Y 

CREA BASES PARA LA 

PLANIFICACIÓN URBANA. 

ABRIR EL CAMINO PARA 

UNA VISIÓN MODERNA Y 

AMPLIADA DEL CATASTRO, 

LA CUAL PROPONE 

INCORPORAR MÁS 

INFORMACIÓN A TRAVÉS DE 

PORCENTAJE DE 

SESIONES DEL 

CONSEJO SIGMUN Y 

SEGUIMIENTOS DE 

ACUERDOS 

RESPECTO A LAS 

CONVOCADAS.

SESIONES DEL CONSEJO SIGMUN 

Y SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.
(NSSR/NSSP)*100 GESTION EFICACIA SESIONES TRIMESTRAL 18 1 1 100% 6

4 4.10.1.1-4
MANTENER ACTUALIZADO 

EL PADRÓN CATASTRAL.
TESORERÍA MUNICIPAL

CONTRIBUIR EN LA 

DISTRIBUCIÓN EQUITATIVA 

DE LAS CARGAS 

TRIBUTARIAS, PROMOVER 

LA SEGURIDAD DE LA 

TENENCIA DEL SUELO Y 

CREA BASES PARA LA 

PLANIFICACIÓN URBANA. 

ABRIR EL CAMINO PARA 

UNA VISIÓN MODERNA Y 

AMPLIADA DEL CATASTRO, 

LA CUAL PROPONE 

INCORPORAR MÁS 

INFORMACIÓN A TRAVÉS DE 

PORCENTAJE DE 

DATOS 

FUNDAMENTALES 

CARTOGRÁFICOS 

INTEGRADOS AL 

SIGMUN

CAPTACIÓN DE DATOS 

FUNDAMENTALES 

CARTOGRÁFICOS DEL MAPA 

BASE (SIGMUN)

(NDFIS/NDFP)*100 GESTION EFICACIA
DATOS 

FUNDAMENTALES
TRIMESTRAL 12 1 1 100% 4

4 4.10.1.1-5
MANTENER ACTUALIZADO 

EL PADRÓN CATASTRAL.
TESORERÍA MUNICIPAL

CONTRIBUIR EN LA 

DISTRIBUCIÓN EQUITATIVA 

DE LAS CARGAS 

TRIBUTARIAS, PROMOVER 

LA SEGURIDAD DE LA 

TENENCIA DEL SUELO Y 

CREA BASES PARA LA 

PLANIFICACIÓN URBANA. 

ABRIR EL CAMINO PARA 

UNA VISIÓN MODERNA Y 

AMPLIADA DEL CATASTRO, 

LA CUAL PROPONE 

INCORPORAR MÁS 

INFORMACIÓN A TRAVÉS DE 

PORCENTAJE DE 

DATOS BÁSICOS Y 

GEOESTADÍSTICOS 

INTEGRADOS AL 

SIGMUN

16. CAPTACIÓN DE DATOS 

BÁSICOS Y GEO ESTADÍSTICOS 

(SIGMUN)

(NDBGIS/NDBGP)*100 GESTION EFICACIA DATOS BÁSICOS TRIMESTRAL 12 1 1 100% 4

4 4.10.1.1-6
MANTENER ACTUALIZADO 

EL PADRÓN CATASTRAL.
TESORERÍA MUNICIPAL

CONTRIBUIR EN LA 

DISTRIBUCIÓN EQUITATIVA 

DE LAS CARGAS 

TRIBUTARIAS, PROMOVER 

LA SEGURIDAD DE LA 

TENENCIA DEL SUELO Y 

CREA BASES PARA LA 

PLANIFICACIÓN URBANA. 

ABRIR EL CAMINO PARA 

UNA VISIÓN MODERNA Y 

AMPLIADA DEL CATASTRO, 

LA CUAL PROPONE 

INCORPORAR MÁS 

INFORMACIÓN A TRAVÉS DE 

PORCENTAJE DE 

DATOS DE VALOR 

AGREGADO

17. CAPTACIÓN DE DATOS DE 

VALOR AGREGADO (SIGMUN)
(CDVA/DVA)*100 GESTION EFICACIA

DATOS DE VALOR 

AGREGADO
TRIMESTRAL 12 1 1 100% 4

4 4.10.1.2

ACTUALIZAR EL PLAN DE 

DESARROLLO URBANO DEL 

CENTRO DE POBLACIÓN 

CHIHUAHUA.

INSTITUTO DE PLANEACIÓN 

INTEGRAL DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA

ACTUALIZAR EL MODELO DE 

DESARROLLO DE LA 

CIUDAD PARA QUE SEA 

SOSTENIBLES SOCIAL, 

AMBIENTAL, ECONÓMICA Y 

FINANCIERAMENTE Y 

COHERENTE CON LA 

DISPONIBILIDAD Y 

GENERACIÓN DE 

RECURSOS.

PORCENTAJE DE LAS 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

ACTUALIZAR EL PLAN 

DE DESARROLLO 

URBANO (PDU)

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

PARA  ACTUALIZAR EL PLAN DE 

DESARROLLO URBANO (PDU)

(ARPDU/APPDU)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 6 0 0 N/A 0

4 4.10.1.3

ACTUALIZAR EL PLAN 

MUNICIPAL DE 

DESARROLLO URBANO Y 

TERRITORIAL DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

INSTITUTO DE PLANEACIÓN 

INTEGRAL DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA

ACTUALIZAR EL MODELO DE 

DESARROLLO URBANO Y 

DEL TERRITORIO MUNICIPAL 

PARA QUE SEA 

SOSTENIBLES SOCIAL, 

AMBIENTAL, ECONÓMICA Y 

FINANCIERAMENTE E 

IGUALMENTE COHERENTE 

CON LA DISPONIBILIDAD Y 

GENERACIÓN DE 

RECURSOS, ADEMÁS DE 

MEJORAR LAS 

CONDICIONES Y CALIDAD 

DE VIDA DE LOS 

PORCENTAJE DE LAS 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

ACTUALIZAR EL PLAN 

MUNICIPAL DE 

DESARROLLO 

URBANO Y 

TERRITORIAL  (PMDU)

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

PARA ACTUALIZAR EL PLAN 

MUNICIPAL DE DESARROLLO 

URBANO Y TERRITORIAL  (PMDU)

(ARMDU/APPMDU)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ANUAL 4 0 0 N/A 1



4 4.10.1.4

ACTUALIZAR LOS 

LINEAMIENTOS PARA LA 

DOTACIÓN EQUITATIVA DE 

EQUIPAMIENTO Y ESPACIO 

PÚBLICO URBANO Y 

METROPOLITANO, A 

TRAVÉS DEL SISTEMA DE 

EQUIPAMIENTO Y ESPACIO 

PÚBLICO URBANO Y 

METROPOLITANO.

INSTITUTO DE PLANEACIÓN 

INTEGRAL DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA

PROMOVER  EL SUFICIENTE 

Y EFICIENTE ACCESO AL 

EQUIPAMIENTO URBANO Y 

ESPACIO PÚBLICO.

PORCENTAJE DE LAS 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

ACTUALIZARLOS 

LINEAMENTOS PARA 

LA DOTACIÓN 

EQUITATIVA DE 

EQUIPAMIENTO Y 

ESPACIO PUBLICO 

(PSEU)

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

PARA ACTUALIZAR LOS 

LINEAMENTOS DE DOTACIÓN 

EQUITATIVA DEL EQUIPAMIENTO 

Y ESPACIO PUBLICO (PSEU)

(ARPSEU/APPSEU)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES TRIANUAL 3 1 1 100% 1

4 4.10.1.5

ELABORACIÓN DEL 

PROGRAMA SECTORIAL DE 

ACCESIBILIDAD Y 

MOVILIDAD URBANA 

SUSTENTABLE, PSAMUS 

VERSIÓN 2.0.

INSTITUTO DE PLANEACIÓN 

INTEGRAL DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA

PROMOVER EL ACCESO A 

TODAS LAS PERSONAS A 

TODOS LOS DERECHOS Y 

OPORTUNIDADES A TRAVÉS 

DE TODOS LOS MODOS DE 

TRANSPORTE

PORCENTAJE DE LAS 

ETAPAS REALIZADAS 

PARA LA 

ELABORACIÓN DEL 

PSAMUS VERSIÓN 2.0

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

ETAPAS PROGRAMADAS PARA 

ELABORAR EL PSAMUS VERSIÓN 

2.0

(ERPSAMUS/EPPSAMUS)*100 GESTIÓN EFICACIA ETAPAS TRIMESTRAL 5 1 1 100% 5

4 4.10.1.6

FOMENTAR UNA ADECUADA 

SEÑALIZACIÓN DE 

NOMENCLATURA EN 

ASENTAMIENTOS 

POPULARES DE LA CIUDAD.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

REALIZAR 4500 

SEÑALAMIENTOS EN LOS 

TRES AÑOS DE GOBIERNO 

MUNICIPAL EN COLONIAS 

POPULARES DE LA CIUDAD

PORCENTAJE DE 

SEÑALAMIENTOS 

URBANOS 

REALIZADOS

EVALUAR EL NÚMERO DE 

SEÑALAMIENTOS REALIZADOS
(NSR/NSP)*100 GESTIÓN EFICACIA SEÑALAMIENTOS TRIMESTRAL 4500 375 325 87% 1,323

4 4.10.1.7

IDENTIFICAR Y PREVENIR 

EL SURGIMIENTO DE 

ASENTAMIENTOS 

IRREGULARES.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

EVITAR EL SURGIMIENTO DE 

ASENTAMIENTOS 

IRREGULARES EN ZONAS 

DE LA CIUDAD

PORCENTAJE DE 

OPERATIVOS 

REALIZADOS PARA 

IDENTIFICAR Y 

PREVENIR 

ASENTAMIENTOS 

IRREGULARES

IDENTIFICAR LOS 

ASENTAMIENTOS IRREGULARES 

PARA DAR SEGUIMIENTO A SU 

SITUACIÓN

(NOR/NOP)*100 GESTIÓN EFICACIA OPERATIVOS TRIMESTRAL 12 1 1 100% 4

4 4.10.1.8

IMPARTIR TALLERES 

ACERCA DE LOS 

BENEFICIOS DE UNA 

SEÑALIZACIÓN CORRECTA 

EN LOS PREDIOS.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

DAR A CONOCER LA 

IMPORTANCIA DE UNA 

SEÑALIZACIÓN URBANA A 

DEPENDENCIAS Y VECINOS 

A TRAVÉS DE 24 TALLERES.

PORCENTAJE DE 

TALLERES 

IMPARTIDOS

COMUNICAR POR MEDIO DE UNA 

PRESENTACIÓN LA IMPORTANCIA 

DE UNA SEÑALIZACIÓN URBANA

(NTR/NTP)*100 GESTIÓN EFICACIA TALLERES TRIMESTRAL 24 2 2 100% 6

4 4.10.1.9

IMPULSAR EL 

ESTABLECIMENTO DE UN 

BANCO DE TERRENOS 

MUNICIPALES PARA ZONAS 

INDUSTRIALES, TERRENOS 

COMERCIALES Y 

FRACCIONAMIENTOS, 

ENTRE OTROS.

INSTITUTO DE PLANEACIÓN 

INTEGRAL DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA

IMPULSAR EL 

ESTABLECIMIENTO DE UN 

BANCO DE SUELO 

MUNICIPAL 

PORCENTAJE DE LAS 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

IMPULSAR EL BANCO 

DE SUELO (BS)

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

PARA IMPULSAR UN BANCO DE 

SUELO  (BS)

(ARBS/APBS)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ANUAL 1 1 1 100% 1

4 4.10.2.1

IMPLEMENTAR Y DAR 

SEGUIMIENTO A LA 

POLÍTICA PÚBLICA DE 

ESTÍMULOS A LA INVERSIÓN 

EN CIUDAD CERCANA.

INSTITUTO DE PLANEACIÓN 

INTEGRAL DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA

IMPLEMENTAR UNA OPCIÓN 

PARA VIVIR AL INTERIOR DE 

LA CIUDAD,  CON 

ACCESIBILIDAD Y CERCANÍA 

AL EQUIPAMIENTO, 

INFRAESTRUCTURA Y 

SERVICIOS PÚBLICOS.

PORCENTAJE DE LAS 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

IMPLEMENTAR LA 

POLÍTICA PUBLICA  

CIUDAD CERCANA  

(CC

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

PARA IMPLEMENTAR LA POLÍTICA 

PUBLICA  CIUDAD CERCANA (CC)

(ARCC/APCC)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ANUAL 4 4 4 100% 4

4 4.10.2.10
IMPULSAR UNA AGENDA DE 

GESTIÓN METROPOLITANA.

INSTITUTO DE PLANEACIÓN 

INTEGRAL DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA

IMPULSAR LA TOMA DE 

DECISIONES E 

IMPLEMENTACIÓN DE 

ACCIONES 

GUBERNAMENTALES 

METROPOLITANAS 

(ALDAMA, AQUILES 

CHIHUAHUA) 

PORCENTAJE DE LAS 

REUNIONES 

REALIZADAS PARA 

IMPULSAR UNA 

AGENDA 

METROPOLITANA (AM)

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

REUNIONES PROGRAMADAS 

PARA UNA AGENDA 

METROPOLITANA (AM)

(RRAM/RPAM)*100 GESTIÓN EFICACIA REUNIONES TRIMESTRAL 30 3 2 67% 7



4 4.10.2.11

GEOREFERENCIAR LOS 

TRÁMITES Y ACTIVIDADES 

QUE DESARROLLA LA 

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

CONTAR CON UNA BASE DE 

DATOS EFICIENTE PARA 

ANÁLISIS Y CONSULTA EN 

TEMAS DE DESARROLLO 

URBANO.

PORCENTAJE DE 

TRÁMITES 

GEORREFERENCIADO

S. 

EVALUAR EL NÚMERO DE 

TRAMITES 

GEORREFERENCIADOS CON 

RESPECTO DE LOS INGRESADOS.

(NTG/NTI)*100 GESTIÓN EFICACIA TRÁMITES TRIMESTRAL 1280 0 0 N/A 0

4 4.10.2.12

DAR SEGUIMIENTO DIGITAL 

A LAS DENUNCIAS 

CIUDADANAS.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

BRINDAR A LA CIUDADANIA 

LA OPCIÓN DE INGRESAR Y 

DAR SEGUIMIENTO A SU 

DENUNCIA EN FORMA 

DIGITAL.

PORCENTAJE DE 

DENUNCIAS 

CIUDADANAS 

ATENDIDAS 

DIGITALMENTE.

EVALUAR EL NUMERO DE 

DENUNCIAS CIUDADANAS 

ATENDIDAS DIGITALMENTE.

(NDCAD/NDCI)*100 GESTIÓN EFICIENCIA DENUNCIAS TRIMESTRAL 7000 0 0 N/A 0

ALEX 4 4.10.2.13

FORTALECER EL REDISEÑO 

DEL MODELO PÚBLICO-

PRIVADO DE REVISIÓN DEL 

DESEMPEÑO DEL PLAN 

MUNICIPAL DE 

DESARROLLO A TRAVÉS DE 

LOS SUBCOMITÉS DEL 

COMITÉ DE PLANEACIÓN 

PARA EL DESARROLLO DE 

MUNICIPIO (COPLADEMUN).

DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

MEJORAR EL MODELO 

PÚBLICO-PRIVADO DEL 

COPLADEMUN PARA EL 

SEGUIMIENTO Y 

OBSERVACIÓN DE LA 

POLITICA PUBLICA 

CONTENIDA EN EL PLAN 

MUNICIPAL DE 

DESARROLLO.

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

MEJORAR EL 

MODELO PUBLICO-

PRIVADO DEL 

COPLADEMUN

MEDIR DE PROPUESTAS DE 

MEJORA DEL MODELO PUBLICO 

PRIVADO DE CADA UNO DE LOS 

SUBCOMITÉS.

(AR/AP)*100 GESTION EFICACIA ACTIVIDADES ANUAL 4 1 1 100% 4

4 4.10.2.14

INCORPORAR LA 

ESTRUCTURA 

PROGRAMÁTICA DEL PLAN 

MUNICIPAL DE 

DESARROLLO AL SISTEMA 

DE INFORMACIÓN 

GEOGRÁFICA MUNICIPAL 

PARA SU GEOREFERENCIA, 

AVANCE Y EVALUACIÓN DE 

MANERA PÚBLICA.

DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

CONTAR CON EL MANEJO Y 

CONTROL DEL PMD EN LA 

PLATAFORMA SIGMUN, 

PARA HACERLO 

TRANSPARENTE Y MÁS ÚTIL 

AL INTERIOR DE LA 

ADMINISTRACIÓN Y AL 

PÚBLICO EN GENERAL.

PORCENTAJE DE 

LINEAS DE ACCIÓN 

DEL PMD INCORADAS 

AL SIGMUN, EN 

RELACIÓN CON EL 

TOTAL QUE SE 

CONTINEN EN EL PMD

INFORMACIÓN DEL NÚMERO DE 

POLÍTICAS PÚBLICAS QUE 

CONTIENE EL PMD QUE ESTÁN 

INCORPORADAS EN LA 

PLATAFORMA DEL SIGMUN, EN 

RELACIÓN CON EL TOTAL QUE SE 

CONTINEN EN EL PMD

(NPPIS/NPPPIS)*100 GESTION EFICACIA POLÍTICAS PÚBLICAS ANUAL 407 0 0 N/A 0

4 4.10.2.14-1

INCORPORAR LA 

ESTRUCTURA 

PROGRAMÁTICA DEL PLAN 

MUNICIPAL DE 

DESARROLLO AL SISTEMA 

DE INFORMACIÓN 

GEOGRÁFICA MUNICIPAL 

PARA SU GEOREFERENCIA, 

AVANCE Y EVALUACIÓN DE 

MANERA PÚBLICA.

DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

CONTAR CON EL MANEJO Y 

CONTROL DEL PMD EN LA 

PLATAFORMA SIGMUN, 

PARA HACERLO 

TRANSPARENTE Y MÁS ÚTIL 

AL INTERIOR DE LA 

ADMINISTRACIÓN Y AL 

PÚBLICO EN GENERAL.

PORCENTAJE DE LAS 

ACTIVIDADES/ETAPAS 

REALIZADAS VS 

PLANEADAS PARA LA 

ELABORACIÓN DE LA 

APLICACIÓN EN 

SIGMUN QUE 

INCORPORE LA 

ESTRUCTURA 

PROGRAMÁTICA DEL 

PMD.

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

PARA LA ELABORACIÓN DE LA 

APLICACIÓN (APP) EN SIGMUN 

QUE INCORPORE LA 

ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA 

DEL PMD.

(AR/AP)*100 GESTION EFICACIA ACTIVIDADES TRIANUAL 5 0 0 N/A 0

4 4.10.2.15

IMPLEMENTAR LA CÉDULA 

DE LA IDENTIFICACIÓN 

FAMILIAR.

DIF MUNICIPAL

DEFINIR UN INSTRUMENTO 

FUNCIONAL PARA EL MAPEO 

COMUNITARIO DE LAS 

FAMILIAS

PORCENTAJE DE 

BENEFICIARIOS DEL 

REGISTRO ÚNICO EN 

LA CÉDULA DE 

IDENTIFICACIÓN 

FAMILIAR

EVALUAR EL NÚMERO DE 

BENEFICIARIOS DEL REGISTRO 

ÚNICO EN LA CÉDULA DE 

IDENTIFICACIÓN FAMILIAR

(NPBCIF/NPPBCIF)*100 GESTIÓN EFICACIA BENEFICIARIOS ANUAL 2400 800 12615 100% 12,615

4 4.10.2.2

PROMOVER LA 

EDIFICACIÓN DE VIVIENDA 

VERTICAL.

INSTITUTO DE PLANEACIÓN 

INTEGRAL DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA

DAR SEGUIMIENTO A LAS 

NUEVAS VIVIENDAS 

VERTICALES  DE  LA CIUDAD 

A TRAVÉS DEL 

SEGUIMIENTO DE LA 

POLÍTICA PUBLICA DD 

CIUDAD CERCANA 

PORCENTAJE DE LOS 

SEGUIMIENTOS 

REALIZADOS PARA 

MONITOREAR LAS 

NUEVAS VIVIENDA 

VERTICALES. 

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LOS 

SEGUIMIENTOS PROGRAMADOS 

PARA LAS NUEVAS VIVIENDA 

VERTICALES.  (NV)

(SRNV/SPNV)*101 GESTIÓN EFICACIA SEGUIMIENTOS TRIMESTRAL 11 1 1 100% 4

4 4.10.2.3

CONSOLIDAR EL SISTEMA 

DE INFORMACIÓN 

GEOESTADÍSTICA 

MUNICIPAL (SIGMUN).

INSTITUTO DE PLANEACIÓN 

INTEGRAL DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA

CONSOLIDAR LA 

GENERACIÓN, 

ORGANIZACIÓN, DIFUSIÓN Y 

COMUNICACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL 

PRODUCIDA SOBRE LO 

DATOS URBANO-RURALES Y 

DEL DESARROLLO 

SOSTENIBLE.

PORCENTAJE DE LAS 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA  

CONSOLIDAR EL 

SIGMUN

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

PARA CONSOLIDAR EL SIGMUN

(ARSIGMUN/APSIGMUN)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ANUAL 10 0 0 N/A 4

4 4.10.2.4

IMPLEMENTAR EL SISTEMA 

DE MONITOREO PARA 

PLANES Y PROGRAMAS DE 

DESARROLLO.

INSTITUTO DE PLANEACIÓN 

INTEGRAL DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA

IMPLEMENTAR UN 

MECANISMO PARA EL 

MONITOREO Y EVALUACIÓN 

DE PLANES Y PROGRAMAS 

DE DESARROLLO URBANO. 

PORCENTAJE DE LAS 

ETAPAS PARA 

IMPLEMENTAR EL 

SISTEMA DE 

MONITOREO (SM)

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

ETAPAS PROGRAMADAS PARA 

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE 

MONITOREO (SM)

(ERSM/EPSM)*100 GESTIÓN EFICACIA ETAPAS ANUAL 5 0 0 N/A 0



4 4.10.2.5

GESTIONAR LA CREACIÓN 

DE CAMPAÑAS Y BRIGADAS 

DE PROTECCIÓN ANIMAL 

CON LOS DIFERENTES 

ÓRDENES DE GOBIERNO.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

CREAR CAMPAÑAS PARA LA 

PROTECCIÓN ANIMAL

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS PARA 

PROTECCIÓN ANIMAL 

REALIZADAS 

MEDIR EL NÚMERO DE 

CAMPAÑAS REALIZADAS PARA LA 

PROTECIÓN ANIMAL

(CR/CP)*100 GESTIÓN EFICACIA CAMPAÑAS ANUAL 3 0 0 N/A 4

4 4.10.2.6

FOMENTAR UNA CIUDAD 

INTELIGENTE Y CREATIVA 

DE FORMA INTEGRAL 

(SMART CITY).

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

DAR SEGUIMIENTO AL 

COMITÉ DE CHIHUAHUA 

FUTURA COMO PARTE DEL 

VERTICE HABITÁT Y 

CALIDAD DE VIDA, 

COMISIÓN CHIHUAHUA 

SMART CITY, DONDE SE 

TOMAN ACCIONES PARA 

DAR SEGUIMIENTO AL 

MODELO DE CHIHUAHUA 

SMART CITY (SC).

PORCENTAJE DE 

REUNIONES DE 

SEGUIMIENTO DEL 

MODELO SMART 

CITY. DONDE SE 

TOMAN ACCIONES 

PARA DAR 

SEGUIMIENTO AL 

MODELO DE 

CHIHUAHUA SMART 

CITY (SC).

EVALUAR EL NÚMERO DE 

REUNIONES DE SEGUIMIENTO 

DEL MODELO SMART CITY.

(NDRR / NDRP) * 100 GESTION EFICACIA REUNIONES TRIMESTRAL 22 2 1 50% 7

4 4.10.2.7

APOYAR EL DESARROLLO 

DEL SECTOR DE 

CIBERSEGURIDAD E 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

EN EL MUNICIPIO PARA 

EMPRESAS, SECTOR 

PRODUCTIVO Y 

CIUDADANÍA.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

EVALUAR QUE SEAN 

ELABORADOS LOS 

INFORMES DE LA POLICIA 

CIBERNETICA

PORCENTAJE DE 

INFORMES DE LA 

POLICIA 

CIBERNETICA 

ENTREGADOS EN 

RELACIÓN A LOS 

PROGRAMADOS

EVAUAR EL NUMERO DE 

INFORMES PROGRAMADOS DE LA 

POLCIA CIBERNETICA 

(NDIDLPCE/NDIDLPCP)*100 GESTION EFICACIA  INFORME TRIMESTRAL 33 3 3 100% 12

4 4.10.2.8

FORTALECER LA 

ESTRATEGIA DE 

COLABORACIÓN Y 

ARTICULACIÓN CON LA 

TETRAHÉLICE.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

CONTINUAR CON EL 

IMPULSO AL DESARROLLO 

ECONÓMICO DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA Y SU 

REGIÓN.

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DE 

LOS PROYECTOS 

FIRMADOS EN EL EJE 

DE COMPETITIVIDAD 

Y DESARROLLO DEL 

PACTO POR EL 

DESARROLLO Y 

BIENESTAR DEL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA 2021- 24.

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LOS 

PROYECTOS FIRMADOS EN EL 

EJE DE COMPETITIVIDAD Y 

DESARROLLO DEL PACTO POR EL 

DESARROLLO Y BIENESTAR DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA 2021- 

24.

(NDPRDECYDDPPEDYBDMDC / 

NDPPARDECYDDPPEDYBDMDC) * 100
GESTION EFICACIA PROYECTOS TRIMESTRAL 10 1 1 100% 3

4 4.10.2.9

FOMENTAR LA 

SOSTENIBILIDAD Y 

SUSTENTABILIDAD DE LA 

CIUDAD A TRAVÉS DE LA 

ECONOMÍA CIRCULAR.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Y COMPETITIVIDAD

IDENTIFICAR 

OPORTUNIDADES DE 

AHORROS PARA 

CONVERTIR RESIDUOS EN 

RECURSOS PROMOVIENDO 

LAS SINERGIAS ENTRE LAS 

EMPRESAS DE CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE 

EMPRESAS 

ATENDIDAS EN LOS 

PROGRAMAS DE 

ECONOMÍA 

CÍRCULAR. PARA 

IDENTIFICAR 

OPORTUNIDADES DE 

AHORROS PARA 

CONVERTIR 

RESIDUOS EN 

RECURSOS 

PROMOVIENDO LAS 

SINERGIAS ENTRE 

EVALUAR EL NÚMERO DE 

EMPRESAS ATENDIDAS EN LOS 

PROGRAMAS DE ECONOMÍA 

CÍRCULAR.

(NDEA / NDEPAA) * 100 GESTION EFICACIA EMPRESAS TRIMESTRAL 50 4 4 100% 19

MARIO

4 4.11.1.1

GESTIONAR LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

PRESUPUESTO BASADO EN 

RESULTADOS (PBR).

DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

IMPLEMENTAR EL 

PRESUPUESTO BASADO EN 

RESULTADOS (PBR) EN LAS 

DIFERENTES 

DEPENDENCIAS 

MUNICIPALES 

PORCENTAJE DE LAS 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

IMPLEMENTAR EL 

PRESUPUESTO 

BASADO EN 

RESULTADOS (PBR)

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

PARA LA IMPLEMENTACION EL 

PRESUPUESTO BASADO EN 

RESULTADOS (PBR) 

(AR/AP)*101 GESTION EFICACIA ACTIVIDADES TRIANUAL 3 1 1 100% 1

PAOLA

4 4.11.1.2

IMPLEMENTAR EL SISTEMA 

DE EVALUACIÓN PARA EL 

DESEMPEÑO (SED) A 

TRAVÉS DE MATRICES DE 

INDICADORES DE 

RESULTADOS (MIRS).

DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

CONTAR CON LAS 32 MIRS A 

NIVEL PROGRAMA DEL PLAN 

MUNICIPAL DE 

DESARROLLO 2021-2024, 

PARA LA MEDICIÓN DEL 

SISTEMA DE EVALUACIÓN 

DEL DESEMPEÑO

PORCENTAJE DE 

MIRS REALIZADAS 

DEL PLAN MUNICIPAL 

DE DESARROLLO 

2021-2024 A NIVEL 

PROGRAMA

MEDIR EL NIVEL DE AVANCE DE 

LOS PROGRAMAS DEL PLAN 

MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-

2024

(NMR/NMP)*100 GESTION EFICACIA MIRS TRIMESTRAL 32 32 32 100% 32

4 4.11.1.3

ELABORAR EL SISTEMA DE 

CONTROL Y SEGUIMIENTO 

DE LA POLÍTICA PÚBLICA.

DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

CONTAR CON EL SISTEMA 

DE CONTROL Y 

SEGUIMIENTO DE LA 

POLÍTICA PÚBLICA.

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

LA ELABORACION 

DEL SISTEMA DE 

CONTROL Y 

SEGUIMIENTO DE LA 

POLÍTICA PÚBLICA.

MEDIR EL NIVEL DE AVANCE DE 

LAS ACTIVIDADES PARA LA 

ELABORACION DEL SISTEMA DE 

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA 

POLÍTICA PÚBLICA.

(AR/AP)*101 GESTION EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 1 0 0 N/A 1

PAOLA

4 4.11.1.4

CREAR EL SISTEMA DE 

CONTROL DE LOS 

ASPECTOS SUSCEPTIBLES 

DE MEJORA DEL GASTO 

FEDERALIZADO Y PLAN 

MUNICIPAL DE 

DESARROLLO.

DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

CONTAR CON SISTEMA DE 

CONTROL DE LOS 

ASPECTOS SUSCEPTIBLES 

DE MEJORA DEL GASTO 

FEDERALIZADO Y PLAN 

MUNICIPAL DE DESARROLLO

PORCENTAJE  DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

CREAR EL SISTEMA 

DE CONTROL DE LOS 

ASPECTOS 

SUSCEPTIBLES DE 

MEJORA DEL GASTO 

FEDERALIZADO

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE 

AVANCE DE LAS ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

ELABORACIÓN DEL SISTEMA DE 

CONTROL DE LOS ASPECTOS 

SUSCEPTIBLES DE MEJORA DEL 

GASTO FEDERALIZADO

(NDARE/NDAPR)*100 GESTION EFICACIA ACTIVIDADES ANUAL 1 1 1 100% 1



PAOLA

4 4.11.1.4-1

CREAR EL SISTEMA DE 

CONTROL DE LOS 

ASPECTOS SUSCEPTIBLES 

DE MEJORA DEL GASTO 

FEDERALIZADO Y PLAN 

MUNICIPAL DE 

DESARROLLO.

DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

CONTAR CON SISTEMA DE 

CONTROL DE LOS 

ASPECTOS SUSCEPTIBLES 

DE MEJORA DEL GASTO 

FEDERALIZADO Y PLAN 

MUNICIPAL DE DESARROLLO

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

CREAR EL SISTEMA 

DE CONTROL DE LOS 

ASPECTOS 

SUSCEPTIBLES DE 

MEJORA DEL PLAN 

MUNICIPAL DE 

DESARROLLO 2021-

2024

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE 

AVANCE DE LAS ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

ELABORACIÓN DEL SISTEMA DE 

CONTROL DE LOS ASPECTOS 

SUSCEPTIBLES DE MEJORA DEL 

PLAN MUNICIPAL DE 

DESARROLLO 2021-2024

(NACR/NACP)*100 GESTION EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 11 1 1 100% 4

4 4.12.1.1

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA PARA 

MEJORAR EL ALUMBRADO 

PÚBLICO DE LA CIUDAD 

CON COBERTURA Y 

RECONVERSIÓN 

TECNOLÓGICA.

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO URBANO

SUSTITUCION DE 

LUMINARIAS DE VAPOR DE 

SODIO POR LED EN EL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, 

MEDIANTE EL PROYECTO 

DE INFRAESTRUCTURA DE 

ILUMININACION Y DE 

CONVIERTA EN UNA CIUDAD 

TECNOLOGICA LED EN 

TODA SU EXTENSION

PORCENTAJE DE 

LUMINARIAS 

SUSTITUIDAS CON 

TECNOLOGIA LED EN 

EL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

EVALUAR EL NUMERO DE 

LUMINARIAS SUSTITUIDAS CON 

TECNOLOGIA LED EN EL 

MUNICIPIO DE CHIHUHAUA

(NDLLS/NDLSSP)*100 GESTIÓN EFICACIA LUMINARIAS TRIMESTRAL 12611 1600 1444 90% 6,368

4 4.12.1.2

ATENDER EXPEDITA Y 

SATISFACTORIAMENTE LAS 

QUEJAS RECIBIDAS 

MEDIANTE EL CENTRO DE 

RESPUESTA CIUDADANA 

POR ALUMBRADO PÚBLICO 

EN MAL ESTADO.

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO URBANO

MEJORAR EL 

MANTENIMIENTO 

CORRECTIVO Y 

PREVENTIVO DEL SISTEMA 

DE ALUMBRADO PUBLICO 

LOGRANDO EL OBJETIVO DE 

CUMPLIR CON LA ATENCION 

DE LOS CRC RECIBIDOS 

DEL MES EN EL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

ATENCION DE LOS 

REPORTES DEL CRC 

PARA EL 

MANTENIMIENTO DE 

PARQUES DEL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

EVALUAR LA ATENCION DE LOS 

REPORTES DEL CRC PARA EL 

MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO 

PUBLICO DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

(NDRADMAP/NDRRMDAP)*100 GESTION EFICACIA REPORTES TRIMESTRAL 80497 6000 8582 100% 39,357

4 4.12.2.1

REALIZAR OBRAS, EN 

CONJUNTO CON LA CFE, DE 

ABASTECIMIENTO DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA EN 

COLONIAS MARGINADAS.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

INCIDIR CON LAS 

INSTANCIAS 

CORRESPONDIENTES EN 

DEFINIR COLONIAS 

MARGINADAS PRIORITARIAS 

PARA DAR 

ABASTECIMIENTO DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA.

PORCENTAJDE DE 

GESTIONES 

REALIZADAS PARA LA 

DEFINICIÓN DE 

COLONIAS 

MARGINADAS 

PRIORITARIAS PARA 

DAR 

ABASTECIMIENTO DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA.

MEDIR EL PORCENTAJE DE LAS 

GESTIONES REALIZADAS CON 

LAS INSTANCIAS 

CORRESPONDIENTES,  CON 

RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NGDCMPAEER / NGDCMPAEEPR ) *100 GESTIÓN EFICACIA GESTIONES ANUAL 3 0 0 N/A 1

4 4.13.1.1

FORTALECER EL 

PROGRAMA DE 

PAVIMENTACIÓN EN 

DIVERSAS ZONAS DE LA 

CIUDAD.

CONSEJO DE 

URBANIZACIÓN MUNICIPAL

INCREMENTAR EL NÚMERO 

DE CALLES PAVIMENTADAS 

EN LA CIUDAD 

PORCENTAJE DE 

CALLES 

PAVIMENTADAS EN 

LA CIUDAD

EVALUAR EL NÚMERO DE CALLES 

PAVIMENTADAS EN LA CIUDAD
(NCNPC/NCPC)*100 GESTION EFICACIA CALLES TRIMESTRAL 57 11 11 N/A 13

4 4.13.1.2

CONSTRUIR SOLUCIONES 

VIALES EN ZONAS DE ALTO 

FLUJO VEHICULAR.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

CONSTRUCCION DE 

SOLUCIONES VIALES EN 

ZONAS DE ALTO FLUJO 

VEHICULAR.

PORCENTAJE DE 

CONSTRUCCION DE 

SOLUCIONES VIALES 

EN ZONAS DE ALTO 

FLUJO VEHICULAR.

MOSTRAR EL AVANCE FISICO DE 

OBRA EN PORCENTAJE DE CADA 

UNO DE LOS CONTRATOS PARA 

LA CONSTRUCCION DE 

SOLUCIONES VIALES.

(NDSVC/NDSVPPC)*100 GESTION EFICACIA SOLUCIONES VIALES TRIMESTRAL 11 2 2 100% 4

4 4.13.1.3

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA DE 

MODERNIZACIÓN DE 

VIALIDADES EXISTENTES.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

MODERNIZACION DE 

VIALIDADES EXISTENTES

PORCENTAJE DE 

MODERNIZACION EN 

VIALIDADES 

EXISTENTES EN M2

MOSTRAR EL AVANCE FISICO DE 

OBRA EN PORCENTAJE DE CADA 

UNO DE LOS CONTRATOS PARA 

LA MODERNIZACION DE 

VIALIDADES.

(NDM2EMEVF/NDM2EMEVP)*100 GESTION EFICACIA METROS CUADRADOS TRIMESTRAL 30000 15000 25531 100% 25,531

4 4.13.1.4
REHABILITAR VIALIDADES 

DE TERRACERÍA.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

REHABILITACIÓN DE 

VIALIDADES DE 

TERRACERÍA.

PORCENTAJE DE 

REHABILITACION DE 

VIALIDADES DE 

TERRACERIA EN M2 

MOSTRAR EL AVANCE FISICO DE 

OBRA EN PORCENTAJE DE CADA 

UNO DE LOS CONTRATOS PARA 

LA REHABILITACIÓN DE 

VIALIDADES DE TERRACERÍA.

(M2DVDTR/M2DVDTPPR)*100 GESTION EFICACIA METROS CUADRADOS TRIMESTRAL 3803000 389000 361910 100% 1,485,640

4 4.13.1.5
REHABILTAR VIALIDADES 

DE ASFALTO.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

REHABILITACIÓN DE 

VIALIDADES DE ASFALTO.

PORCENTAJE DE M2 

DE REHABILITACION 

DE VIALIDADES DE 

ASFALTO

MOSTRAR EL AVANCE FISICO DE 

OBRA EN PORCENTAJE DE CADA 

UNO DE LOS CONTRATOS PARA 

LA REHABILITACIÓN DE 

VIALIDADES DE ASFALTO.

(NDM2DVDAR/NDM2DVDAPPR)*100 GESTION EFICACIA METROS CUADRADOS TRIMESTRAL 380500 40000 35120 88% 278,469



4 4.13.1.6

FORTALECER EL 

PROGRAMA DE BACHEO EN 

CALLES Y VIALIDADES.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

PROGRAMA DE BACHEO EN 

CALLES Y VIALIDADES.

PORCENTAJE DE M3 

DE BACHEO 

REALIZADO EN 

CALLES Y VIALIDADES

MOSTRAR EL AVANCE FISICO DE 

OBRA EN PORCENTAJE DE CADA 

UNO DE LOS CONTRATOS PARA 

EL PROGRAMA DE BACHEO.

(NDM3EBR/NDM3EBP)*100 GESTION EFICACIA METROS CUBICOS TRIMESTRAL 16000 1800 1432 80% 7,586

4 4.13.1.7

ABATIR EL REZAGO DE 

PAVIMENTACIÓN EN LA 

CIUDAD MEDIANTE 

PROGRAMAS CON 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA.

CONSEJO DE 

URBANIZACIÓN MUNICIPAL

DISMINUIR EL REZAGO DE 

PAVIMENTACION A TRAVES 

DE LA PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 

PORCENTAJE DE 

CALLES 

PAVIMENTADAS CON 

PARTICIPACIÓN DE 

LA CIUDADANIA 

EVALUAR EL NÚMERO DE CALLES 

PAVIMENTADAS CON 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 

LA CIUDAD

(NCPNPCC/NCPC)*100 GESTION EFICACIA CALLES TRIMESTRAL 276 9 10 100% 182

4 4.13.1.8

IMPLEMENTAR PROGRAMA 

DE PAVIMENTACIÓN EN 

ÁREAS DE EQUIPAMIENTO 

EN COLONIAS PROPULARES 

(ESCUELAS, PARQUES E 

IGLESIAS).

CONSEJO DE 

URBANIZACIÓN MUNICIPAL

INCREMENTAR EL NÚMERO 

DE CALLES PAVIMENTADAS 

EN LAS AREAS DE 

EQUIPAMENTO DE LAS 

COLONIAS POPULARES 

PORCENTAJE DE 

CALLES 

PAVIMENTADAS EN 

LAS AREAS DE 

EQUIPAMENTO DE 

LAS COLONIAS 

POPULARES

EVALUAR EL NÚMERO DE CALLES 

PAVIMENTADAS EN LAS ÁREAS 

DE EQUIPAMIENTO DE LAS 

COLONIAS POPULARES

(NCPNAECP/NCPC)*100 GESTION EFICACIA CALLES TRIMESTRAL 66 0 35 N/A 35

4 4.14.1.1

DAR CONTINUIDAD AL 

MEJORAMIENTO DE LA 

INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA Y SUPERFICIE 

DE RODAMIENTO EN LOS 

CAMINOS RURALES.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO RURAL

REHABILITAR 20 CAMINOS 

DE ACCESO A 

COMUNIDADES RURALES 

DEL MUNICIPIO

PORCENTAJE DE 

CAMINOS RURALES 

ATENDIDOS 

EVALUAR EL NÚMERO DE 

CAMINOS ATENDIDOS
(NCRA/NCRPA)*100 GESTION EFICACIA CAMINO SEMESTRAL 35 3 3 100% 14

4 4.14.1.2

DOTAR DE SEÑALIZACIÓN 

HORIZONTAL Y VERTICAL A 

LOS CAMINOS RURALES.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO RURAL

SEÑALIZAR 15 CAMINOS DE 

ACCESO A COMUNIDADES 

RURALES DEL MUNICIPIO

PORCENTAJE DE 

CAMINOS RURALES 

ATENDIDOS CON 

SEÑALIZACIÓN

EVALUAR EL NÚMERO DE 

CAMINOS CON ALGÚN TIPO DE 

SEÑALIZACIÓN

(NCRS/NCRPS)*100 GESTION EFICACIA CAMINO SEMESTRAL 15 3 3 100% 3

4 4.2.1.1

CERTIFICAR LAS 

COMPETENCIAS DE LOS 

SERVIDORES PÚBLICOS 

MUNICIPALES.

OFICIALÍA MAYOR

CERTIFICAR LAS 

COMPETENCIAS DE LOS 

SERVIDORES PÚBLICOS 

MUNICIPALES,

MEDIANTE CAPACITACION Y 

EVALUACIÓN QUE 

PERMITAN AMPLIAR SU 

DESARROLLO 

PROFESIONAL CON BASE AL 

DETECCIÓN DE 

NECESIDADES DE 

CAPACITACIÓN.

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES O 

CERTIFICACIONES 

IMPARTIDAS CON 

BASE A LA 

DETECCIÓN DE 

NECESIDADES DE 

CAPACITACIÓN  

CONTRA LAS 

PROGRAMADAS 

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES O 

CERTIFICACIONES IMPARTIDAS A 

LOS SERVIDORES PÚBLICOS 

MUNICIPALES CON BASE A LA 

DETECCIÓN DE NECESIDADES DE 

CAPACITACIÓN 

(CCI/ CCP) *100 GESTIÓN EFICACIA CURSOS TRIMESTRAL 144 12 7 58% 61

4 4.2.1.2

IMPLEMENTAR UN PLAN DE 

DETECCIÓN DE 

NECESIDADES DE 

CAPACITACIÓN (DNC) 

EFICIENTE Y ACORDE AL 

DESEMPEÑO DE LAS 

FUNCIONES DE LOS 

SERVIDORES PÚBLICOS 

MUNICIPALES.

OFICIALÍA MAYOR

DESARROLLAR UN PLAN DE 

CAPACITACIÓN  CON BASE 

A LAS FUNCIONES, 

PERFILES  Y NECESIDADES 

DE LOS SERVIDORES 

PUBLICOS MUNICIPALES

PORCENTAJE DEL 

PLAN ANUAL DE 

CAPACITACIÓN A 

FUNCIONARIOS CON 

BASE A LA 

DETECCIÓN DE 

NECESIDADES DE 

CAPACITACIÓN (DNC) 

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTAR UN PLAN ANUAL 

DE CAPACITACIÓN CON BASE A 

LAS NECESIDADES DETECTADAS 

POR LAS AREAS 

(PACI/PACP)*100 GESTIÓN EFICACIA
PLAN ANUAL DE 

CAPACITACIÓN
ANUAL 3 0 0 N/A 1

4 4.2.1.3

REVISAR LA FIGURA DEL 

ADMINISTRADOR DE 

CIUDAD PARA IMPULSAR SU 

IMPLEMENTACIÓN.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

REVISAR LA FIGURA DEL 

ADMINISTRADOR DE 

CIUDAD PARA IMPULSAR SU 

IMPLEMENTACIÓN.

% DE ACCIONES DE 

REVISIÓN A LA 

FIGURA DEL 

ADMINISTRADOR DE 

CIUDAD PARA 

IMPULSAR SU 

IMPLEMENTACIÓN.

REVISAR LA NORMATIVIDAD 

APLICABLES, RESPECTO A LA 

FIGURA DEL ADMINISTRADOR DE 

LA CIUDAD, Y EN SU CASO 

IMPULSAR SU IMPLEMENTACIÓN.

(ARCM/APCM)*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ÚNICO 2 0 0 N/A 0

4 4.2.1.4

EVALUAR LA CONVENIENCIA 

DE REDUCIR LA 

ESTRUCTURA ORGÁNICA 

DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

REDUCIR LA ESTRUCTURA 

ORGANICA ORGANICA DEL 

GOBIERNO MUNICIPAL 

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

EVALUAR LA 

CONVENIENCIA DE 

REDUCIR LA 

ESTRUCTURA 

ORGÁNICA DEL 

GOBIERNO 

MUNICIPAL.

MEDIR EL AVANCE DE LAS 

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA 

EVALUAR LA CONVENIENCIA DE 

REDUCIR LA ESTRUCTURA 

ORGÁNICA DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL.

(AR/AP)* 101 GESTION EFICACIA ACTIVIDADES TRIANUAL 2 0 0 N/A 2



4 4.2.1.5

FORTALECER AL 

DEPARTAMENTO DE 

ALCOHOLES.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

FORTALECER AL 

DEPARTAMENTO DE 

ALCOHOLES PARA 

MEJORAR LAS FUNCIONES 

PROPIAS DENTRO DE SU 

ÁMBITO DE COMPETENCIA.

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES 

REALIZADAS A 

INSPECTORAS E 

INSPECTORES DE 

GOBERNACIÓN.

MEJORAR LAS ACTIVIDADES QUE 

LLEVAN A CABO LOS 

FUNCIONARIOS DEL 

DEPARTAMENTO DE ALCOHOLES 

DE LA SUBDIRECCIÓN DE 

GOBERNACIÓN.

(CRA/CPA)*100 GESTIÓN EFICACIA CAPACITACIONES SEMESTRAL 6 0 0 N/A 3

4 4.3.1.1

CONTRIBUIR A GARANTIZAR 

EL DERECHO CIUDADANO 

DE ACCESO A LOS 

INFORMES 

PRESUPUESTALES Y DE 

EJECUCIÓN DEL GASTO.

TESORERÍA MUNICIPAL

MANEJO SOSTENIDO DE 

FINANZAS SANAS, EN 

CONCORDANCIA CON LA 

LEY DE DISCIPLINA 

FINANCIERA Y LEY 

GENERAL DE CONTABILIDAD 

GUBERNAMENTAL

PORCENTAJE DE 

PUBLICACIONES 

REALIZADAS SOBRE 

LOS INFORMES 

PRESUPUESTALES Y 

DE EJECUCIÓN DEL 

GASTO.

MIDE LA CALIDAD DE LA 

INFORMACIÓN TANTO DEL 

PRESUPUESTO DE EGRESOS 

COMO DE LA LEY DE INGRESOS

(NPR/NPP)*100 GESTION EFICACIA PUBLICACIONES TRIMESTRAL 6 0 0 N/A 2

4 4.3.1.10

IMPLEMENTAR LA POLÍTICA 

DE DATOS ABIERTOS 

DENTRO DE LAS 

INSTITUCIONES PÚBLICAS 

DEL MUNICIPIO.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

GENERAR Y PROMOCIONAR 

UN ABANICO DE 

HERRAMIENTAS 

INNOVADORAS E 

INCLUSIVAS DE ACCESO A 

LA INFORMACIÓN QUE NOS 

POSICIONEN COMO 

REFERENTE NACIONAL EN 

MATERIA DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO, Y A SU 

VEZ, CONTRIBUYAN A LA 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Y EL COMBATE A LA 

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

LA IMPLEMENTACIÓN 

DEL PLAN DE 

GOBIERNO ABIERTO 

A 2 AÑOS.

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

GOBIERNO ABIERTO CON 

VIGENCIA DE 2 AÑOS

(NARIPGA/NAPIPGA)*100 GESTION EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 9 0 0 N/A 8

4 4.3.1.11

INTEGRAR ESPACIOS 

PÚBLICOS PARA LA 

PUBLICACIÓN DE 

INFORMACIÓN PROACTIVA.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

GENERAR Y PROMOCIONAR 

UN ABANICO DE 

HERRAMIENTAS 

INNOVADORAS E 

INCLUSIVAS DE ACCESO A 

LA INFORMACIÓN QUE NOS 

POSICIONEN COMO 

REFERENTE NACIONAL EN 

MATERIA DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO, Y A SU 

VEZ, CONTRIBUYAN A LA 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Y EL COMBATE A LA 

PORCENTAJE DE 

MURALES 

INFORMATIVOS EN 

DIFERENTES 

ESPACIOS PÚBLICOS 

DE LA CIUDAD.

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

MURALES INFORMATIVOS 

INSTALADOS EN DISTINTOS 

SECTORES DE LA CIUDAD.

(MITI/MITP)*100 GESTION EFICACIA MURALES TRIMESTRAL 30 3 6 100% 9

4 4.3.1.12

PROMOVER EN LAS ÁREAS 

ADMINISTRATIVAS LA 

GENERACIÓN DE 

INFORMACIÓN PROACTIVA 

RELEVANTE CON 

PERSPECTIVA DE 

INCLUSIÓN (PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD Y 

LENGUAS ORIGINARIAS).

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

GENERAR Y PROMOCIONAR 

UN ABANICO DE 

HERRAMIENTAS 

INNOVADORAS E 

INCLUSIVAS DE ACCESO A 

LA INFORMACIÓN QUE NOS 

POSICIONEN COMO 

REFERENTE NACIONAL EN 

MATERIA DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO, Y A SU 

VEZ, CONTRIBUYAN A LA 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Y EL COMBATE A LA 

PORCENTAJES DE 

ACTIVIDADES A 

REALIZAR PARA 

LOGRAR LA DIFUSIÓN 

DE INFORMACIÓN 

PROACTIVA E 

INCLUSIVA

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA LA DIFUSIÓN 

DE INFORMACIÓN PROACITIVA 

INCLUSIVA

(NARDIPI/NAPDIPI)*100 GESTION EFICACIA ACTIVIDADES ANUAL 5 0 3 N/A 4

4 4.3.1.13

REALIZAR PROGRAMAS 

ESPECÍFICOS EN 

COLABORACIÓN CON EL 

SECTOR EDUCATIVO PARA 

FORTALECER LA CULTURA 

DE LA TRANSPARENCIA EN 

ESCUELAS Y 

UNIVERSIDADES A TRAVÉS 

DE CONCURSOS, 

CONFERENCIAS, TALLERES 

Y DIÁLOGOS CIUDADANOS.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

GENERAR Y PROMOCIONAR 

UN ABANICO DE 

HERRAMIENTAS 

INNOVADORAS E 

INCLUSIVAS DE ACCESO A 

LA INFORMACIÓN QUE NOS 

POSICIONEN COMO 

REFERENTE NACIONAL EN 

MATERIA DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO, Y A SU 

VEZ, CONTRIBUYAN A LA 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Y EL COMBATE A LA 

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

FORTALECER LA 

CULTURA DE 

TRANSPARENCIA EN 

EL SECTOR 

EDUCATIVO JUVENIL 

Y UNIVERSITARIO.

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA FORTALECER 

LA CULTURA DE LA 

TRANSPARENCIA EN EL SECTOR 

EDUCATIVO JUVENIL Y 

UNIVERSITARIO

(AREU/APEU)*100 GESTION EFICACIA ACTIVIDADES SEMESTRAL 4 0 0 N/A 1

4 4.3.1.14

ELABORAR UN 

DIAGNÓSTICO DE LA 

SITUACIÓN Y 

PROBLEMÁTICA 

ARCHIVÍSTIVA QUE 

PRESENTAN LAS ÁREAS 

QUE COMPONEN LA 

ADMINISTRACIÓN 

CENTRALIZADA MEDIANTE 

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE 

LAS ÁREAS DE ARCHIVO Y 

CLASIFICACIÓN DE LOS 

DOCUMENTOS.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

IMPLEMENTAR Y APLICAR 

EL SISTEMA INSTITUCIONAL 

DE ARCHIVOS CUMPLIENDO 

CON LAS MEJORES 

PRÁCTICAS ARCHIVÍSTICAS, 

GARANTIZANDO QUE LOS 

DOCUMENTOS CUMPLAN 

CON SU CICLO VITAL A 

TRAVÉS DEL MODELO DE 

GESTIÓN DOCUMENTAL, 

FOMENTANDO ASÍ LA 

CULTURA ARCHIVÍSTICA EN 

CADA UNA DE LAS 

DEPENDENCIAS DEL 

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

RESPECTO A LA 

IMPLEMENTACION 

DEL SISTEMA 

INSTITUCIONAL DE 

ARCHIVOS

CONOCER EL PORCENTAJE 

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA 

LA IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA INSTITUCIONAL DE 

ARCHIVOS

(ARIDSIA/APIDSIA)*100 GESTION EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 11 1 1 100% 4

4 4.3.1.15

INSTAURAR EL SISTEMA 

INSTITUCIONAL DE 

ARCHIVOS EN EL MARCO 

DE LA LEY DE ARCHIVOS 

PARA EL ESTADO DE 

CHIHUAHUA, QUE PERMITA 

DAR LA FUNCIONALIDAD Y 

OPERATIVIDAD A LA 

GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

ADMINISTRACIÓN DE 

ARCHIVOS.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

IMPLEMENTAR Y APLICAR 

EL SISTEMA INSTITUCIONAL 

DE ARCHIVOS CUMPLIENDO 

CON LAS MEJORES 

PRÁCTICAS ARCHIVÍSTICAS, 

GARANTIZANDO QUE LOS 

DOCUMENTOS CUMPLAN 

CON SU CICLO VITAL A 

TRAVÉS DEL MODELO DE 

GESTIÓN DOCUMENTAL, 

FOMENTANDO ASÍ LA 

CULTURA ARCHIVÍSTICA EN 

CADA UNA DE LAS 

DEPENDENCIAS DEL 

PORCENTAJE DE 

NOMBRAMIENTOS 

OFICIALES DE LOS 

RESPONSABLES DEL 

SIA

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

NOMBRAMIENTO OFICIALES DE 

LOS INTEGRANTES DEL SISTEMA 

INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS

(NOIYCDSIA/NELYCSIA)*100 GESTION EFICACIA NOMBRAMIENTOS TRIANUAL 5 0 0 N/A 4

4 4.3.1.16

CAPACITAR A LOS 

SERVIDORES PÚBLICOS EN 

MATERIA ARCHIVÍSTICA Y 

DOCUMENTAL.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

IMPLEMENTAR Y APLICAR 

EL SISTEMA INSTITUCIONAL 

DE ARCHIVOS CUMPLIENDO 

CON LAS MEJORES 

PRÁCTICAS ARCHIVÍSTICAS, 

GARANTIZANDO QUE LOS 

DOCUMENTOS CUMPLAN 

CON SU CICLO VITAL A 

TRAVÉS DEL MODELO DE 

GESTIÓN DOCUMENTAL, 

FOMENTANDO ASÍ LA 

CULTURA ARCHIVÍSTICA EN 

CADA UNA DE LAS 

DEPENDENCIAS DEL 

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES A 

LOS SERVIDORS 

PÚBLICOS EN 

MATERIA DE 

ARCHIVÍSTICA Y 

GESTIÓN DE 

DOCUMENTOS

CONOCER EL AVANCE DE 

CAPACITACIÓN A LOS 

SERVIDORES PÚBLICOS EN 

MATERIA DE ARCHIVÍSTICA Y 

GESTIÓN DE DOCUMENTOS

(NCIASP/NCPASP)*100 GESTION EFICACIA CAPACITACIONES TRIMESTRAL 20 2 2 100% 12



4 4.3.1.17
CREAR EL REGLAMENTO 

MUNICIPAL DE ARCHIVO.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

IMPLEMENTAR Y APLICAR 

EL SISTEMA INSTITUCIONAL 

DE ARCHIVOS CUMPLIENDO 

CON LAS MEJORES 

PRÁCTICAS ARCHIVÍSTICAS, 

GARANTIZANDO QUE LOS 

DOCUMENTOS CUMPLAN 

CON SU CICLO VITAL A 

TRAVÉS DEL MODELO DE 

GESTIÓN DOCUMENTAL, 

FOMENTANDO ASÍ LA 

CULTURA ARCHIVÍSTICA EN 

CADA UNA DE LAS 

DEPENDENCIAS DEL 

PORCENTAJE DE 

GESTIONES 

REALIZADAS PARA LA 

CREACIÓN DEL 

REGLAMENTO DEL 

ARCHIVO MUNICIPAL

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

GESTIÓN PARA LA CREACIÓN, 

APROBACIÓN Y PUBLICACIÓN 

DEL REGLAMENTO DE ARCHIVOS 

PARA EL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

(NGRCR/NGPCR)*100 GESTION EFICACIA REGLAMENTO TRIANUAL 1 0 0 N/A 0

4 4.3.1.18

ELABORAR UN MICROSITIO 

CON VISIBILIDAD LOCAL Y 

GLOBAL DE LAS 

FACULTADES DEL ÓRGANO 

INTERNO DE CONTROL Y 

MEDIOS DE CONTACTO,  

CON DISPONIBILIDAD DE 

24HRS, 7 DIAS DE LA 

SEMANA 

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

ELABORAR UN MICROSITIO 

CON VISIBILIDAD LOCAL Y 

GLOBAL DE LAS 

FACULTADES DEL ÓRGANO 

INTERNO DE CONTROL Y 

MEDIOS DE CONTACTO,  

CON DISPONIBILIDAD DE 

24HRS, 7 DIAS DE LA 

SEMANA 

PORCENTAJE DEL 

MICROSITIO CON 

VISIBILIDAD LOCAL Y 

GLOBAL DE LAS 

FACULTADES DEL 

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL Y MEDIOS 

DE CONTACTO,  CON 

DISPONIBILIDAD DE 

24HRS, 7 DIAS DE LA 

SEMANA 

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

MICROSITIO CON VISIBILIDAD 

LOCAL Y GLOBAL DE LAS 

FACULTADES DEL ÓRGANO 

INTERNO DE CONTROL Y MEDIOS 

DE CONTACTO,  CON 

DISPONIBILIDAD DE 24HRS, 7 

DIAS DE LA SEMANA 

(MVLGFOICI/MVLGFOICP)*100 GESTIÓN EFICACIA MICROSITIO TRIENIO 1 1 1 100% 1

4 4.3.1.2

PROMOVER LA CULTURA DE 

LA TRANSPARENCIA ENTRE 

LOS SERVIDORES 

PÚBLICOS COMO ACCIÓN 

TRANSVERSAL EN EL 

QUEHACER DE GOBIERNO.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

SER REFERENTE NACIONAL 

EN TRANSPARENCIA Y 

GESTIÓN DOCUMENTAL 

COMO HERRAMIENTA PARA 

LA VINCULACIÓN ENTRE LA 

CIUDADANÍA Y EL 

GOBIERNO MUNCIPAL A FIN 

DE CONTRIBUIR A LA 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA, COMBATE A LA 

CORRUPCIÓN Y 

COMPETITIVIDAD DEL 

GOBIERNO MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

OBTENER LA MAXIMA 

PUNTUACION EN LAS 

EVALUACIONES DE 

TRANSPARENCIA

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA ALCANZAR LA 

MAXIMA PUNTUACION EN LAS 

EVALUACIONES DE 

TRANSPARENCIA

(NARPAMPET/NAPPAMPET)*100 GESTION EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 20 2 2 100% 9

4 4.3.1.3

SUSCRIBIR CONVENIOS DE 

COLABORACIÓN CON 

ORGANISMOS PÚBLICOS, 

PRIVADOS Y OSC´S A FIN 

DE ASEGURAR EL 

CONOCIMIENTO INTEGRAL 

DEL DERECHO DE ACCESO 

A LA INFORMACIÓN, 

TRANSPARENCIA, 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES Y RENDICIÓN 

DE CUENTAS.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

GENERAR Y PROMOCIONAR 

UN ABANICO DE 

HERRAMIENTAS 

INNOVADORAS E 

INCLUSIVAS DE ACCESO A 

LA INFORMACIÓN QUE NOS 

POSICIONEN COMO 

REFERENTE NACIONAL EN 

MATERIA DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO, Y A SU 

VEZ, CONTRIBUYAN A LA 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Y EL COMBATE A LA 

PORCENTAJE DE 

CONVENIOS DE 

COLABORACIÓN CON 

ORGANISMOS DE LA 

SOCIEDAD CIVIL

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

CONVENIOS FIRMADOS CON 

ORGANISMOS PÚBLICOS, 

PRIVADOS Y OSC´S A FIN DE 

ASEGURAR EL CONOCIMIENTO 

INTEGRAL DEL DERECHO DE 

ACCESO A LA INFORMACIÓN, 

TRANSPARENCIA, PROTECCIÓN 

DE DATOS PERSONALES Y 

RENDICIÓN DE CUENTAS.

(CCR/CCP)*100 GESTION EFICACIA CONVENIOS ANUAL 6 0 0 N/A 4

4 4.3.1.4

IMPLEMENTAR PROGRAMA 

ANUAL DE CAPACITACIÓN A 

FUNCIONARIOS PÚBLICOS 

MUNICIPALES.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

CREAR UN PROGRAMA 

ANUAL DE CAPACITACIONES 

EN MATERIA DE ACCESO A 

LA INFORMACIÓN, 

CLASIFICACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN, 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES, 

OBLIGACIONES DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO Y 

TRANSPARENCIA PROACTIVA

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES 

IMPARTIDAS A LOS 

SERVIDORES 

PÚBLICOS, ENLACES 

Y SUBENALCES DEL 

MUNICIPIO EN 

MATERIA DE 

TRANSPARENCIA, 

PROTECCIÓN DE 

DATOS PERSONALES 

Y GOBIERNO ABIERTO

CONOCER EL AVANCE DE 

CAPACITACIÓN A LOS 

SERVIDORES PÚBLICOS ENLACES 

Y SUBENLACES EN TEMAS DE 

TRANSPARENCIA, PROTECCIÓN 

DE DATOS PERSONALES Y 

GOBIERNO ABIERTO.

(CIASP/CPASP)*100 GESTION EFICACIA CAPACITACIONES TRIMESTRAL 17 1 1 100% 12

4 4.3.1.5

DAR ACOMPAÑAMIENTO, 

ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO 

A ENLACES, UNIDADES DE 

TRANSPARENCIA Y 

SERVIDORES PÚBLICOS A 

FIN DE COADYUVAR EN LA 

SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

Y CUBRIR NECESIDADES 

INHERENTES A TEMAS DE 

TRANSPARENCIA.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

IMPLEMENTAR 

MECANISMOS DE 

ACOMPAÑAMIENTO A LOS 

ENLACES, SUBENLACES Y 

SERVIDORES PÚBLICOS EN 

TEMAS DE TRANSPARENCIA

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

LA IMPLEMENTACIÓN 

DEL SISTEMA 

INTERNO DE 

COMUNICACIÓN, 

ATENCIÓN Y 

SEGUIMIENTO A LAS 

SOLICITUDES DE 

INFORMACIÓN

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

IMPLEMENTACIÓN DE UN 

SISTEMA DIGITAL INTERNO DE 

COMUNICACIÓN ATENCIÓN Y 

SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE 

INFORMACIÓN.

(NARISICASSI/NAPISICASSI)*100 GESTION EFICACIA ACTIVIDADES SEMESTRAL 4 1 0 0% 2

4 4.3.1.6

EFICIENTE LA ATENCIÓN A 

SOLICITUDES Y 

CUMPLIMIENTO DE LAS 

OBLIGACIONES EN MATERIA 

DE TRANSPARENCIA.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

INCREMENTAR LA 

PERCEPCIÓN DE 

TRANSPARENCIA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, 

GARANTIZADO A TODAS LAS 

PERSONAS EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA, DE 

MANERA EFICIENTE; 

COADYUVANDO EN 

ACCIONES QUE 

FORTALEZCAN LA CULTURA 

DE TRANSPARENCIA, 

COMBATE A LA 

CORRUPCIÓN, RENDICIÓN 

PORCENTAJE DE 

INFORMES DE 

SOLICITUDES DE 

INFORMACION 

ATENDIDAS

CONCER EL PORCENTAJE 

INFORMES DE SOLICITUDES 

ATENDIDAS Y RESPONDIDAS EN 

TIEMPO Y FORMA, MES A MES

(NISIATF/NISPNT)*100 GESTION EFICACIA INFORMES TRIMESTRAL 12 1 1 100% 5

4 4.3.1.7

CREAR LOS DOCUMENTOS 

DE SEGURIDAD EN 

MATERIA DE PROTECCIÓN 

DE DATOS PERSONALES.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

PROVEER LAS 

CONDICIONES NECESARIAS 

PARA GARANTIZAR EL 

ACCESO A LA INFORMACIÓN 

PÚBLICA Y LA PROTECCIÓN 

A LOS DATOS PERSONALES, 

MEDIANTE LA 

COORDINACIÓN 

INSTITUCIONAL PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE LA LEY; 

ASÍ COMO LA GENERACIÓN 

E IMPLEMENTACIÓN DE LOS 

INSTRUMENTOS Y MEDIDAS 

QUE ASEGUREN LA 

PORCENTAJE DE 

ACTUALIZACIÓN DE 

DOCUMENTOS DE 

SEGURIDAD POR 

CADA ÁREA 

ADMINISTRATIVA DEL 

MUNICIPIO

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

CREACIÓN DE DOCUMENTOS DE 

SEGURIDAD DENTRO DE LAS 

DIFERENTES DEPENDENCIA DE 

LA ADMINISTRACIÓN ACTUAL

(NADR/NADP)*100 GESTION EFICACIA ACTUALIZACIONES SEMESTRAL 5 1 1 100% 2

4 4.3.1.8

GENERAR LOS ACUERDOS 

DE CONFIDENCIALIDAD 

PARA GARANTIZAR LA 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES EN LAS 

ÁREAS ADMINISTRATIVAS 

ESTABLECIENDO LAS 

RESPONSABILIDADES 

ADMINISTRATIVAS 

CORRESPONDIENTES.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

PROVEER LAS 

CONDICIONES NECESARIAS 

PARA GARANTIZAR EL 

ACCESO A LA INFORMACIÓN 

PÚBLICA Y LA PROTECCIÓN 

A LOS DATOS PERSONALES, 

MEDIANTE LA 

COORDINACIÓN 

INSTITUCIONAL PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE LA LEY; 

ASÍ COMO LA GENERACIÓN 

E IMPLEMENTACIÓN DE LOS 

INSTRUMENTOS Y MEDIDAS 

QUE ASEGUREN LA 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES.

PORCENTAJE DE 

ACTUALIZACIÓN DE 

ACUERDOS DE 

CONFIDENCIALIDAD 

POR CADA ÁREA QUE 

ASÍ LO REQUIERA Y 

MANTENERLOS 

ACTUALIZADOS

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

ACTUALIZACIÓN ACUERDOS DE 

CONFIDENCIALIDAD EN LAS 

DIFERENTES DEPENDENCIAS 

CON LAS QUE CUENTA LA 

ADMINISTRACION MUNICIPAL, 

MIDIENDO LA EFICENCIA DE SU 

ELABORACION.

(NAAR/NAAP)*100 GESTION EFICACIA ACTUALIZACIONES SEMESTRAL 5 1 0 0% 1



4 4.3.1.9

MANTENER ACTUALIZADOS 

LOS AVISOS DE 

PRIVACIDAD QUE SE 

GENERAN EN EL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

PROVEER LAS 

CONDICIONES NECESARIAS 

PARA GARANTIZAR EL 

ACCESO A LA INFORMACIÓN 

PÚBLICA Y LA PROTECCIÓN 

A LOS DATOS PERSONALES, 

MEDIANTE LA 

COORDINACIÓN 

INSTITUCIONAL PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE LA LEY; 

ASÍ COMO LA GENERACIÓN 

E IMPLEMENTACIÓN DE LOS 

INSTRUMENTOS Y MEDIDAS 

QUE ASEGUREN LA 

PORCENTAJE DE 

ACTUALIZACIÓN DE 

AVISOS DE 

PRIVACIDAD 

ACTUALIZADOS, 

DENTRO DE LAS 

DEPENDECIAS DE LA 

ADMINISTRACIÓN

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

ACTUALIZACIÓN REALIZADOS EN 

LOS AVISOS DE PRIVACIDAD DE 

LAS DEPEDENDENCIAS DE LA 

ADMINISTRACIÓN ACTUAL

(NAAPR/NAAPP)*100 GESTION EFICACIA ACTUALIZACIONES SEMESTRAL 5 1 1 100% 2

4 4.3.2.1

IMPLEMENTAR EL CÓDIGO 

DE ÉTICA Y CONDUCTA DE 

LAS PERSONAS 

SERVIDORAS PÚBLICAS 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

IMPLEMENTAR EL CÓDIGO 

DE ÉTICA Y CONDUCTA DE 

LAS PERSONAS 

SERVIDORAS PÚBLICAS DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE 

IMPLEMENTACIÓN 

DEL CÓDIGO DE 

ÉTICA Y CONDUCTA 

DE LAS PERSONAS 

SERVIDORAS 

PÚBLICAS DEL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

IMPLEMENTACIÓN DEL CÓDIGO 

DE ÉTICA Y CONDUCTA DE LAS 

PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

(CECPSPMCI/CECPSPMCP)*100 GESTIÓN EFICACIA CÓDIGO TRIENIO 1 0 0 N/A 1

4 4.3.2.2

CAPACITAR A LAS 

PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS SOBRE EL 

CÓDIGO DE ÉTICA Y 

CONDUCTA DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA.

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

CAPACITAR A LAS 

PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS SOBRE EL 

CÓDIGO DE ÉTICA Y 

CONDUCTA DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIÓNES 

PARA PERSONAS 

SERVIDORAS 

PÚBLICAS SOBRE EL 

CÓDIGO DE ÉTICA Y 

CONDUCTA DEL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

CAPACITACIÓNES PARA 

PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS SOBRE EL CÓDIGO DE 

ÉTICA Y CONDUCTA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

(CSPCECR/CSPCECP)*100 GESTIÓN EFICACIA CAPACITACIONES ANUAL 3 1 1 100% 1

4 4.3.2.3

IMPLEMENTAR EL PLAN 

ANUAL DE TRABAJO Y DE 

EVALUACIÓN DEL ÓRGANO 

INTERNO DE CONTROL

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

IMPLEMENTAR EL PLAN 

ANUAL DE TRABAJO Y DE 

EVALUACIÓN DEL ÓRGANO 

INTERNO DE CONTROL

PORCENTAJE DE LA 

IMPLEMENTACIÓN 

DEL PLAN ANUAL DE 

TRABAJO Y DE 

EVALUACIÓN DEL 

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

CONOCER EL PORCENTAJE DE LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN 

ANUAL DE TRABAJO Y DE 

EVALUACIÓN DEL ÓRGANO 

INTERNO DE CONTROL

(PATEOICI/PATEOICP)*100 GESTIÓN EFICACIA PLAN ANUAL ANUAL 3 0 0 N/A 1

4 4.3.2.4

RESOLVER EN TIEMPO LOS 

PROCEDIMIENTOS DE 

RESPONSABILIDAD 

ADMINISTRATIVA POR 

PRESUNTAS INFRACCIONES 

A LA LEY GENERAL DE 

RESPONSABILIDADES 

ADMINISTRATIVAS.

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

RESOLVER EN TIEMPO LOS 

PROCEDIMIENTOS DE 

RESPONSABILIDAD 

ADMINISTRATIVA POR 

PRESUNTAS INFRACCIONES 

A LA LEY GENERAL DE 

RESPONSABILIDADES 

ADMINISTRATIVAS.

PORCENTAJE DE 

RESOLUCIONES DE 

PROCEDIMIENTOS DE 

RESPONSABILIDAD 

ADMINISTRATIVA POR 

PRESUNTAS 

INFRACCIONES A LA 

LEY GENERAL DE 

RESPONSABILIDADES 

ADMINISTRATIVAS 

DENTRO DE LOS 

PLAZOS LEGALES

CONOCER EL PORCENTAJE DE 

RESOLUCION DE 

PROCEDIMIENTOS DE 

RESPONSABILIDAD 

ADMINISTRATIVA POR 

PRESUNTAS INFRACCIONES A LA 

LEY GENERAL DE 

RESPONSABILIDADES 

ADMINISTRATIVAS DENTRO DE 

LOS PLAZOS LEGALES

(PRARET/PRART)*100 GESTIÓN EFICACIA PROCEDIMIENTOS ANUAL 3 0 0 N/A 1

4 4.3.2.5

CREAR EL CONSEJO DE 

SEGUIMIENTO A LA 

POLÍTICA ANTICORRUPCIÓN 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

CREAR EL CONSEJO DE 

SEGUIMIENTO A LA 

POLÍTICA ANTICORRUPCIÓN 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE LA 

CREACIÓN DEL 

CONSEJO DE 

SEGUIMIENTO A LA 

POLÍTICA 

ANTICORRUPCIÓN 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

CONOCER EL PORCENTAJE DE LA 

CREACIÓN DEL CONSEJO DE 

SEGUIMIENTO A LA POLÍTICA 

ANTICORRUPCIÓN DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

(CSPAMCI/CSPAMCP)*100 GESTIÓN EFICACIA CONSEJO TRIENIO 1 1 1 100% 1

4 4.3.2.6

IMPLEMENTAR LA 

CERTIFICACIÓN EN 

MATERIA DE COMBATE A LA 

CORRUPCIÓN E 

INTEGRIDAD EN EL 

SERVICIO PÚBLICO EN 

TODAS LAS DEPENDENCIAS 

MUNICIPALES.

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

IMPLEMENTAR LA 

CERTIFICACIÓN EN 

MATERIA DE COMBATE A LA 

CORRUPCIÓN E 

INTEGRIDAD EN EL 

SERVICIO PÚBLICO EN 

TODAS LAS DEPENDENCIAS 

MUNICIPALES.

PORCENTAJE DELA 

IMPLEMENTACIÓN DE 

LA CERTIFICACIÓN 

EN MATERIA DE 

COMBATE A LA 

CORRUPCIÓN E 

INTEGRIDAD EN EL 

SERVICIO PÚBLICO 

EN TODAS LAS 

DEPENDENCIAS 

MUNICIPALES.

CONOCER EL PORCENTAJE DE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE LA 

CERTIFICACIÓN EN MATERIA DE 

COMBATE A LA CORRUPCIÓN E 

INTEGRIDAD EN EL SERVICIO 

PÚBLICO EN TODAS LAS 

DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

(CMCCISPDMI/CMCCISPDMP)*100 GESTIÓN EFICACIA CERTIFICACIÓN ANUAL 6 0 0 100% 0

4 4.3.2.7

IMPLEMENTAR MATERIAL 

DIDÁCTICO DEL CÓDIGO DE 

ÉTICA Y CONDUCTA DE LAS 

PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA.

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

IMPLEMENTAR MATERIAL 

DIDÁCTICO DEL CÓDIGO DE 

ÉTICA Y CONDUCTA DE LAS 

PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE 

MATERIAL DIDÁCTICO 

DEL CÓDIGO DE 

ÉTICA Y CONDUCTA 

DE LAS PERSONAS 

SERVIDORAS 

PÚBLICAS DEL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

CONOCER EL PORCENTAJE DE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE MATERIAL 

DIDÁCTICO DEL CÓDIGO DE 

ÉTICA Y CONDUCTA DE LAS 

PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

(MDCECPSPMCI/MDCECPSPMCP)*100 GESTIÓN EFICACIA MATERIAL DIDÁCTICO TRIENIO 1 0 0 N/A 1

4 4.3.2.8

IMPLEMENTAR CAMPAÑA 

DE CONCIENTIZACIÓN Y 

CAPACITACIÓN PARA LA 

PRESENTACIÓN DE 

DECLARACIONES 

PATRIMONIALES EN SUS 

DISTINTAS MODALIDADES 

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

IMPLEMENTAR CAMPAÑA DE 

CONCIENTIZACIÓN Y 

CAPACITACIÓN PARA LA 

PRESENTACIÓN DE 

DECLARACIONES 

PATRIMONIALES EN SUS 

DISTINTAS MODALIDADES 

PORCENTAJE DE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE 

CAMPAÑA DE 

CONCIENTIZACIÓN Y 

CAPACITACIÓN PARA 

LA PRESENTACIÓN 

DE DECLARACIONES 

PATRIMONIALES EN 

SUS DISTINTAS 

MODALIDADES 

CONOCER EL PORCENTAJE DE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑA 

DE CONCIENTIZACIÓN Y 

CAPACITACIÓN PARA LA 

PRESENTACIÓN DE 

DECLARACIONES 

PATRIMONIALES EN SUS 

DISTINTAS MODALIDADES 

(CCCPDPI/CCCPDPP)*100 GESTIÓN EFICACIA CAMPAÑAS ANUAL 3 0 0 N/A 1



4 4.4.1.1

IMPLEMENTAR UN 

PROGRAMA QUE 

GARANTICE EL ABASTO DE 

MEDICAMENTOS PARA LOS 

DERECHOHABIENTES DEL 

GOBIERNO MUNICIPAL.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PENSIONES

IMPLEMENTAR UN 

MECANISMO PARA 

GARANTIZAR EL ABASTO DE 

LOS MEDICAMENTOS 

RECIBIDOS POR EL 

DERECHOHABIENTE

PORCENTAJE DEL 

MECANISMO PARA 

GARANTIZAR EL 

ABASTO DE LOS 

MEDICAMENTOS 

SUMINISTRADOS A 

LOS 

DERECHOHABIENTES

CONOCER EL PORCENTAJE DEL 

MECANISMO DE ABASTO DE LOS 

MEDICAMENTOS SUMINISTRADOS 

A LOS DERECHOHABIENTES

(MAMR/MAMP)*100 GESTION EFICACIA MECANISMO TRIENIO 1 1 1 100% 1

4 4.4.1.2

ESTABLECER UN SISTEMA 

DE CONTROL DE 

CONFIRMACIÓN DE CITAS 

MÉDICAS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PENSIONES

IMPLEMENTAR UN SISTEMA 

DE CONTROL PARA LA 

CONFIRMACIÓN DE LAS 

CITAS MEDICAS

PORCENTAJE DEL 

SISTEMA DE 

CONTROL DE CITAS 

MÉDICAS 

CONFIRMADAS

CONOCER EL PORCENTAJE DEL 

SISTEMA DE CONTROL DE CITAS 

MÉDICAS CONFIRMADAS

(SCCMCR/SCCMCP)*100 GESTION EFICACIA SISTEMA TRIENIO 1 1 1 100% 1

4 4.4.1.3

CREAR UN SISTEMA DE 

MEDICIÓN DE 

SATISFACCIÓN DE 

ATENCIÓN DE MÉDICOS 

ESPECIALISTAS PARA 

GENERAR ACCIONES DE 

MEJORA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PENSIONES

IMPLEMENTAR EL SISTEMA 

DE MEDICIÓN DE 

SATISFACCIÓN DE LA 

ATENCIÓN RECIBIDA POR 

LOS MÉDICOS 

ESPECIALISTAS 

PORCENTAJE DEL 

SISTEMA DE 

MEDICION DE LA 

ATENCIÓN RECIBIDA 

POR LOS MÉDICOS 

ESPECIALISTAS 

CONOCER EL PORCENTAJE  DE 

SISTEMA DE MEDICIÓN DE LA 

ATENCIÓN RECIBIDA POR LOS 

MÉDICOS ESPECIALISTAS 

(SMAMER/SMAMEP)*100 GESTION EFICACIA SISTEMA TRIENIO 1 1 1 100% 1

4 4.5.1.1

INSTALAR PUNTOS DE 

FÁCIL ACCESO A LOS 

CONTRIBUYENTES PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE SUS 

OBLIGACIONES FISCALES.

TESORERÍA MUNICIPAL

FACILITAR A LOS 

CONTRIBUYENTES EL 

CUMPLIMIENTO DE SUS 

OBLIGACIONES FISCALES

PORCENTAJE DE 

PUNTOS DE COBRO 

DE FÁCIL ACCESO, 

INSTALADOS

MIDE LA CANTIDAD DE PUNTOS 

DE COBRO DE FÁCIL ACCESO, 

INSTALADOS EN DIVERSOS 

PUNTOS DE LA CIUDAD.

(PCI/PCP)*100 GESTION EFICACIA PUNTOS DE COBRO ANUAL 130 10 10 100% 50

4 4.5.1.2

FOMENTAR LA CULTURA DE 

PAGO ENTRE LOS 

CONTRIBUYENTES.

TESORERÍA MUNICIPAL

INCREMENTAR LOS 

INGRESOS PROPIOS DEL 

MUNICIPIO

PORCENTAJE DE 

CARTAS INVITACIÓN 

ENVIADAS RESPECTO 

A LAS PROGRAMADAS

TOTAL DE CARTAS INVITACIÓN 

ENVIADAS
(CIE/CIPE)*100 GESTION EFICACIA CARTAS INVITACIÓN. SEMESTRAL 470000 80000 76371 95% 237,253

4 4.5.1.2-1

FOMENTAR LA CULTURA DE 

PAGO ENTRE LOS 

CONTRIBUYENTES.

TESORERÍA MUNICIPAL

INCREMENTAR LOS 

INGRESOS PROPIOS DEL 

MUNICIPIO

PORCENTAJE DE 

ESTADOS DE CUENTA 

ENVIADOS A LOS 

CONTRIBUYENTES

TOTAL DE ESTADOS DE CUENTA 

ENVIADOS
(NECE/NECPE)*100 GESTION EFICACIA ESTADOS DE CUENTA ANUAL 305000 0 0 N/A 305,000

4 4.5.1.2-2

FOMENTAR LA CULTURA DE 

PAGO ENTRE LOS 

CONTRIBUYENTES.

TESORERÍA MUNICIPAL

INCREMENTAR LOS 

INGRESOS PROPIOS DEL 

MUNICIPIO

PORCENTAJE DE LAS 

PERSONAS DE 

GRUPOS 

VULNERABLES 

ATENDIDAS 

RESPECTO A LAS 

SOLICITANTES

PERSONAS DE GRUPOS 

VULNERABLES ATENDIDAS
(NPGVA/NPGVS)*100 GESTION EFICACIA PERSONAS ANUAL 3711 0 0 N/A 4,860

4 4.5.1.3

DIFUNDIR INFORMACIÓN 

CLARA Y PRECISA SOBE 

LAS OBLIGACIONES Y 

DERECHOS DE LOS 

CONTRIBUYENTES.

TESORERÍA MUNICIPAL

LOGRAR  QUE LAS Y LOS 

CONTRIBUYENTES 

CUENTEN CON 

INFORMACIÓN CLARA Y 

PRECISA PARA CUMPLIR 

CON SUS OBLIGACIONES 

FISCALES

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS DE 

DIFUSIÓN 

REALIZADAS PARA 

INFORMAR A LOS 

CONTRIBUYENTES 

SOBRE SUS 

OBLIGACIONES 

FISCALES.

DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN 

QUE EL CONTRIBUYENTE 

NECESITA PARA CUMPLIR CON 

SUS OBLIGACIONES FISCALES

(CDR/CDP)*100 GESTION EFICACIA CAMPAÑAS TRIMESTRAL 13 1 1 100% 5

4 4.5.2.1

CERTIFICAR AL MUNICIPIO 

EN EL PROGRAMA DE 

GASTO PÚBLICO Y 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

(PEFA).

DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

FORTALECER LA 

CAPACIDAD DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA PARA 

ATRAER Y RETENER MÁS 

INVERSIÓN.

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

LOGRAR LA 

EVALUACIÓN DEL 

GASTO PÚBLICO Y 

RENDICIÓN DE 

CUENTAS.

MEDIR EL AVANCE DE LAS 

ACTIVIDADES PARA LOGRAR LA 

EVALUACIÓN DEL GASTO 

PÚBLICO Y RENDICIÓN DE 

CUENTAS.

(NAR/NAP)*100 GESTION EFICACIA ACTIVIDADES TRIANUAL 2 0 0 N/A 2



4 4.5.2.2

GESTIONAR FONDOS ANTE 

ORGANISMOS 

INTERNACIONALES PARA 

PROYECTOS DE INVERSIÓN.

DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

GESTIONAR RECURSOS 

PARA IMPLEMENTAR Y/O 

EJECUTAR PROYECTOS 

ESPECIALES.

PORCENTAJE DE 

GESTIONES 

REALIZADAS PARA 

SOLICITAR FONDOS

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

GESTIONES REALIZADAS PARA 

SOLICITAR FONDOS 

(NGR/NGP)*100 GESTION EFICACIA GESTIÓNES ANUAL 3 0 1 N/A 1

4 4.5.3.1

CONSERVAR LA 

AUTONOMÍA FINANCIERA 

(INCREMENTAR 

PROPORCIÓN DE 

INGRESOS PROPIOS VS 

INGRESOS TOTALES).

TESORERÍA MUNICIPAL

CONSERVAR UN ALTO 

PORCENTAJE DE LOS 

INGRESOS PROPIOS, 

RESPECTO A LOS 

INGRESOS TOTALES

PORCENTAJE DE LOS 

INGRESOS PROPIOS, 

RESPECTOA A LOS 

INGRESOS TOTALES 

DEL MUNICIPIO

MIDE EL TOTAL DE LOS 

INGRESOS PROPIOS (IMPUESTOS, 

DERECHOS, PRODUCTOS, 

APROVECHAMIENTOS Y 

CONTRIBUCIONES DE MEJORAS) 

DE LA CIUDAD COMO 

PORCENTAJE DE SUS INGRESOS 

TOTALES.

(IPR/IT)*100 GESTION EFICACIA INGRESOS TRIMESTRAL 5.2 40% 44% 100% 275%

4 4.5.4.1

LOGRAR EL BUEN 

DESEMPEÑO 

PRESUPUESTAL A TRAVÉS 

DE MECANISMOS DE 

REVISIÓN.

TESORERÍA MUNICIPAL

INFORMAR A LOS 

TITULARES DE LAS  

DEPENDENCIAS DE LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

MUNICIPAL EL EJECICIO DE 

SU PRESUPUESTO 

ASIGNADO.

PORCENTAJE DE 

INFORMES 

FINANCIEROS Y 

PRESUPUESTALES 

ENVIADOS RESPECTO 

A LOS 

PROGRAMADOS

INFORME MENSUAL DE AVANCE 

FINANCIERO Y PRESUPUESTAL 
(NIAFPE/NIAFPP)*100 GESTION EFICACIA INFORMES TRIMESTRAL 39 3 3 100% 13

4 4.5.4.2

VIGILAR LA APLICACIÓN DE 

LA NORMATIVIDAD EN EL 

MANEJO Y EJERCICIO DE 

LOS RECURSOS PÚBLICOS.

TESORERÍA MUNICIPAL

VIGILAR QUE SE APLIQUE LA 

NORMATIVIDAD EN EL 

ORIGEN Y DESTINO DE LOS 

RECURSO PÚBLICOS, SE 

CUMPLAN.

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

VIGILAR LA 

APLICACIÓN DE LA 

NORMATIVIDAD Y EL 

AJERCICIO DE LOS 

RECURSOS 

PÚBLICOS.

EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE 

LAS ACTIVIDADES ENCAMINADAS 

A VIGILAR LA APLICACIÓN DE LA 

NORMATIVIDAD EN EL ORIGEN Y 

DESTINO DE LOS RECURSOS 

PÚBLICOS.

(NAVNR/NVNAP)*100 GESTION EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 39 3 3 100% 15

4 4.5.4.2-1

VIGILAR LA APLICACIÓN DE 

LA NORMATIVIDAD EN EL 

MANEJO Y EJERCICIO DE 

LOS RECURSOS PÚBLICOS.

TESORERÍA MUNICIPAL

VIGILAR QUE SE APLIQUE LA 

NORMATIVIDAD EN EL 

ORIGEN Y DESTINO DE LOS 

RECURSO PÚBLICOS, SE 

CUMPLAN.

PORCENTAJE DE 

REUNIONES 

ATENDIDAS A 

CONSEJOS 

DIRECTIVOS DE 

ORGANISMOS 

DESCENTRALIZADOS 

Y FIDEICOMISOS 

CONTRA 

CONVOCATORIAS

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE 

PARTICIPACIÓN EN LOS 

CONSEJOS DIRECTIVOS DE 

DIVERSOS ORGANISMOS 

DESCENTRALIZADOS Y 

FIDEICOMISOS

(NRA/NRPA)*100 GESTION EFICACIA REUNIONES TRIMESTRAL 12 1 2 100% 6

4 4.5.4.3

PROMOVER LA RECEPCIÓN 

OPORTUNA DE LA 

INFORMACIÓN Y/O 

DOCUMENTACIÓN 

CONTABLE Y 

PRESUPUESTAL.

TESORERÍA MUNICIPAL

OPORTUNIDAD DE LA 

INFORMACIÓN CONTABLE 

Y/O DOCUMENTACIÓN 

CONTABLE Y 

PRESUPUESTAL DE:

DEPENDENCIAS Y 

ORGANISMOS 

DESCENTRALIZADOS

FIDEICOMISO CIDEPOL 

(CENTRO DEPORTIVO 

INTEGRAL)

FIDEICOMISO DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

FIDEICOMISO DEL CENTRO 

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

PROMOVER EL ENVÍO 

A ESTA TESORERÍA 

DE LA 

INFORMACIÓNY/O 

DOCUMENTACIÓN 

CONTABLE Y 

PRESUPUESTAL  DE 

DEPENDENCIAS, 

ORGANISMOS 

DESCENTRALIZADOS 

Y FIDEICOMISOS

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

ACTIVIDADES PARA PROMOVER 

EL ENVÍO DE LA INFORMACIÓN 

CONTABLE Y PRESUPUSTAL 

DEPENDENCIAS, ORGANISMOS 

DESCENTRALIZADOS Y 

FIDEICOMISOS

(NAPEIR/NAPEIP)*100 GESTION EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 12 1 1 100% 5

4 4.6.1.1

IMPLEMENTAR EL SISTEMA 

DE EVALUACIÓN DE 

DESEMPEÑO Y 

PRODUCTIVIDAD A 

SERVIDORES PÚBLICOS 

MUNICIPALES.

OFICIALÍA MAYOR

MEJORAR EL DESEMPEÑO 

DE LOS SERVIDORES 

PÚBLICOS MUNICIPALES, 

INCORPORANDO UN 

SISTEMA  PARA DEFINIR 

ESQUEMAS DE CONTROL Y 

DESARROLLO 

ADMINISTRATIVO EN LAS 

DEPENDENCIAS DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

FUNCIONARIOS 

EVALUADOS CONTRA 

EL TOTAL DE 

FUNCIONAROS A 

EVALUAR

EVALUAR A LOS FUNCIONARIOS 

MUNICIPALES A EXCEPCION DE 

PERSONAL OPERATIVO DE LA 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PUBLICA, MEDIANTE UNA 

HERRAMIENTA SISTEMATICA, 

PARA LA DEFINICION DE 

OBJETIVOS Y METAS PARA MEDIR 

EL GRADO DE CUMPLIMIENTO Y 

COMPETITIVIDAD

(NSE / NSPE)*100 GESTION EFICACIA SERVIDOR PUBLICO TRIMESTRAL 400 30 62 100% 62

4 4.6.1.1-1

IMPLEMENTAR EL SISTEMA 

DE EVALUACIÓN DE 

DESEMPEÑO Y 

PRODUCTIVIDAD A 

SERVIDORES PÚBLICOS 

MUNICIPALES.

OFICIALÍA MAYOR

MEJORAR EL DESEMPEÑO 

DE LOS SERVIDORES 

PÚBLICOS MUNICIPALES, 

INCORPORANDO 

ESQUEMAS DE CONTROL Y 

DESARROLLO 

ADMINISTRATIVO EN LAS 

DEPENDENCIAS DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DEL 

SISTEMA DE 

EVALUACIÓN DE 

DESEMPEÑO Y 

PRODUCTIVIDAD 

PARA SERVIDORES 

PÚBLICOS 

MUNICIPALES 

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTAR UN SISTEMA 

COMPUTACIONAL QUE PERMITE 

EVALUAR EL DESEMPEÑO DE LOS 

SERVIDORES PÚBLICOS

(SEDI/SEDPI)*100 GESTION EFICACIA SISTEMA ANUAL 1 1 1 100% 1

4 4.7.1.1

DAR CONTINUIDAD A LAS 

ACCIONES DEFINIDAS EN 

EL PLAN DE ACCIÓN 

CLIMÁTICA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

REALIZAR 6 SESIONES DE 

SEGUIMIENTO DEL 

CONSEJO MUNICIPAL DE 

CAMBIO CLIMATICO DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA 

AL AÑO.

PORCENTAJE DE 

SESIONES 

REALIZADAS DEL 

CONSEJO MUNICIPAL 

DE CAMBIO 

CLIMATICO DEL 

MUNICIPIO DE 

REUNIONES QUE REALIZARÁ EL 

CONSEJO MUNICIPAL DE CAMBIO 

CLIAMTICO PARA CONOCER LAS 

ACCIONES IMPLEMENTADAS DE 

LA ACCIONES ESTABLECIDAS 

DEL PACMUN A LO LARGO DE UN 

AÑO

(SR/SP)*100 GESTIÓN EFICACIA SESIONES SEMESTRAL 6 0 0 N/A 0



4 4.7.1.2

GESTIONAR LA CREACIÓN 

DE LA OFICINA DE 

DESARROLLO DE 

MECANISMOS LIMPIOS.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

GESTIONAR LA CREACIÒN 

DE LA OFICINA DE 

DESARROLLO DE 

MECANISMOS LIMPIOS

PORCENTAJES DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

GESTIÒN DE LA 

OFICINA

MEDIR LAS ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA GESTION 

DE LA OFICINA

(AR/AP)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 3 1 1 100% 3

4 4.7.1.3

FORTALECER EL ÁREA DE 

LA GESTIÓN AMBIENTAL 

MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

GESTIONAR LOS 

REQUERIMIENTOS DE 

NECESIDADES PARA 

FORTALECER EL ÀREA DE 

GESTION AMBIENTAL 

MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES 

REALIZADAS PARA 

FORTALECER EL 

ÀREA DE GESTIÒN 

AMBIENTAL 

MUNICIPAL

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES REALIZADAS
(NCR/NCP)*100 GESTIÓN EFICACIA CAPACITACIONES SEMESTRAL 6 0 0 N/A 2

4 4.7.1.3-1

FORTALECER EL ÁREA DE 

LA GESTIÓN AMBIENTAL 

MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

GESTIONAR LOS 

REQUERIMIENTOS DE 

NECESIDADES PARA 

FORTALECER EL ÀREA DE 

GESTION AMBIENTAL 

MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

EQUIPAMIENTOS 

OTORGADOS PARA 

FORTALECER EL 

ÀREA DE GESTIÒN 

AMBIENTAL 

MUNICIPAL

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

EQUIPAMIENTOS OTORGADOS
(NEO/NEPO)*100 GESTIÓN EFICACIA EQUIPAMIENTOS ANUAL 3 1 1 100% 1

4 4.8.1.1

FORMULAR PROGRAMAS 

DE CONTROL Y VIGILANCIA 

PARA EVITAR EL DEPÓSITO 

NO PERMITIDO DE 

ESCOMBRO Y BASURA EN 

SITIOS NO AUTORIZADOS.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

REALIZAR E IMPLEMENTAR 

UN PROGRAMA ANUAL DE 

CONTROL Y VIGILANCIA 

AMBIENTAL PARA 

MINIMIZAR EL DEPOSITO DE 

ESCOMBRO EN SITIOS NO 

PERMITIDOS

PORCENTAJE DE 

PROGRAMAS DE 

CONTROL Y 

VIGILANCIA 

IMPLEMENTADOS

EL PROGRAMA DE CONTROL Y 

VIGILANCIA   AMBIENTAL 

CONSISTE EN REALIZAR 

DIVERSAS ACCIONES QUE 

MINIMICEN EL DEPOSITO DE 

ESCOMBROS EN SITIOS NO 

AUTORIZADOS

(PCVR/PCVP)*100 GESTIÓN EFICACIA PROGRAMAS ANUAL 3 0 0 N/A 1

4 4.8.1.2

FORTALECER EL 

PROGRAMA DE 

DEMOLICIÓN Y TAPIADO DE 

FINCAS ABANDONADAS.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

TAPIAR 100 VIVIENDAS POR 

AÑO 

PORCENTAJE DE 

VIVIENDAS TAPIADAS

EVALUAR EL NÚMERO DE 

VIVIENDAS POR TAPIAR
(NVT/NVPT)*100 GESTIÓN EFICACIA VIVIENDAS SEMESTRAL 300 50 23 46% 72

4 4.8.1.3

GESTIONAR LA 

CONSTRUCCIÓN DEL 

NUEVO PANTEÓN 

MUNICIPAL AL NORTE DE LA 

CIUDAD.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

OFRECER A LA POBLACIÓN 

DEL NORTE DE LA CIUDAD 

UN LUGAR DIGNO EN 

DONDE SEPULTAR A SUS 

DIFUNTOS

PORCENTAJE DE 

ETAPAS CONCLUIDAS 

PARA LA CREACIÓN 

DEL NUEVO PANTEÓN 

MUNICIPAL

MEDIR EL CUMPLIMIENTO CON 

LAS ETAPAS DEL PROYECTO DE 

CONSTRUCCIÓN DEL NUEVO 

PANTEÓN MUNICIPAL

( NEC/NEP)*100 GESTION EFICACIA ETAPAS DEL PROYECTO ANUAL 4 1 0 0% 0

4 4.8.1.4

PROGRAMA PERMANENTE 

DE LIMPIEZA DE 

VIALIDADES, TERRENOS 

BALDÍOS Y ESPACIOS 

PÚBLICOS.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

MANTENER UNA BUENA 

IMAGEN URBANA EN LA 

CIUDAD

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DE 

BARRIDO 

MECANIZADO

MEDIR LA COBERTURA DE 

BARRIDO MECANIZADO
(KBMR/KBMP)*100 GESTION EFICIENCIA

KMS DE BARRIDO 

MECANIZADO
TRIMESTRAL 357000 30600 4639 15% 110,817

4 4.8.1.4-1

PROGRAMA PERMANENTE 

DE LIMPIEZA DE 

VIALIDADES, TERRENOS 

BALDÍOS Y ESPACIOS 

PÚBLICOS.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

MANTENER UNA BUENA 

IMAGEN URBANA EN LA 

CIUDAD

PORCENTAJE DE 

METROS 

CUADRADOS DE 

LIMPIEZA DEL 

CENTRO HISTÓRICO

MEDIR LA LIMPIEZA DEL CENTRO 

HISTÓRICO
(MCLR/MCLP)*100 GESTION EFICIENCIA

METROS CUADRADOS 

DE LIMPIEZA
TRIMESTRAL 78200000 6900000 7,481,641 100% 41,582,872

4 4.8.1.4-2

PROGRAMA PERMANENTE 

DE LIMPIEZA DE 

VIALIDADES, TERRENOS 

BALDÍOS Y ESPACIOS 

PÚBLICOS.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

MANTENER UNA BUENA 

IMAGEN URBANA EN LA 

CIUDAD

PORCENTAJE DE 

LOTES BALDÍOS 

CUBIERTOS POR EL 

PROGRAMA DE 

LIMPIEZA

MEDIR LA COBERTURA DEL 

PROGRAMA DE LIMPIEZA DE 

LOTES BALDÍOS

 (TLR/TPL)*100 GESTION EFICIENCIA TERRENOS LIMPIADOS TRIMESTRAL 1815 137.5 291 100% 1,155



4 4.8.1.5

CONTINUAR Y AMPLIAR EL 

ALCANCE DEL PROGRAMA 

“GUARDIANES 

ECOLÓGICOS”.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

INCREMENTAR EL ALCANCE 

DE LOS GUARDIANES 

ECOLÓGICOS PARA INCLUIR 

LAS FUNCIONES DE 

SUPERVISIÓN DE 

RECOLECCIÓN 

HABITACIONAL Y 

SUPERVISIÓN DE  

RECOLECCIÓN.

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

INCREMENTADAS A 

LOS GUARDIANES 

ECOLÓGICOS / 

SUPERVISORES DE 

RECOLECCIÓN

MEDIR EL INCREMENTO EN LAS 

ACTIVIDADES DE LOS 

GUARDIANES ECOLÓGICOS / 

SUPERVISORES DE 

RECOLECCIÓN

(AIR/API)*100 GESTION EFICIENCIA ACTIVIDADES ANUAL 2 0 0 N/A 2

4 4.8.2.1

CONSTRUIR EL NUEVO 

RELLENO SANITARIO DE LA 

CIUDAD.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

CONSTRUIR UN NUEVO 

RELLENO SANITARIO Y UNA 

UNIDAD DE SEPARACIÓN  

PARA REALIZAR UN MEJOR 

MANEJO DE LOS RESIDUOS 

SOLIDOS NO PELIGROSOS 

(RSU) Y REDUCIR LA 

CANTIDAD DE 

DESPERDICIOS EN LA ZONA 

METROPOLITANA DE 

CHIHUAHUA.

PROYECTO DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

UN NUEVO RELLENO 

SANITARIO

CONSTRUCCIÓN DEL NUEVO 

RELLENO SANITARIO, PARA 

MEJORAR LA VIDA DE LOS 

HABITANTES DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

 (CRSR/CRSP) *100 GESTION GESTIÓN
PROYECTO DE 

CONSTRUCCIÓN
TRIENIO 1 0 0 N/A 0

4 4.8.2.2

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA DE REDUCCIÓN 

DE RESIDUOS SÓLIDOS.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

REALIZAR E IMPLEMETAR 

UN PROGRAMA DE 

REDUCCIÓN DE RESIDUOS

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA DE 

REDUCCIÓN DE 

RESIDUOS SÓLIDOS

EL PROGRAMA DE REDUCCIÓN 

DE RESIDUOS CONSISTE EN 

IMPLEMENTAR ACCIONES QUE 

PROMUEVAN LA REDUCCIÓN DE 

RESIDUOS SOLIDOS 

COMERCIALES Y 

HABITACIONALES

(ARPRRS/APPRRS)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ANUAL 3 0 0 N/A 1

4 4.8.2.3

MEJORAR EL TRATAMIENTO 

DE LOS RESIDUOS 

LIXIVIADOS DEL RELLENO 

SANITARIO.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

MEJORAR EL MANEJO DE 

LOS LIXIVIADOS EN EL 

RELLENO SANITARIO

PORCENTAJE DE 

FASES PARA EL 

MANEJO DE 

LIXIVIADOS EN EL 

RELLENO SANITARIO

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DEL 

PROYECTO DE MANEJO DE 

LIXIVIADOS

 (FPR/FPP)*100 GESTION GESTIÓN FASES DEL PROYECTO TRIMESTRAL 2 1 0 0% 1

4 4.8.2.4

CONTINUAR CON LA 

DOTACIÓN Y REEMPLAZO 

DE CONTENEDORES DE 

BASURA EN LAS ESCUELAS 

PÚBLICAS.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

AYUDAR A LAS ESCUELAS 

PÚBLICAS E INSTITUCIONES 

A MEJORAR EL MANEJO DE 

SUS DESPERDICIOS

PORCENTAJE DE 

ADQUISICIÓN DE 

CONTENEDORES 

PARA LAS ESCUELAS.

MEDIR LA CANTIDAD DE 

CONTENEDORES ADQUIRIDOS 

PARA LAS ESCUELAS

(CCA/CCPA)X100 GESTION EFICIENCIA
CANTIDAD DE 

CONTENEDORES
ANUAL 500 0 0 N/A 0

4 4.9.1.1

FORTALECER EL 

PROGRAMA DE 

CANALIZACIÓN DE 

ARROYOS.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

CONSTRUCCION DE 

CANALIZACION DE ARROYOS

PORCENTAJE DE 

METROS LINEALES 

TERMINADOS DE 

CANALIZACION DE 

ARROYOS

MOSTRAR EL AVANCE FISICO DE 

OBRA EN PORCENTAJE DE CADA 

UNO DE LOS CONTRATOS PARA 

CONSTRUCCION DE 

CANALIZACION DE ARROYOS

(NDMLDODCF/NDMLDODCP)*100 GESTION EFICACIA METROS LINEALES TRIMESTRAL 920 200 198 99% 794

4 4.9.1.2

CONTINUAR CON EL 

PROGRAMA DE LIMPIEZA Y 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO DE CAUCES Y 

ARROYOS.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO DE CAUCES Y 

ARROYOS

PORCENTAJE DE 

METROS LINEALES 

DE LIMPIEZA Y 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO EN 

CAUCES DE ARROYOS

MOSTRAR EL AVANCE FISICO DE 

OBRA EN PORCENTAJE DE CADA 

UNO DE LOS CONTRATOS 

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO DE CAUCES Y 

ARROYOS

(NDODLYMPECYAF/NDODLYMPECYAP)*10

0
GESTION EFICACIA METROS LINEALES SEMESTRAL 52500 4200 2140 51% 26,020

4 4.9.2.1

CONTINUAR CON EL 

PROGRAMA DE 

CONSTRUCCIÓN DE RED DE 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO EN CONJUNTO 

CON LA JUNTA MUNICIPAL 

DE AGUA Y SANEAMIENTO 

(JMAS), INCLUYENDO 

DESCARGAS 

DOMICILIARIAS, EN ZONAS 

DE ATENCIÓN PRIORITARIA.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

CONSTRUCCIÓN DE RED DE 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO, INCLUYENDO 

DESCARGAS 

DOMICILIARIAS, EN ZONAS 

DE ATENCIÓN PRIORITARIA.

PORCENTAJE DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

METROS LINEALES 

DE RED DE 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO, EN 

ZONAS DE ATENCIÓN 

PRIORITARIA.

MOSTRAR EL AVANCE FISICO DE 

OBRA EN PORCENTAJE DE CADA 

UNO DE LOS CONTRATOS PARA 

LA CONSTRUCCIÓN DE RED DE 

ALCANTARILLADO SANITARIO.

(NDMLDAC/NDMLDAPPC)*100 GESTION EFICACIA METROS LINEALES TRIMESTRAL 7400 1500 1492 99% 6,292

4 4.9.2.2

CONTINUAR CON EL 

PROGRAMA DE 

CONSTRUCCIÓN DE RED DE 

AGUA POTABLE, 

INCLUYENDO TOMAS 

DOMICILIARIAS, EN ZONAS 

DE ATENCIÓN PRIORITARIA.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

CONSTRUCCIÓN DE RED DE 

AGUA POTABLE, 

INCLUYENDO TOMAS 

DOMICILIARIAS, EN ZONAS 

DE ATENCIÓN PRIORITARIA.

PORCENTAJE DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

METROS LINEALES 

DE RED DE AGUA 

POTABLE, EN ZONAS 

DE ATENCIÓN 

PRIORITARIA.

MOSTRAR EL AVANCE FISICO DE 

OBRA EN PORCENTAJE DE CADA 

UNO DE LOS CONTRATOS 

CONSTRUCCIÓN DE RED DE 

AGUA POTABLE

(NDMLDRDAPC/NDMLDRDAPPPC)*100 GESTION EFICACIA METROS LINEALES TRIMESTRAL 2500 700 4903 100% 5,223



4 4.9.2.3

INSTALAR FILTROS EN 

BEBEDEROS PARA 

SUMINISTRO DE AGUA DE 

CALIDAD EN LOS CENTROS 

EDUCATIVOS DE LA ZONA 

RURAL.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO RURAL

SUMINISTRAR AGUA DE 

CALIDAD EN LOS CINCO 

CENTROS REGIONALES 

EDUCATIVOS INTEGRALES 

(CREIS) DE LA ZONA RURAL

PORCENTAJE DE 

FILTROS INSTALADOS 

EN BEBEDEROS DE 

CENTROS 

EDUCATIVOS CREI DE 

LA ZONA RURAL 

EVALUAR EL NÚMERO DE 

FILTROS PARA BEBEDEROS 

COLOCADOS EN CENTROS 

EDUCATIVOS DE LA ZONA RURAL

(NBICEZR / NFICEZR ) * 100 GESTION EFICACIA
FILTROS DE 

BEBEDEROS
ANUAL 5 0 0 N/A 0

4 4.9.2.4

IMPULSAR UN PROGRAMA 

EN LAS ZONAS DE 

ATENCIÓN PRIORITARIA 

PARA SOLUCIONES 

INTEGRALES EN LA 

MEJORAS DE LOS 

SERVICIOS 

HIDROSANITARIOS.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

INCIDIR CON LAS 

INSTANCIAS 

CORRESPONDIENTES EN 

DAR SOLUCIONES 

INTEGRALES   A ZONAS DE 

ATENCIÓN PRIORITARIA EN 

ASPECTOS DE MEJORA EN 

LOS SERVICIOS 

HIDROSANITARIOS.

PORCENTAJE DE 

GESTIONES 

REALIZADAS PARA 

DEFINIR ZONAS 

PRIORITARIAS EN 

ASPECTOS DE 

MEJORA EN LOS 

SERVICIOS 

HIDROSANITARIOS.

MEDIR EL PORCENTAJE DE LAS 

GESTIONES REALIZADAS CON 

LAS INSTANCIAS 

CORRESPONDIENTES, CON 

RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NGDZPAMSHR / NGDZPAMSHPR ) *100 GESTIÓN EFICACIA GESTIONES ANUAL 3 0 0 N/A 1

4 4.9.3.1

REALIZAR ESTUDIO PARA 

LA UNIDAD DE RIEGO CON 

AGUA PROVENIENTE DE LA 

PLANTA TRATADORA SUR.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO RURAL

REALIZAR UN ESTUDIO 

TÉCNICO PARA UNA UNIDAD 

DE RIEGO EN LA ZONA DE 

TABALAOPA-ALDAMA QUE 

APROVECHE EL AGUA 

RESIDUAL TRATADA DE 

MANERA EFICIENTE

PORCENTAJE DE 

ESTUDIOS TÉCNICOS 

PARA EL 

APROVECHAMIENTO 

EFICIENTE DEL AGUA 

RESIDUAL TRATADA 

EN EL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

EVALUAR EL PORCENTAJE DE 

ESTUDIOS TÉCNICOS QUE 

PROPICIEN UN 

APROVECHAMIENTO EFICIENTE 

DEL AGUA RESIDUAL TRATADA

(NTETC / NTETP) * 100 GESTION EFICACIA ESTUDIOS TÉCNICOS ANUAL 1 0 0 N/A 0

4 4.9.3.2

ORGANIZAR EL FORO 

MUNICIPAL DEL CUIDADO 

DEL AGUA Y MEDIO 

AMBIENTE.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO RURAL

REALIZAR UN FORO ANUAL 

QUE CONJUNTE A 

DIFERENTES ACTORES 

INVOLUCRADOS EN LOS 

USOS DEL AGUA, 

SECTORES 

GUBERNAMENTALES Y 

ACADEMIA PARA LA 

CONJUNCIÓN DE 

PROPUESTAS Y 

ESTRATEGIAS 

INNOVADORAS PARA 

BUSCAR SOLUCIÓN A LA 

PROBLEMÁTICA HÍDRICA 

PORCENTAJE DE 

FOROS PARA EL 

CUIDADO DEL AGUA 

Y EL MEDIO 

AMBIENTE 

REALIZADOS

EVALUAR EL PORCENTAJE DE 

FOROS PARA EL CUIDADO DEL 

AGUA Y EL MEDIO AMBIENTE QUE 

EJECUTE EL GOBIERNO 

MUNICIPAL

(NFR / NFP )* 100 GESTION EFICACIA FOROS ANUAL 3 0 0 N/A 1

4 4.9.3.3

ESTABLECER PROGRAMA 

DE REFORESTACIÓN 

MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO RURAL

LLEVAR A CABO UN 

PROGRAMA DE 

REFORESTACIÓN QUE 

PERMITA LA 

RECUPERACIÓN DE LAS 

PARTES ALTAS DE LAS 

CUENCAS QUE ABASTECEN 

A LA CIUDAD DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

SUPERFICIE 

REFORESTADA 

RELACIÓN DE SUPERFICIE 

REFORESTADA CONTRA LA 

SUPERFICIE SUSCEPTIBLE DE 

REFORESTAR EN TERRITORIO 

MUNICIPAL CON LA FINALIDAD DE 

PROTEGER LAS CUENCAS ALTAS

( NHR /NHTPSR ) * 100 GESTION EFICACIA HECTÁREAS ANUAL 30 0 0 N/A 0

4 4.9.3.4

IMPULSAR UN MANEJO 

INTEGRAL DEL AGUA DE 

LLUVIA.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

PROMOVER EL 

MANTENIMIENTO 

PERIÓDICO DE LOS 

SISTEMAS DE DRENAJE 

PLUVIAL EN LOS NUEVOS 

FRACCIONAMIENTOS 

AUTORIZADOS

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

INCLUIR LA 

CLÁUSULA DE 

MANTENIMIENTO DEL 

SISTEMA DE 

DRENAJE PLUVIAL

PROMOVER MEDIANTE LOS 

ACUERDOS DE AYUNTAMIENTO 

DE LOS NUEVOS 

FRACCIONAMIENTOS EL 

MANTENIMIENTO PERIÓDICO DE 

LOS SISTEMAS DE DRENAJE 

PLUVIAL

(NAICMSDPA/NAPICMSDPA)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES TRIMESTRAL 4 0 0 N/A 4

4 4.9.3.5

PROMOVER LA 

CONSTRUCCIÓN DE UNA 

PLANTA TRATADORA DE 

AGUA PARA USO 

INDUSTRIAL BAJO EL 

ESQUEMA PÚBLICO-

PRIVADO.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

PARTICIPAR EN LA REUNIÓN 

PARA LA CONSTRUCCIÓN 

DE UNA PLANTA 

TRATADORA DE AGUA

PORCENTAJE DE 

ASISTENCIA A LA 

REUNIÓN PARA LA 

CONSTRUCCIÓN DE 

UNA PLANTA 

TRATADORA DE AGUA

PARTICIPAR EN LA REUNIÓN 

PARA LA CONSTRUCCIÓN DE UNA 

PLANTA TRATADORA DE AGUA 

PARA DEFINIR ALCANCES Y TIPO 

DE APOYO

(ARPCPTA/RPPCPTA)*100 GESTIÓN EFICACIA REUNIÓN ANUAL 1 0 0 N/A 0

4 4.9.3.6

COLABORAR EN LA 

EVALUACIÓN DE 

ESQUEMAS PARA EL 

APROVECHAMIENTO DEL 

AGUA DE LA MINA SAN 

ANTONIO.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

PARTICIPAR EN LA REUNIÓN 

PARA LA EVALUACIÓN DE 

ESQUEMAS PARA EL 

APROVECHAMIENTO DE 

AGUA DE LA MINA SAN 

ANTONIO

PORCENTAJE DE 

ASISTENCIA A LA 

REUNIÓN PARA LA 

EVALUACIÓN DE 

ESQUEMAS DE 

APROVECHAMIENTO 

DE AGUA DE LA MINA 

SAN ANTONIO

PARTICIPAR EN LA REUNIÓN 

PARA LA EVALUACIÓN DE 

ESQUEMAS DE 

APROVECHAMIENTO DE AGUA DE 

LA MINA SAN ANTONIO PARA 

DEFINIR ALCANCES Y TIPO DE 

APOYO

(AREEAAM/RPEEAAM)*101 GESTIÓN EFICACIA REUNIÓN ANUAL 1 0 0 N/A 0

4 4.9.3.7

COLABORAR EN LA 

INSTALACIÓN DE SISTEMAS 

DE REÚSO DE AGUA EN 

ESCUELAS PÚBLICAS DE 

EDUCACIÓN BÁSICA PARA 

RIEGO DE AGUAS VERDES

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO HUMANO Y 

EDUCACIÓN

ESTABLECER VINCULACIÓN 

CON INSTANCIAS 

ESTATALES PARA 

ELABORAR UN 

DIAGNÓSTICO O PLAN DE 

TRABAJO QUE PERMITA 

IMPULSAR LA INSTALACIÓN 

DE SISTEMAS DE REÚSO DE 

AGUA EN ESCUELAS 

PÚBLICAS DE EDUCACIÓN 

BÁSICA PARA RIEGO DE 

AGUAS VERDES. 

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS QUE 

PERMITAN LA 

VINCULACIÓN CON 

DIFERENTES 

INSTANCIAS 

ESTATALES PARA LA 

IMPULSAR LA 

INSTALACIÓN DE 

SISTEMAS DE REÚSO 

DE AGUA EN 

ESCUELAS PÚBLICAS 

DE EDUCACIÓN 

MEDIR EL PORCENTAJE DE 

ACCIONES REALIZADAS CON 

RESPECTO A LA META 

PROGRAMADA.

( NAIISRAEPEMRAVR / 

NAIISRAEPEMRAVPR) *100
GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ANUAL 10 2 1 50% 2



4 4.9.4.1

COLABORAR PARA AMPLIAR 

EL ALCANCE DE LA LÍNEA 

MORADA DE AGUA 

RECUPERADA PARA 

PARQUES Y ÁREAS VERDES.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

PROMOVER LA CONEXIÒN 

DE LA LÍNEA MORADA PARA 

RIEGO DE PARQUES Y 

ÁREAS VERDES EN LOS 

NUEVOS 

FRACCIONAMIENTOS 

AUTORIZADOS

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

INCLUIR LA 

CLÁUSULA DE 

UTILIZACIÓN DE 

LÍNEA MORADA

PROMOVER MEDIANTE LOS 

ACUERDOS DE AYUNTAMIENTO 

DE LOS NUEVOS 

FRACCIONAMIENTOS LA 

UTILIZACIÓN DE LA LÍNEA 

MORADA

(NAICULMA/NAPICULMA)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ANUAL 4 0 0 N/A 4

4 4.9.4.2

COLABORAR EN EL DISEÑO, 

ESTRUCTURACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

PLAN DE RECUPERACIÓN 

DE AGUAS PARA LA CIUDAD.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

PARTICIPAR EN LA REUNIÓN 

PARA EL DISEÑO, 

ESTRUCTURACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN 

DE RECUPERACIÓN DE 

AGUAS PARA LA CIUDAD.

PORCENTAJE DE 

ASISTENCIA A LA 

REUNIÓN PARA EL 

DISEÑO, 

ESTRUCTURACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN 

DEL PLAN DE 

RECUPERACIÓN DE 

AGUAS PARA LA 

CIUDAD.

PARTICIPAR EN LA REUNIÓN 

PARA EL DISEÑO, 

ESTRUCTURACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

RECUPERACIÓN DE AGUAS PARA 

LA CIUDAD. PARA DEFINIR 

ALCANCES Y TIPO DE APOYO

(ARPDEIRAC/RPPDEIRAC)*100 GESTIÓN EFICACIA REUNIÓN ANUAL 1 0 0 N/A 0

4 4.9.4.3

COLABORAR EN EL 

ESTABLECIMIENTO DE UN 

PROGRAMA CONJUNTO 

ENTRE GOBIERNO E 

INICIATIVA PRIVADA PARA 

LA REDUCCIÓN DE 

CONTAMINANTES EN LA 

RED MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

ECOLOGÍA

REALIZAR E IMPLEMETAR 

UN PROGRAMA DE 

REDUCCIÓN DE RESIDUOS

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA DE 

REDUCCIÓN DE 

RESIDUOS

EL PROGRAMA DE REDUCCIÓN 

DE RESIDUOS CONSISTE EN 

IMPLEMENTAR ACCIONES QUE 

PROMUEVAN LA REDUCCIÓN DE 

RESIDUOS COMERCIALES Y 

HABITACIONALES

(ARPIPRR/APPIPRR)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ANUAL 3 0 0 N/A 1

4 4.9.5.1

PROPONER CAMPAÑA 

MEDIÁTICA 

INTERINSTITUCIONAL PARA 

LA CONSERVACIÓN DE LOS 

RECURSOS HÍDRICOS.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO RURAL

PROMOVER LA 

CONSERVACIÓN DE LOS 

RECURSOS HÍDRICOS PARA 

FOMENTAR LA CULTURA 

DEL AGUA EN EL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS 

MEDIÁTICAS PARA LA 

CONSERVACIÓN DE 

LOS RECURSOS 

HÍDRICOS 

REALIZADAS

EVALUAR LA CANTIDAD DE 

CAMPAÑAS REALIZADAS PARA 

PROMOVER LA CONSERVACIÓN 

DE LOS RECURSOS HÍDRICOS

( NCME / NCMP ) *100 GESTION EFICACIA CAMPAÑA MEDIÁTICA ANUAL 2 0 0 N/A 0




