
LÍNEA DE ACCIÓN Nombre del indicador
FORMULA DE 

CÁLCULO

TIPO DE 

INDICADOR
DIMENSIÓN 

UNIDAD DE 

MEDIDA V1

SENTIDO DEL 

INDICADOR
FRECUENCIA 

META

TOTAL 2024 - 

2027

GESTIONAR EL 
INCREMENTO DEL 

ESTADO DE 
FUERZA DE LA 

POLICÍA MUNICIPAL. 

PORCENTAJE DE 
ACADEMIAS REALIZADAS A 

LAS PROGRAMADAS
NAR/NAP*100 GESTIÓN EFICACIA

ACADEMIAS 
REALIZADAS

ASCENDENTE ANUAL 4

MEJORAR LA 
ATENCIÓN DE LAS 
SOLICITUDES DE 

RECORRIDOS 
REALIZADAS POR 
LA CIUDADANÍA A 

LA POLICÍA 
MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE 
RECORRIDOS 
SOLICITADOS

NRRE/ NRS*100 GESTIÓN EFICACIA REPORTES ASCENDENTE TRIMESTRAL 33

INCREMENTAR Y 
MEJORAR LA 

VIGILANCIA AÉREA 
DEL MUNICIPIO A 
TRAVÉS DEL USO 

DE DRONES.

PORCENTAJE DE HORAS 
DE VUELOS 

HV R/HVP*100 GESTIÓN EFICACIA
HORAS DE 

VUELO
ASCENDENTE TRIMESTRAL 330

GENERAR 
ACCIONES EN 
CONTRA DEL 

NARCOMENUDEO, 
MINIMIZANDO SU 

IMPACTO 
NEGATIVO EN LA 

COMUNIDAD.

PORCENTAJES DE 
REPORTES DE 

DETENCIONES E 
INCAUTACIONES 

REALIZADOS 

RER/REP*100 GESTIÓN EFICACIA REPORTES ASCENDENTE TRIMESTRAL 33



ESTABLECER Y 
OPERAR UN 

SISTEMA 
CALENDARIZADO 

SOBRE LAS 
ACCIONES DE LA 

POLICÍA MUNICIPAL 
QUE BRINDE 

MAYOR 
SEGURIDAD Y 
CONLLEVE AL 

MUNICIPIO A SALIR 
DE LAS 50 

PORCENTAJES DE 
ACCIONES REALIZADAS 

PARA  LA DISMINUCION DE 
INCIDENCIA DELICTIVA 

ACR/ACP*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES DESCENDENTE SEMESTRAL 5

CONTINUAR Y 
AMPLIAR LA 

ESTRATEGIA DE 
LOS OBJETIVOS 

PRIORITARIOS EN 
LOS DELITOS DE 

ROBO A CASA 
HABITACIÓN, ROBO 

PORCENTAJES DE 
REPORTES DE PERSONAS 

DETENIDAS POR ROBO
RER/REP*100 GESTIÓN EFICACIA

REPORTES DE 
DETENIDOS 
POR ROBO

ASCENDENTE TRIMESTRAL 33

ATENDER DE 
MANERA EXPEDITA 

LAS 
INCONFORMIDADES 

 CIUDADANAS 
SOBRE EL ACTUAR 
DE LOS CUERPOS 
POLICIACOS Y DEL 
CUIDADO DE LOS 

DERECHOS 

PORCENTAJE DE 
REPORTES DE 

INCONFORMIDADES 
CIUDADANAS REALIZADOS

RER/REP*100 GESTIÓN EFICACIA REPORTES ASCENDENTE TRIMESTRAL 33

DISEÑAR Y 
EJECUTAR 

ESTRATEGIAS 
POLICIALES 

ESPECIALES PARA 
ATENDER DE 
MANERA MÁS 
EFECTIVA LAS 

ZONAS DEL 
MUNICIPIO MÁS 

PORCENTAJE DE 
REPORTES DE 

ACTIVIDADES PARA LAS 
DISMINUCION DE INDICES 
DELICTVOS REALIZADOS

RER/REP*100 GESTIÓN EFICACIA REPORTES ASCENDENTE TRIMESTRAL 11



INTEGRAR A LOS 
DETENIDOS EN LA 

PLATAFORMA 
MÉXICO MEDIANTE 
EL PROTOCOLO DE 
PROCESAMIENTO 

DE HUELLAS 
DACTILARES.

PORCENTAJE DE 
PERSONAS DETENIDAS 

CON ORDEN DE 
APRENSION 

RER/REP GESTIÓN EFICACIA REPORTES ASCENDENTE TRIMESTRAL 33

GESTIONAR LA 
ACTUALIZACIÓN DE 

PROTOCOLOS 
PARA EL 

SEGUIMIENTO A 
GENERADORES DE 

VIOLENCIA 
DENTRO DEL 

PORCENTAJE  DE 
PERSONAS CON MEDIDAS 

CAUTELARES 
INVESTIGADAS 

RER/REP GESTIÓN EFICACIA REPORTES DESCENDENTE TRIMESTRAL 11

REALIZAR 
CAPACITACIONES 

AL ESTADO DE 
FUERZA SOBRE EL 

LLENADO DEL 
INFORME POLICIAL 

HOMOLOGADO 
(IPH).

PORCENTAJE DE 
CAPACITACIONES PARA EL 
LLENADO IPH REALIZADAS

CR/CP*100 GESTIÓN EFICACIA
CAPACITACION

ES
ASCENDENTE ANUAL 60

MANTENER LAS 
CERTIFICACIONES 
DE LA DSPM CON 

EL FIN SEGUIR 
MEJORANDO EL 

DESEMPEÑO 
POLICIAL Y EL 

CUIDADO DE LOS 

PORCENTAJE DE  
CERTIFICACIONES 

VIGENTES REPORTADAS   
RER/REP*100 GESTIÓN EFICACIA

REPORTES DE 
VIGENCIA DE 
CERTIFICACIO

NES 

ASCENDENTE ANUAL 3



ADQUIRIR 
UNIDADES Y 

EQUIPO 
ESPECIALIZADO 

PARA LA 
MOVILIDAD DEL 

ESTADO DE 
FUERZA DE LA 

POLICÍA MUNICIPAL 

PORCENTAJE DE 
PATRULLAS ARRENDADAS 

PAE/PAP*100 GESTIÓN EFICACIA PATRULLAS ASCENDENTE ANUAL 200

ADQUIRIR NUEVAS 
CÁMARAS DE ALTA 
TECNOLOGÍA PARA 

LA PLATAFORMA 
PECUU Y 

ACTUALIZAR LAS 
EXISTENTES CON 

SOFTWARE DE 
RECONOCIMIENTO 

PORCENTAJE  DE 
CAMARAS ADQUIRIDAS

CA/CP*100 GESTIÓN EFICACIA CAMARAS DESCENDENTE TRIENAL 150

ADQUIRIR 
CÁMARAS DE 

SOLAPA PARA USO 
OBLIGATORIO POR 

PARTE DE LOS 
OFICIALES DE 

POLICÍA.

PORCENTAJE DE 
CAMARAS DE SOLAPA 

ADQUIRIDAS
CSA/CSP*100 GESTIÓN EFICACIA

CAMARAS DE 
SOLAPA

ASCENDENTE TRIENAL 100

CREAR UNA 
ESTRATEGIA PARA 
LA ATENCION DE 

EVENTOS POR 
DETONACIONES DE 

ARMA DE FUEGO.

PORCENTAJE DE 
REPORTES POR ARMA DE 

FUEGO ATENDIOS
RER/REP GESTIÓN EFICACIA REPORTES DESCENDENTE TRIMESTRAL 30

GESTIONAR LA 
IMPLEMENTACIÓN 
DEL PROGRAMA 
CUELGAPP, CON 

EL FIN DE 
DISMINUIR LAS 
LLAMADAS NO 

DESEADAS EN EL 
SERVICIO 911. 

PORCENTAJE DE 
GESTIONES PARA 

APLICACION REALIZADAS 
GER/GEP*100 GESTIÓN EFICACIA GESTION ASCENDENTE TRIENAL 1



GESTIONAR LA 
CONTINUACIÓN DE 

LA SEGUNDA 
ETAPA PARA 

MODERNIZAR LA 
RADIOCOMUNICACI

ÓN DEL ESTADO 
DE FUERZA DEL 

MUNICIPIO Y 
ACELERAR EL 

PORCENTAJE DE 
GESTIONES PARA EL 

MANTENIMIENTO DE LOS 
SERVIDORES DEL 911 

REALIZADAS

GER/GEP*101 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE ANUAL 3

PROMOVER EL 
CRECIMIENTO 

TECNOLÓGICO DE 
LA PLATAFORMA 
PECUU, ETAPA IV, 
PARA CONTINUAR 
ACTUALIZANDO LA 
FORMACIÓN DEL 

PERSONAL 

PORCENTAJE DE 
CAMARAS DE 

IDENTIFICACIÓN FACIAL 
INSTALADAS 

CIFA/CIFAP GESTIÓN EFICACIA
CAMARAS DE 
IDENTIFICACIÓ

N FACIAL
ASCENDENTE TRIENAL 96

REHABILITAR Y/O 
MANTENER  UNA 

COMANDANCIA EN 
EL EJIDO LA 

ESPERANZA PARA 
FORTALECER LA 
ATENCIÓN A LA 

ZONA RURAL.

PORCENTAJE DE 
REHABILITACIONES DE 

ESPACIOS COMO 
COMANDANCIA DE 

POLICÍA EN EJIDO LA 
ESPERANZA

(NRR/NRP)*100 GESTIÓN EFICACIA
REHABILITACIÓ

N
ASCENDENTE TRIENAL 1

REHABILITAR Y/O 
MANTENER EN 
BUEN ESTADO 

OPERATIVO LAS 
COMISARÍAS DE 
POLICÍA DE LA 
ZONA RURAL.

PORCENTAJE DE 
REHABILITACIONES 
DESTINADOS A LOS 

ELEMENTOS DE 
SEGURIDAD PÚBLICA DE 

LA ZONA RURAL

(NRR/NRP)*100 GESTIÓN EFICACIA
REHABILITACIÓ

N
ASCENDENTE SEMESTRAL 2

GESTIONAR LA 
CONSTRUCCIÓN 

DE LA 
COMANDANCIA 
DUAL, EN CALLE 

LIBIA Y CALLE 
TARENTO, 
COLONIA 

ROMANZZA II.

PORCENTAJE  DE 
COMANDANCIAS DUALES 

CONSTRUIDAS
COC/COP GESTIÓN EFICACIA COMANDANCIA ASCENDENTE TRIENAL 1



LLEVAR A CABO LA 
CONSTRUCCIÓN 
DE UNA NUEVA 

COMANDANCIA AL 
SUR ORIENTE DE 

LA CIUDAD, CON EL 
OBJETIVO DE 
MEJORAR LA 

PRESENCIA DE 
LOS CUERPOS DE 

PORCENTAJE  DE 
COMANDANCIAS 

CONSTRUIDAS
COC/COP GESTIÓN EFICACIA COMANDANCIA ASCENDENTE TRIENAL 1

MODERNIZAR LOS 
PUNTOS DE 

CONTROL EN LAS 
ENTRADAS DE LA 

CIUDAD PARA 
INHIBIR LA 

ENTRADA DE 
GENERADORES DE 

VIOLENCIA.

PORCENTAJE DE PUNT0S 
DE CONTROL MEJORADOS

PCM/PCP*100 GESTIÓN EFICACIA
PUNTOS DE 

CONTROL
ASCENDENTE TRIENAL 4

GESTIONAR LA 
CONSTRUCCIÓN  
EL CENTRO DE 
DESARROLLO 

INTEGRAL 
POLICIAL SUR 

(CEDIPOL) PARA 
ACONDICIONAMIEN

TO FÍSICO Y 
DEPORTIVO PARA 

LAS Y LOS 
POLICÍAS Y SUS 

PORCENTAJE DE 
CENTROS DE 

DESARROLLO INTEGRAL 
POLICIAL  

(CEDIPOL)CONTRUIDOS 

CC/CP*100 GESTIÓN EFICACIA CENTROS ASCENDENTE TRIENAL 1

REALIZAR LAS 
GESTIONES PARA 
CONTINUAR CON 

LA 
CONSTRUCCIÓN 
DE LA TERCERA 

ETAPA (EDIFICIO A) 
EN EL CAMPUS 

ISSCU. 

PORCENTAJE DE 
GESTIONESPARA LA 3° 
ESTAPA DEL CAMPUS 

ISSCU REALIZADAS

GR/GP*100 GESTIÓN EFICACIA GESTIONES ASCENDENTE TRIENAL 1



PROMOVER LA 
CREACIÓN DE LA 

UNIDAD 
ESPECIALIZADA DE 
INVESTIGACIÓN DE 
HOMICIDIOS (UEIH) 

CON EL FIN DE 
ATENDER DE 

PORCENTAJE DE 
ELEMENTOS INTEGRADOS 

A LOS GRUPOS DE LA 
UNIDAD DE COMISIONES 

ESPECIALES

NUEI/NUEP*100 GESTIÓN EFICACIA ELEMENTOS ASCENDENTE TRIENAL 4

INCREMENTAR EL 
NÚMERO DE 

ELEMENTOS EN LA 
UNIDAD DE 

CRIMINALÍSTICA, 
PARA TENER UNA 

UNIDAD POR  
DISTRITO POLICIAL 

Y ATENDER DE 

PORCENTAJE  DE 
POLICIAS 

INVESTIGADORES PARA 
LOS DISTRITOS 

ASIGNADOS 

PIA/PIP*100 GESTIÓN EFICACIA
POLICIAS 

ASIGNADOS
ASCENDENTE TRIENAL 5

AMPLIAR LA 
COLABORACIÓN 

CON EL 
OBSERVATORIO 
CIUDADANO DEL 

FIDEICOMISO PARA 
LA 

COMPETITIVIDAD Y 
SEGURIDAD 
CIUDADANA 

(FICOSEC) EN 
PROYECTOS DE 

PORCENTAJE DE 
CONVENIOS DE 

COLABORACION PARA 
REDUCIR LA VIEOLENCIA 

RENOVADOS 

CR/CP*100 GESTIÓN EFICACIA CONVENIOS ASCENDENTE ANUAL 3



DESARROLLAR Y 
EJECUTAR EL 

PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN  

CONTINUA A 
PERSONAL 

MUNICIPAL Y 
CONSULTORES EN 

PROTECCIÓN 
CIVIL, PARA 

AUMENTAR LA 
CAPACIDAD DE 
ATENCIÓN AL 

PÚBLICO, 
MEJORAR LA 

FLUIDEZ EN LOS 

PORCENTAJE DE 
ACCIONES REALIZADAS 
PARA LA CREACIÓN DEL 

PROGRAMA DE 
PROFESIONALIZACIÓN 

DEL PERSONAL DE 
PROTECCIÓN CIVIL

ACR/ACPY*100 GESTIÓN EFICIENCIA ACCIONES ASCENDENTE ANUAL 3

REALIZAR 
CAPACITACIONES 
A LOS SECTORES 

DE LA SOCIEDAD E 
IMPLEMENTAR 

ACTIVIDADES DE 
DIFUSIÓN PARA 
GENERAR UNA 
CULTURA DEL 

AUTO CUIDADO EN 
MATERIA DE 

PROTECCIÓN CIVIL.

PORCENTAJE DE 
ACCIONES DE DIFUSIÓN 

DE LA CULTURA DEL 
ACUTO CUIDADO EN 

MATERIA DE PROTECCIÓN 
CIVIL REALIZADAS

ARFCPC/APFC
PC*100

GESTIÓN EFICIENCIA ACCIONES ASCENDENTE ANUAL 3

SUPERVISAR LA  
ACTUALIZACIÓN 
DEL ATLAS DE 

RIESGOS PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LOS 
REQUERIMIENTOS 
REGULATORIOS, 

ASÍ COMO 
MONITOREAR EL 
APEGO AL MISMO 

PORCENTAJE DE 
ACCIONES DE 

ACTUALIZACIÓN DEL 
ATLAS DE PELIGROS Y 

RIESGOS DEL MUNICIPIO 
DE CHIHUAHUA 

REALIZADAS

ARAAR/APAAR*
100

GESTIÓN EFICIENCIA ACCIONES ASCENDENTE ANUAL 3



ADQUIRIR EQUIPO 
DE PROTECCIÓN Y 

ESPECIALIZADO 
PARA EL 

PERSONAL DEL 
HEROICO CUERPO 
DE BOMBEROS Y 

RESCATE DEL 

PORCENTAJE DE 
ELEMENTOS CON EQUIPO 

DE PROTECCION 
PERSONAL 

EEQ/EP*100 GESTIÓN EFICACIA
ELEMENTOS 
EQUIPADOS 

ASCENDENTE TRIENAL 50

ADQUIRIR 
EQUIPOS, 

MATERIALES, 
UNIDADES 

VEHICULARES DE 
RESCATE Y 

CISTERNAS PARA 
LA ATENCIÓN DE 
EMERGENCIAS 

PORCENTAJE DE 
UNIDADES ADQUIRIDAS

UA/UP*100 GESTIÓN EFICACIA UNIDADES ASCENDENTE TRIENAL 2

CONSTRUIR 
NUEVAS 

ESTACIONES PARA 
EL HEROICO 
CUERPO DE 

BOMBEROS Y DE 
RESCATE CON EL 

FIN DE TENER UNA 
MAYOR 

PORCENTAJE DE 
ESTACIONES 

CONSTRUIDAS
EC/EP*100 GESTIÓN EFICACIA ESTACIONES ASCENDENTE TRIENAL 1

REMODELAR Y 
ADECUAR LAS 
ESTACIONES 

EXISTENTES DEL 
HEROICO CUERPO 
DE BOMBEROS Y 
RESCATE PARA 

BRINDAR UN 
SERVICIO A LA 

PORCENTAJE DE 
INSTALACIONES 
REMODELADAS

ER/EP GESTIÓN EFICACIA ESTACIONES ASCENDENTE TRIENAL 2

REALIZAR 
CAPACITACIONES 

PARA LA 
COMUNIDAD EN  

MATERIA DE 
ACCIDENTES E 

INCENDIOS.

PORCENTAJE DE 
CAPACITACIONES 

IMPARTIDAS
CAR/CAP*100 GESTIÓN EFICACIA

CAPACITACION
ES

ASCENDENTE TRIMESTRAL 132



PROMOCIONAR 
LAS RELACIONES 

ADECUADAS 
ENTRE MUJERES Y 

HOMBRES POR 
MEDIO DE 

SENSIBILIZACIONES 
 Y 

CAPACITACIONES 
A LA COMUNIDAD 
CHIHUAHUENSE. 

PORCENTAJE DE 
REPORTES DE  

CAPACITACIONESPARA 
FOMENTAR LA IGUALDAD 
DE GENERO REALIZADAS 

RER/REP GESTIÓN EFICACIA
CAPACITACION

ES
ASCENDENTE TRIMESTRAL 12

APOYO 
ECONÓMICO 

SUBSIDIARIO PARA 
MUJERES 

VÍCTIMAS DE 
VIOLENCIA 

EXTREMA MADRES 
DE FAMILIA 

PORCENTAJE DE 
INFORMES DE APOYOS  

PARA MUJERES VÍCTIMAS 
DE VIOLENCIA EXTREMA 

MADRES DE FAMILIA 
EGRESADAS DEL REFUGIO 

CONFIDENCIAL 
ENTREGADOS

(ISR/ISP)*100 GESTIÓN EFICACIA INFORMES ASCENDENTE TRIMESTRAL 5

FORTALECER 
MEDIANTE 

CAPACITACIONES 
A LA UNIDAD 
VICTORIA A 
TRAVÉS DE 

CURSOS QUE 
GARANTICEN LA 
ATENCIÓN CON 

PERSPECTIVA DE 

PORCENTAJE DE 
CAPACITACIONES EN 

MATERIA DE PERSPECTIVA 
DE GENERO 

CR/CP*100 GESTIÓN EFICACIA
CAPACITACION

ES
ASCENDENTE TRIMESTRAL 11

CREAR MÓDULOS 
DE ATENCIÓN 

EVENTUAL EN DOS 
CENTROS DE 
DESARROLLO 

FAMILIAR 
(CEDEFAM).

PORCENTAJE DE 
MODULOS EN CENTROS 

DE DESARROLLO 
FAMILIAR (CEDEFAM) 

CREADOS 

(IAL/IAP)*100 GESTIÓN EFICACIA INFORME ASCENDENTE TRIENAL 1



IMPLEMENTAR 
RECORRIDOS DE 
LA UNIDAD MÓVIL  

PARA BRINDAR 
LOS SERVICIOS 
ESENCIALES A 

MUJERES Y NIÑAS, 
NIÑOS Y 

ADOLESCENTES 
VÍCTIMAS DE 
VIOLENCIA 

PORCENTAJE DE 
RECORRIDOS DE 

ATENCION REALIZADOS 
RER/REP*100 GESTIÓN EFICACIA RECORRIDOS ASCENDENTE TRIMESTRAL 11

FORTALECER EL 
PROGRAMA 

SIEMPRE 
ACOMPAÑADAS 

MEDIANTE LA 
CREACIÓN DE DOS 

RUTAS NUEVAS 
PARA LAS 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADE PARA 

INCREMENTAR LAS RUTAS 
SEGURAS REALIZADAS

ACR/ACP*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 70

GESTIONAR LA 
IMPLEMENTACIÓN 
DE UN SISTEMA DE 

SEGUIMIENTO A 
LAS ÓRDENES DE 

PROTECCIÓN PARA 
AQUELLOS 

GENERADORES DE 
VIOLENCIA HACIA 

LAS MUJERES.

PORCENTAJE DE 
NOTIFICACIONES A LAS 

QUE SE LES DA 
SEGUIMIENTO 

RER/REP*100 GESTIÓN EFICACIA
NOTIFICACION

ES
DESCENDENTE SEMESTRAL 6

ADAPTAR LA 
APLICACIÓN "YO 
SEGURA" PARA 
MUJERES CON 
DISCAPACIDAD 

VISUAL.

PORCENTAJE DE 
ACTUALIZACIÓN DE LA 
APP "YO SEGURA" QUE 

GARANTICE IMPACTAR A 
UN MAYOR NÚMERO DE 

MUJERES

(IR/IP)*100 GESTIÓN EFICACIA INFORME ASCENDENTE ANUAL 3



IMPLEMENTAR 
ACCIONES DE 
ACCESO A LA 

JUSTICIA A TRAVÉS 
DEL 

DEPARTAMENTO 
DE JURÍDICO 

GRATUITO

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES AL  DEL 

DEPARTAMENTO JURÍDICO 
ANTENDIDAS

(IJR/IJP)*100 GESTIÓN EFICACIA
SOLICITUDES 

ATENDIDAS
ASCENDENTE TRIMESTRAL 1200%

INTEGRAR UNA 
BASE DE DATOS 

DE LAS MUJERES 
QUE SOLICITAN 

ASESORÍA 
JURÍDICA QUE 
CONTENGA LA 

INFORMACIÓN QUE 
PERMITA EL 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES PARA 
ELABORAR BASE DE 
DATOS REALIZADAS

(AR/AP)*100 GESTIÓN EFICACIA
BASE DE 

DATOS
ASCENDENTE TRIENAL 1

IMPARTIR 
PLÁTICAS SOBRE 
PREVENCIÓN DE 

VIOLENCIA, 
MALTRATO 

INFANTIL (FÍSICO, 
PSICOLÓGICO Y 

SEXUAL), OMISIÓN 
DE CUIDADOS Y 

PORCENTAJE DE 
PLÁTICAS SOBRE 
PREVENCIÓN DE 

VIOLENCIA, MALTRATO 
INFANTIL (FÍSICO, 

PSICOLÓGICO Y SEXUAL), 
OMISIÓN DE CUIDADOS Y 
PROMOCIÓN DE CRIANZA 

POSITIVA.

(NPR/NPP)*100 GESTIÓN EFICACIA PLÁTICAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 540

FORTALECER LA 
COORDINACIÓN Y 
COLABORACIÓN 
CON LA FISCALÍA 

GENERAL DEL 
ESTADO PARA 
MEJORAR LA 

PROTECCIÓN DE 
NIÑAS Y NIÑOS, 
PREVINIENDO Y 

PORCENTAJE DE 
CONVENIOS  FIRMADOS

(CF/CP)*100 GESTIÓN EFICACIA CONVENIO DESCENDENTE TRIENAL 1



LLEVAR A CABO 
INTERVENCIONES 

EN ESCUELAS 
DIRIGIDAS A 

MADRES Y PADRES 
DE FAMILIA, 

DOCENTES Y 
NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES 

CON EL OBJETIVO 
DE FOMENTAR UNA 

CULTURA DE NO 
VIOLENCIA Y DE 

DENUNCIA 
ANÓNIMA, 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES  DE LA 

CAMPAÑA DE BULLYING 
REALIZADAS

(NACR/NACP)*1
00

GESTIÓN EFICACIA
ACTIVIDADES 
DE CAMPAÑA

DESCENDENTE TRIMESTRAL 8

FORTALECER EL 
PROGRAMA "YO, SÍ 

TE CREO" PARA 
SENSIBILIZAR A LA 
POBLACIÓN SOBRE 

LA VIOLENCIA 
CONTRA NIÑAS, 

NIÑOS Y 
ADOLESCENTES, 

PROMOVIENDO LA 
ATENCIÓN 

OPORTUNA Y 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES DE 

CAMPAÑA REALIZADAS

(NACR/NACP)*1
00

GESTIÓN EFICACIA
ACTIVIDADES 
DE CAMPAÑA

DESCENDENTE TRIMESTRAL 22

CONTAR CON UNA 
CASA DE 

TRANSICIÓN PARA 
LAS MUJERES Y 

SUS HIJAS E HIJOS 
VÍCTIMAS DE 
VIOLENCIA 

EXTREMA QUE 
EGRESAN DEL 

REFUGIO 
CONFIDENCIAL DE 

PORCENTAJE DE 
CONSTRUCCION DE CASA 
DE TRANSICION PARA LAS 
MUJERES Y SUS HIJOS E 

HIJAS VICTIMAS DE 
VUILENCIA 

GR/GP*100 GESTIÓN EFICACIA
CASA DE 

TRANSICIÓN
ASCENDENTE TRIENAL 1



REALIZAR LA 
ATENCIÓN Y 

SEGUIMIENTO A 
LOS CASOS DE 
VÍCTIMAS DE 
VIOLENCIA 

FAMILIAR Y DE 

PORCENTAJE DE 
VICTIMIAS DE VIOLENCIA 

ATENDIDAS
RER*REP*100 GESTIÓN EFICACIA REPORTES ASCENDENTE TRIMESTRAL 33

ATENCIÓN, 
CANALIZACIÓN A 

INSTANCIAS 
ESPECIALIZADAS Y 

SEGUIMIENTO A 
MUJERES EN 

SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD.

PORCENTAJE DE 
INFORMES ENTREGADOS 

DE ATENCIÓN, 
CANALIZACIÓN Y 

SEGUIMIENTO A MUJERES 
EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

(IR/IP)*100 GESTIÓN EFICACIA INFORMES ASCENDENTE TRIMESTRAL 12

APLICAR 
DESCUENTOS EN 

EL IMPUESTO 
PREDIAL PARA 

FAMILIARES 
DIRECTOS DE 
VÍCTIMAS DE 

PORCENTAJE DE 
DESCUENTOS 
OTORGADOS

(IDR/IDP)*100 GESTIÓN EFICACIA INFORMES ASCENDENTE ANUAL 3

GESTIONAR 
VÍNCULOS DE 

PRIMER 
CONTACTO Y 

CAPACITACIÓN EN 
INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS PARA 
LOGRAR EN SUS 
INSTALACIONES 
UNA ATENCIÓN 

OPORTUNA, 
DISMINUIR 

PORCENTAJE DE VISITAS 
A ESCUELAS OARA 
IMPARTIR PLATICAS 

REALIZADAS 

(IPR/IPP)*100 GESTIÓN EFICACIA VISITAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 340

CONTINUAR CON 
EL PROGRAMA 

DARE PARA 
ALEJAR A NIÑAS, 

NIÑOS Y JÓVENES 
DEL USO DE LAS 

DROGAS, LA 
VIOLENCIA Y 

PORCENTAJE DE 
ALUMNOS BENEFICIADOS 
CON EL PROGRAMA DARE

AB/AP¨100 GESTIÓN EFICACIA ALUMNOS ASCENDENTE SEMESTRAL 31000



EJECUTAR 
PROYECTOS Y 

EVENTOS 
RELATIVOS A LA 

PROMOCIÓN DE LA 
CULTURA DE LA 

PAZ, LA 
SEGURIDAD, 
MALTRATO 

INFANTIL Y LA 
PREVENCIÓN DE 
LA VIOLENCIA EN 
COORDINACIÓN 

CON ORGANISMOS 
CIVILES, PÚBLICOS 

Y PRIVADOS, 
COMO EL 

PORCENTAJE DE 
REPORTES DE ACCIONES 
PARA LA PROMOCION DE 

LA PREVENCIÓN DE 
LAVIOENCIA, CULTURA DE 

LA PAZ Y MALTRATO 
INFANTIL

RBPRE/RBPP*1
00

GESTIÓN EFICACIA REPORTES ASCENDENTE TRIENAL 1

GESTIONAR LA 
CREACIÓN DEL 
PROGRAMA DE 

ZONAS 
ESCOLARES DE 

MOVILIDAD 
DENTRO DE LA 

ZONA URBANA DEL 
MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE 
GESTIONES PARA LA 

CREACION DEL 
PROGRAMA DE ZONAS 

ESCOLARES DE MOVILIDAD

RER/REP*100 GESTIÓN EFICACIA GESTIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 12

IMPARTIR 
PROGRAMAS DE 
PREVENCIÓN DE 

LA VIOLENCIA Y EL 
ACOSO ESCOLAR 

DESDE TEMPRANA 
EDAD EN 

CONJUNTO CON 

PORCENTAJE DE 
REPORRTES DE PLATICAS 

IMPARTIDAS
RER/REP¨100 GESTIÓN EFICACIA REPORTES ASCENDENTE TRIMESTRAL 11



AMPLIAR LA 
COBERTURA A UN 

100% DE LAS 
ESCUELAS DE 
EDUCACIÓN 

BÁSICA Y MEDIA 
SUPERIOR DEL 

PROGRAMA 
ESCUDO EN TU 

ESCUELA.

PORCENTAJES DE 
CAMARAS CUIDADANAS 

DE LAS ESCUELAS 
AGREGADAS A LA 

PLATAFORMA PECUU

NCACIA/NCACI
P

GESTIÓN EFICACIA
CAMARAS 

CIUDADANAS
ASCENDENTE TRIMESTRAL 120

INCREMENTAR LAS  
 REDES VECINALES 
EN LAS COLONIAS 

DEL MUNICIPIO, 
CON EL FIN DE 

INCREMENTAR LA 
VIGILANCIA 

CIUDADANA Y 

PORCENTAJE REPORTES 
DE USUARIOS 

AGREGADOS A LAS REDES 
VECINALES 

RER/REP¨100 GESTIÓN EFICACIA REPORTES ASCENDENTE TRIMESTRAL 33

IMPLEMENTAR 
PROGRAMAS 

COMUNITARIOS 
QUE FOMENTEN LA 
PARTICIPACIÓN DE 
LA CIUDADANÍA EN 
CONSEJOS, REDES 

O MESAS, Y ASÍ 
CONSTRUIR 

ESPACIOS DE 
COLABORACIÓN 

PORCENTAJE DE 
REPORTES DE 

ACTIVIDADES PARA 
INCREMENTAR LA 
PARTICIPACION 

CIUDADANA  REALIZADOS 

RER/REP¨100 GESTIÓN EFICACIA REPORTES ASCENDENTE TRIMESTRAL 11

DAR A CONOCER A 
LA CIUDADANÍA 

LAS BUENAS 
PRÁCTICAS DE LA 

POLICÍA Y LOS 
SERVICIOS 

OFRECIDOS POR 
LA DIRECCIÓN DE 

SEGURIDAD 
PÚBLICA 

PORCENTAJE DE 
REPORTES DE 

ASISTENTES A LAS 
VISITAS GUIADAS 

REALIZADOS 

RER*REP*100 GESTIÓN EFICACIA REPORTES ASCENDENTE TRIMESTRAL 11



REALIZAR 
CAMPAÑAS 

INFORMATIVAS 
HACIA LA 

CIUDADANÍA 
SOBRE LA 

SEGURIDAD 
PÚBLICA, LA PAZ, 
LOS DERECHOS 
HUMANOS, LOS 
SERVICIOS DE 
EMERGENCIAS, 

LOS 
REGLAMENTOS 

PONCENTAJE DE 
REPORTES SOBRE LA 

DIFUSIÓN DE ACCIONES 
PREVENTIVAS EN 
SEGURIDAD Y LOS 
SERVCIOS QUE SE 

OFRECEN

RER/REP¨100 GESTIÓN EFICACIA REPORTES ASCENDENTE TRIMESTRAL 36

GESTIONAR EL 
FORTALECIMIENTO 

DEL INSTITUTO 
SUPERIOR DE 
SEGURIDAD 
CHIHUAHUA 

(ISSCUU) 
MEDIANTE EL 

INCREMENTO DE 
LA PLANTILLA DEL 

PORCENTAJE DE 
EMPLEADOS 

INCORPORADOS AL 
ISSCUU PROGRAMADOS

EI/EP*100 GESTIÓN EFICACIA

NUMERO DE 
EMPLEADOS 

INCORPORADO
S

ASCENDENTE TRIENAL 8

AMPLIAR LA 
OFERTA 

EDUCATIVA DEL 
ISSCUU CON LA 

CREACIÓN DE UN 
POSGRADO, LA 

CUAL CONLLEVA A 
INCREMENTAR EL 

DESARROLLO 
PROFESIONAL DEL 
PERSONAL DE LA 

PORCENTAJE DE 
ACCIONES RELIZADAS 

PARA LA CREACION DE UN 
POSGRADO EN EL ISSCUU

ACR/ACP*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE TRIENAL 1



REFORZAR EL 
EQUIPAMIENTO 

DEL ISSCUU PARA 
ENRIQUECER EL 

PROCESO DE 
ENSEÑANZA, ASÍ 
COMO LA SALUD 
FÍSICA Y MENTAL 
DE SUS ALUMNOS 
Y DEL PERSONAL 

PORCENTAJE DE PARA 
ENRRIQUECER EL 

PROCESO DE ENSEÑANZA  
EQUIPO ADQUIRIDO 

RER/REP GESTIÓN EFICACIA REPORTE ASCENDENTE TRIENAL 1

FOMENTAR LA 
FORMACIÓN 

CONTINUA DE LOS 
ELEMENTOS DE 

SEGURIDAD 
PÚBLICA EN 
VIOLENCIA Y 

PERSPECTIVA DE 
GÉNERO, CON LA 

FINALIDAD DE 
BRINDAR UNA 

PORCENTAJE DE 
CAPACITACIONES EN 

MATERIA DE VIOLENCIA DE 
GENERO  IMPARTIDAS

CR/CP*100 GESTIÓN EFICACIA
CAPACITACION

ES
ASCENDENTE ANUAL 60

BRINDAR 
CAPACITACIÓN AL 

ESTADO DE 
FUERZA EN TEMAS 

DE ATENCIÓN A 
VÍCTIMAS, 
VALORES, 
MEDIDAS 

CAUTELARES Y 

PORCENTAJE DE 
CAPACITACIONES AL 
ESTADO DE FUERZA 

REALIZADAS

CR/CP*100 GESTIÓN EFICACIA
CAPACITACION

ES
ASCENDENTE ANUAL 36

IMPLEMENTAR 
CON EL APOYO O 
COLABORACIÓN 
DE INSTANCIAS 

EXTERNAS 
PROGRAMAS DE 
CAPACITACIÓN 

ESPECIALIZADA AL 
ESTADO DE 

FUERZA DE LA 
POLICÍA 

PORCENTAJE DE 
CAPACITACIONES 

ATENCION Y PREVENCION 
DE HOMICIDIOS 

REALIZADAS

CR/CP*100 GESTIÓN EFICACIA
CAPACITACION

ES
ASCENDENTE ANUAL 2



PROMOVER EL 
SISTEMA DE 
DETECCIÓN 
TEMPRANA 

EXISTENTE PARA 
MEJORAR LA 

ATENCIÓN 
PSICOLÓGICA AL 

PERSONAL 
OPERATIVO DE LA 

PORCENTAJE DE 
REPORTES DE ACCIONES 

PARA FAVORECER LA 
SALUD MENTAL 

REALIZADAS

RER/REP*100 GESTIÓN EFICACIA REPORTES ASCENDENTE TRIMESTRAL 11

PROMOVER UN 
PROGRAMA DE 
SEGUIMIENTO 

PARA POLICÍAS, 
BOMBEROS Y 

PERSONAL 
ADMINISTRATIVO 
REFERENTE A LA 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES PARA 

MEJORAR LA SALUD DE 
LOS POLICIAS REALIZADAS

ACR/ACP*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 11

DIGNIFICAR AL 
PERSONAL 
OPERATIVO 

POLICIAL 
MEDIANTE UN 

PROGRAMA DE 
INCENTIVOS 
LABORALES, 

CONTRIBUYENDO 

PORCENTAJE DE 
AUMENTO A LOS 

SALARIOS DE LOS 
POLICIAS 

RER/REP GESTIÓN EFICACIA REPORTES ASCENDENTE ANUAL 3

IMPULSAR A LAS 
MIPYMES DEL 

MUNICIPIO CON 
FINANCIAMIENTOS 

QUE LES 
PERMITAN CRECER 

Y FORTALECER 

PORCENTAJE DE 
EMPRESAS BENEFICIADAS 

CON CRÉDITOS DE LOS 
PROGRAMAS FOMECH E 

IMPULSO MUNICIPAL 
MIPYME

(NDEB / 
NDEPAB)*100

DESEMPEÑO EFICACIA EMPRESAS ASCENDENTE ANUAL 1200

APOYAR A LOS 
EMPRENDEDORES 

PARA LLEVAR A 
CABO SU IDEA DE 

NEGOCIO A 
TRAVÉS DE 
ASESORÍAS, 
EVENTOS, 
TALLERES, 

MENTORÍAS Y/O 
INCUBACIÓN.

PORCENTAJE DE 
EMPRENDIMIENTOS 

BENEFICIADOS. CON EL 
FIN DE APOYAR LA 
GENERACIÓN DE 

PROYECTOS 
EMPRENDEDORES EN 

SECTORES INNOVADORES.

(NDEB / 
NDEPAA) * 100

DESEMPEÑO EFICACIA
EMPRENDIMIE

NTOS
ASCENDENTE ANUAL 450



ORGANIZAR Y 
REALIZAR LA FERIA 

EXPOVOCACIÓN.

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES REALIZADAS 

PARA PLANEAR Y 
ORGANIZAR LA FERIA 

EXPOVOCACIÓN

(AFER / 
AFEPROG) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE ANUAL 21

IMPLEMENTAR EL 
PROGRAMA 'PÁ 

QUE TE ALCANCE 
MÁS', CON 

MERCADOS 
MÓVILES QUE 

OFREZCAN 
PRODUCTOS 
BÁSICOS A 

PORCENTAJE DE 
PERSONAS BENEFICIADAS 

CON ALIMENTO A UN 
PRECIO SUBSIDIADO. CON 

EL FIN DE APOYAR LA 
ECONOMÍA POPULAR DE 

LAS PERSONAS DE 
CHIHUAHUA CAPITAL.

(NDPB / 
NDPPAB) * 100

DESEMPEÑO EFICACIA PERSONAS ASCENDENTE ANUAL 5

APOYAR A 
PROYECTOS DE 

EMPRENDIMIENTO 
SOCIAL QUE 

IMPACTEN EN EL 
MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE 
PROYECTOS DE 

EMPRENDIMIENTO SOCIAL 
APOYADOS. CON EL FIN 

DE GENERAR PROYECTOS 
SOCIALES EN BENEFICIO 

DE LA COMUNIDAD.

(NDESB / 
NDESPAA) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA

EMPRENDIMIE
NTOS 

SOCIALES
ASCENDENTE ANUAL 60

APOYAR A LAS 
EMPRESAS 
MIPYMES Y 
JÓVENES 

ADOLESCENTES 
CON 

CAPACITACIONES 
A TRAVÉS DE LA 

ESCUELA DE 
NEGOCIOS 

COMPETITIVOS Y 

PORCENTAJE DE 
NEGOCIOS Y EMPLEADOS 

CAPACITADOS Y 
CERTIFICADOS

(NDC/ 
NDPPC)*100

DESEMPEÑO EFICACIA PERSONAS ASCENDENTE ANUAL 3000



OFRECER 
PLÁTICAS DE 

SENSIBILIZACIÓN Y 
BRINDAR 

ACOMPAÑAMIENTO 
A LAS EMPRESAS 

PARA LA 
CORRECTA 

IMPLEMENTACIÓN 
DE LA NOM-035, 
PROMOVIENDO 

ENTORNOS 
LABORALES 

SALUDABLES Y LA 

PORCENTAJE DE 
PLÁTICAS PLÁTICAS 

IMPARTIDAS

(NPIER/NPIEP)*
100

GESTIÓN EFICACIA PLÁTICAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 80

APOYAR A LOS 
NEGOCIOS DE 

SECTORES 
ESTRATÉGICOS 
DEL MUNICIPIO, 

CON UN ENFOQUE 
EN LOS MÓDULOS 
DE IMPULSO A LA 

PORCENTAJE DE 
PERSONAS APOYADAS 

CON LOS SERVICIOS DE 
LOS MODULOS DE 

IMPULSO A LA ECONOMÍA 
FAMILIAR.

(MIFAMS 
FORTALECIDO
S / TOTAL DE 

MIFAMS EN EL 
MUNICIPIO) X 

100

DESEMPEÑO EFICACIA PERSONAS ASCENDENTE ANUAL 14500

FORTALECER Y 
EXPANDIR LA RED 
DE LOS MÓDULOS 
DE IMPULSO A LA 

ECONOMÍA 
FAMILIAR (MIFAM) 
EN EL MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE MIFAMS 
ABIERTOS, PARA 

FOMENTAR EL 
AUTOEMPLEO Y LA 
GENERACIÓN DE 

HABILIDADES, EN LAS 
ZONAS DE ATENCIÓN 

PRIORITARIA.

(NDMA / 
NDMPAA) * 100

DESEMPEÑO EFICACIA MIFAM ASCENDENTE ANUAL 2



OTORGAR UN 
DISTINTIVO A LAS 

EMPRESAS QUE SE 
DESTAQUEN COMO 

FAMILIARMENTE 
RESPONSABLES, 
RECONOCIENDO 
SU COMPROMISO 

CON EL BIENESTAR 
DE SUS 

EMPLEADOS Y SU 
PARTICIPACIÓN 
ACTIVA EN EL 

PROGRAMA DE 

PORCENTAJE DE  
EVENTOS DE 

SENSIBILIZACIÓN 
REALIZADOS

(NODR/NODP)*
100

GESTIÓN EFICACIA EVENTO ASCENDENTE ANUAL 3

ESTABLECER UNA 
OFICINA O PUNTOS 
DE ENLACE PARA 

LA PROMOCIÓN DE 
EXPORTACIONES 
DE PRODUCTOS 

CHIHUAHUENSES.

PORCENTAJE DE 
EMBAJADORES QUE 

PROMUEVAN Y 
REPRESENTEN A 

CHIHUAHUA CAPITAL EN 
EL MUNDO.

(NDEDCC / 
NDEPDCC) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA EMBAJADORES ASCENDENTE ANUAL 4

GESTIONAR LA 
CREACIÓN Y 

OPERACIÓN DE 
DOS CENTROS DE 

DESARROLLO 
TECNOLÓGICO EN 
MATERIA DE STEM 
EN EL MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE 
CENTROS DE 
DESARROLLO 

TECNOLÓGICO EN 
MATERIA DE STEM 

APERTURADOS EN EL 
MUNICIPIO

(NCDTMSAR/N
CDTMSAP)*100

GESTIÓN EFICACIA
CENTROS 

APERTURADOS
ASCENDENTE ANUAL 2

GESTIONAR LA 
CAPACITACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN 
DEL PERSONAL 
DOCENTE EN LA 
METODOLOGÍA 

STEM, 
ASEGURANDO UNA 

ENSEÑANZA DE 
CALIDAD EN 

PORCENTAJE DE 
CAPACITACIONES Y 

CERTIFICACIONES AL 
PERSONAL DOCENTE EN 
LA METODOLOGÍA STEM

(NCCMSR/NCC
MSP)*100

GESTIÓN EFICACIA
CURSOS DE 

CAPACITACIÓN
ASCENDENTE TRIMESTRAL 9



IMPLEMENTAR 
TALLERES Y 

PROGRAMAS PARA 
DESARROLLAR Y 

ACTUALIZAR 
HABILIDADES STEM 
EN ESTUDIANTES.

PORCENTAJE DE 
TALLERES Y PROGRAMAS 

PARA DESARROLLAR Y 
ACTUALIZAR HABILIDADES 

STEM EN ESTUDIANTES

(NTPDAHSR/NT
PDAHSP)*100

GESTIÓN EFICACIA TALLERES ASCENDENTE TRIMESTRAL 44

GESTIONAR LA 
CREACIÓN DE LA 
PREPA STEM EN 
ALIANZA CON LA 

ILLINOIS 
MATHEMATICS AND 
SCIENCE ACADEMY 

(IMSA) Y EL 

PORCENTAJE DE APOYOS 
ECONÓMICOS 

OTORGADOS PARA LA 
CREACIÓN DE LA PREPA 

STEM EN CHIHUAHUA 
CAPITAL.

(NDAEOPLPS / 
NDAEPPLPS) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA

APOYOS 
ECONÓMICOS

ASCENDENTE ANUAL 3

FOMENTAR LA 
EDUCACIÓN STEM 

(CIENCIA, 
TECNOLOGÍA, 
INGENIERÍA Y 

MATEMÁTICAS) 
DESDE LA 

INFANCIA EN 
CENTROS 

COMUNITARIOS, 

PORCENTAJE DE JOVENES 
CAPACITADOS CON 
EDUCACION STEM

(NDJB / 
NDJPB) *100

DESEMPEÑO EFICACIA PERSONAS ASCENDENTE ANUAL 300

FOMENTAR LA 
EDUCACIÓN STEM 

(CIENCIA, 
TECNOLOGÍA, 
INGENIERÍA Y 

MATEMÁTICAS) 
DESDE LA 

INFANCIA EN 
CENTROS 

COMUNITARIOS, 

PORCENTAJE DE 
ESCUELAS VISITANTES AL 

CENTRO STEM

(NEVCSR/NEVC
SP)*100

GESTIÓN EFICACIA VISITAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 54



OTORGAR BECAS 
DE 

COMPETITIVIDAD A 
ESTUDIANTES 

UNIVERSITARIOS.

PORCENTAJE DE BECAS 
DE COMPETITIVIDAD A 

ESTUDIANTES 
UNIVERSITARIOS 

OTORGADAS

(BCO / 
BCPROG) * 100

DESEMPEÑO EFICACIA BECAS ASCENDENTE ANUAL 465

FORTALECER EL 
MODELO DE 

COLABORACIÓN 
PÚBLICO-PRIVADA 

A TRAVÉS DEL 
CODER 

CHIHUAHUA 
CENTRO PARA 
IMPULSAR EL 
DESARROLLO 

REGIONAL.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LAS 

REUNIONES DE 
SEGUIMIENTO DEL PACTO 

POR EL DESARROLLO Y 
BIENESTAR DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA 
2024- 27.

(NDRDSRDPPE
DYBDMDC / 

NDRPARDPPE
DYBDMDC) * 

100

DESEMPEÑO EFICACIA REUNIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 8



ATRAER 
INVERSIONES 

PRODUCTIVAS EN 
SECTORES DE 
ALTO VALOR Y 

ENFOQUE 
SUSTENTABLE.

PORCENTAJE DE 
EMPRESAS PROMOVIDAS 
DIRECTAS, EXPANDIDAS O 

RETENIDAS.

(NDEEPPIEEM 
/ 

NDEEPAPPIEE
M) * 100

DESEMPEÑO EFICACIA EMPRESAS ASCENDENTE SEMESTRAL 20

CONSOLIDAR EL 
BANCO DE SUELO 
CHIHUAHUA, PARA 

IDENTIFICAR  LA 
DISPONIBILIDAD DE 
TIERRA Y ATRAER 

NUEVAS 
INVERSIONES.

PORCENTAJE DE 
ACCIONES DE 

IDENTIFICACIÓN Y 
ACTUALIZACIÓN DE 

PROPIEDADES 
MUNICIPALES REALIZADAS

AIDPMR/AIDPM
S*100

GESTIÓN EFICIENCIA ACCIONES ASCENDENTE ANUAL 3

IMPULSAR LA 
ALIANZA PARA EL 
DESARROLLO DE 
PROVEEDORES 

(ADP) PARA 
FORTALECER LA 
PROVEEDURÍA 
ESTRATÉGICA 
LOCAL DE LAS 

EMPRESAS IMMEX.

PORCENTAJE DE 
EMPRESAS ATENDIDAS EN 

PROGRAMAS DE 
PROVEEDURÍA PARA LAS 

CADENAS DE SUMINISTRO. 
ESPECIALMENTE EL 

FORTALECIMIENTO DE LAS 
EMPRESAS EN NUEVAS 

CAPACIDADES Y 
HABILIDADES PARA SU 

MEJORA.

(NDEA / 
NDEIPAA) * 100

DESEMPEÑO EFICACIA EMPRESAS ASCENDENTE SEMESTRAL 100

PRIORIZAR LA 
INCLUSIÓN DE 

PROVEEDORES 
LOCALES EN LAS 

CONTRATACIONES 
GUBERNAMENTALE

S.

PORCENTAJE DE 
PROVEEDORES LOCALES 

CONTRATADOS CON 
RESPECTO AL TOTAL DE 

PROVEEDORES 
CONTRATADOS

PLC/PC *100 GESTIÓN EFICACIA
PROVEEDORE

S
ASCENDENTE TRIMESTRAL 4118



GESTIONAR LA 
CREACIÓN DE UN 
MICRO PARQUE 

INDUSTRIAL CON 
ESPACIOS 

SUBSIDIADOS 
PARA LA 

INCUBACIÓN, 
CAPACITACIÓN Y 
ASESORÍA DE LA 

INDUSTRIA 
ESTRATÉGICA 

CHIHUAHUENSE.

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES REALIZADAS 
PARA LLEVAR A CABO EL 
PROYECTO DEL PARQUE 

MICROINDUSTRIAL.

(NDEM / NEPI) 
* 100

DESEMPEÑO EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE ANUAL 5

IMPLEMENTAR 
NUEVOS 

PRODUCTOS 
TURÍSTICOS Y 
REFORZAR LA 

PROMOCIÓN DE 
LOS EXISTENTES 

PARA LOS 
HABITANTES DEL 

MUNICIPIO Y 

PORCENTAJE DE 
EVENTOS REALIZADOS. 

PARA BRINDAR OPCIONES 
DE EVENTOS PARA LA 

ATRACCIÓN DE 
VISITANTES NACIONALES 

E INTERNACIONES. 
POSICIONAR A 

CHIHUAHUA COMO UN 
LUGAR TURISTICO.

(NDER / 
NDEPP) * 100

DESEMPEÑO EFICACIA EVENTOS ASCENDENTE SEMESTRAL 6

FORTALECER LAS 
GESTIONES PARA 
LA CREACIÓN DE 

LA ARENA 
MULTIUSOS DE LA 
UNIÓN GANADERA 

REGIONAL 

PORCENTAJE DE 
GESTIONES INTEGRALES 
DE LA ARENA MULTIUSOS

(GR/GP)*100 GESTIÓN EFICACIA GESTIONES ASCENDENTE TRIENAL 1

PROMOVER A 
CHIHUAHUA 

CAPITAL COMO UN 
DESTINO 

DESTACADO DE 
ECOTURISMO Y 
SENDERISMO, 

DESARROLLANDO 
RUTAS Y 

ACTIVIDADES 
SOSTENIBLES 

PORCENTAJE DE RUTAS 
SENDERISTAS CREADAS 

PARA LOGRAR LA 
ATRACCION TURISTICA EN 
LAS MISMAS E IMPULSAR 

EL TURISMO.

(NDRC / NDRP) 
* 100

DESEMPEÑO EFICACIA RUTAS ASCENDENTE ANUAL 4



PROMOCIONAR AL 
MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA COMO 
DESTINO PARA 
CONGRESOS Y 

CONVENCIONES 
NACIONALES E 

INTERNACIONALES 
DE ALTO VALOR.

PORCENTAJE DE 
CONGRESOS REALIZADOS 

EN EL MUNICIPIO. PARA 
ATRAER VISITANTES 

NACIONALES E 
INTERNACIONALES, 
GENERAR DERRAMA 
ECONOMICA EN EL 
SECTOR TURISTICO.

(NDCR / 
NDCPAR) * 100

DESEMPEÑO EFICACIA CONGRESOS ASCENDENTE ANUAL 23

MEJORAR LA 
FACILIDAD Y 

RAPIDEZ PARA 
ABRIR Y OPERAR 

NUEVAS 
EMPRESAS EN EL 

MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE 
GESTIONES EXITOSAS 

ATENDIDAS EN EL SARE, 
PARA ATENDER A LA 
CIUDADANÍA EN LOS 

TRÁMITES DE APERTURA 
DE EMPRESAS DE BAJO 

(NDGE / NDGP) 
* 100

DESEMPEÑO EFICACIA GESTIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 1200

IMPULSAR LA 
COMPETITIVIDAD 

DE LAS PEQUEÑAS 
Y MEDIANAS 

EMPRESAS CON LA 
CREACIÓN DE 

INSTRUMENTOS DE 
APOYO 

ENFOCADOS EN LA 
DIGITALIZACIÓN, 

AUTOMATIZACIÓN 
E INTEGRACIÓN DE 

INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL DE SUS 

PORCENTAJE DE 
NEGOCIOS BENEFICIADOS 

Y DIGITALIZADOS

(NNB/NDNPB) 
*100

DESEMPEÑO EFICACIA NEGOCIOS ASCENDENTE ANUAL 1000

FORTALECER EL 
LIVING LAB DEL 

CLÚSTER DE 
TECNOLOGÍAS DE 

LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIONES 

PORCENTAJE DE AVANCE 
EN EL DESARROLLO DEL 
PROYECTO DEL NUEVO 

LIVING LAB

(NDAPDDP /  
NDAPREP) *100

DESEMPEÑO EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE ANUAL 9



GESTIONAR LA 
CREACIÓN DE UN 
FONDO ESPECIAL 
PARA APOYAR LAS 

INICIATIVAS DE 
CLÚSTERES EN LA 

CIUDAD, 
DESTINADO A 
COFINANCIAR 
PROYECTOS 

ESTRATÉGICOS 
QUE 

FORTALEZCAN SU 

PORCENTAJE DE 
CLÚSTERS APOYADOS. A 
TRAVÉS DE LA CREACIÓN 
DEL FONDO QUE SERVIRÁ 
PARA APOYAR INICIATIVAS 

Y PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS PARA SU 

FORTALECIMIENTO.

(NDCA / 
NDCPAA) * 100

DESEMPEÑO EFICACIA CLÚSTERS ASCENDENTE ANUAL 9

IMPLEMENTAR UN 
PROGRAMA DE 

OCUPACIÓN 
TEMPORAL Y 

CAPACITACIÓN 
LABORAL 

ENFOCADO EN 
MUJERES 

VÍCTIMAS DE 
VIOLENCIA.

PORCENTAJES DE 
MUJERES VÍCTIMAS DE 

VIOLENCIA CON EL 
PROGRAMA DE 

OCUPACIÓN TEMPORAL 
BENEFICIADAS

(MVVPOTBENE
F / 

MVVPOTPROG) 
 * 100

DESEMPEÑO EFICACIA
MUJERES 

BENEFICIADAS
ASCENDENTE TRIMESTRAL 30

SENSIBILIZAR A 
LAS EMPRESAS 

PARA FOMENTAR 
UN ENTORNO 

LABORAL 
INCLUSIVO Y SIN 

BRECHAS 
SALARIALES.

PORCENTAJE DE VISITAS 
A EMPRESAS

(VR/VP)*100 GESTIÓN EFICACIA VISITAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 312

LANZAR 
CAMPAÑAS 

ACTIVAS PARA 
RECONOCER Y 
VISIBILIZAR A 

MUJERES 
EXITOSAS.

PORCENTAJE DE 
CAMPAÑASPARA 

RECONOCER Y VISIBILIZAR 
A MUJERES EXITOSAS 

REALIZADAS

(ICR/ICP)*100 GESTIÓN EFICACIA CAMPAÑAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 11



PROMOVER 
EVENTOS DE 
NETWORKING 

PARA MUJERES.

PORCENTAJE DE 
EVENTOS PARA  

PROMOVER EVENTOS DE 
NETWORKING PARA 

MUJERES REALIZADOS

(IER/IEP)*100 GESTIÓN EFICACIA EVENTOS ASCENDENTE SEMESTRAL 6

IMPULSAR LA 
IMPLEMENTACIÓN 
DE PROGRAMAS 
EDUCATIVOS DE 

NIVEL MEDIO 
SUPERIOR.

PORCENTAJE DE 
GESTIONES PARA 

IMPULSAR PROGRAMAS 
EDUCATIVOS REALIZADAS

(IGR/IGP)*100 GESTIÓN EFICACIA INFORMES ASCENDENTE SEMESTRAL 5

BRINDAR 
CAPACITACIÓN A 

MUJERES 
EMPRENDEDORAS.

PORCENTAJE DE CURSOS 
IMPARTIDOS EN EL 

PROGRAMA DE 
DESARROLLO INTEGRAL 

DE LA MUJER

(CRDIM/CPDIM) 
 * 100

GESTIÓN EFICACIA INFORMES ASCENDENTE TRIMESTRAL 12

IMPULSAR EL 
"PROGRAMA 

UNIVERSIDAD DE 
LAS MUJERES', 
ENFOCADO EN 
ACOMPAÑAR, 
CANALIZAR E 
IMPULSAR EL  
DESARROLLO 

PROFESIONAL Y 
LIDERAZGO DE LAS 

PORCENTAJE DE 
GESTIONES REALIZADAS

(IGR/IGP) * 100 GESTIÓN EFICACIA INFORMES ASCENDENTE SEMESTRAL 4



VINCULAR AL 
PROGRAMA 
"EMPLÉATE 

MEJOR", DIRIGIDO 
A LA 

CAPACITACIÓN Y 
MEJORA DE LAS 

OPORTUNIDADES 
LABORALES PARA 

PORCENTAJE DE 
CANALIZACIONES PARA EL 

PROGRAMA "EMPLÉATE 
MEJOR" DIRIGIDO A 

MUJERES

(CR/CP) * 100 GESTIÓN EFICACIA INFORMES ASCENDENTE SEMESTRAL 6

OFRECER 
SUBSIDIOS EN 

ALIMENTOS PARA 
GANADO A LOS 
PRODUCTORES 

PECUARIOS DE LA 
ZONA RURAL.

PORCENTAJE DE 
PRODUCTORES 

BENEFICIADOS CON 
SUBDIDIOS DE INSUMOS 

AGROPECUARIOS

(PB/PP)*100 GESTIÓN CALIDAD
PRODUCTORE

S
ASCENDENTE SEMESTRAL 2160

BRINDAR APOYOS 
ECONÓMICOS Y 

SUBSIDIOS A LOS 
PRODUCTORES 

DEL ÁREA RURAL 
PARA FACILITAR 

SU EQUIPAMIENTO 
Y LA ADQUISICIÓN 

DE INSUMOS 
DIVERSOS.

PORCENTAJE DE 
PRODUCTORES 

BENEFICIARIOS DE 
APOYOS ECÓNOMICOS Y 

DE INSUMOS PARA LA 
PRODUCCIÓN 

AGROPECUARIA

(PB/PP)*100 GESTIÓN CALIDAD
PRODUCTORE

S
ASCENDENTE ANUAL 30

PROPORCIONAR 
INSUMOS PARA 
DESARROLLAR 
HUERTOS DE 

TRASPATIO A LOS 
HABITANTES DE LA 

ZONA RURAL.

PORCENTAJE DE 
HOGARES BENEFICIADOS 
CON LOS INSUMOS PARA 
HUERTOS DE TRASPATIO

(HB/HP)*100 GESTIÓN EFICACIA HOGARES ASCENDENTE ANUAL 60



OFRECER 
CAPACITACIÓN EN 

TEMAS DE 
PROFESIONALIZACI
ÓN Y PROMOCIÓN 
DE PRODUCTOS 

RURALES.

PORCENTAJE DE 
PRODUCTORES 

BENEFICIADOS CON LAS 
CAPACITACIONES DE 

PROFESIONALIZACION Y 
PROMOCIÓN DE 

PRODUCTOS

(PB/PP)*100 GESTIÓN CALIDAD
CAPACITACION

ES
ASCENDENTE ANUAL 6

OTORGAR 
SUBSIDIOS PARA 

LA TECNIFICACIÓN 
DE RIEGO Y 

ADQUISICIÓN DE 
PANELES SOLARES 

EN BENEFICIO A 
LOS 

PRODUCTORES DE 
LA ZONA RURAL.

PORCENTAJE DE 
PRODUCTORES Y 

HABITANTES DE LA ZONA 
RURAL BENEFICIADOS 
CON EL SUBSIDIO DE 

PANELES SOLARES

(PB/PP)*100 GESTIÓN CALIDAD
PRODUCTORE

S
ASCENDENTE ANUAL 20

OTORGAR 
SUBSIDIOS PARA 

LA TECNIFICACIÓN 
DE RIEGO Y 

ADQUISICIÓN DE 
PANELES SOLARES 

EN BENEFICIO A 
LOS 

PRODUCTORES DE 
LA ZONA RURAL.

PORCENTAJE DE 
HOGARES BENEFICIADOS 
EN LA ZONA RURAL CON 

EL SUBDISIO DE PANELES 
SOLARES

(HB/HP)*100 GESTIÓN CALIDAD HOGARES ASCENDENTE ANUAL 150



FORTALECER LA 
INICIATIVA DE 

ECONOMÍA 
CIRCULAR EN EL 

SECTOR 
AGROINDUSTRIAL.

PORCENTAJE DE 
PRODUCTORES 

AGROINDUSTRIALES 
BENEFICIADOS CON LA 
ECONOMÍA CIRCULAR

(PB/PP)*100 GESTIÓN EFICIENCIA
PRODUCTORE

S
ASCENDENTE TRIMESTRAL 300

GESTIONAR LA 
CREACIÓN DEL 

CENTRO DE VALOR 
AGREGADO DE LA 
AGROINDUSTRIA.

PORCENTAJE DE 
GESTIONES REALIZADAS 
PARA LA CREACIÓN DEL 

CENTRO DE VALOR 
AGREADO DE LA 
AGROINDUSTRIA

(GR/GP)*100 GESTIÓN EFICIENCIA GESTIONES ASCENDENTE ANUAL 3

INSTALACIÓN DEL 
CONSEJO 

CONSULTIVO DE 
NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES.

 PORCENTAJE DE 
ACCIONES REALIZADAS 
PARA LA INSTALACIÓN 

DEL CONSEJO 
CONSULTIVO DE NNA

ARCI/APC*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE TRIENAL 1

GESTIONAR LA 
CREACIÓN DE UN 

FONDO MUNICIPAL 
PARA LA ATENCIÓN 
DE NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES 
EN 

COLABORACIÓN 
CON ORGANISMOS 

PÚBLICOS Y 
PRIVADOS, PARA 

PORCENTAJE DE 
ACCIONES REALIZADAS 
PARA LA CREACIÓN DEL 

FONDO PARA NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES

ARF/APF*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE TRIENAL 1



ELABORAR EL 
PROGRAMA 

MUNICIPAL DE 
PROTECCIÓN DE 
NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES, 
PARA GARANTIZAR 
DESDE EL ÁMBITO 

MUNICIPAL SUS 

PORCENTAJE DE 
ACCIONES REALIZADAS 

PARA DAR CUMPLIMIENTO 
AL PLAN DE PROTECCIÓN 

DE LA INFANCIA Y 
ADOLESCENCIA

ARP/APP*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE TRIENAL 1

IMPLEMENTAR UN 
PROGRAMA 

INTERINSTITUCION
AL DE 

CAPACITACIÓN Y 
DIFUSIÓN PARA 
SENSIBILIZAR 

SOBRE LA 
PROTECCIÓN DE 

LOS DERECHOS DE 

PORCENTAJE DE 
ACCIONES REALIZADAS 

PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL 

PROGRAMA 
INTERINSTITUCIONAL DE 
CAPACITACIONES SOBRE 

PROTECCIÓN DE LOS 
DERECHOS DE NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES.

ACRP/ACPP*10
0

GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 8

LLEVAR A CABO 
CAMPAÑAS DE 

SENSIBILIZACIÓN Y 
ATENCIÓN PARA 
NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES 

EN 
COLABORACIÓN 

CON 
INSTITUCIONES Y 
ASOCIACIONES 

CIVILES, 
PROMOVIENDO LA 

INCLUSIÓN, EL 

PORCENTAJE DE 
CAMPAÑAS DE 

SENSIBILIZACIÓN 
REALIZADAS

(NCSR/NCSP)*1
00

GESTIÓN EFICACIA CAMPAÑAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 30



IMPARTIR 
TALLERES SOBRE 

NUTRICIÓN 
SALUDABLE EN 
LAS ESCUELAS, 

PROMOVIENDO LA 
PARTICIPACIÓN 

ACTIVA DE PADRES 
DE FAMILIA Y 

ALUMNOS.

PORCENTAJE DE 
PLATICAS IMPARTIDOS EN 

ESCUELAS REALIZADOS
(NPI)(NPP)*100 GESTIÓN EFICACIA PLATICAS ASCENDENTE ANUAL 600

FOMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN 

DEL ALUMNADO DE 
NIVEL BÁSICO EN 

LOS ACTOS 
CÍVICOS.

PORCENTAJE DE 
EVENTOS PARA 

FORTALECER EL CIVISMO 
EN EDUCACIÓN BÁSICA

(ECR / 
ECPROG) * 100

DESEMPEÑO EFICACIA EVENTOS ASCENDENTE TRIMESTRAL 78

CAPACITAR A LAS 
PRESTADORAS DE 

SERVICIO EN 
CENTROS DE 

ATENCIÓN 
INFANTIL.

PORCENTAJE DE 
PLÁTICAS IMPARTIDAS EN 

CAI'S

(NPICR/NCCP)*
100

GESTIÓN EFICACIA PLÁTICAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 52

ORGANIZAR 
TALLERES PARA EL 
DESARROLLO DE 

HABILIDADES 
PSICOSOCIALES 

EN NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES, 

PROMOVIENDO SU 

PORCENTAJE DE 
TALLERES  OTORGADOS 

PARA EL DESARROLLO DE 
HABILIDADES 

PSICOSOCIALES EN NNA 
PARA PROMOVER SU 

BIENESTAR

(NTODHR/NTO
DHP)*100

GESTIÓN EFICACIA TALLERES ASCENDENTE TRIMESTRAL 30



IMPARTIR 
TALLERES 

INTEGRALES PARA 
JÓVENES 

ENFOCADOS EN LA 
PREVENCIÓN DEL 

CONSUMO DE 
DROGAS, EL 
EMBARAZO 

ADOLESCENTE Y 
EL 

AUTOCONOCIMIENT
O. ESTAS 
SESIONES 

OFRECERÁN 
INFORMACIÓN 

SOBRE RIESGOS 
ASOCIADOS, 

SALUD SEXUAL Y 
REPRODUCTIVA, 
ESTRATEGIAS DE 

RECHAZO, Y 
ALTERNATIVAS 

PORCENTAJE DE 
ESTUDIANTES 

INFORMADOS SOBRE 
PREVENIR EL CONSUMO 

DE DROGAS, EL 
EMBARAZO ADOLESCENTE 

Y FOMENTAR EL 
AUTOCONOCIMIENTO

(NER/NEP)*100 GESTIÓN EFICACIA ESTUDIANTES DESCENDENTE SEMESTRAL 70000

ENTREGAR ÚTILES 
ESCOLARES Y/O 

MOCHILAS A 
ESTUDIANTES DEL 

MUNICIPIO DE 
CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE KITS O 
MOCHILAS ESCOLARES  

ENTREGADOS

(KITSME / 
KITSMPROGR) 

* 100
DESEMPEÑO EFICACIA KTIS ASCENDENTE ANUAL 374312



ENTREGAR BECAS 
DE EXCELENCIA 

ACADÉMICA A 
ESTUDIANTES DEL 

MUNICIPIO DE 
CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE BECAS 
DE EXCELENCIA 

ACADÉMICA OTORGADAS 

(BEXO / 
BEXPROG) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA BECAS ASCENDENTE ANUAL 10810

ENTREGAR BECAS 
DE FORMACIÓN A 
ESTUDIANTES DEL 

MUNICIPIO DE 
CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE BECAS 
DE FORMACIÓN 

OTORGADAS 

(BFORMO / 
BFORMPROG) 

* 100
DESEMPEÑO EFICACIA BECAS ASCENDENTE ANUAL 29192

IMPARTIR CLASES 
DE INGLÉS EN 

CENTROS 
COMUNITARIOS Y 
EN LOS CENTROS 
DE DESARROLLO 

FAMILIAR 
(CEDEFAM), CON 
EL OBJETIVO DE 

FORTALECER LAS 
HABILIDADES 

LINGÜÍSTICAS DE 

PORCENTAJE DE CLASES 
DE INGLÉS IMPARTIDAS

(NCIR/NCIP)*10
0

GESTIÓN EFICACIA CLASE ASCENDENTE TRIMESTRAL 1852



PROVEER 
ALIMENTOS 

BALANCEADOS Y 
NUTRITIVOS A LOS 

BENEFICIARIOS 
DEL PROGRAMA 

DE ALIMENTACIÓN 
ESCOLAR, 

CONTRIBUYENDO 
ASÍ A SU 

DESARROLLO 
ACADÉMICO Y 

FÍSICO.

PORCENTAJE DE 
ESCUELAS  BENEFICIADAS 

CON EL PROGRAMA DE 
ALIMENTACION ESCOLAR

(NEB/NEP)*100 GESTIÓN EFICACIA ESCUELAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 638

BRINDAR APOYO A 
LAS ESCUELAS 
PÚBLICAS DE 

NIVEL BÁSICO Y 
MEDIO SUPERIOR 
DEL MUNICIPIO DE 
CHIHUAHUA PARA 
LA REALIZACIÓN 
DE MEJORAS DE 

INFRAESTRUCTURA
.

PORCENTAJE DE 
ESCUELAS CON 

PROGRAMA 
INFRAESTRUCTURA 

EDUCATIVA BENEFICIADAS 

(EINFRAB / 
EINFRAPROG) 

* 100
DESEMPEÑO EFICACIA ESCUELAS ASCENDENTE ANUAL 54

GESTIONAR LA 
INCLUSIÓN DE MÁS 

ESCUELAS DE 
TIEMPO 

COMPLETO EN EL 
MODELO ADN, CON 

EL OBJETIVO DE 
MEJORAR LA 

CALIDAD 
EDUCATIVA Y 
AMPLIAR LAS 

OPORTUNIDADES 

PORCENTAJE DE 
GESTIONES CON EL FIN 

DE IMPLEMENTAR EL 
PROGRAMA ADN EN 

ESCUELAS REALIZADAS

(GADNR / 
GADNPROG) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA GESTIONES ASCENDENTE ANUAL 9



EQUIPAR A LAS 
ESCUELAS 

PÚBLICAS DE 
NIVEL BÁSICO Y 

MEDIO SUPERIOR 
DEL MUNICIPIO DE 
CHIHUAHUA PARA 

DOTARLAS DE 
HERRAMIENTAS 
TECNOLÓGICAS.

PORCENTAJE DE 
ESCUELAS CON EL 

PROGRAMA DE ESCUELAS 
COMPETITIVAS EQUIPADAS

(EPECEQUIP / 
ESCPECPROG) 

* 100
DESEMPEÑO EFICACIA ESCUELAS ASCENDENTE ANUAL 77

INSTALAR 
ESTACIONES DE 

AGUA PURIFICADA 
(BEBEDEROS) EN 
LAS ESCUELAS 
PÚBLICAS DE 

NIVEL 
SECUNDARIA Y 

MEDIO SUPERIOR 
DEL MUNICIPIO DE 

PORCENTAJE DE 
ESCUELAS SECUNDARIAS 
Y MEDIA SUPERIOR CON 
BEBEDEROS INSTALADOS

(ESCBBINST / 
ESCBBPROG) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA ESCUELAS ASCENDENTE ANUAL 16

IMPLEMENTAR UNA 
POLÍTICA DE 

PREVENCIÓN Y 
ATENCIÓN 

ESPECIALIZADA DE 
LAS ADICCIONES 

EN 
ADOLESCENTES 

EN 
COLABORACIÓN 
CON ENTIDADES 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES  A REALIZAR 

EN PREVENCIÓN DE 
ADICCIONES EN LOS 

ADOLESCENTES.

(NAR)(NAP)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 12



APLICAR 
ACCIONES PARA 

LOS 
ADOLESCENTES Y 

JÓVENES QUE 
NECESITEN SALIR 
DE SU AMBIENTE 
DE RIESGO CON 

UNA RED DE 
APOYO 

PSICOLÓGICA

PORCENTAJE DE 
PLANTELES 

INTERVENIDOS EN 
ATENCIÓN PSICOLÓGICA.

(NPI)(NPAI)*100 GESTIÓN EFICACIA PLANTELES ASCENDENTE ANUAL 84

CONFORMAR Y 
DAR SEGUIMIENTO 

A LOS CLUBS DE 
LAS JUVENTUDES.

PORCENTAJE DE 
ACCIONES DE 

CONFORMACIÓN, 
SEGUIMIENTO Y 

CONVIVENCIA DE CLUBS 
DE JUVENTUDES 

/ACSCR / 
ACSCPROG) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 208

BRINDAR 
TALLERES A 

JÓVENES PARA 
FOMENTAR SU 

SANO 
DESARROLLO.

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES PARA 

FOMENTAR EL 
DESARROLLO REALIZADAS 

(AFDR / 
AFSPROG) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 100

OTORGAR 
PAQUETES 

ALIMENTARIOS A 
PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD 
PARA GARANTIZAR 
SU ACCESO A UNA 

ALIMENTACIÓN 
ADECUADA Y 

PORCENTAJE DE FAMILIAS 
BENEFICIADAS EN 

SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

(NFB/NFP)*100 GESTIÓN EFICACIA FAMILIAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 17000



FORTALECER EL 
PROGRAMA DE 

VETERANOS DE LA 
REVOLUCIÓN.

PORCENTAJE DE 
PERSONAS  CON EL 

PROGRAMA VETERANOS 
DE LA REVOLUCIÓN 

BENEFICIADAS 

(PVRB / 
PVRPROG) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA PERSONAS ASCENDENTE ANUAL 270

OTORGAR BECAS 
PARA EL 

DESARROLLO DE 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD.

PORCENTAJE DE BECAS 
PARA PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD 
OTORGADAS

(BDISCAPO / 
BDISCAPROG) 

* 100
DESEMPEÑO EFICACIA BECAS ASCENDENTE ANUAL 4240

CONFORMAR Y 
DAR SEGUIMIENTO 
A LOS CLUBS DEL 

ABUELO.

 PORCENTAJE DE CLUBES 
DEL ABUELO CON 
SEGUIMIENTO Y/O 

CONFORMADOS

(CACONF / 
CAPROG) * 100

DESEMPEÑO EFICACIA CLUBES ASCENDENTE TRIMESTRAL 1128



OTORGAR APOYOS 
ECONÓMICOS A 
LAS PERSONAS 

ADULTAS 
MAYORES DEL 
MUNICIPIO DE 
CHIHUAHUA, 
MEDIANTE LA 

CONTINUIDAD Y 
FORTALECIMIENTO 

DEL PROGRAMA 
"ABUELO 

VIGILANTE", PARA 
GARANTIZAR SU 

PORCENTAJE DE 
PERSONAS BENEFICIADAS 

CON EL PROGRAMA 
ABUELO POLICÍA

(PPAPB / 
PPAPPROG) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA PERSONAS ASCENDENTE ANUAL 270

ENTREGAR 
MATERIALES DE 

AUTOCONSTRUCCI
ÓN EN DONACIÓN.

PORCENTAJE DE APOYOS 
DEL PROGRAMA 
MATERIALES DE 

AUTOCONSTRUCCIÓN 
DONADOS

(APMAD / 
APMAPROG) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA APOYOS ASCENDENTE TRIMESTRAL 3447

ENTREGAR 
MATERIALES DE 

AUTOCONSTRUCCI
ÓN EN DONACIÓN.

PORCENTAJE DE APOYOS 
DEL PROGRAMA PINTA TU 

CASA Y TU CALLE 
OTORGADOS 

(APPCPCO / 
APPCPCPROG) 

* 100
DESEMPEÑO EFICACIA APOYOS ASCENDENTE TRIMESTRAL 1400



ENTREGAR 
PAQUETES DE 
MATERIAL DE 

AUTOCONSTRUCCI
ÓN.

PORCENTAJE DE 
PAQUETES DEL 

PROGRAMA MATERIALES 
DE AUTOCONSTRUCCIÓN 

OTORGADOS

(PPMAO / 
PPMAPROG) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA PAQUETES ASCENDENTE TRIMESTRAL 647

BRINDAR APOYOS 
EN ESPECIE PARA 
HACER FRENTE A 
LA TEMPORADA 
INVERNAL Y/O 
SITUACIONES 

ADVERSAS.

PORCENTAJE DE APOYOS 
EN ESPECIE OTORGADOS 
A TRAVÉS DEL PROGRAMA 
"COBIJEMOS CHIHUAHUA".

(AEPCHO / 
AEPCHPROG) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA APOYOS ASCENDENTE TRIMESTRAL 14460

OTORGAR APOYOS 
ECONÓMICOS A 

TRAVÉS DEL 
PROGRAMA DE 

OCUPACIÓN 
TEMPORAL.

PORCENTAJE DE 
PERSONAS DEL 
PROGRAMA DE 

OCUPACIÓN TEMPORAL 
BENEFICIADAS

(PPOTBENEF / 
PPOTPROG) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA PERSONAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 187



OTORGAR APOYOS 
ECONÓMICOS Y/O 
EN ESPECIE A LA 
POBLACIÓN EN 

GENERAL.

PORCENTAJE DE 
INCENTIVOS ECONÓMICOS 

DEL PROGRAMA 
VINCULACIÓN SOCIAL 

ENTREGADOS

(IEPVSE / 
IEPVSPROG) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA

INCENTIVOS 
ECONÓMICOS

ASCENDENTE TRIMESTRAL 1036

OTORGAR APOYOS 
ECONÓMICOS Y/O 
EN ESPECIE A LA 
POBLACIÓN EN 

GENERAL.

PORCENTAJE DE APOYOS 
DEL PROGRAMA APOYOS 
DIVERSOS ENTREGADOS

(APADE / 
APADPROG) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA

APOYOS 
DIVERSOS

ASCENDENTE TRIMESTRAL 1397

OTORGAR APOYOS 
ECONÓMICOS Y/O 
EN ESPECIE A LA 
POBLACIÓN EN 

GENERAL.

PORCENTAJE DE 
GESTIONES ATENDIDAS

(GATEND / 
GREC) * 100

DESEMPEÑO EFICACIA GESTIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 4760

FORTALECER EL 
PLAN "CHIHUAHUA 
CAPITAL CONTRA 

LA POBREZA 
EXTREMA".

PORCENTAJE DE APOYOS 
ALIMENTARIOS A 

PERSONAS VULNERABLES 
OTORGADOS 

(APVO / 
APVPROG) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA

APOYOS 
ALIMENTARIOS

ASCENDENTE TRIMESTRAL 44843



BRINDAR 
ATENCIÓN 
JURÍDICA 
CERCANA, 

PROFESIONAL Y 
PERSONALIZADA A 

PERSONAS EN 
SITUACIÓN 

VULNERABLE.

PORCENTAJE DE 
ASESORÍAS JURÍDICAS 

OTORGADAS

(AJPVO / 
AJPVPROG) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA ASESORÍAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 2765

FORTALECER EL 
PROGRAMA 

ALIMENTARIO 
PARA EL ADULTO 

MAYOR.

PORCENTAJE DE 
ADULTOS MAYORES 

BENEFICIADOS

(NAMB/NAMBP)
*100

GESTIÓN EFICACIA
ADULTOS 
MAYORES

ASCENDENTE ANUAL 21000

FORTALECER EL 
PLAN "CHIHUAHUA 
CAPITAL CONTRA 

LA POBREZA 
EXTREMA".

PORCENTAJE DE APOYOS 
SANITARIOS ENTREGADOS 

(ASANITE / 
ASANITPROG) 

* 100
DESEMPEÑO EFICACIA

APOYOS 
SANITARIOS

ASCENDENTE TRIMESTRAL 7500

CONTINUAR CON 
LA ENTREGA DE 

APOYOS 
ASISTENCIALES 

COMO SON: 
APARATOS 

ORTOPÉDICOS, 
INSUMOS PARA LA 
REHABILITACIÓN, 
MEDICAMENTOS, 

PORCENTAJE DE APOYOS 
DE ASISTENCIA SOCIAL 

ENTREGADOS

NASE/NASP*10
0

GESTIÓN EFICACIA
APOYOS DE 
ASISTECIA 

SOCIAL
ASCENDENTE TRIMESTRAL 7850



IMPLEMENTAR 
ACCIONES DE 

CONCIENTIZACIÓN, 
INCLUSIÓN 
LABORAL Y 

VINCULACIÓN CON 
EL FIN DE 

PROMOVER LOS 
DERECHOS 
HUMANOS Y 
MEJORAR LA 

CALIDAD DE VIDA 
DE LAS PERSONAS 

PORCENTAJE DE 
ACCIONES PARA 
PROMOVER LA 

CONCIENTIZACIÓN DE LOS 
DERECHOS DE LAS 

PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD 

REALIZADAS

(ACCCR / 
ACCCPROG) * 

100 
DESEMPEÑO EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 146

IMPLEMENTAR 
ACCIONES DE 

CONCIENTIZACIÓN, 
INCLUSIÓN 
LABORAL Y 

VINCULACIÓN CON 
EL FIN DE 

PROMOVER LOS 
DERECHOS 
HUMANOS Y 
MEJORAR LA 

CALIDAD DE VIDA 
DE LAS PERSONAS 

PORCENTAJE DE 
ACCIONES DE 

VINCULACIÓN REALIZADAS

(ACCVR / 
ACCVPROG) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 24

IMPLEMENTAR 
ACCIONES DE 

CONCIENTIZACIÓN, 
INCLUSIÓN 
LABORAL Y 

VINCULACIÓN CON 
EL FIN DE 

PROMOVER LOS 
DERECHOS 
HUMANOS Y 
MEJORAR LA 

CALIDAD DE VIDA 
DE LAS PERSONAS 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES PARA 

IMPULSAR LA INCLUSIÓN 
LABORAL REALIZADAS

(ACTILR / 
ACTILPROG) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE SEMESTRAL 12



RECONOCER Y 
VALORAR LA 

LABOR DE LOS 
AGENTES 

CULTURALES QUE 
TRABAJAN CON 

PUEBLOS 
ORIGINARIOS, 
MEDIANTE LA 
ENTREGA DE 
ESTÍMULOS Y 

PORCENTAJE DE 
ESTIMULOS ENTREGADOS 
A AGENTES CULTURALES 

QUE TRABAJAN CON 
PUEBLOS ORIGINARIOS

(NEE/NEP)*100 GESTIÓN EFICACIA ESTIMULOS ASCENDENTE ANUAL 4

GESTIONAR 
ACCIONES DE 

VINCULACIÓN Y 
DIFUSIÓN DE 

PROGRAMAS Y 
SERVICIOS A 
PERSONAS 

INDÍGENAS DEL 
MUNICIPIO DE 
CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE 
ACCIONES DE 

VINCULACIÓN PARA 
PERSONAS INDÍGENAS 

REALIZADAS

(ACCVPIR / 
ACCVPIPROG) 

* 100
DESEMPEÑO EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 49

IMPARTIR 
TALLERES 

EDUCATIVOS 
SOBRE NUTRICIÓN, 

DIRIGIDOS A 
GRUPOS 

INDÍGENAS, 
PROMOVIENDO 

HÁBITOS 
ALIMENTARIOS 

PORCENTAJE DE 
TALLERES  PARA 

PROMOVER HÁBITOS 
SALUDABLES DIRIGIDO A 

GRUPOS INDÍGENAS, 
PROMOVIENDO HÁBITOS 

ALIMENTARIOS 
SALUDABLES ADAPTADO A 

SUS NECESIDADES

(NTRNTP)*100 GESTIÓN EFICACIA TALLERES ASCENDENTE TRIMESTRAL 9



REALIZAR 
EVALUACIONES 
PERIÓDICAS A 

GRUPOS 
INDÍGENAS 

BENEFICIARIOS DE 
APOYOS 

ALIMENTARIOS, 
PARA MEDIR SUS 

PORCENTAJE DE 
INTERVENCIONES 
NUTRICIONALES 

REALIZADAS EN GRUPOS 
INDÍGENAS.

(NIR)(NTIP) GESTIÓN EFICACIA
INTERVENCION

ES 
ASCENDENTE ANUAL 3

GESTIONAR 
ACCIONES DE 

VINCULACIÓN Y 
DIFUSIÓN DE 

ALTERNATIVAS 
PARA PERSONAS 
MIGRANTES DEL 

MUNICIPIO DE 
CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE 
ACCIONES DE 

VINCULACIÓN PARA 
PERSONAS MIGRANTES 

REALIZADAS

(ACCVPMR / 
ACCVPMPROG) 

 * 100
DESEMPEÑO EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 11

GESTIONAR 
PROGRAMAS EN 
COORDINACIÓN 

CON LOS 
DISTINTOS 
NIVELES DE 

GOBIERNO PARA 
LA INTEGRACIÓN 

SOCIAL DE 
PERSONAS 

MIGRANTES QUE 
YA RESIDEN EN 

COLONIAS O 

PORCENTAJE DE 
GESTIONES PARA LA 

INTEGRACIÓN SOCIAL DE 
PERSONAS MIGRANTES 

REALIZADAS 

(GISPMR / 
GISPMPROG) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA GESTIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 10

GESTIONAR EL 
ESTABLECIMIENTO 

Y PUESTA EN 
MARCHA DEL 

CENTRO 
MUNICIPAL DE 
CUIDADOS Y 

ESTANCIA PARA 

PORCENTAJE DE 
GESTIONES PARA LA 
ELABORACIÓN DEL 

PROYECTO EJECUTIVO 
REALIZADAS 

(GEPER / 
GEPEPROG) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA GESTIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 11



GESTIONAR LA 
CLÍNICA EN LA 

ZONA SUR-
ORIENTE EN 

COLABORACIÓN 
CON LA SOCIEDAD 
CIVIL ORGANIZADA 

Y EL MUNICIPIO, 
PROMOVIENDO UN 

ENFOQUE 
PARTICIPATIVO Y 

 PORCENTAJE DE 
GESTIÓN DE LA 

APERTURA DE LA CLÍNICA 
ZONA SUR-ORIENTE.

(NGR/NGP)*100 GESTIÓN EFICACIA GESTIONES ASCENDENTE SEMESTRAL 1

GESTIONAR LA 
CONSTRUCCIÓN 

DEL CENTRO 
MUNICIPAL DE 

REHABILITACIÓN 
FÍSICA INTEGRAL, 
CON EL OBJETIVO 

DE 
PROPORCIONAR 

SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS 

PORCENTAJE DE 
CONSTRUCCIÓN DEL 

CENTRO MUNICIPAL DE 
REHABILITACIÓN FÍSICA 

INTEGRAL

(NEFC)(NEFP)*
100

GESTIÓN EFICACIA
ESPACIOS 

FÍSICOS
ASCENDENTE TRIENAL 1

REFORZAR EL 
BANCO MUNICIPAL 

DE 
MEDICAMENTOS 
DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE 
PREVENCIÓN Y 
ATENCIÓN A LA 

PORCENTAJE DE 
MEDICAMENTOS 

ENTREGADOS

(NME/NMPE)*10
0

GESTIÓN EFICACIA
MEDICAMENTO

S
ASCENDENTE TRIMESTRAL 35840

FORTALECER LA 
INFRAESTRUCTURA 
 Y LOS SERVICIOS 
DE SALUD EN LAS 

COMUNIDADES 
RURALES DEL 

MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE 
CONSULTAS EN 

COMUNIDADES RURALES 
DEL MUNICIPIO 

REALIZADAS

(NCCR/NCCP)*1
00

GESTIÓN EFICACIA CONSULTAS ASCENDENTE ANUAL 2073



FORTALECER LA 
INFRAESTRUCTURA 
 Y LOS SERVICIOS 
DE SALUD EN LAS 

COMUNIDADES 
RURALES DEL 

MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE 
ESPACIOS RURALES PARA 

CLINICAS BENEFICIADAS
(EB/EP)*100 GESTIÓN EFICACIA ESPACIOS ASCENDENTE ANUAL 3

FORTALECER LA 
CREACIÓN DE UNA 

CLÍNICA 
METABÓLICA 

ESPECIALIZADA EN 
LA PREVENCIÓN 
DE LA OBESIDAD.

PORCENTAJE DE 
CONSULTAS EN LA 

CLÍNICA METABÓLICA 
REALIZADAS

(NCR/NCP)*100 GESTIÓN EFICACIA CONSULTAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 647

BRINDAR 
ATENCIÓN 

ODONTOLÓGICA A 
LOS USUARIOS A 

TRAVÉS DE 
CONSULTAS 
DENTALES, 

ENFOCÁNDOSE EN 
LA PREVENCIÓN, 
DIAGNÓSTICO Y 

PORCENTAJE DE 
CONSULTAS DENTALES 

REALIZADAS

(NCDR/NCP)*10
0

GESTIÓN EFICACIA CONSULTAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 10244

IMPLEMENTAR EL 
PROGRAMA 
"CHIHUAHUA 

CARDIO-
PROTEGIDO", 

ORIENTADO A LA 
PREVENCIÓN Y 
ATENCIÓN DE 

ENFERMEDADES 
CARDIOVASCULAR

PORCENTAJE DE 
IMPLEMENTACIÓN DEL 

PROGRAMA "CHIHUAHUA 
CARDIO- PROTEGIDO" 

REALIZADO

(PCPI)(PCPP)*1
00

GESTIÓN EFICACIA PROGRAMA ASCENDENTE TRIENAL 1



FORTALECER LAS 
INTERVENCIONES 

EN ÁREAS CON 
ALTA INCIDENCIA 

DE RICKETTSIA EN 
EL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE 
FORTALECIMIENTO DE 

INTERVENCIONES 
APLICADAS

(NIR)(NIP)*100 GESTIÓN EFICACIA
INTERVENCION

ES
ASCENDENTE TRIMESTRAL 260

GESTIONAR LA 
CREACIÓN DEL 

OBSERVATORIO DE 
SALUD MUNICIPAL 

PARA 
MONITOREAR Y 
ANALIZAR LAS 

CONDICIONES DE 
SALUD EN LA 

COMUNIDAD Y 

PORCENTAJE DE 
REUNIONES REALIZADAS 

POR EL COMITÉ 
MUNICIPAL DE SALUD

(NRR)(NRP)*10
0

GESTIÓN EFICACIA REUNIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 21

FORTALECER LA 
INSPECCIÓN EN 
PUESTOS FIJOS, 

SEMIFIJOS Y 
AMBULANTES 

PARA ASEGURAR 
EL CUMPLIMIENTO 
DE NORMATIVAS 

DE SALUD, 
SEGURIDAD E 

PORCENTAJE DE VISITAS 
A PUESTOS FIJOS, SEMI 
FIJOS Y AMBULANTES 

REALIZADAS

(NVRPFSAAA)(
NVRAAPFSA)*1

00
GESTIÓN EFICACIA VISITAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 6844



BRINDAR 
CAPACITACIÓN 

COMO PRIMEROS 
RESPONDIENTES 

ANTE 
EMERGENCIAS DE 

SALUD.

PORCENTAJE DE 
CAPACITACIÓNES DE 
PRIMEROS AUXILIOS 

REALIZADAS

(NCR/NCP)*100 GESTIÓN EFICACIA
CAPACITACION

ES
ASCENDENTE ANUAL 16

PROPORCIONAR 
ATENCIÓN MÉDICA 
DE PRIMER NIVEL A 

LOS USUARIOS 
DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE 
PREVENCIÓN Y 
ATENCIÓN A LA 
SALUD (IMPAS).

PORCENTAJE DE 
CONSULTAS REALIZADAS 
CON ATENCIÓN MÉDICA 
DE PRIMER NIVEL EN EL 

IMPAS

(NCAPM)(NTCP
)*100

GESTIÓN EFICACIA CONSULTAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 28431

CAPACITAR A LAS 
AUTORIDADES 

AUXILIARES DE LA 
ZONA RURAL EN 

TEMAS DE 
RESPUESTA 
INMEDIATA A 

EMERGENCIAS EN 
MATERIA DE 
SALUD, PARA 

FORTALECER LA 

PORCENTAJE DE 
AUTORIDADES 

AUXILIARES CAPACITADAS 
EN ZONA RURAL 

(NCRZR)(NCPZ
R)*100

GESTIÓN EFICACIA
CAPACITACION

ES
ASCENDENTE ANUAL 15



CAPACITAR A LAS 
AUTORIDADES 

AUXILIARES DE LA 
ZONA RURAL EN 

TEMAS DE 
RESPUESTA 
INMEDIATA A 

EMERGENCIAS EN 
MATERIA DE 
SALUD, PARA 

FORTALECER LA 
CAPACIDAD DE 

PORCENTAJE DE 
AUTORIDADES 

AUXILIARES DE LA ZONA 
RURAL PARA 

RESPUESTAS INMEDIATAS 
A SITUACIONES DE 

EMERGENCIAS EN TEMAS 
DE SALUD

(CR/CP)*100 GESTIÓN CALIDAD
CAPACITACION

ES 
ASCENDENTE SEMESTRAL 6

DIFUSIÓN EN 
ESPACIOS 
PÚBLICOS, 

ENTREGA DE 
TRÍPTICOS, 

DÍPTICOS, POSTER, 
INFORMACIÓN EN 
RADIO Y MEDIOS 

DE 
COMUNICACIÓN, 
PARA LOGRAR 
EMPATÍA DE LA 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES DE 
CAMPAÑA PARA 

CONCIENTIZAR A LA 
CIUDADANÍA ANTE CON 

CUALQUIER TIPO DE 
CONDICIÓN DE NEURO 
DIVERGENCIA EN NNA

NADR/NADP GESTIÓN EFICACIA
ACTIVIDADES 
DE CAMPAÑA

ASCENDENTE TRIMESTRAL 10

OPTIMIZAR LA 
ATENCIÓN EN 

SALUD MENTAL A 
TRAVÉS DEL USO 
DE TECNOLOGÍAS 
INFORMÁTICAS, 
FACILITANDO EL 

ACCESO A 
SERVICIOS, 

SEGUIMIENTO Y 
APOYO 

PSICOLÓGICO DE 
MANERA 

PORCENTAJE DE 
INCREMENTO DE 

CONSULTAS REMOTAS DE 
PSICOLOGÍA A LA 

POBLACIÓN GENERAL 
REALIZADAS

(NCRPPGOAA)(
NCRPPGOAA)*

100
GESTIÓN EFICACIA

CONSULTAS 
REMOTAS

ASCENDENTE ANUAL 750



IMPLEMENTAR 
TALLERES DE 

ARTE Y TERAPIA 
COLABORATIVOS 

CON 
PROFESIONALES 

DE LA SALUD 
MENTAL.

PORCENTAJE DE 
SESIONES DE ARTE Y 

TERAPIA IMPLEMENTADAS
(NSI)(NSP)*100 GESTIÓN EFICACIA SESIONES ASCENDENTE ANUAL 1200

FACILITAR LA 
CREACIÓN Y 

FORMALIZACIÓN 
DE CONVENIOS DE 

COLABORACIÓN 
CON 

INSTITUCIONES 
ESPECIALIZADAS 

EN SALUD MENTAL, 
DIRIGIDOS A 

BRINDAR APOYO 

PORECENTAJE DE 
CONVENIOS CELEBRADOS.

(NCS)(NTCF)*10
0

GESTIÓN EFICACIA CONVENIOS ASCENDENTE ANUAL 3

REALIZAR 
CAMPAÑAS DE 
TAMIZAJE DE 

SALUD MENTAL A 
LA POBLACIÓN EN 

GENERAL.

PORCENTAJE DE 
CAMPAÑAS DE TAMIZAJE 

DE SALUD MENTAL 
REALIZADAS.

(NCR)(NCP)*10
0

GESTIÓN EFICACIA CAMPAÑAS ASCENDENTE ANUAL 3

REALIZAR 
CAMPAÑAS DE 
TAMIZAJE DE 

SALUD MENTAL A 
LA POBLACIÓN EN 

GENERAL.

PORCENTAJE TAMIZAJES 
AL PERSONAL DE LA DSPM 

REALIZADOS 
TAR/TAP*100 GESTIÓN EFICACIA TAMIZAJES ASCENDENTE TRIMESTRAL 11



FORTALECER 
PROGRAMAS DE 
SALUD MENTAL 
CON ENFOQUE 

COMUNITARIO QUE 
ABORDEN LAS 

SECUELAS DE LA 
VIOLENCIA Y LOS 

TRASTORNOS 
COMUNES QUE 
DIFICULTAN LA 
SOCIALIZACIÓN.

NÚMERO DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS DE SALUD 
MENTAL CON ENFOQUE 

COMUNITARIO 
REALIZADOS

(NPIAA)(NPIAA)
*100

GESTIÓN EFICACIA
PROGRAMAS 
IMPLEMENTAD

OS
ASCENDENTE ANUAL 3

FORTALECER Y 
EXPANDIR LA CAJA 

DE CULTURA 
ITINERANTE 
(FICUUBOX), 

AMPLIANDO SU 
COBERTURA CON 

MAYOR PRESENCIA 
EN DIVERSAS 

COLONIAS DEL 
MUNICIPIO E 

PORCENTAJES DE 
EXPOSICIONES DE ARTE 

VISUAL REALIZADAS EN EL 
MUSEO ITINERANTE

(NAR/NAP)*100 GESTIÓN EFICACIA EXPOSICIONES ASCENDENTE ANUAL 6

AMPLIAR LA 
OFERTA DE 
CLASES Y/O 

TALLERES DE 
MÚSICA Y PINTURA 
EN LOS CENTROS 
COMUNITARIOS 
DEL MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES 

CULTURALES REALIZADAS 
EN LOS CENTROS 

COMUNITARIOS DEL 
MUNICIPIO

(NAR/NAP)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE ANUAL 14



IMPLEMENTAR 
PROGRAMAS PARA 

PROMOVER Y 
FORTALECER EL 
ARTE LITERARIO 
EN EL MUNICIPIO, 
FOMENTANDO LA 

CREACIÓN, 
DIFUSIÓN Y 

APRECIACIÓN DE 
LAS LETRAS EN 
ESCUELAS DE 

NÚMERO DE ESCUELAS 
INTERVENIDAS CON 

ACTIVIDADES DE 
FOMENTO A LA LECTURA.

(NEI/NEP)*100 GESTIÓN EFICACIA ESCUELAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 24

RECONOCER Y 
APOYAR A LOS 

PARTICIPANTES 
DEL PROGRAMA 

EDITORIAL 
CHIHUAHUA 

MEDIANTE LA 
ENTREGA DE 
ESTÍMULOS Y 

APOYOS, 
INCENTIVANDO SU 
CONTRIBUCIÓN AL 

DESARROLLO 
LITERARIO Y 
CULTURAL.

NÚMERO DE APOYOS 
ENTREGADOS POR EL 
PROGRAMA EDITORIAL 

CHIHUAHUA (PECH)

(NAE/NAP)*100 GESTIÓN EFICACIA APOYOS ASCENDENTE ANUAL 3



IMPLEMENTAR UN 
PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN 

CULTURAL 
DIRIGIDO A 
ARTISTAS Y 
AGENTES 

CULTURALES, 
FORTALECIENDO 
SUS HABILIDADES 
Y FOMENTANDO 
SU DESARROLLO 

PROFESIONAL.

PORCENTAJE DE 
CAPACITACIONES 
REALIZADAS DEL 
PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN CULTURAL.

(NCR/NCP)*100 GESTIÓN EFICACIA
CAPACITACION

ES
ASCENDENTE SEMESTRAL 28

IMPULSAR 
ACTIVIDADES DE 
ARTE VISUAL EN 
LOS MUSEOS DE 

LA CIUDAD, 
PROMOVIENDO LA 

PARTICIPACIÓN 
COMUNITARIA Y LA 

APRECIACIÓN 
ARTÍSTICA.

NÚMERO DE 
EXPOSICIONES DE ARTE 
VISUAL REALIZADAS EN 

LOS MUSEOS DE LA 
CIUDAD

(NER/NEP)*100 GESTIÓN EFICACIA EXPOSICIONES ASCENDENTE ANUAL 33

PROMOVER Y 
FORTALECER EL 
PROGRAMA DE 

IMPULSO 
CREATIVO (ICREA), 

APOYANDO EL 
DESARROLLO DE 

PROYECTOS 
INNOVADORES EN 

EL ÁMBITO 
CULTURAL Y 

NÚMERO DE EMPRESAS 
CULTURALES 

CAPACITADAS MEDIANTE 
EL PROGRAMA ICREA 
PARA PROMOVER LA 

INDUSTRIA CULTURAL EN 
CHIHUAHUA.

(PC/PI)*100 GESTIÓN EFICIENCIA EMPRESAS ASCENDENTE ANUAL 45



IMPLEMENTAR EL 
PROGRAMA "CINE 

EN TU 
COMUNIDAD" EN 

DIVERSOS PUNTOS 
DE LA CIUDAD, 

PROMOVIENDO EL 
ACCESO A LA 

CULTURA 
CINEMATOGRÁFICA 
 PARA TODOS LOS 

HABITANTES.

NÚMERO DE 
PROYECCIONES DEL 

PROGRAMA "CINE EN TU 
COMUNIDAD" REALIZADAS

(NPCR/NPCP)*1
00

GESTIÓN EFICIENCIA
PROYECCIONE

S
ASCENDENTE SEMESTRAL 10

CONTINUAR Y 
OPTIMIZAR EL 

FESTIVAL 
INTERNACIONAL 
DE LA CIUDAD DE 

CHIHUAHUA 
(FICUU), 

INCREMENTANDO 
LA CALIDAD 

ARTÍSTICA, LA 
DIVERSIDAD 

CULTURAL Y LA 
PARTICIPACIÓN 

NÚMERO DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS PARA EL 

DESARROLLO DE FICUU
(NAR/NAP)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE ANUAL 15

IMPLEMENTAR EL 
PROGRAMA DE 

INTERVENCIONES 
URBANAS, 

"CULTURAL EN 
CADA RINCÓN" 

PROMOVIENDO LA 
INTEGRACIÓN DE 
ARTE Y CULTURA 

EN ESPACIOS 
PÚBLICOS.

PORCENTAJE DE 
INTERVENCIONES 

URBANAS, CULTURA EN 
CADA RINCÓN REALIZADAS

(NIR/NIP)*100 GESTIÓN EFICACIA
INTERVENCION

ES
ASCENDENTE TRIMESTRAL 12



DIFUNDIR A 
TRAVÉS DE REDES 

SOCIALES LA 
SEMANA DE LA 

AGENDA 
CULTURAL, PARA 

DAR A CONOCER A 
LOS CIUDADANOS 

LOS EVENTOS 
ARTÍSTICOS Y 
CULTURALES 
DISPONIBLES.

NÚMERO DE 
ACTUALIZACIONES 
PUBLICADAS DE LA 
AGENDA CULTURAL 

SEMANALMENTE

(NAR/NAP)*100 GESTIÓN EFICACIA
ACTUALIZACIO

NES
ASCENDENTE TRIMESTRAL 72

REALIZAR EL 
FESTIVAL DE LA 

POLKA 
MONUMENTAL QUE 

PROMUEVA LA 
PARTICIPACIÓN 

PARA 
FORTALECER EL 
TEJIDO SOCIAL. 

PORCENTAJE DE  
ACCIONES PARA EL 

EVENTO POLKA 
MONUMENTAL 

IMPLEMENTADAS 

(ACCPMIMP / 
ACCPMPROG) 

* 100
DESEMPEÑO EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE ANUAL 12

ORGANIZAR 
FESTIVALES QUE 
DESTAQUEN LAS 

TRADICIONES 
CHIHUAHUENSES Y 
LAS COSTUMBRES 
DE LOS PUEBLOS 
ORIGINARIOS EN 

ZONAS 
PRIORITARIAS, 
PROMOVIENDO 

INCLUSIÓN Y 
RESPETO 

NÚMERO DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS PARA EL 
DESARROLLO DE LOS 

FESTIVALES DE PUEBLOS 
ORIGINARIOS

(NAR/NAP)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE ANUAL 7



IMPULSAR Y 
FORTALECER EL 

FESTIVAL 
REFERENCIA 

NORTE, 
CONSOLIDÁNDOLO 
COMO UN EVENTO 

CLAVE PARA LA 
PROMOCIÓN DE LA 

CULTURA Y EL 
ARTE EN LA 

REGIÓN.

NÚMERO DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS PARA EL 

DESARROLLO DEL 
FESTIVAL REFERENCIA 

NORTE

(NAR/NAP)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE ANUAL 15

ESTABLECER 
CONVENIOS DE 
COLABORACIÓN 

CON 
INSTITUCIONES 

PÚBLICAS Y 
PRIVADAS, CON EL 

OBJETIVO DE 
IMPULSAR Y 

FORTALECER LA 
REALIZACIÓN DE 

PORCENTAJE DE 
CONVENIOS DEL 
COLABORACIÓN 
FIRMADOS PARA 

FORTALECER LOS 
EVENTOS CULTURALES EN 

EL MUNICIPIO

(NCF/NCP)*100 GESTIÓN EFICACIA CONVENIOS ASCENDENTE SEMESTRAL 17

GESTIONAR Y 
PROMOVER 

APOYOS FISCALES 
Y ECONÓMICOS 
PARA ARTISTAS 
DEL MUNICIPIO, 
CON EL FIN DE 
FOMENTAR SU 
DESARROLLO Y 
SOSTENIBILIDAD 

EN EL ÁMBITO 
CULTURAL.

NÚMERO DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS PARA 

LOGRAR LA GESTIÓN DE 
APOYOS FISCALES Y 

ECONOMICOS PARA LOS 
ARTISTAS DEL MUNICIPIO

(NAR/NAP)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE ANUAL 3



CREAR E 
IMPLEMENTAR UN 

PROGRAMA DE 
INNOVACIÓN PARA 
EL DESARROLLO Y 

MEJORA DE LA 
INFRAESTRUCTURA 

 CULTURAL 
MUNICIPAL.

NÚMERO DE INMUEBLES 
BENEFICIADOS CON EL 

PROGRAMA DE 
INNOVACIÓN PARA EL 

DESARROLLO Y MEJORA 
DE LA INFRAESTRUCTURA 

CULTURAL MUNICIPAL

(NIB/NIP)*100 GESTIÓN EFICACIA INMUEBLES ASCENDENTE SEMESTRAL 5

IMPULSAR LA 
PROGRAMACIÓN 
CULTURAL EN EL 

TEATRO DE LA 
CIUDAD, 

PROMOVIENDO 
ACTIVIDADES PARA 

TODOS LOS 
PÚBLICOS.

PORCENTAJE DE 
PRESENTACIONES 

CULTURALES REALIZADAS 
EN EL TEATRO DE LA 

CIUDAD

(NPR/NPP)*100 GESTIÓN EFICACIA
PRESENTACIO

NES
ASCENDENTE SEMESTRAL 95



FOMENTAR EL 
FONDO MUNICIPAL 
PARA ARTISTAS Y 

CREADORES 
MEDIANTE LA 
ENTREGA DE 

ESTÍMULOS, ASÍ 
COMO PRESENTAR 

LA 
PROGRAMACIÓN 
CULTURAL DEL 

ENCUENTRO 
FOMAC.

PORCENTAJE DE LOS 
ESTIMULOS OTORGADOS 

A LOS ARTISTAS Y 
CREADORES DE LA 

CIUDAD DE CHIHUAHUA 
PARA FORTALECER EL 

PROGRAMA "FONDO 
MUNICIPAL PARA 

ARTISTAS Y CREADORES" 
(FOMAC).

(NEO/NEP)*100 GESTIÓN EFICIENCIA ESTIMULOS ASCENDENTE ANUAL 114

IMPULSAR EL 
DESARROLLO DE 

TALENTOS 
DEPORTIVOS 
MEDIANTE EL 

FOMENTO ACTIVO 
DE LA PRÁCTICA 

DEL DEPORTE Y LA 
ACTIVIDAD FÍSICA 
EN LAS COLONIAS.

PORCENTAJE DE 
EVENTOS REALIZADOS EN 

LAS INSTALACIONES 
DEPORTIVAS 
MUNICIPALES.

(EDAFR/EDAFP
AR)*100

GESTIÓN EFICACIA EVENTOS ASCENDENTE TRIMESTRAL 2740

BUSCAR EL 
RECONOCIMIENTO 

COMO CIUDAD 
LATINOAMERICANA 
DEL DEPORTE, LO 
QUE ELEVARÁ EL 

PERFIL 
INTERNACIONAL 
DE LA CIUDAD Y 

ATRAERÁ 

PORCENTAJE DE 
CONVENIOS 

ESTABLECIDOS PARA EL 
RECONOCIMIENTO DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA 
COMO CAPITAL 

AMERICANA DEL DEPORTE

(CMPRDCADDA
/CMPRDCADDS

)*100
GESTIÓN EFICACIA CONVENIOS ASCENDENTE TRIENAL 1



IMPULSAR EL 
PROGRAMA DE 

ENCUENTRO 
MUNICIPAL DE 

BOXEO DE 
BARRIOS, 

PROMOVIENDO LA 
INTEGRACIÓN Y EL 

TALENTO LOCAL.

PORCENTAJE DE 
EVENTOS DE BOXEO 
REALIZADOS EN LAS 

INSTALACIONES 
DEPORTIVAS MUNICIPALES

(EDBPBDBR/ED
BPPDBDBPAR)*

100
GESTIÓN EFICACIA EVENTOS ASCENDENTE ANUAL 3

GESTIONAR UN 
CONVENIO CON EL 
COMITÉ OLÍMPICO 
MEXICANO PARA 

LA CAPACITACIÓN 
DE ATLETAS Y 
PROMOTORES 
DEPORTIVOS.

PORCENTAJE DE 
CONVENIOS CELEBRADOS 
CON  EL CÓMITE OLIMPICO 

MEXICANO.

(CCCOMR/CCC
OMPAR)*100

GESTIÓN EFICACIA CONVENIOS ASCENDENTE TRIENAL 1

IMPULSAR LA 
CREACIÓN DE UNA 

COORDINACIÓN 
ESPECIALIZADA EN 

LA 
IMPLEMENTACIÓN 

DE BUENAS 
PRÁCTICAS 

MUNICIPALES Y EL 
FORTALECIMIENTO 

DEL APOYO 

PORCENTAJE DE 
CONVENIOS REALIZADOS 

PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE 
BUENAS PRACTICAS Y 

APOYO A DEPORTISTAS.

(NDCR/NDCPA
R)*100

GESTIÓN EFICACIA CONVENIOS ASCENDENTE TRIENAL 1

GESTIONAR 
CONVENIOS CON 

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN 

PARA GARANTIZAR 
LA DIFUSIÓN DE 

LOS LOGROS 
DEPORTIVOS 
LOCALES Y 

PORCENTAJE DE 
CONVENIOS REALIZADOS 

PARA MAXIMIZAR LA 
PRÁCTICA DEL DEPORTE Y 

LA ACTIVIDAD FÍSICA EN 
EL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

(NDCR/NDCPA
R)*100

GESTIÓN EFICACIA CONVENIOS ASCENDENTE ANUAL 12



REHABILITAR LAS 
INSTALACIONES 

DEPORTIVAS 
MUNICIPALES, 

FOMENTANDO LA 
PRÁCTICA DEL 

DEPORTE EN LA 
COMUNIDAD.

PORCENTAJE DE 
INSTALACIONES 

DEPORTIVAS MEJORADAS 
Y/O REHABILITADAS.

(IDMYOR/IDPP
MYOR)*100

GESTIÓN EFICACIA
INSTALACIONE
S DEPORTIVAS

ASCENDENTE TRIMESTRAL 642

GESTIONAR UN 
CIRCUITO CICLISTA 

EN EL CENTRO 
HISTÓRICO DE LA 

CIUDAD DE 
CHIHUAHUA PARA 
LA PROMOCIÓN DE 

ESTE DEPORTE.

PORCENTAJE DE 
CIRCUITO CICLISTA 

CREADO. 
(CCR/CCP)*100 GESTIÓN EFICACIA

CIRCUITO 
CICLISTA

ASCENDENTE TRIENAL 1

FORTALECER EL 
GIMNASIO DE 

DEPORTE 
ADAPTADO PARA 
PROPORCIONAR 
INSTALACIONES 

MÁS ACCESIBLES, 
MEJORAR LA 
CALIDAD DEL 

ENTRENAMIENTO Y 
PROMOVER LA 
INCLUSIÓN DE 

PORCENTAJE DE 
INFRAESTRUCTURA FÍSICA 

EN EL GIMNASIO DE 
DEPORTE ADAPTADO 

REALIZADA

(NEFC)(NEFCP)
*100

GESTIÓN EFICACIA
ESPACIOS 

FÍSICOS
ASCENDENTE ANUAL 5

FORTALECER EL 
PROGRAMA DE 

BECAS Y APOYO A 
LOS ATLETAS, 
BRINDANDO 

RECURSOS PARA 
SU DESARROLLO 

INTEGRAL.

PORCENTAJE DE BECAS Y 
APOYOS OTORGADOS.

(BYAO/BYAPS)*
100

GESTIÓN EFICACIA APOYOS ASCENDENTE TRIMESTRAL 1560



FORTALECER EL 
PROGRAMA DE 

BECAS Y APOYO A 
LOS ATLETAS, 
BRINDANDO 

RECURSOS PARA 
SU DESARROLLO 

INTEGRAL.

PORCENTAJE DE BECAS Y 
APOYOS OTORGADOS.

BECAS TRIMESTRAL 3050

RECONOCER A 
LOS DEPORTISTAS 

DEL MUNICIPIO 
POR SU 

EXCELENCIA EN EL 
DEPORTE, 

OTORGANDO 
PREMIOS E 

INCENTIVOS.

PORCENTAJE DE 
EVENTOS 

CONMEMORATIVOS 
REALIZADOS 

(ECR/ECAR)*10
0

GESTIÓN EFICACIA EVENTOS ASCENDENTE ANUAL 3

IMPARTIR 
CAPACITACIONES 

PERIÓDICAS AL 
PERSONAL Y/O 

ATLETAS EN 
GENERAL SOBRE 

DEPORTE, 
ACTIVIDAD FÍSICA, 

Y DEPORTE 
ADAPTADO E 
INCLUSIVO.

PORCENTAJE DE 
CAPACITACIONES 
IMPARTIDAS EN EL 

PROGRAMA DE 
CAPACITACIONES A 

PROMOTORES, 
ENTRENADORES, 

CÓMITES Y PERSONAL 
DEL INSTITUTO MUNICIPAL 

DE CULTURA FÍSICA Y 
DEPORTE.

(NDCR/NDCPA
R)*100

GESTIÓN EFICACIA
CAPACITACION

ES
ASCENDENTE TRIMESTRAL 66

CONFORMAR Y 
DAR SEGUIMIENTO 
A LOS COMITÉS DE 

VECINOS.

PORCENTAJE DE COMITÉS 
DE VECINOS CON 
SEGUIMIENTO Y/O 

CONFORMADOS

(CVC / 
CVPROG) * 100

DESEMPEÑO EFICACIA COMITÉS ASCENDENTE TRIMESTRAL 777



GENERAR UNA 
AGENDA DE 

ACTIVIDADES 
CULTURALES, 
DEPORTIVAS, 

RECREATIVAS Y 
FORMATIVAS EN 
LOS CENTROS 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES EN LOS 
CEDEFAM Y CENTROS 

COMUNITARIOS

(NAICCCR/NAIC
CCP)*100

GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 125

GESTIONAR 
CONVENIOS CON 
ORGANIZACIONES 
DE LA SOCIEDAD 

CIVIL PARA 
FORTALECER EL 
TEJIDO SOCIAL, 

PROMOVIENDO LA 
COLABORACIÓN Y 

EL TRABAJO 
CONJUNTO EN 

PORCENTAJE DE 
CONVENIOS CON 

ASOCIACIONES CIVILES 
PARA FORTALECER EL 

TEJIDO SOCIAL 
REALIZADOS

(NCR/NCP)*100 GESTIÓN EFICACIA CONVENIOS ASCENDENTE ANUAL 70

PROMOVER 
ACTIVIDADES QUE 

RESALTEN LA 
IMPORTANCIA DE 

LA UNIDAD, EL 
RESPETO MUTUO Y 
LA COLABORACIÓN 

ENTRE LOS 
MIEMBROS DE LA 

COMUNIDAD PARA 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES PARA 

FORTALECER LAZOS 
SOCIALES 

(NAFLSR/NAFL
SP)*100

GESTIÓN EFICACIA

ACTIVIDADES 
QUE 

FORTALECEN 
LOS LAZOS 
SOCIALES 

ASCENDENTE TRIMESTRAL 78

IMPLEMENTAR 
PROGRAMAS Y 

CONDICIONES DE 
REINSERCIÓN Y 
REINTEGRACIÓN 

DE PERSONAS QUE 
SALEN DE 

PRISIONES, 
ESPECIALMENTE 
CON JÓVENES, 
PROMOVIENDO 

PORCENTAJE DE 
PROGRAMA ENFOCADO A 
ORIENTAR A PERSONAS 
QUE SALEN DE PRISIÓN

(IPEOPSPR/IPE
OPSPP)*100

GESTIÓN EFICACIA PROGRAMA ASCENDENTE TRIENAL 1



DESARROLLAR 
PROGRAMAS DE 

ATENCIÓN A HIJOS 
E HIJAS DE 
PERSONAS 

PRIVADAS DE LA 
LIBERTAD.

PORCENTAJE DE AVANCE 
DEL PROGRAMA DE 

INSERCIÓN SOCIAL  A 
HIJOS E HIJAS DE 

PERSONAS PRIVADAS DE 
LA LIBERTAD

(NPIR/NPIR)*10
0

GESTIÓN EFICACIA
 PROGRAMA 

DE INSERCIÓN 
SOCIAL  

ASCENDENTE TRIENAL 1

FORTALECER LA 
VINCULACIÓN CON 

LAS 
ASOCIACIONES 

CIVILES Y 
RELIGIOSAS QUE 
CONTRIBUYEN A 

REESTABLECER EL 
TEJIDO SOCIAL EN 

EL MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE 
GESTIONES PARA 

ASOCIACIONES CIVILES 
Y/O RELIGIOSAS 

SOLICITADAS

(GACSYRS / 
GACSYRPROG) 

 * 100
DESEMPEÑO EFICACIA GESTIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 517

CONFORMAR Y 
CAPACITAR A 

MEDIADORES EN 
LOS ÁMBITOS 

FAMILIAR, 
ESCOLAR, 
LABORAL Y 

COMUNITARIO, 
PARA QUE PUEDAN 

GESTIONAR Y 
RESOLVER DE 

PORCENTAJE DE 
CAPACITACIONES PARA 

DESARROLLAR 
HABILIDADES SOCIALES 

PARA RESOLVER 
CONFLICTOS SOCIALES 
DE FORMA COTIDIANA

(NCHSR/NCHS
P)*100

GESTIÓN EFICACIA
CAPACITACION

ES
ASCENDENTE TRIMESTRAL 30

IMPULSAR 
EVENTOS QUE 

PROMUEVAN LA 
GESTIÓN 

COMUNITARIA Y 
FORTALEZCAN LA 

CONVIVENCIA 
CIUDADANA.

PORCENTAJE DE 
EVENTOS REALIZADOS 

(ER / EPROG) * 
100

DESEMPEÑO EFICACIA EVENTOS ASCENDENTE TRIMESTRAL 131



ENTREGAR 
APOYOS EN 

ESPECIE PARA 
FOMENTAR LA 

CONVIVENCIA EN 
FESTIVIDADES.

PORCENTAJE DE APOYOS 
EN FESTIVIDADES 

ENTREGADOS 

(AFE / 
AFPROG) * 100

DESEMPEÑO EFICACIA APOYOS ASCENDENTE TRIMESTRAL 164315

PROPORCIONAR A 
LAS FAMILIAS 

HERRAMIENTAS 
PARA 

FORTALECER SUS 
RELACIONES, 
MEJORAR LA 

COMUNICACIÓN Y 
FOMENTAR UN 

PORCENTAJE DE 
PLÁTICAS OTORGADAS A 

LAS FAMILIAS PARA 
FORTALECER SUS 

RELACIONES, MEJORAR 
LA COMUNICACIÓN Y 

FORMENTAR UN ENTORNO 
SALUDABLE.

(NPOFR/NPOFP
)*100

GESTIÓN EFICACIA PLÁTICAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 115

IMPULSAR LA 
PERSPECTIVA DE 

FAMILIA EN TODOS 
LOS PLANES Y 

POLÍTICAS 
PÚBLICAS DEL 

GOBIERNO 
MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE 
SESIONES DE CONSEJO 

PERFAM

(NSCR/NSCP)*1
00

GESTIÓN EFICACIA
SESIÓN DE 
CONSEJO

ASCENDENTE TRIMESTRAL 12

ORGANIZAR 
EVENTOS QUE 

FORTALEZCAN A 
LAS FAMILIAS DEL 

MUNICIPIO DE 
CHIHUAHUA, 

PROMOVIENDO LA 
CONVIVENCIA, EL 
APOYO MUTUO Y 
EL DESARROLLO 

PORCENTAJE DE 
EVENTOS QUE 

FORTALEZCAN A LAS 
FAMILIAS DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA

(NEFFR/NEFFP)
*100

GESTIÓN EFICACIA EVENTO ASCENDENTE ANUAL 3



ORGANIZAR 
SESIONES 

FAMILIARES QUE 
COMBINEN 

PLÁTICAS SOBRE 
TOMA DE 

DECISIONES Y 
PLANES DE VIDA 

CON TALLERES DE 
"MINDFULNESS", 
FOMENTANDO EL 

BIENESTAR, LA 
PROACTIVIDAD, LA 
AUTORREGULACIÓ

PORCENTAJE DE 
TALLERES DE 
MINDFULNESS

(NTMR/NTMP)*1
00

GESTIÓN EFICACIA TALLERES ASCENDENTE TRIMESTRAL 30

IMPULSAR LA 
TRANSFORMACIÓN 
DE LOS CENTROS 

COMUNITARIOS EN 
CENTROS DE 
DESARROLLO 

FAMILIAR 
(CEDEFAM), CON 
EL OBJETIVO DE 

OFRECER 
SERVICIOS 

INTEGRALES QUE 

PORCENTAJE DE 
CENTROS DE 

DESARROLLO FAMILIAR 
(CEDEFAM) 

APERTURADOS CON EL 
OBJETIVO DE OFRECER 
SERVICIOS INTEGRALES 
QUE FORTALEZCAN EL 

BIENESTAR, LA 
EDUCACIÓN Y LA 

COHESIÓN FAMILIAR EN 
LA COMUNIDAD.

(NCCCACR/NC
CCACP)*100

GESTIÓN EFICACIA
CEDEFAM 

APERTURADO
ASCENDENTE ANUAL 7

HABILITAR 
ESPACIOS EN LOS 

CENTROS DE 
DESARROLLO 

FAMILIAR 
(CEDEFAM) PARA 
LA CREACIÓN DE 

MÓDULOS DE 
ATENCIÓN 

INTEGRAL A LAS 
MUJERES, 

BRINDANDO 
SERVICIOS DE 

PORCENTAJE DE 
ATENCIONES BRINDADAS

(IAR/IAP)*100 GESTIÓN EFICACIA INFORMES ASCENDENTE SEMESTRAL 4



IMPLEMENTAR 
CAMPAÑAS DE 

PREVENCIÓN DE 
SALUD DIRIGIDAS A 

LA MUJER.

PORCENTAJE DE 
CAMPAÑAS PARA 

PREVENIR LA SALUD DE 
LA MUJER

(CR/CP)*100 GESTIÓN EFICACIA CAMPAÑAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 12

DESARROLLAR 
ESTRATEGIAS Y 
PROGRAMAS DE 

SENSIBILIZACIÓN Y 
CONCIENTIZACIÓN 
PARA FOMENTAR 
EL RESPETO Y LA 
PROMOCIÓN DEL 
DERECHO A LA 

LACTANCIA 

PORCENTAJE DE 
GESTIONES REALIZADAS 

PARA LA 
IMPLEMENTACION DE 

LACTARIOS

(GRL/GPL)*100 GESTIÓN EFICACIA GESTIONES ASCENDENTE SEMESTRAL 6

GESTIONAR Y 
FORMALIZAR 

CONVENIOS DE 
COLABORACIÓN 
CON ENTIDADES 

DEL SECTOR 
SALUD Y 

ASOCIACIONES 
CIVILES, CON EL 

FIN DE PROMOVER 

PORCENTAJE DE 
CONVENIOS DE 

COLABORACIÓN CON 
ENTIDADES DEL SECTOR 
SALUD Y ASOCIACIONES 

CIVILES REALIZADOS

(CR/CP)*100 GESTIÓN EFICACIA CONVENIO ASCENDENTE SEMESTRAL 6

AMPLIAR EL 
ALCANCE Y LOS 

BENEFICIOS DE LA 
TARJETA "JUNTAS 

PODEMOS 
AHORRAR" CON EL 

FIN DE 
PROPORCIONAR 

UN MAYOR APOYO 
A LAS MUJERES EN 

SU PROCESO DE 
AHORRO Y 
BIENESTAR 

ECONÓMICO. 

PORCENTAJE DE 
TARJETAS ENTREGADAS

(TE/TP)*100 GESTIÓN EFICACIA INFORMES ASCENDENTE TRIMESTRAL 12



BRINDAR 
ATENCIÓN 
DIRECTA Y 

PERSONALIZADA A 
LAS MUJERES QUE 
SOLICITAN APOYO 
Y GESTIONES CON 

OTRAS 

PORCENTAJE DE 
EVENTOS PARA BRINDAR 
ATENCION A MUJERES EN 

SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD 

REALIZADOS

(IGR/IGP)*100 GESTIÓN EFICACIA EVENTOS ASCENDENTE TRIMESTRAL 62

CREAR LA 
COORDINACIÓN 
MUNICIPAL DE 
PROTECCIÓN 

ANIMAL Y 
AMBIENTAL EN LA 

ESTRUCTURA 

PORCENTAJE DE AVANCE 
EN LA CREACIÓN Y 
OPERACIÓN DE LA 

COORDINACIÓN 
MUNICIPAL DE 

PROTECCIÓN ANIMAL Y 
AMBIENTAL.

(NARCMCPAA/
NAPCMCPAA)*1

00
GESTIÓN EFICACIA

ACCIONES 
REALIZADAS.

ASCENDENTE TRIENAL 1

CREAR EL CENTRO 
DE PROTECCIÓN 

ANIMAL Y 
VETERINARIA 

MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE AVANCE 
EN LA CREACIÓN DEL 

CENTRO DE PROTECCIÓN 
ANIMAL Y VETERINARIA 

MUNICIPAL.

(NARCPAVM/NA
PCPAVM)*100

GESTIÓN EFICACIA
ACCIONES 

REALIZADAS.
ASCENDENTE TRIENAL 3

CREAR EL CENTRO 
DE PROTECCIÓN 

ANIMAL Y 
VETERINARIA 

MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE AVANCE 
EN LA OPERACIÓN  DEL 

CENTRO DE PROTECCIÓN 
ANIMAL Y VETERINARIA 

MUNICIPAL.

(NAROPAVM/N
APOPAVM)*100

GESTIÓN EFICACIA
ACCIONES 

REALIZADAS.
ASCENDENTE TRIMESTRAL 3500

CREAR EL CENTRO 
DE PROTECCIÓN 

ANIMAL Y 
VETERINARIA 

MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE AVANCE 
EN LA VACUNACION DE 
ANIMALES DOMESTICOS 

(CANINOS Y FELINOS) 
DENTRO DE LA 

OPERACIÓN  DEL CENTRO 
DE PROTECCIÓN ANIMAL Y 

(NVACFOPAVM/
NVPACFOPAVM

)*100
GESTIÓN EFICACIA

VACUNACIONE
S REALIZADAS

ASCENDENTE TRIMESTRAL 43000

CREAR EL CENTRO 
DE PROTECCIÓN 

ANIMAL Y 
VETERINARIA 

MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE AVANCE 
EN LA ADOPCION DE 

ANIMALES DOMESTICOS 
(CANINOS Y FELINOS) 

DENTRO DE LA 
OPERACIÓN  DEL CENTRO 
DE PROTECCIÓN ANIMAL Y 

(NAACFOPAVM/
NAPACFOPAVM

)*100
GESTIÓN EFICACIA

ADOPCIONES 
REALIZADAS

ASCENDENTE TRIMESTRAL 225



CREAR EL CENTRO 
DE PROTECCIÓN 

ANIMAL Y 
VETERINARIA 

MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE AVANCE 
EN LA DESPARASITACION  

DE ANIMALES 
DOMESTICOS (CANINOS Y 
FELINOS) DENTRO DE LA 

OPERACIÓN  DEL CENTRO 
DE PROTECCIÓN ANIMAL Y 

(NDACFOPAVM/
NDPACFOPAV

M)*100
GESTIÓN EFICACIA

DESPARASITA
CIONES 

REALIZADAS
ASCENDENTE TRIMESTRAL 21500

CREAR EL CENTRO 
DE PROTECCIÓN 

ANIMAL Y 
VETERINARIA 

MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE AVANCE 
EN LA LA ATENCIÓN DE 

DENUNCIAS DE MALTRATO 
ANIMAL Y OMISIÓN DE 

CUIDADOS.

(NADMAOCA/N
ADMAOCP)*100

GESTIÓN EFICACIA

ATENCION A 
DENUNCIAS 

DE MALTRATO 
ANIMAL Y 

OMISION DE 
CUIDADOS 
ATENDIDAS

ASCENDENTE TRIMESTRAL 685%

HABILITAR 
CENTROS DE 

ATENCIÓN PARA 
MASCOTAS EN LOS 

CENTROS 
COMUNITARIOS Y 

CREAR UN 

PORCENTAJE DE LA 
CANTIDAD DE COLONIAS 

VISITADAS POR LA UNIDAD 
MÓVIL VETERINARIA 

(ESTERIMÓVIL)  PARA LA  
ESTERILIZACIÓN A 
PERROS Y GATOS.

(NCVUMV/NCP
UMV)*100

GESTIÓN EFICACIA
COLONIAS 
VISITADAS

ASCENDENTE TRIMESTRAL 60

HABILITAR 
CENTROS DE 

ATENCIÓN PARA 
MASCOTAS EN LOS 

CENTROS 
COMUNITARIOS Y 

CREAR UN 

PORCENTAJE DE 
ANIMALES DE COMPANIA 

RESGUARDADOS 
TEMPORALMENTE PARA 

SU ATENCIÓN Y 
REHABILITACIÓN

(NARRR/NARR
A)*100

GESTIÓN EFICACIA
ANIMALES 

REHABILITADO
S ATENDIDOS

ASCENDENTE TRIMESTRAL 900%

IMPLEMENTAR EL 
SISTEMA INTEGRAL 

DE REGISTRO Y 
SEGUIMIENTO DE 

MASCOTAS.

PORCENTAJE DE AVANCE 
EN LA IMPLEMENTACIÓN 
DEL SISTEMA INTEGRAL 

DE REGISTRO Y 
SEGUIMIENTO DE 

MASCOTAS.

(NARIRSM/NAPI
RSM)*100

GESTIÓN EFICACIA
ACCIONES 

REALIZADAS.
ASCENDENTE ANUAL 2

IMPLEMENTAR EL 
SISTEMA INTEGRAL 

DE REGISTRO Y 
SEGUIMIENTO DE 

MASCOTAS.

NÚMERO DE REGISTROS 
REALIZADOS PARA 

GENERAR UN PADRÓN DE 
LOS ANIMALES 

DOMÉSTICOS ATENDIDOS.

(NRRPAD/NTRP
ADA)*100

GESTIÓN EFICACIA
ANIMALES 

DOMÉSTICOS 
REGISTRADOS 

ASCENDENTE TRIMESTRAL 35000



GESTIONAR LA 
CREACIÓN DE 
CAMPAÑAS Y 
BRIGADAS DE 
PROTECCIÓN 

ANIMAL CON LOS 
DIFERENTES 

NÚMERO DE GESTIONES 
PARA REALIZAR 

CAMPAÑAS Y BRIGADAS 
DE PROTECCIÓN ANIMAL  
EN COORDINACIÓN CON 

INSTANCIAS 
GUBERNAMENTALES.

(NCBPARIG/NC
BPPIG)*100

GESTIÓN EFICACIA
CAMPAÑAS 

IMPLEMENTAD
AS.

ASCENDENTE TRIMESTRAL 30

GESTIONAR LA 
CREACIÓN DE 
CAMPAÑAS Y 
BRIGADAS DE 
PROTECCIÓN 

ANIMAL CON LOS 
DIFERENTES 

NÚMERO DE GESTIONES 
PARA REALIZAR LAS 

BRIGADAS DE 
PROTECCIÓN ANIMAL  EN 

COORDINACIÓN CON 
INSTANCIAS 

GUBERNAMENTALES.

(NGHBPARIG/N
GPBPARIG)*100

GESTIÓN EFICACIA
BRIGADAS 

REALIZADAS
ASCENDENTE TRIMESTRAL 54

AMPLIAR EL 
PROGRAMA DE 

ESTERILIZACIONES 
EN CANINOS Y 
FELINOS PARA 
ASEGURAR LA 

EFECTIVIDAD DE 
LOS 

PROCEDIMIENTOS, 
EL BIENESTAR 

ANIMAL, ASÍ COMO 
EL CONTROL DE LA 

POBLACIÓN DE 

NÚMERO DE 
ESTERILIZACIONES 

REALIZADAS EN CANINOS 
Y FELINOS EN EL CENTRO 
DE PROTECCIÓN ANIMAL Y 

VETERINARIA MUNICIPAL

(NERCFPAVM/N
EPCFPAVM)*10

0
GESTIÓN EFICACIA

ESTERILIZACIO
NES 

REALIZADAS.
ASCENDENTE TRIMESTRAL 7050

AMPLIAR EL 
PROGRAMA DE 

ESTERILIZACIONES 
EN CANINOS Y 
FELINOS PARA 
ASEGURAR LA 

EFECTIVIDAD DE 
LOS 

PROCEDIMIENTOS, 
EL BIENESTAR 

ANIMAL, ASÍ COMO 
EL CONTROL DE LA 

POBLACIÓN DE 

NÚMERO DE 
ESTERILIZACIONES 

REALIZADAS EN CANINOS 
Y FELINOS DENTRO DEL 
PROGRAMA MUNICIPAL.

(NERCFPM/NEP
CFPM)*100

GESTIÓN EFICACIA
ESTERILIZACIO

NES 
REALIZADAS.

ASCENDENTE TRIMESTRAL 7800



DAR CONTINUIDAD 
A LAS ACCIONES 
DEFINIDAS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN 

CLIMÁTICA.

NÚMERO DE CAMPAÑAS  
IMPLEMENTADAS PARA LA 
MITIGACIÓN DEL CAMBIO 

CLIMÁTICO Y LA 
EFICIENCIA AMBIENTAL.

(NCIMCCEA/NC
PMCCEA )×100

GESTIÓN EFICACIA
CAMPAÑAS 

IMPLEMENTAD
AS.

ASCENDENTE TRIMESTRAL 17

DAR CONTINUIDAD 
A LAS ACCIONES 
DEFINIDAS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN 

CLIMÁTICA.

NÚMERO DE  PROGRAMAS 
IMPLEMENTADOS PARA LA 
MITIGACIÓN DEL CAMBIO 

CLIMÁTICO Y LA 
EFICIENCIA AMBIENTAL.

(NPIMCCEA/NP
PMCCEA)×100

GESTIÓN EFICACIA
PROGRAMAS  
IMPLEMENTAD

OS.
ASCENDENTE TRIMESTRAL 8

DAR CONTINUIDAD 
A LAS ACCIONES 
DEFINIDAS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN 

CLIMÁTICA.

NÚMERO DE SESIONES 
EJECUTADAS DEL 

CONSEJO DEL CAMBIO 
CLIMÁTICO Y EL COMITÉ 
DE ECOLOGIA Y CAMBIO 

CLIMÁTICO DEL MUNICIPIO.

(NSIMCCEA/NS
PMCCEA)×100

GESTIÓN EFICACIA
SESIONES 

EJECUTADAS.
ASCENDENTE TRIMESTRAL 10

FORTALECER EL 
FONDO DE 

PROTECCIÓN AL 
MEDIO AMBIENTE Y 
CAMBIO CLIMÁTICO.

NÚMERO DE PROYECTOS 
QUE ATRIBUYAN A 
IMPLEMENTAR Y 

PRESERVAR EL CAPITAL 
NATURAL, A LA 
ADAPTACIÓN Y 

MITIGACIÓN DEL CAMBIO 

(NPFPMACCA/N
PFPMACCR)×10

0
GESTIÓN EFICACIA

PROYECTOS 
APROBADOS.

ASCENDENTE SEMESTRAL 2

REALIZAR 
CAMPAÑAS DE 
PREVENCIÓN, 
PROMOCIÓN Y 

RESTAURACIÓN 
AMBIENTAL.

NÚMERO DE CAMPAÑAS 
DE PREVENCIÓN, 
PROMOCIÓN Y  
RESTAURACIÓN 

AMBIENTAL 
IMPLEMENTADOS

(NCRAI/NCRAP)
×100

GESTIÓN EFICACIA CAMPAÑAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 48

FOMENTAR LA 
SUSTENTABILIDAD 

AMBIENTAL EN 
NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES.

NÚMERO DE PLÁTICAS DE 
SUSTENTABILIDAD 

AMBIENTAL IMPARTIDAS A 
NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLESCENTES A TRAVÉS 
DE PLÁTICAS EN 

ESPACIOS  EDUCATIVOS.

(NPSAIEBMS/N
PSAPEBMS)×10

0
GESTIÓN EFICACIA

PLÁTICAS 
IMPARTIDAS.

ASCENDENTE TRIMESTRAL 766



PROMOVER ANTE 
EL CONSEJO DE 

VIALIDAD LA 
CREACIÓN DEL 

CENTRO DE 
INNOVACIÓN Y 

POLÍTICA PÚBLICA 
EN MATERIA VIAL.

GESTIONES REALIZADAS 
ANTE VIALIDAD ESTATAL 
PARA LA CREACIÓN DEL 
CENTRO DE INNOVACIÓN 
Y POLÍTICA PÚBLICA EN 

MATERIA VIAL.

(NGPVENGRVE 
)×100

GESTIÓN EFICACIA
GESTIONES 
REALIZADAS.

ASCENDENTE ANUAL 3

GESTIONAR LA 
SEMAFORIZACIÓN 

DE 
INTERSECCIONES 
VEHICULARES Y 

PEATONALES 
CONFLICTIVAS.

PORCENTAJE DE OFICIOS 
DE GESTIONES ENVIADAS 

A INGENIERÍA VIAL GBO 
EDO /MPIO

(OE/OPE)*100 GESTIÓN EFICACIA OFICIOS ASCENDENTE TRIMESTRAL 33



PROVEER 
INFRAESTRUCTURA 
 QUE GARANTICE 

UNA CIRCULACIÓN 
PEATONAL 

EFICIENTE Y 
SEGURA.

PORCENTAJE DE OBRAS 
DE SOLUCIONES VIALES 

REALIZADAS

(OSVR/MOSVM)
*100

GESTIÓN EFICACIA OBRA ASCENDENTE TRIMESTRAL 12

ADECUAR 
VIALIDADES PARA 

OPTIMIZAR RADIOS 
DE GIRO, MEJORAR 

BANQUETAS Y 
GARANTIZAR LA 
ACCESIBILIDAD 

UNIVERSAL.

PORCENTAJE DE M2 DE 
BANQUETAS/RAMPAS

(M2BR/MM2BR)
*100

GESTIÓN EFICACIA
METRO 

CUADRADO
ASCENDENTE TRIMESTRAL 3600

CONSTRUIR PASOS 
A DESNIVEL A FIN 
DE EFICIENTAR LA 
CIRCULACIÓN EN 

LAS 
INTERSECCIONES 

MÁS 
CONFLICTIVAS DE 

LA CIUDAD.

PORCENTAJE DE 
PUENTES REALIZADOS

(PC/MP)*100 GESTIÓN EFICACIA OBRA ASCENDENTE TRIENAL 2

CONSTRUIR GAZA 
DE CIRCULACIÓN 
CONTINUA A FIN 

DE EFICIENTAR LA 
CIRCULACIÓN EN 

LAS 
INTERSECCIONES 

MÁS 
CONFLICTIVAS DE 

PORCENTAJE DE GAZAS 
REALIZADAS

(GC/MG)*100 GESTIÓN EFICACIA OBRA ASCENDENTE TRIENAL 1

DESARROLLAR LAS 
SOLUCIONES 

VIALES E 
INFRAESTRUCTURA 

 NECESARIAS  
PARA EQUILIBRAR 
EL DESARROLLO A 
LARGO PLAZO DE 

PORCENTAJE DE 
PROYECTOS REALIZADOS

(PSVE/MPSV)*1
00

GESTIÓN EFICACIA PROYECTO ASCENDENTE TRIMESTRAL 9



AMPLIAR Y 
MEJORAR LA 

CAPACIDAD VIAL 
EN LAS AVENIDAS 
PRINCIPALES DE 

LA CIUDAD.

PORCENTAJDE OBRAS DE 
AMPLIACIÓN DE CALLES

(ACR/MACP)*10
0

GESTIÓN EFICACIA OBRA ASCENDENTE ANUAL 1

CONSTRUIR 
VIALIDADES Y 

CALLES DE 
CONCRETO 

HIDRÁULICO Y/O 
ASFÁLTICO, 

INTEGRÁNDOLAS A 
LAS VIALIDADES 
EXISTENTES, Y 

PORCENTAJE DE M2 DE 
PAVIMENTACIÓN 

(M2PR/MM2P)*1
00

GESTIÓN EFICACIA
METRO 

CUADRADO
ASCENDENTE TRIMESTRAL 220500

CONSTRUIR 
VIALIDADES Y 

CALLES DE 
CONCRETO 

HIDRÁULICO Y/O 
ASFÁLTICO, 

INTEGRÁNDOLAS A 
LAS VIALIDADES 
EXISTENTES, Y 

PORCENTAJE DE 
CONSTRUCCION DE M2 DE 

VIALIDADES Y CALLES 
CON CONCRETO 

HIDRAULICO

(M2R/M2P)*100 GESTIÓN EFICACIA M2 ASCENDENTE ANUAL 20000

REFORZAR EL 
PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO DE 

VIALIDADES Y 
CALLES DE LA 

CIUDAD MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE 

ASFALTO Y/O 
CONCRETO 

PORCENTAJE DE M2 DE 
REPARACIONES, 

RESTRAURACIONES Y 
REHABILITACIONES 

HECHAS

(M2RRYRH/MM
2RRYR)*100

GESTIÓN EFICACIA
METRO 

CUADRADO
ASCENDENTE TRIMESTRAL 986159

REFORZAR EL 
PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO DE 

VIALIDADES Y 
CALLES DE LA 

CIUDAD MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE 

ASFALTO Y/O 

PORCENTAJE DE M2 DE 
VIALIDADES 

REHABILITADAS CON 
CONCRETO ASFALTO

(M2R/M2P)*100 GESTIÓN EFICACIA M2 ASCENDENTE ANUAL 30000



PROMOVER OBRAS 
SEGURAS PARA 
MUJERES "BAJO 

PUENTES" DE LAS 
OBRAS VIALES.

PORCENTAJE DE LOCALES 
EN  BAJO PUENTES 

CONSTRUIDOS

(CLBPR/MLBP)*
100

GESTIÓN EFICACIA LOCALES ASCENDENTE TRIENAL 1

REFORZAR LA 
INSTALACIÓN DE 
NOMENCLATURA 

EN DIVERSOS 
PUNTOS DE LA 

CIUDAD.

NÚMERO DE 
SEÑALAMIENTOS DE 

NOMENCLATURA 
INSTALADOS EN LAS 

VIALIDADES DEL 
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

(NSNPNSNI )×10
0

GESTIÓN EFICACIA
SEÑALAMIENT

OS 
INSTALADOS.

ASCENDENTE TRIMESTRAL 4000

REHABILITAR Y 
MANTENER EN 

ÓPTIMAS 
CONDICIONES LOS 

CAMINOS 
RURALES, 

ASEGURANDO SU 
FUNCIONALIDAD Y 
SEGURIDAD PARA 

PORCENTAJE DE CAMINOS 
REHABILITADOS DE 

ACCESO A COMUNIDADES 
RURALES DEL MUNICIPIO

(CR/CP)*100 GESTIÓN EFICACIA CAMINOS ASCENDENTE SEMESTRAL 21



COLOCAR 
SEÑALIZACIÓN 

ADECUADA EN LOS 
CAMINOS RURALES 
PARA GARANTIZAR 

UNA MEJOR 
ORIENTACIÓN Y 

SEGURIDAD PARA 
LOS USUARIOS.

PROCENTAJE DE 
SEÑALIZACIÓN VERTÍCAL 

Y HORIZONTAL PARA 
CAMINOS DE ACCESO A 

COMUNIDADES RURALES 
DEL MUNICIPIO

(CR/CP)*100 GESTIÓN EFICACIA SEÑALIZACIÓN ASCENDENTE TRIMESTRAL 8

CONSTRUIR 
PARQUES, MEGA 

PARQUES, 
CENTROS DE 

ACTIVACIÓN FÍSICA 
Y ÁREAS VERDES 
BASADOS EN LA 

DEMANDA 

PORCENTAJE DE OBRAS 
EN  PARQUES, CENTROS 
DE ACTIVACION FÍSICA Y 

ÁREAS VERDES 
REALIZADAS

(OPCAR/MOPC
A)*100

GESTIÓN EFICACIA OBRA ASCENDENTE TRIMESTRAL 45

PROMOVER LA 
SOSTENIBILIDAD 
AMBIENTAL EN LA 
GESTIÓN DE LAS 

UNIDADES 
DEPORTIVAS Y 
RECREATIVAS 
MUNICIPALES.

PORCENTAJE DE 
ATENCIÓN DE LAS 
SOLICITUDES DE 

MODERNIZACIÓN DEL 
ALUMBRADO DE PARQUES

SA/(SRP*100) GESTIÓN EFICACIA SOLICITUDES ASCENDENTE SEMESTRAL 300%



PROMOVER LA 
SOSTENIBILIDAD 
AMBIENTAL EN LA 
GESTIÓN DE LAS 

UNIDADES 
DEPORTIVAS Y 
RECREATIVAS 
MUNICIPALES.

PORCENTAJE DE 
ATENCIÓN DE LAS 
SOLICITUDES DE 

REHABILITACIÓN Y/O 
MANTENIMIENTO DE 

PARQUES

SA/(SRP*100) GESTIÓN EFICACIA SOLICITUDES ASCENDENTE SEMESTRAL 595%

INCLUIR 
ILUMINACIÓN LED 

EN TODOS LOS 
PROYECTOS DE 

CONSTRUCCIÓN Y 
REHABILITACIÓN 

DE ÁREAS 
DEPORTIVAS Y DE 
ESPARCIMIENTO.

PORCENTAJE DE 
LUMINARIAS EN 
PROYECTOS DE 

REHABILITACIÓN, 
CONSTRUCCIÓN O 

MEJORAMIENTO  DE 
ÁREAS DEPORTIVAS Y DE 

ESPARCIMIENTO QUE 
REALICE OBRAS PUBLICA 

INSTALADAS

(LLI/MLL)*100 GESTIÓN EFICACIA LUMINARIAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 360

PROMOCIONAR EL 
USO DE 

INSTALACIONES 
DEPORTIVAS 

MUNICIPALES ASÍ 
COMO EL 

DEPORTE Y LA 
ACTIVIDAD FÍSICA.

PORCENTAJE DE 
ACCIONES DE 

PROMOCIÓN PARA EL USO 
DE INSTALACIONES 

DEPORTIVAS MUNICIPALES

(CDPYDR/CDPY
DPAR)*100

GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 5750



FORTALECER EL 
PROGRAMA DE 

EQUIPAMIENTO DE 
PARQUES Y ÁREAS 

VERDES.

PORCENTAJE DE 
PARQUES CON EL 

PROGRAMA 
EQUIPAMIENTO DE 
PARQUES Y ÁREAS 

VERDES EQUIPADOS

(PEPAVEQUIP / 
PEPAVPROG) * 

100
DESEMPEÑO EFICACIA PARQUES ASCENDENTE ANUAL 99

REHABILITAR 
ESPACIOS 

PÚBLICOS Y/O 
EMBLEMÁTICOS 

PARA FOMENTAR 
LA CONVIVENCIA 

FAMILIAR Y 
COMUNITARIA.

PORCENTAJE DE 
ESPACIOS PÚBLICOS 

REHABILITADOS 

(EPREHAB / 
EPPROG) * 100

DESEMPEÑO EFICACIA
ESPACIOS 
PÚBLICOS 

ASCENDENTE ANUAL 33

FORTALECER EL 
PROYECTO DEL 

PARQUE 
METROPOLITANO 
TRES PRESAS A 

TRAVÉS DE 
ACCIONES DE 

MODERNIZACIÓN 
EN ALUMBRADO Y 
MANTENIMIENTO.

PORCENTAJE DE APOYOS 
PARA FORTALECER EL 

PROYECTO PARQUE TRES 
PRESAS

AO/(AP*100) GESTIÓN EFICACIA APOYOS ASCENDENTE TRIMESTRAL 153

DESARROLLAR 
PROYECTO 

MAESTRO EN LA 
CALLE BOLÍVAR 

COMO PARTE DE 
LOS ATRACTIVOS 

PORCENTAJE DE 
PROYECTOS  PARA 

MEJORA  DEL 
ACTRACTIVO TURISTICO 

EN LA CUIDAD 
ENTREGADOS

(PERMAT/MPR
MAT)*100

GESTIÓN EFICACIA PROYECTO ASCENDENTE TRIENAL 1



ELABORAR EL 
PLAN MAESTRO DE 
DESARROLLO DEL 

PARQUE TRES 
PRESAS PARA 

PRESERVAR SUS 
ZONAS 

NATURALES Y 
HABILITAR 
ESPACIOS 

ESPECIALES PARA 
FESTIVALES Y 
CONCIERTOS.

PORCENTAJE DE AVANCE 
PARA ELABORAR EL PLAN 

MAESTRO DE 
DESARROLLO DEL 

PARQUE TRES PRESAS.

(AREPMDPTP 
/APEPMDPTP)*

100
GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE SEMESTRAL 4

IMPULSAR LA 
ADOPCIÓN DE 

ESPACIOS 
PÚBLICOS PARA EL 
CUIDADO DE LAS 
ÁREAS VERDES.

PORCENTAJE DE 
REALIZACIÓN DE LAS 

CAMPAÑAS DE ADOPCIÓN 
DE ESPACIOS PÚBLICOS

CDIDAR/(CDIPA
P*100)

GESTIÓN EFICACIA CAMPAÑA ASCENDENTE ANUAL 10



INSTALAR, 
REHABILITAR, 

MANTENER Y/O 
EQUIPAR CENTROS 

DE 
ESPARCIMIENTO 
Y/O RECREACIÓN 

EN LA ZONA RURAL.

PORCENTAJE DE 
INSTALACIONES, 

REAHBIALITACIONES Y/O 
EQUIPAMIENTO DE 

CENTROS DE 
ESPACIMIENTO Y/O 

RECREACIÓN DE LA ZONA 
RURAL

(ER/EP)*100 GESTIÓN CALIDAD
INSTALACIONE

S
ASCENDENTE TRIMESTRAL 9

REFORESTAR 
DISTINTOS 
ESPACIOS 

PÚBLICOS DE LA 
ZONA RURAL.

PORCENTAJE DE 
REFORESTACIONES DE 

LOS ESPACIOS PÚBLICOS 
DE LA ZONA RURAL

(ER/EP)*100 GESTIÓN CALIDAD
REFORESTACI

ONES
ASCENDENTE ANUAL 9

GESTIONAR LAS 
ACCIONES 

NECESARIAS PARA 
LOGRAR LA 

CREACIÓN DE 
CENTROS DE 

ESPARCIMIENTO 
EN EL CENTRO DE 

LA CIUDAD.

PORCENTAJE DE 
REUNIONES DE 

SEGUIMIENTO DEL 
FIDEICOMISO DEL CENTRO 
URBANO E HISTÓRICO DE 
CHIHUAHUA. DONDE SE 

DEFINEN ACCIONES PARA 
LOGRAR LA CREACIÓN DE 

CENTROS DE 
ESPARCIMIENTO EN EL 
CENTRO DE LA CIUDAD.

(NDSR / NDSP) 
* 100

DESEMPEÑO EFICACIA SESIONES ASCENDENTE ANUAL 9

EJECUTAR LAS 
OBRAS Y 

ACCIONES 
DEFINIDAS POR EL 
FIDEICOMISO DEL 
CENTRO URBANO 
E HISTÓRICO DE 

CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE OBRAS 
DEFINIDAS EN EL 

FIDEICOMISO DEL CENTRO 
HISTÓRICO DE 

CHIHUAHUA REALIZADAS

(ORDF/MORDF)
*100

GESTIÓN EFICACIA OBRA ASCENDENTE ANUAL 3



REMODELAR EL 
CENTRO 

HISTÓRICO DEL 
MUNICIPIO DE 
CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE OBRAS 
REALIZAS EN EL CENTRO 
HISTORICO DE LA CD. DE 

CHIHUAHUA REALIZAS

(ORCH/MOCH)*
100

GESTIÓN EFICACIA OBRA ASCENDENTE TRIENAL 1

EJECUTAR LAS 
ACCIONES 

NECESARIAS PARA 
LA 

CONSTRUCCIÓN Y 
REHABILITACIÓN 

DE 
INFRAESTRUCTURA 

 PLUVIAL. 

PORCENTAJE DE DRENES 
PLUVIALES CONSTRUIDOS

(DPC/MDP)*100 GESTIÓN EFICACIA OBRA ASCENDENTE ANUAL 11

REEMPLAZAR 
LÍNEAS DE 

ALCANTARILLADO 
SANITARIO 

DETERIORADO.

PORCENTAJE DE METROS 
LINEALES DE LINEA DE 

ALCANTARILLADO 
SANITARIO CONSTRUIDAS

(MASC/MMAP)*
100

GESTIÓN EFICACIA METRO  ASCENDENTE TRIMESTRAL 14500

INSTALAR NUEVAS 
TUBERÍAS PARA EL 
MANEJO DE AGUA 

RESIDUAL 
TRATADA.

PORCENTAJE DE METROS 
LINEALES DE LINEA 

MORADA

(MLMI/MMLM)*1
00

GESTIÓN EFICACIA METRO ASCENDENTE TRIMESTRAL 800



PROMOVER LA 
CONEXIÓN DE LA 
LÍNEA MORADA A 

LOS NUEVOS 
DESARROLLOS 

HABITACIONALES 
DE LA CIUDAD.

NÚMERO DE ACTIVIDADES 
PARA GENERAR LOS 

ACUERDOS DE 
AYUNTAMIENTO QUE 

PROMUEVEN LA 
CONEXIÓN DE LA LÍNEA 

MORADA EN NUEVOS 
DESARROLLOS 

HABITACIONALES.

(NAACLPNAAC
LM )×100

GESTIÓN EFICACIA
ACUERDOS 
RECIBIDOS

ASCENDENTE TRIMESTRAL 36



GESTIONAR ANTE 
EL GOBIERNO DEL 

ESTADO EL 
DESARROLLO DEL 
ACUEDUCTO SAN 

ANTONIO - 
CHIHUAHUA.

NÚMERO DE REUNIONES 
DE EVALUACIÓN DE 

ESQUEMAS DE 
APROVECHAMIENTO DE 
AGUA DE LA MINA SAN 

ANTONIO EN LAS QUE SE 
PARTICIPÓ.

(NREPMSANRE
MSA )×100

GESTIÓN EFICACIA

REUNIONES 
DE 

EVALUACIÓN 
PARTICIPADAS.

ASCENDENTE ANUAL 2

GESTIONAR UNA 
ALIANZA 

ESTRATÉGICA 
ENTRE 

ORGANIZACIONES 
DE LA SOCIEDAD 

CIVIL, EL 

NÚMERO DE CAMPAÑAS 
PARA FOMENTAR EL 

CUIDADO Y USO 
RESPONSABLE DEL AGUA.

(NCRFURA/NTC
FURA)×100

GESTIÓN EFICACIA
CAMPAÑAS 
REALIZADAS

ASCENDENTE SEMESTRAL 3



GESTIONAR LA 
INSTALACIÓN DE 
MEDIDORES DE 

AGUA POTABLE EN 
LOS POZOS DE LAS 

DISTINTAS 
COMUNIDADES DE 

LA ZONA RURAL.

PORCENTAJE DE 
GESTIONES PARA LA 

INSTALACIÓN DE 
MEDIDORES EN LOS 

POZOS DE AGUA POTABLE

( NCCCFURA / 
NCCPFURA ) × 

100
GESTIÓN EFICIENCIA GESTIONES ASCENDENTE ANUAL 3

PROMOVER LA 
INSTALACIÓN DE 

PANELES SOLARES 
EN LOS POZOS DE 

AGUA POTABLE.

PORCENTAJE DE 
INSTALACIONES DE 

PANELES SOLARES EN 
LOS POZOS DE AGUA 

POTABLE PARA MITIGAR 
LOS ALTOS COSTOS DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA

(PB/PP)*100 GESTIÓN CALIDAD
INSTALACIONE

S
ASCENDENTE ANUAL 10

GESTIONAR ANTE 
CONAGUA LA 

ACTUALIZACIÓN DE 
TÍTULOS DE 

CONCESIÓN DE 
AGUA POTABLE.

PORCENTAJE DE 
GESTIONES CON LAS 

INSTANCIAS ADECUADAS 
LA ENTREGA DE TÍTULOS 
DE CONCESIÓN DE AGUA 

POTABLE

(GR/GP)*100 GESTIÓN EFICIENCIA GESTIONES ASCENDENTE ANUAL 3

MEJORAR LA 
INFRAESTRUCTURA 

 HÍDRICA EN LA 
ZONA RURAL DEL 

MUNICIPIO, 
FOMENTANDO LA 
IMPLEMENTACIÓN 

DE OBRAS PARA LA 
CAPTACIÓN DE 

AGUA DE LLUVIA.

PORCENTAJE DE 
CONSTRUCCIONES Y/O 
REHABILITACIONES A 

OBRAS DE CAPTACIÓN Y/O 
INFILTRACIÓN DE AGUA 

PLUVIAL

(TR/TP)*100 GESTIÓN EFICIENCIA
CONSTRUCCIO

NES
ASCENDENTE ANUAL 6

ADQUIRIR NUEVOS 
CAMIONES 

RECOLECTORES 
DE RESIDUOS 

SÓLIDOS URBANOS.

PORCENTAJE DE 
CAMIONES ADQUIRIDOS

% DE 
CUMPLIMIENTO
=(CCA/CPA)*10

0

GESTIÓN EFICIENCIA
CAMIONES 

ADQUIRIDOS
ASCENDENTE ANUAL 20



CONSTRUIR EL 
COMPLEJO 

AMBIENTAL DE 
ECONOMÍA 
CIRCULAR.

PORCENTAJE DE FASES 
PARA LA CONSTRUCCION 

DEL COMPLEJO 
AMBIENTAL CIRCULAR 

REALIZADAS

% DE 
CUMPLIMIENTO
=(NFPR/NFPP)*

100

GESTIÓN EFICIENCIA
FASES DEL 
PROYECTO

ASCENDENTE TRIMESTRAL 4

CONSTRUIR LA 
PLANTA 

SEPARADORA Y 
TRATADORA DE 

RESIDUOS 
SÓLIDOS URBANOS.

PORCENTAJE DE ETAPAS 
TERMINADAS DE LA 

CONSTRUCCIÓN DE LA 
PLANTA TRATADORA DE 

RESIDUOS SÓLIDOS 
URBANOS

% DE 
CUMPLIMIENTO
=(NEPP/NEPR)*

100

GESTIÓN EFICIENCIA
ETAPAS DEL 
PROYECTO

ASCENDENTE TRIMESTRAL 5

CONSTRUIR EL 
SISTEMA DE 

CAPTACIÓN DE 
BIOGÁS EN EL 

RELLENO 
SANITARIO 

METROPOLITANO.

PORCENTAJE DE ETAPAS 
TERMINADAS DE LA 

CONSTRUCCIÓN DEL 
SISTEMA DE CAPTACIÓN 

DE BIOGAS EN EL 
RELLENO SANITARIO

% DE 
CUMPLIMIENTO
=(NEPP/NEPR)*

100

GESTIÓN EFICIENCIA
ETAPAS DEL 
PROYECTO

ASCENDENTE TRIMESTRAL 2

REFORZAR LA 
LIMPIEZA MANUAL 

DE VIALIDADES 
PRINCIPALES Y 
SECUNDARIAS.

PORCENTAJE DE METROS 
CUADRADOS LIMPIADOS 

DE VIALIDADES 
PRINICPALES POR MEDIO 

DE LIMEPIEZA MANUAL

(CMCLR/CMCL
R)*100

GESTIÓN EFICIENCIA
METROS 

CUADRADOS
ASCENDENTE TRIMESTRAL 7400000



REFORZAR EL 
BARRIDO 

MECANIZADO EN 
VIALIDADES 

PRINCIPALES Y 
SECUNDARIAS.

PORCENTAJE DE 
KILOMETROS LINEALES 

LIMPADOS DE VIALIDADES 
PRINCIPALES CON 

BARRIDO MECANIZADO

(CKLBBM/CKLP
BBM)*100

GESTIÓN EFICIENCIA
KILOMETROS 

LINEALES
ASCENDENTE TRIMESTRAL 170478

REFORZAR LA 
LIMPIEZA DEL 

CENTRO 
HISTÓRICO.

PORCENTAJE DE METROS 
CUADRADOS LIMPIADOS 
DEL CENTRO HISTÓRICO

(CKCLCH/CKCP
LCH)*100

GESTIÓN EFICIENCIA
METROS 

CUADRADOS
ASCENDENTE TRIMESTRAL 76800000

OPTIMIZAR LOS 
OPERATIVOS DEL 

PROGRAMA 
"DESTILICHADERO" 

EN COLONIAS.

PORCENTAJE DE 
EVENTOS  DE 

DESTILICHADERO 
REALIZADOS

(CODR/CODP)*
100

GESTIÓN EFICIENCIA

OPERATIVOS 
DE 

DESTILICHADE
RO 

REALIZADOS

ASCENDENTE TRIMESTRAL 720

REALIZAR 
OPERATIVOS DE 

LIMPIEZA EN 
PANTEONES 

MUNICIPALES.

PORCENTAJE DE 
OPERATIVOS DE LIMPIEZA 

REALIZADOS  EN 
PANTEONES MUNICIPALES

(COLPR/COLPP
)*100

GESTIÓN EFICACIA
OPERATIVO 
DE LIMPIEZA 

ASCENDENTE TRIMESTRAL 5



FORMULAR 
PROGRAMAS DE 

CONTROL Y 
VIGILANCIA PARA 

EVITAR EL 
DEPÓSITO NO 
PERMITIDO DE 
ESCOMBRO Y 

BASURA EN SITIOS 
NO AUTORIZADOS.

NÚMERO DE ACCIONES 
IMPLEMENTADAS DENTRO 
DEL PROGRAMA ANUAL DE 

CONTROL Y VIGILANCIA 
AMBIENTAL PARA 

MINIMIZAR EL DEPÓSITO 
DE ESCOMBRO EN SITIOS 

NO AUTORIZADOS.

(NAPICVENAIC
VE )×100

GESTIÓN EFICIENCIA ACCIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 11

CONSTRUIR EL 
PANTEÓN 

MUNICIPAL NO. 5 
AL NORTE DE LA 

CIUDAD.

PORCENTAJE DE ETAPAS 
REALIZADAS PARA LA 
CONSTRUCCIÓN DEL 

NUEVO PANTEÓN 
MUNICIPAL

(NEPP/NEPR)*1
00

GESTIÓN EFICACIA
ETAPAS DEL 
PROYECTO

ASCENDENTE TRIMESTRAL 2

MEJORAR Y 
AMPLIAR LA 

COBERTURA DEL 
ALUMBRADO 

PÚBLICO DE LA 
CIUDAD.

PORCENTAJE DE 
ATENCIÓN DE LAS 
SOLICITUDES DE 
INSTALACIÓN DE 

LUMINARIAS NUEVAS

SA/(SRP*100) GESTIÓN EFICIENCIA SOLICITUDES ASCENDENTE SEMESTRAL 300%



COMPLETAR LA 
TRANSICIÓN A 

LUMINARIAS LED 
EN UN 100%.

PORCENTAJE DE 
LUMINARIAS SUSTITUIDAS 
CON TECNOLOGIA LED EN 

EL MUNICIPIO DE 
CHIHUAHUA

LS/(LP*100) GESTIÓN EFICACIA LUMINARIAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 31200

IMPLEMENTAR LA 
TELE GESTIÓN EN 

EL ALUMBRADO 
PÚBLICO.

PORCENTAJE DE 
GABINETES EN LOS QUE 

SE HA INSTALADO LA 
TELEGESTIÓN

DGCDDT/    
(DGPPT*100)

GESTIÓN EFICACIA GABINETES ASCENDENTE TRIENAL 21

ATENDER 
EXPEDITA Y 

SATISFACTORIAME
NTE LAS QUEJAS 

RECIBIDAS 
MEDIANTE EL 
CENTRO DE 
RESPUESTA 

CIUDADANA (CRC) 
POR ALUMBRADO 
PÚBLICO EN MAL 

ESTADO.

PORCENTAJE DE 
ATENCIÓN DE LOS 

REPORTES DEL CRC PARA 
EL MANTENIMIENTO DEL 

ALUMBRADO PÚBLICO DEL 
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

RA/(RR*100) GESTIÓN EFICACIA REPORTES ASCENDENTE ANUAL 400%



EXPLORAR EL USO 
DE ENERGÍAS 
RENOVABLES 

PARA 
SUMINISTRAR A LA 

RED DE 
ALUMBRADO 
PÚBLICO, A 

TRAVÉS DEL 
PROGRAMA 
"CHIHUAHUA 

PORCENTAJE DE 
REPORTE REALIZADO 

SOBRE LA DISMINUCIÓN 
DEL CONSUMO 
ENERGETICO

RDCEA/ 
(RDCEP*100)

GESTIÓN EFICACIA REPORTES ASCENDENTE TRIENAL 3

GESTIONAR OBRAS 
DE 

ELECTRIFICACIÓN 
EN CONJUNTO 

CON LA COMISIÓN 
FEDERAL DE 

ELECTRICIDAD 
(CFE) PARA 

ABASTECER DE 

PORCENTAJE DE 
GESTIONES PARA 

ABASTECIMIENTO DE 
ENERGÍA ELÉCTRICA 

REALIZADAS

(GAEER / 
GAEEPROG) * 

100
GESTIÓN EFICACIA GESTIONES ASCENDENTE ANUAL 3



MANTENER 
ACTUALIZADOS 

LOS 
REGLAMENTOS Y 

LINEAMIENTOS 
VIGENTES EN 
MATERIA DE 

DESARROLLO 
URBANO Y 

ECOLOGÍA Y 
MONITOREAR SU 
CUMPLIMIENTO 
POR PARTE DE 

LOS HABITANTES 
DEL MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE AVANCE 
EN LA ACTUALIZACIÓN DE 

LA NORMATIVIDAD EN 
MATERIA DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA.

(NTANMNAANM 
)×100

DESEMPEÑO EFICACIA
ACTUALIZACIO

NES
ASCENDENTE TRIENAL 1



IDENTIFICAR EL 
SURGIMIENTO DE 
ASENTAMIENTOS 
IRREGULARES EN 
COORDINACIÓN 

CON PROTECCIÓN 
CIVIL.

NÚMERO DE 
ASENTAMIENTOS 

IRREGULARES 
IDENTIFICADOS Y 

MONITOREADOS EN 
COORDINACIÓN CON 
PROTECCIÓN CIVIL.

(NAPIIMPCNAII
MPC )×100

GESTIÓN EFICACIA INSPECCIONES ASCENDENTE ANUAL 5



ACTUALIZAR LA 
INFORMACIÓN DE 

LOS 
FRACCIONAMIENTO

S CON ACCESO 
CONTROLADO.

NÚMERO DE 
FRACCIONAMIENTOS CON 

ACCESO CONTROLADO 
IDENTIFICADOS QUE 

CUMPLEN CON LA 
NORMATIVIDAD 

APLICABLE.

(NFACPNFACIN
C )×100

GESTIÓN EFICACIA
FRACCIONAMIE

NTOS
ASCENDENTE TRIMESTRAL 255



VERIFICAR EL 
CUMPLIMIENTO DE 

MEDIDAS DE 
SEGURIDAD EN 

LOS 
FRACCIONAMIENTO

S CON ACCESO 
CONTROLADO.

PORCENTAJE DE 
FRACCIONAMIENTOS CON 

ACCESO CONTROLADO 
INSPECCIONADOS QUE 
INCUMPLEN CON LAS 

MEDIDAS DE SEGURIDAD.

(NFACITNFACI
MSI )×100

GESTIÓN EFICACIA INSPECCIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 80



SUPERVISAR LA 
CALIDAD DE LA 

CONSTRUCCIÓN 
DE LAS 

VIALIDADES 
PÚBLICAS DE 

FRACCIONAMIENTO
S CON ACCESO 
CONTROLADO.

PORCENTAJE DE 
VIALIDADES PÚBLICAS EN 
FRACCIONAMIENTOS CON 

ACCESO CONTROLADO 
QUE CUMPLEN CON 

ESTÁNDARES DE CALIDAD 
SEGÚN PRUEBAS DE 

LABORATORIO.

(NVPFTNVPFC
CE )×100

GESTIÓN EFICACIA PRUEBAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 920



ELABORAR EL 
PLAN PARCIAL DE 

CONTROL URBANO 
Y AMBIENTAL 
CENTRO SUR.

PORCENTAJE DE AVANCE 
EN LA COLABORACIÓN EN 

LAS MESAS TÉCNICAS 
CELEBRADAS POR LA 
SDUE PARA DEFINIR Y 

ESTABLECER CRITERIOS 
DE CONTROL URBANO Y 

AMBIENTAL PARA EL 
POLÍGONO CENTRO SUR.

(ARCMTCUACS 
/ 

APCMTCUACS)
*100

GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE ANUAL 3



ELABORAR EL 
ESTUDIO PREVIO 

JUSTIFICATIVO 
PARA ÁREAS 
NATURALES 

PROTEGIDAS (ANP).

PORCENTAJE DE AVANCE 
PARA ELABORAR EL 

ESTUDIO PREVIO 
JUSTIFICATIVO PARA 
ÁREAS NATURALES 
PROTEGIDAS (ANP).

(AREEPJ 
/APEEPJ)*100

GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE SEMESTRAL 3



ELABORAR Y 
EJECUTAR EL 
PROGRAMA 

SECTORIAL DE 
DESARROLLO 

URBANO PARA LA 
PROTECCIÓN DE 

ZONAS CON VALOR 
PATRIMONIAL, 

HISTÓRICO, 
ARTÍSTICO, 

ARQUITECTÓNICO 
Y CULTURAL.

PORCENTAJE DE AVANCE 
PARA LA ELABORACIÓN 

DEL PROGRAMA 
SECTORIAL DE 

DESARROLLO URBANO 
PARA LA PROTECCIÓN DE 

ZONAS CON VALOR 
PATRIMONIAL, HISTÓRICO, 

ARTÍSTICO, 
ARQUITECTÓNICO Y 

CULTURAL.

(AREPSDU 
/APEPSDU)*100

GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE SEMESTRAL 2



ELABORAR Y 
EJECUTAR EL 
PROGRAMA 

SECTORIAL DE 
DESARROLLO 

URBANO PARA LA 
PRESERVACIÓN DE 
ZONAS CON VALOR 

PATRIMONIAL, 
HISTÓRICO, 
ARTÍSTICO, 

ARQUITECTÓNICO 
Y CULTURAL.

PORCENTAJE DE AVANCE 
PARA LA PUBLICACIÓN 

DEL PROGRAMA 
SECTORIAL DE 

DESARROLLO URBANO 
PARA LA PROTECCIÓN DE 

ZONAS CON VALOR 
PATRIMONIAL, HISTÓRICO, 

ARTÍSTICO, 
ARQUITECTÓNICO Y 

CULTURAL.

(ARPPSDU / 
APPPSDU)*100

GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 3



ELABORAR Y 
EJECUTAR EL 
PROGRAMA 

SECTORIAL DE 
EQUIPAMIENTO Y 
ESPACIO PÚBLICO.

PORCENTAJE DE AVANCE 
PARA LA ELABORACIÓN 

DEL PROGRAMA 
SECTORIAL DE 

EQUIPAMIENTO Y ESPACIO 
PÚBLICO.

(AREPSEEP 
/APEPSEEP)*10

0
GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIENAL 1



ELABORAR Y 
EJECUTAR EL 
PROGRAMA 

SECTORIAL DE 
EQUIPAMIENTO Y 
ESPACIO PÚBLICO.

PORCENTAJE DE AVANCE 
PARA LA PUBLICACIÓN 

DEL PROGRAMA 
SECTORIAL DE 

EQUIPAMIENTO Y ESPACIO 
PÚBLICO.

(ARPPSEEP / 
APPPSEEP)*10

0
GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 5



CONSOLIDAR DEL 
SISTEMA DE 

INFORMACIÓN 
GEOGRÁFICA Y 

MUNICIPAL 
SIGMUN.

PORCENTAJE DE AVANCE 
PARA LANZAR VÍA WEB EL 
SITIO DEL VISOR URBANO

(LRVU 
/LPVU)*100

GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIENAL 1



CONSOLIDAR DEL 
SISTEMA DE 

INFORMACIÓN 
GEOGRÁFICA Y 

MUNICIPAL 
SIGMUN.

PORCENTAJE DE AVANCE 
PARA LA ACTUALIZACIÓN 

DE EL CATÁLOGO DE 
OBJETOS Y SÍMBOLOS 
GEOGRÁFICOS, Y EL 
LISTADO DE CAPAS.

(ARACL 
/APACL)*100

GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE ANUAL 9

CONSOLIDAR DEL 
SISTEMA DE 

INFORMACIÓN 
GEOGRÁFICA Y 

MUNICIPAL 
SIGMUN.

PORCENTAJE DE AVANCE 
PARA LANZAR VÍA WEB EL 

SITIO DE LA 
INFRAESTRUCTURA DE 

DATOS ESPACIALES.

(LRSIDE 
/LPSIDE)*100

GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIENAL 1



ACTUALIZAR EL 
PLAN MUNICIPAL 

DE 
ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL Y 
DESARROLLO 

URBANO.

PORCENTAJE DE AVANCE 
PARA LA ACTUALIZACION 
DEL PLAN MUNICIPAL DE 

ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL Y 

DESARROLLO URBANO 
(PMOTDU)

(ARAPMOTDU 
/APAPMOTDU)*

100
GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE SEMESTRAL 3



ACTUALIZAR EL 
PLAN MUNICIPAL 

DE 
ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL Y 
DESARROLLO 

URBANO.

PORCENTAJE DE AVANCE 
PARA LA PUBLICACIÓN 

DEL PLAN MUNICIPAL DE 
ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL Y 

DESARROLLO URBANO 
(PMOTDU)

(ARPPMOTDU 
/APPPMOTDU)*

100
GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 4

FORTALECER LA 
EFICIENCIA EN LA 
RECAUDACIÓN DE 

LOS INGRESOS 
DEL MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE 
INGRESOS RECAUDADOS 

DEL MUNICIPIO
(IR/IPTE)*100 GESTIÓN EFICACIA INGRESOS ASCENDENTE TRIMESTRAL 1100%



CONSERVAR LA 
AUTONOMÍA 

FINANCIERA DEL 
MUNICIPIO DE 
CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE 
AUTONOMÍA FINANCIERA 

DEL MUNICIPIO 
CHIHUAHUA

(IPR/ITAC)*100 GESTIÓN EFICACIA INGRESOS ASCENDENTE TRIMESTRAL 462%

FORTALECER LA 
RELACIÓN 

INSTITUCIONAL 
CON EL REGISTRO 

PÚBLICO DE LA 
PROPIEDAD, PARA 
VINCULAR BASES 

DE DATOS.

NÚMERO DE ACTIVIDADES 
PARA LOGRAR UNA 

VINCULACIÓN CON EL 
REGISTRO PÚBLICO DE LA 

PROPIEDAD

(NAR/NAP)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIENAL 1

ACTUALIZAR 
PERMANENTEMENT

E EL PADRÓN 
CATASTRAL DEL 

MUNICIPIO DE 
CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE 
ACTUALIZACIONES DEL 

PADRÓN CATASTRAL DEL 
MUNICPIO

(NACICR/NACIC
P)*100

GESTIÓN EFICACIA
ACTUALIZACIO

NES
ASCENDENTE TRIMESTRAL 5500

ACTUALIZAR LAS 
CAPAS DE DATOS 
FUNDAMENTALES, 

BÁSICOS Y DE 
VALOR 

AGREGADO, DE 
ACUERDO CON EL 

MODELO DE 
INFRAESTRUCTURA 

 DE DATOS 

NÚMERO DE 
ACTUALIZACIONES DE 
CAPAS DE DATOS DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

(NACDR/NACD
P)*100

GESTIÓN EFICACIA
ACTUALIZACIO

NES
ASCENDENTE TRIMESTRAL 12



MANTENER UNA 
ESTRUCTURA 
SANA EN LAS 

FINANZAS PARA 
SOSTENER LAS 

CALIFICACIONES 
CREDITICIAS EN 

NIVEL AAA.

NÚMERO DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS PARA 

MANTENER LA 
CALIFICACIÓN CREDITICIA 

AAA

(NAR/NAP)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE ANUAL 6

INSTALAR PUNTOS 
DE FÁCIL ACCESO 

A LAS Y LOS 
CONTRIBUYENTES 

PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LAS 
OBLIGACIONES 
FISCALES, CON 

PORCENTAJE DE PUNTOS 
DE COBRO DE FÁCIL 

ACCESO, INSTALADOS
(PCI/PCP)*100 GESTIÓN EFICACIA

PUNTOS DE 
COBRO

ASCENDENTE TRIMESTRAL 110



GESTIONAR 
FONDOS ANTE 
ORGANISMOS 

NACIONALES Y/O 
INTERNACIONALES 
PARA PROYECTOS 

DE INVERSIÓN.

PORCENTAJE DE 
GESTIONES REALIZADAS 

ANTE ORGANISMOS 
NACIONALES Y/O 

INTERNACIONALES PARA 
PROYECTOS DE 

INVERSIÓN.

(NGRF/NGP )×10
0

GESTIÓN EFICACIA
GESTIONES 

PROGRAMADA
S

ASCENDENTE ANUAL 1



EVALUAR AL 
MUNICIPIO EN EL 
PROGRAMA DE 

GASTO PÚBLICO Y 
RENDICIÓN DE 

CUENTAS (PEFA).

PORCENTAJES DE 
EVALUACIÓN DEL 
MUNICIPIO EN EL 

PROGRAMA DE GASTO 
PÚBLICO Y RENDICIÓN DE 

CUENTAS (PEFA).

(MEPEFA/MEPE
FAP )×100

GESTIÓN EFICACIA EVALUACIÓN ASCENDENTE TRIENAL 1

LOGRAR EL BUEN 
DESEMPEÑO 

PRESUPUESTAL A 
TRAVÉS DE 

MECANISMOS DE 
REVISIÓN Y 

EVALUACIÓN.

PORCENTAJE DE 
INFORMES QUE 

GARANTIZAN EL DERECHO 
CIUDADANO A LA 

IFNORMACIÓN DE LA 
EJECUCIÓN DEL GASTO 

REALIZADOS

(NIAFPE/NIAFP
P)*100

GESTIÓN EFICACIA INFORMES ASCENDENTE TRIMESTRAL 34

GENERAR 
OPORTUNAMENTE 

INFORMACIÓN 
FINANCIERA, 

PRESUPUESTAL Y 
CONTABLE, EN 

ESTRICTO APEGO 
A LA LEY GENERAL 
DE CONTABILIDAD 
GUBERNAMENTAL 

Y A LA LEY DE 

PORCENTAJE DE 
PUBLICACIONES 

REALIZADAS SOBRE LOS 
INFORMES 

PRESUPUESTALES Y DE 
EJECUCIÓN DEL GASTO.

(NPR/NPP)*100 GESTIÓN EFICACIA
PUBLICACIONE

S
ASCENDENTE TRIMESTRAL 11



IMPULSAR EL 
MANEJO DEL 

PRESUPUESTO Y 
EJERCICIO DEL 

GASTO PÚBLICO 
DE ACUERDO AL 

MODELO DE 
GESTIÓN BASADA 
EN RESULTADOS.

PORCENTAJE DE 
INFORMES PARA LLEGAR 

A UNA ADECUADA 
RENDICIÓN DE CUENTAS 

ENTREGADOS

(IPER/IPP)*100 GESTIÓN EFICACIA INFORMES ASCENDENTE TRIMESTRAL 11

FORTALECER EL 
PROCESO DEL 
PRESUPUESTO 
PARTICIPATIVO 

PARA INCENTIVAR 
UNA MAYOR 

PARTICIPACIÓN DE 
LA CIUDADANÍA EN 
EL EJERCICIO DEL 
MISMO, ASÍ COMO 
INCREMENTAR SU 

MONTO 

PORCENTAJE DE 
ACCIONES DE MEJORA EN 

EL PRESUPUESTO 
PARTICIPATIVO  
IMPLEMENTADAS

(AMR/AMP)*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 19

IMPULSAR 
INICIATIVAS 

VERDES EN LAS 
DEPENDENCIAS 
DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL PARA 
APROVECHAR LA 

NÚMERO DE CAMPAÑAS 
DE CONCIENTIZACIÓN 

REALIZADAS PARA 
REDUCIR EL IMPACTO 

AMBIENTAL EN 
DEPENDENCIAS DEL 

GOBIERNO MUNICIPAL.

(NCCRIADGM/N
CCPRIADGM)×1

00
DESEMPEÑO EFICACIA CAMPAÑAS ASCENDENTE SEMESTRAL 4

MANTENER 
ACTUALIZADO EL 

INVENTARIO 
GENERAL DE LOS 
BIENES MUEBLES 
PROPIEDAD DEL 

GOBIERNO 
MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE 
DEPENDENCIAS 

MUNICIPALES CON BIENES 
MUEBLES ACTUALIZADOS 

CON RELACIÓN A LA 
REVISIONES  

PROGRAMADAS 

DR/DP*100 GESTIÓN EFICACIA
DEPENDENCIA

S
ASCENDENTE TRIMESTRAL 54



EJECUTAR LAS 
NUEVAS 

DISPOSICIONES 
RELACIONADAS AL 
REGLAMENTO DEL 
PATRIMONIO DEL 

MUNICIPIO DE 
CHIHUAHUA 
INCLUIR AL 

PORCENTAJE DE 
ACCIONES DE REVISIÓN Y 

ACTUALIZACIÓN A LA 
NORMATIVA MUNICIPAL 

REALIZADAS

AR/AP*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE TRIENAL 1

FORTALECER LA 
VENTANILLA 
VIRTUAL DE 
TRÁMITES Y 
SERVICIOS 

MUNICIPALES.

PORCENTAJE DE 
ACCIONES DE 

SIMPLIFICACIÓN DE 
TRÁMITES 

IMPLEMENTADAS

(AR/APR)*100 GESTIÓN EFICIENCIA ACCIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 420



GESTIONAR EL 
CENTRO DE 
ATENCIÓN Y 
TRÁMITES 

MUNICIPALES CON 
EL APOYO DE 
TECNOLOGÍA 

AVANZADA.

PORCENTAJE GESTIONES 
DE SEGUIMIENTO EN 

ATENCIÓN DE LA 
VENTANILLA VIRTUAL 

(GPS/GAE)*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 42

IMPULSAR UN 
SISTEMA DE 

DIGITALIZACIÓN DE 
TRÁMITES PARA 

LOGRAR UN 
EXPEDIENTE 
ÚNICO POR 

CIUDADANO A 
TRAVÉS DE 

TECNOLOGÍA 
BLOCKCHAIN.

PORCENTAJE DE AVANCE 
DE ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA EL 
PROYECTO PLATAFORMA 

DIGITAL PARA LA 
ELABORACION DE 

EXPEDIENTE UNICO DE 
TRAMITES DIGITALIZADOS

AR/AP* 100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIENAL 1



MODERNIZAR LA 
PLATAFORMA 

DIGITAL DE 
TRÁMITES.

PORCENTAJE DE AVANCE 
DE ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA EL 
PROYECTO PARA LA 

MODERNIZACION DE LA 
VENTANILLA DE DDUE

AR/AP* 100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 5

CON EL APOYO DE 
LA TECNOLOGÍA Y 

LA 
DIGITALIZACIÓN, 
EFICIENTAR EL 
PROCESO DEL 

TRÁMITE DE 
LICENCIAS DE 

CONSTRUCCIÓN.

TIEMPO PROMEDIO DE 
RESPUESTA EN EL 

TRÁMITE DE LICENCIAS DE 
CONSTRUCCIÓN A 

TRAVÉS DEL SISTEMA 
RECAUDADOR 

VENTANILLA MULTI-
TRÁMITE VERSIÓN 5.0.

∑TRLC/NTLC GESTIÓN EFICACIA REPORTES ASCENDENTE TRIENAL 1



IMPLEMENTAR 
PROYECTOS DE 

INNOVACIÓN 
TECNOLÓGICA Y 

DIGITAL QUE 
CONTRIBUYAN A 
LA OPTIMIZACIÓN 
DE PROCESOS Y A 
UNA PRESTACIÓN 

PROYECTOS REALIZADOS 
POR LA SMAYDT

PR/PP*100 GESTIÓN EFICACIA PROYECTOS ASCENDENTE TRIMESTRAL 5

INTEGRAR SEGÚN 
SEA EL CASO LAS 

MEDIDAS DE 
SEGURIDAD PARA 
GARANTIZAR LA 

AUTENTICIDAD DE 
LOS 

CERTIFICADOS,  
RELATIVO A LA 

PORCENTAJE DE 
ACCIONES DE 

INCORPORACIÓN DE 
ELEMENTOS DE 

SEGURIDAD A LOS 
CERTIFICADOS 

EXPEDIDOS POR LA 
SECRETARÍA, REALIZADAS

ESI/ESP*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE  TRIENAL 1

GESTIONAR LA 
CREACIÓN DEL 

CENTRO DE 
INFORMACIÓN 

CHIHUAHUA 
(CINCUU), 

PLATAFORMA EN 
TIEMPO REAL QUE 
PROPORCIONARÁ 

INFORMACIÓN 
DETALLADA SOBRE 

LA CIUDAD.

PORCENTAJE DE AVANCE 
EN LA GESTIÓN PARA LA 
CREACIÓN DEL CENTRO 

DE INFORMACIÓN 
CHIHUAHUA (CINCUU).

(NAGCINCUU/N
APGCINCUU )×1

00
GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE ANUAL 2



GESTIONAR LA 
CREACIÓN DEL 

CENTRO DE 
INFORMACIÓN 

CHIHUAHUA 
(CINCUU), 

PLATAFORMA EN 
TIEMPO REAL QUE 
PROPORCIONARÁ 

INFORMACIÓN 
DETALLADA SOBRE 

LA CIUDAD.

PORCENTAJE DE AVANCE 
EN LA GESTIÓN DEL 
PROYECTO PARA LA 

CREACIÓN DEL CENTRO 
DE INFORMACIÓN 

CHIHUAHUA (CINCUU).

(EPGCINCUUR /
EPGCINCUUP)×

100
GESTIÓN EFICACIA

ACCIONES 
REALIZADAS

ASCENDENTE ANUAL 2

GESTIONAR UN 
SISTEMA DE 
CONSULTA 

EFICIENTE DE LOS 
NOMBRES DE LOS 

DESARROLLOS 
HABITACIONALES, 

DOMICILIOS Y 
CABECERAS DE 

NUMERACIÓN POR 
MANZANA.

NÚMERO DE 
DESARROLLOS 

HABITACIONALES 
INCORPORADOS EN EL 
SISTEMA DE CONSULTA 

DE NOMBRES DE 
DOMICILIOS Y CABECERAS 

DE NUMERACIÓN POR 
MANZANA.

(NDHPNDHIS )×
100

GESTIÓN EFICACIA DESARROLLOS ASCENDENTE TRIMESTRAL 30



PROMOVER LA 
INTRODUCCIÓN 
DEL INTERNET 
SATELITAL EN 

ZONAS RURALES, 
PARA FACILITAR EL 

ACCESO A 
TECNOLOGÍA DE 
CONECTIVIDAD.

PORCENTAJE DE AVANCE 
EN LAS ACTIVIDADES 
REALIZADAS PARA EL 

PROYECTO DE LA 
ADQUISICIÓN DE ANTENAS 

SATELITALES PARA LA 
CONECTIVIDAD DE LAS 

ZONAS RURALES

AR/AP*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 5

GESTIONAR LA 
CREACIÓN DE LA 

OFICINA DE 
TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE AVANCE 
DE ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 
CREACION DE LA OFICINA 

DE TRANSFORMACION 
DIGITAL MUNICIPAL

AR/AP* 100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 2



MODERNIZAR EL 
EQUIPO DE 

CÓMPUTO EN LAS 
DEPENDENCIAS 

PARA BRINDAR UN 
MEJOR SERVICIO A 
LOS CIUDADANOS.

PORCENTAJE DE AVANCE 
DE ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA EL 
PROYECTO DE 

ARRENDAMIENTO DE 
EQUIPO COMPUTO.

AR/AP* 100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 3

AUMENTAR LA 
INFRAESTRUCTURA 

 DE 
TELECOMUNICACIO
NES Y SERVICIOS 
DE TECNOLOGÍAS 

DE LA 
INFORMACIÓN.

PORCENTAJE DE AVANCE 
DE ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA EL 
PROYECTO AUMENTO Y 
MODERNIZACIÓN DE LA 
INFRAESTRUCTURA DE 

TELECOMUNICACIONES Y 
SERVICIOS DE TI.

AR/AP* 100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE ANUAL 3

MEJORAR EL 
DESEMPEÑO DEL 
SISTEMA "MARCA 

EL CAMBIO" A 
TRAVÉS DE 

ACTUALIZACIONES 
Y MEJORAS DE 

PROCESOS.

PORCENTAJE DE 
ACCIONES LOGRADAS 
PARA MANTENER UN 

CENTRO DE RESPUESTA 
CIUDADANO MODERNO Y 

EFICIENTE.

(ACCLOG / 
ACCPROG) * 

100
GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE ANUAL 3

ESTABLECER EL 
BANCO DE 

PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA 

 ESTRATÉGICOS, 
EN LÍNEA CON EL 

PLAN DE 
DESARROLLO 

URBANO 2040, CON 
UN ENFOQUE DE 

SUSTENTABILIDAD 
Y VISIÓN DE 

LARGO PLAZO.

PORCENTAJE DE AVANCE 
DE LA GESTIÓN PARA 

ESTABLECER EL BANCO 
DE PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA 

ESTRATÉGICA

(ARGEBPIE 
/APGEBPIE)*10

0
DESEMPEÑO EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE ANUAL 3



COLABORAR CON 
LA JUNTA 

MUNICIPAL Y 
JUNTA CENTRAL 

DE AGUA Y 
SANEAMIENTO EN 
LA ELABORACIÓN 

DE UN PLAN 
MUNICIPAL 

HÍDRICO, CON UN 
ENFOQUE DE 

SOSTENIBILIDAD Y 
VISIÓN DE LARGO 

PLAZO.

PORCENTAJE DE AVANCE 
EN LA COLABORACIÓN 

CON LA JUNTA MUNICIPAL 
Y JUNTA CENTRAL DE 

AGUA Y SANEAMIENTO EN 
LA ELABORACIÓN DE UN 

PLAN MUNICIPAL HÍDRICO.

(ARCEPMH 
/APCEPMH)*100

GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE SEMESTRAL 3

FORTALECER LA 
COLABORACIÓN 

CON 
ORGANIZACIONES 
DE LA SOCIEDAD 

CIVIL EN LOS 
DIFERENTES 

TEMAS 
RELACIONADOS 

CON EL 
QUEHACER DEL 

GOBIERNO 

PORCENTAJE DE 
ACCIONES PARA 

MEJORAR LOS ESPACIOS 
PUBLICOS  

IMPLEMENTADAS

(AMR/AMP)*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 14



IMPULSAR LOS 
MECANISMOS DE 
PARTICIPACIÓN 

CON LA 
CIUDADANÍA PARA 

CONOCER SUS 
NECESIDADES Y 
PLASMARLAS EN 

LOS 
REGLAMENTOS 

PORCENTAJE DE 
ACCIONES DE MEJORA 

IMPLEMENTADAS
(AMR/AMP)*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE ANUAL 6

IMPULSAR Y 
OPERAR UN 

MECANISMO DE 
SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN AL 
PLAN MUNICIPAL 
DE DESARROLLO 

EN COORDINACIÓN 
CON LA SOCIEDAD 
CIVIL ORGANIZADA.

NÚMERO DE REUNIONES 
REALIZADAS PARA EL 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 
MUNICIPAL DE 

DESARROLLO DEL 
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

(NRR/NRP)*100 GESTIÓN CALIDAD REUNIONES ASCENDENTE ANUAL 2

INSTALAR Y 
APOYAR LA 

OPERACIÓN DE 
LOS CONSEJOS 
CONSULTIVOS Y 
MECANISMOS DE 
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA.

PORCENTAJE DE  
CONSEJOS Y COMITÉS 

CIUDADANOS 
CONFORMADOS

(AMR/AMP)*100 GESTIÓN EFICACIA CONSEJOS ASCENDENTE TRIMESTRAL 8



GESTIONAR LA 
OPERACIÓN DE UN 

CONSEJO 
MUNICIPAL DE 

INFRAESTRUCTURA 
 ESTRATÉGICA, 

CON LA 
PARTICIPACIÓN DE 

COLEGIOS Y 
ORGANISMOS 

PARA DAR 
SEGUIMIENTO AL 

BANCO DE 
PROYECTOS DEL 

MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE AVANCE 
DE LA GESTIÓN PARA LA 

CREACIÓN DE UN 
CONSEJO MUNICIPAL DE 

INFRAESTRUCTURA 
ESTRATÉGICA.

(ARGCCMIE 
/APGCCMIE)*10

0
GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE ANUAL 3

IMPULSAR EL 
ÓRGANO GESTOR 

DEL SUELO DEL 
MUNICIPIO DE 
CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE 
ACCIONES REALIZADAS 

EN PRO DEL 
APROVECHAMIENTO 

RESPONSABLE DE LAS 
RESERVAS MUNICIPALES

TSR/TSD*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE TRIENAL 1

IMPULSAR EL 
SEGUIMIENTOS DE 

LOS PLANES 
MUNICIPALES DE 

OBRAS Y 
SERVICIOS 

PÚBLICOS EN 
CABILDOS 

ABIERTOS Y/O A 
TRAVÉS DE 

PORCENTAJE DE 
ACCIONES REALIZADAS 
PARA GARANTIZAR LA 

PARTICIPACIÓN ACTIVA DE 
LA CIUDADANÍA EN EL 

CABILDO ABIERTO

SA/SR*100 GESTIÓN EFICIENCIA ACCIONES ASCENDENTE  TRIENAL 1

EJECUTAR 
CAMPAÑAS DE 

COMUNICACIÓN 
ENTRE LAS Y LOS 
CONTRIBUYENTES 
PARA FOMENTAR 
LA CULTURA DE 

PAGO E 

PORCENTAJE DE 
CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN 

REALIZADAS PARA 
INFORMAR A LOS 

CONTRIBUYENTES SOBRE 
SUS OBLIGACIONES 

FISCALES.

CDR/CDP*100 GESTIÓN EFICACIA CAMPAÑAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 9



OPERAR LOS 
CANALES Y 
MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 
TRADICIONALES Y 
DIGITALES PARA 
INFORMAR A LA 
CIUDADANÍA DE 

LAS ACCIONES DEL 
GOBIERNO.

PORCENTAJE DE 
PUBLICACIONES DE 

CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN Y 
COMUNICACIÓN 

REALIZADAS EN REDES 
SOCIALES.

NPRRS/NPPRS*
100

GESTIÓN EFICACIA
PUBLICACIONE

S
ASCENDENTE TRIMESTRAL 11000

OPERAR LOS 
CANALES Y 
MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 
TRADICIONALES Y 
DIGITALES PARA 
INFORMAR A LA 
CIUDADANÍA DE 

LAS ACCIONES DEL 
GOBIERNO.

PORCENTAJE DE 
BOLETINES DE CAMPAÑAS 

DE DIFUSIÓN Y 
COMUNICACIÓN 

REALIZADAS EN MEDIOS 
DE COMUNICACIÓN 

MASIVOS.

NBRMCM/NBPM
CM*100

GESTIÓN EFICACIA BOLETINES ASCENDENTE TRIMESTRAL 7000

FORTALECER LA 
INFRAESTRUCTURA 

 DESTINADA A LA 
PRODUCCIÓN Y 

PUBLICACIÓN DE 
INFORMACIÓN 
PROACTIVA Y 

ACCESIBLE, PARA 
LA CIUDADANÍA.

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES PARA 

INSTALAR Y/O ACTUALIZAR  
 PUNTOS 

TRANSPARENTES EN LOS 
ESPACIOS PÚBLICOS 

DENTRO Y FUERA  DE LA 
ADMINISTRACIÓN 

MUNCIPAL 

(NAIAPTR/NAIA
PTP)*100

GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 12

MEJORAR LA 
RELACIÓN 

INTERINSTITUCION
AL PARA AGILIZAR 

LOS TRÁMITES 
ENTRE ENTIDADES 
EN BENEFICIO DE 

LOS USUARIOS.

PORCENTAJE DE 
ACCIONES DE 

COORDINACIÓN CON 
OTRAS INSTITUCIONES Y 
DEPENDENCIAS PARA LA 

MEJORA DE LOS 
TRÁMITES MUNICIPALES, 

REALIZADAS

AR/AP*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 11



CONSOLIDAR LA 
COLABORACIÓN 

CON ORGANISMOS 
NO 

GUBERNAMENTALE
S  QUE FOMENTEN  
LA PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA.

PORCENTAJE DE 
ACCIONES PARA 

INVOLUCRAR 
ORGANIZACIONES NO 
GUBERNAMENTALES  

IMPLEMENTADAS

(AMR/AMP)*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE ANUAL 3

GESTIONAR UN 
ESPACIO DE 

ENCUENTRO Y 
DIÁLOGO 

INTERMUNICIPAL 
SOBRE EL 

DERECHO DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN, 
PROTECCIÓN DE 

DATOS 
PERSONALES Y 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES  PARA EL 
PRIMER ENCUENTRO 
INTERMUNICIPAL EN 

TEMAS DE LOS DERECHOS 
HUMANOS DE ACCESO A 

LA INFORMACION, 
PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES Y DEL 
GOBIERNO ABIERTO 

REALIZADAS

(NAPEIMTR/NA
PEIMTP)*100

GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIENAL 1



ELABORAR Y 
OPERAR EL 

SEGUNDO PLAN DE 
ACCIÓN DE 
GOBIERNO 

ABIERTO PARA EL 
MUNICIPIO DE 
CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL 

SEGUNDO PLAN DE 
ACCIÓN DE GOBIERNO 

ABIERTO

(NAISPAGAR/N
AISPAGAP)*100

GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 18



MANTENER AL 
MUNICIPIO 

DENTRO DE LOS 
PRIMEROS 

LUGARES DE 
TRANSPARENCIA A 
NIVEL NACIONAL Y 

LOCAL EN LOS 
EJERCICIOS DE 

EVALUACIÓN 
REALIZADOS POR 
LOS ORGANISMOS 
DE LA SOCIEDAD 

CIVIL Y EL 
ORGANISMO 

GARANTE LOCAL.

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES PARA 

OBTENER Y/O 
CONSERVAR LAS ALTAS 
CALIFICACIONES EN LAS 

EVALUACIONES DE 
TRANSPARENCIA POR 
ORGANISMOS DE LA 

SOCIEDAD CIVIL, 
ORGANISMOS GARANTES 

Y/O ORGANISMOS 
COLABORATIVOS

(NARPAMPET/N
APPAMPET)*10

0
GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 31

PARTICIPAR EN 
INICIATIVAS 

NACIONALES O 
INTERNACIONALES 
QUE CONSOLIDAN 

LA 
TRANSPARENCIA 
GUBERNAMENTAL 
COMO LA SEMANA 
INTERNACIONAL 
DE GOBIERNO 
ABIERTO EN 

ADHESIÓN A LA 
ALIANZA DEL 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES REALIZADAS 

PARA LLEVAR A CABO 
ANUALMENTE LA SEMANA 
DE GOBIERNO ABIERTO 

EN ADHESIÓN A LA 
AGENDA DE LA ALIANZA 
DE GOBIERNO ABIERTO

(NAEPRSGA/NA
PPRSGA)*100

GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE ANUAL 3



FOMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN 
ACTIVA DE LA 
CIUDADANÍA A 

TRAVÉS DE LOS 
CONSEJOS 

COLABORATIVOS Y 
CONSULTIVOS DE 
TRANSPARENCIA, 

GOBIERNO 
ABIERTO Y DATOS 

ABIERTOS DEL 
MUNICIPIO DE 
CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES 

PARAFOMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN DE LA 

CIUDADANÍA A TRAVÉS DE 
LOS CONSEJOS 

COLABORATIVOS Y 
CONSULTIVOS EN 

MATERIA DE 
TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO DEL 
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

(NAFPCCTGAD
AR/NAFPCCTG

ADAP)*100
GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 68

CAPACITAR A 
FUNCIONARIOS 

DEL MUNICIPIO DE 
CHIHUAHUA EN 

DERECHOS 
HUMANOS DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN Y 
PROTECCIÓN DE 

DATOS 
PERSONALES, ASÍ 
COMO GOBIERNO 

ABIERTO Y/O 
GESTIÓN 

NUMEROE DE JORNADAS 
DE CAPACITACIÓN 
IMPARTIDAS A LOS 

SERVIDORES PÚBLICOS, 
ENLACES Y SUBENALCES 

DEL MUNICIPIO EN 
MATERIA DE 

TRANSPARENCIA, 
PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES, 
OBLIGACIONES DE 
TRANSPARENCIA, 

GOBIERNO ABIERTO Y 
GESTIÓN DOCUMENTAL

(NJCISP/NJCPP
SP)*100

GESTIÓN EFICACIA
CAPACITACION

ES 
ASCENDENTE TRIMESTRAL 49

INSTALAR EL 
CONSEJO 

CIUDADANO DE 
DATOS ABIERTOS 
PARA FOMENTAR 

LA 
TRANSPARENCIA Y 
LA PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA.

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES PARA 

INSTALAR EL CONSEJO 
CONSULTIVO DE DATOS 

ABIERTOS DEL MUNICIPIO

(NAICCDAR/NAI
CCDAP)*100

GESTIÓN EFICACIA CONSEJO ASCENDENTE TRIMESTRAL 5



PROMOVER EN LA 
CIUDADANÍA EL 
DERECHO DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN, 
PROTECCIÓN DE 

DATOS 
PERSONALES, 

GOBIERNO 
ABIERTO, DATOS 

ABIERTOS.

POCENTAJE DE 
ACTIVIDADES TENDIENTES 

A SENSIBILIZAR A LA 
CIUDADANIA EN LOS 

DERECHOS HUMANOS DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN, 
PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES, GOBIERNO 
ABIERTO, DATOS 

ABIERTOS Y ARCHIVOS

(NASCR/NASCP
)*100

GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 20

ORGANIZAR EL 
CONCURSO DE 

DATOS ABIERTOS 
PARA IMPULSAR LA 
CREATIVIDAD Y EL 
USO INNOVADOR 

DE LA 
INFORMACIÓN 

PÚBLICA.

PORCENTAJE DE 
CONCURSOS  DE DATOS 

ABIERTOS CON LOS 
DIFERENTES SECTORES 

DE LA SOCIEDAD 
REALIZADOS.

(NAPCDAR/NAP
CDAP)*100

GESTIÓN EFICIENCIA CONCURSOS ASCENDENTE ANUAL 2

DESARROLLAR E 
IMPLEMENTAR UN 

SISTEMA 
EFICIENTE PARA 

LA ORGANIZACIÓN, 
ACTUALIZACIÓN Y 
MANTENIMIENTO 
DE INFORMACIÓN 

PROACTIVA EN 
PORTALES 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES PARA 

MANTENER ORGANIZADA 
Y ACTUALIZADA LA 

INFORMACIÓN PROACTIVA 
DEL MUNICIPIO DE 
CHIHUAHUA QUE 
CONTIENEN LOS 

DISTINTOS PORTALES 
WEB.

(NAROAIPPO/N
AOAIPPOP)*100

GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 8

FORTALECER LA 
CULTURA DE LA 

TRANSPARENCIA 
EN GRUPOS 

VULNERABLES.

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES QUE 
FORTALEZCAN LA 
CULTURA DE LA 

TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  EN  LOS 
GRUPOS VULNERABLES.

(NAOFAIYTGV/
NAOFAIYTGCP)

*100
GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE ANUAL 2



GESTIONAR LA 
PUESTA EN 

MARCHA  DEL 
CENTRO DE 

INFORMACIÓN 
ADAPTADO PARA 
EL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES DE 

ACTIVIDADES PARA EL  
FUNCIONAMIENTO OPTIMO 

DEL CENTRO DE 
INFORMACIÓN ADAPTADO.

(NAPFOCIAR/N
APFOCIAP)*100

GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIENAL 1

CAPACITAR A 
FUNCIONARIOS 

DEL MUNICIPIO DE 
CHIHUAHUA EN 

LENGUA DE SEÑAS 
MEXICANAS (LSM), 

CON EL 
PROPÓSITO DE 
MEJORAR LAS 

HABILIDADES EN 
EL EJERCICIO DEL 

DERECHO DE 
ACCESO A LA 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES PARA 
CAPACITAR A LOS 

FUNCIONARIOS PÚBLICOS 
EN LA LSM PARA 

OPTIMIZAR LA ATENCION A 
LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD AUDITIVA.

(NARPCFPLSM/
NAPPCFPLSM)*

100
GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE SEMESTRAL 5



ACTUALIZAR Y 
FORTALECER LAS 

MEDIDAS DE 
SEGURIDAD 

IMPLEMENTADAS 
EN LA 

ADMINISTRACIÓN 
PARA LA 

PROTECCIÓN DE 
LOS DATOS 

PERSONALES.

PORCENTAJE DE 
IMPLEMENACIÓN DEL 

SISTEMA PARA 
ELABORACIÓN Y/O 

ACTUALIZACIÓN DE LOS 
DOCUMENTOS DE 

PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES QUE 

EMPLEAN LAS ÁREAS DE 
LA ADMINISTRACIÓN 

CENTRALIZADA.

(NAPADPDPR/N
APADPDPP)*10

0
GESTIÓN EFICIENCIA

ACTUALIZACIO
NES

ASCENDENTE SEMESTRAL 6

REALIZAR UN 
EJERCICIO 

CONSULTIVO CON 
CIUDADANÍA Y 

EXPERTOS SOBRE 
LA APERTURA DE 

DATOS DEL 
MUNICIPIO DE 
CHIHUAHUA, 

ASEGURANDO QUE 
LA INFORMACIÓN 

PUBLICADA 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES QUE SE 
TIENEN QUE LLEVAR A 
CABO PARA LLEVAR A 
CABO LAS MESAS DE 

TRABAJO PROPUESTAS.

(NARMTR/NAR
MTP)*100

GESTIÓN EFICIENCIA ACTIVIDADES ASCENDENTE ANUAL 2

CERTIFICAR A LA 
UNIDAD DE 

TRANSPARENCIA 
DEL MUNICIPIO EN 
LA CERTIFICACIÓN 
ISO 9001:2008 DEL 

SISTEMA DE 
GESTIÓN DE 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES PARA 

OBTENER LA 
CERTIFICACIÓN ISO 

9001:2008 DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE CALIDAD 
PARA LA UNIDAD DE 

TRANSPARENCIA

(NAPOCISOUT
R/NAPOCISOUT

P)*100
GESTIÓN EFICIENCIA

CERTIFICACIÓ
N

ASCENDENTE TRIENAL 1



ACTUALIZAR EL 
PORTAL DE DATOS 

ABIERTOS DEL 
MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 
ACTUALIZACIONES DE LOS 
CONJUNTOS DE DATOS EN 

EL PORTAL DE DATOS 
ABIERTOS.

(NAPACDPDR/N
APACDPDP)

GESTIÓN EFICIENCIA
ACTUALIZACIO

NES
ASCENDENTE TRIMESTRAL 12

ACTUALIZAR LA 
"POLÍTICA DE 

DATOS ABIERTOS" 
DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE 
ACTUALIZACIONES DE LA 

POLÍTICA DE DATOS 
ABIERTOS.

(NAPDAR/NAPD
AP)*100

GESTIÓN EFICIENCIA
ACTUALIZACIO

NES
ASCENDENTE ANUAL 2

FORTALECER Y 
MEJORAR LA 

INFRAESTRUCTURA 
 DEL ARCHIVO 

HISTÓRICO 
MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES PARA 

MEJORAR EL 
EQUPAMIENTO E 

INFRAESTRUCTURA DEL 
ARCHIVO HISTÓRICO Y  
ENSU CASO DEL RESTO 

DEL SISTEMA 
INSTITUCIONAL DE 

ARCHIVOS (ARCHIVO DE 
CONCENTRACIÓN Y/O DE 

TRÁMITE)

(NAMEAHYSIAM
R/NAMEAHYSIA

P)*100
GESTIÓN EFICIENCIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 19



OPERAR EL 
PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO 
AL ARCHIVO 

HISTÓRICO CON EL 
FIN DE 

PRESERVAR LA 
CALIDAD DE LOS 
DOCUMENTOS Y 

PREVENIR DAÑOS 
Y ASEGURAR SU 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES PARA 

EJECUTAR EL PROGRAMA 
DE MANTENIMIENTO DEL 

ARCHIVO HISTÓRICO 
MUNICIPAL

(NAEPMAHR/NA
EPMAHP)*100

GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE ANUAL 5

EJECUTAR EL 
PROYECTO DE 

DIGITALIZACIÓN 
DEL ARCHIVO 

HISTÓRICO 
CORRESPONDIENT

E AL PERÍODO, 
FACILITANDO CON 
ELLO EL ACCESO A 
LA INFORMACIÓN 
HISTÓRICA PARA 

PORCENTAJE DE 
ACTVIDADES QUE 

PERMITAN LA 
DIGITALIZACIÓN DEL 

ACERVO DOCUMENTAL 
DEL ARCHIVO HISTÓRICO 

DEL MUNICIPIO DE  
CHIHUAHUA.

(NADAHMR/NA
DAHMP)*100

GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 10

IMPLEMENTAR 
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL Y 
CONSULTA 

ARCHIVÍSTICA 
PARA LAS 

DEPENDENCIAS DE 
LA 

ADMINISTRACIÓN 
MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES PARA  

ELABORAR LOS 
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL Y DE CONSULTA 
DEL SISTEMA 

INSTITUCIONAL DE 
ARCHIVOS DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA.

(NAEICYCSIAR/
NAEICYCSIAP)*

100
GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 7



IMPLEMENTAR UN 
SISTEMA 

AUTOMATIZADO DE 
GESTIÓN 

DOCUMENTAL QUE 
AGILICE LA 

ORGANIZACIÓN Y 
RECUPERACIÓN 

DE INFORMACIÓN 
EN LA 

ADMINISTRACIÓN 
DE ARCHIVOS.

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES QUE 

PERMITAN LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA AUTOMATIZADO 
DE GESTIÓN DOCUMENTAL

(NAISAGDR/NAI
SAGDRP)*100

GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 5

OBTENER LA 
CERTIFICACIÓN EN 
ADMINISTRACIÓN 
DE ARCHIVOS Y 

GESTIÓN 
DOCUMENTAL CON 

LA FINALIDAD DE 
ESTANDARIZAR 

LOS PROCESOS DE 
MANEJO DE 

DOCUMENTOS.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE 

ACTIVIDADES PARA QUE 
SERIVIDORES PÚBLICOS 

DEL MUNICIPIO QUE 
OBTENER LA 

CERTIFICACIÓN EN 
GESTIÓN DOCUMENTAL. 

(NAPOCGDR/N
APOCGDP)*100

GESTIÓN EFICACIA
CERTIFICACIÓ

N
ASCENDENTE ANUAL 2

GESTIONAR LAS 
REFORMAS U 

HOMOLOGACIONES 
 DE LA NORMATIVA 
LOCAL EN MATERIA 

DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN, 

PROTECCIÓN DE 
DATOS 

PERSONALES Y 
ARCHIVOS DE 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES PARA 

MANTENER ACTUALIZADA 
LA NORMATIVA MUNICIPAL 
EN MATERIA DE ACCESO A 

LA INFORMACIÓN, 
PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES Y ARCHIVOS 
DE ACUERDO CON LAS 

DISPOSICIÓNES 
ESTATALES Y 

(NGPRRR/NGP
RRP)*100

GESTIÓN EFICIENCIA REFORMAS ASCENDENTE ANUAL 2



REVISAR O 
MONITOREAR 

CONSTANTEMENTE 
LA NORMATIVA 

MUNICIPAL PARA 
ATENCIÓN DE LAS 
NECESIDADES DE 

LA CIUDADANÍA, DE 
LOS SECTORES 
PRODUCTIVOS Y 

DE LAS 
DEPENDENCIAS 

MUNICIPALES, DE 

PORCENTAJE DE 
ACCIONES REALIZADAS 
DE REVISIÓN AL MARCO 

JURÍDICO MUNICIPAL 
PARA SU ACTUALIZACIÓN 

ARUM/APUM*10
0

GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 12

INSTITUCIONALIZAR 
 EL CONSEJO 

MUNICIPAL 
ANTICORRUPCIÓN, 
ASEGURÁNDOSE 
QUE INTEGRE A 

LOS ORGANISMOS 
DE LA SOCIEDAD 

CIVIL ORGANIZADA.

PORCENTAJE DE 
ACCIONES REALIZADAS 

PARA LA 
INSTITUCIONALIZACIÓN 

DEL CONSEJO MUNICIPAL 
ANTICORRUPCIÓN, 

ASEGURÁNDOSE QUE 
INTEGRE A LOS 

ORGANISMOS DE LA 
SOCIEDAD CIVIL 

ORGANIZADA

(ARE/APR)*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE TRIENAL 3



IMPULSAR 
ACCIONES EN 
MATERIA DE 

MEJORA 
REGULATORIA EN 
EL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

PORCENTAJE DE 
ADMINISTRACIÓN Y 

SUPERVISIÓN SE 
ACCIONES DE MEJORA 

REGULATORA EN EL 
MUNICIPIO 

(SSAM/VCAM)*1
00

GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE TRIMESTRAL 390

COORDINAR LA 
ELABORACIÓN Y/O 
ACTUALIZACIÓN DE 

MANUALES DE 
ORGANIZACIÓN.

PORCENTAJE DE AVANCE 
DE ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 
CAPACITACION Y 

POSTERIOR GENERACION 
Y/O ACTUALIZACION DE 

LOS MANUALES DE 
ORGANIZACIÓN 

(AR/AP)* 100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE ANUAL 2



COORDINAR LA 
ELABORACIÓN Y/O 
ACTUALIZACIÓN DE 

MANUALES DE 
PROCEDIMIENTOS 

INTERNOS Y DE 
ATENCIÓN AL 

PÚBLICO.

PORCENTAJE DE AVANCE 
DE ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 
CAPACITACION Y 

POSTERIOR GENERACION 
Y/O ACTUALIZACION DE 

LOS MANUALES DE 
PROCEDIMIENTOS

(AR/AP)* 100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE ANUAL 2

IMPLEMENTAR 
PROCESOS DE 

MEJORA CONTINUA 
PARA EFICIENTAR 

LA OPERACIÓN 
DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL, 
SIMPLIFICAR EL 

MARCO 
NORMATIVO 

PORCENTAJE DE 
PROCESOS DE MEJORA 

CONTINUA 
IMPLEMENTADOS PARA LA 

EFICIENCIA OPERATIVA 
DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

(NPMCI/NPMCP 
)×100

GESTIÓN EFICACIA
PROCESOS 

IMPLEMENTAD
OS

ASCENDENTE ANUAL 1

REALIZAR EL 
PROGRAMA ANUAL 

DE EVALUACIÓN 
DEL GASTO 

FEDERALIZADO.

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES PARA 
DESARROLLAR LA 

EVALUACIÓN DEL GASTO 
FEDERALIZADO  

REALIZADAS

(NACR/NACP)*1
00

GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE ANUAL 3

EVALUAR LA 
IMPLEMENTACIÓN 

DEL PLAN 
MUNICIPAL DE 
DESARROLLO 

APLICANDO LAS 
METODOLOGÍAS E 

INDICADORES 
NECESARIOS PARA 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES REALIZADAS 
PARA CREAR EL SISTEMA 

DE CONTROL DE LOS 
ASPECTOS SUSCEPTIBLES 

DE MEJORA DEL PLAN 
MUNICIPAL DE 

DESARROLLO 2021-2024

(NACR/NACP)*1
00

GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIMESTRAL 12



FORTALECER EL 
REDISEÑO DEL 

MODELO PÚBLICO-
PRIVADO DE 

REVISIÓN DEL 
DESEMPEÑO DEL 
PLAN MUNICIPAL 

DE DESARROLLO A 
TRAVÉS DE LOS 

SUBCOMITÉS DEL 
COMITÉ DE 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES REALIZADAS 

PARA MEJORAR EL 
MODELO PUBLICO-

PRIVADO DEL 
COPLADEMUN

(AR/AP)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIENAL 1

CONSOLIDAR EL 
MARCO 

NORMATIVO DEL 
SISTEMA DE 
CONTROL 

INTERNO PARA 
MEJORAR EL 

ORDENAMIENTO 
GUBERNAMENTAL.

PORCENTAJE DE 
ACCIONES REALIZADAS 
PARA CONSOLIDAR EL 

MARCO NORMATIVO DEL 
SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO

(ARE/APR)*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE TRIENAL 2

CONTINUAR CON 
LA CERTIFICACIÓN 
ANTISOBORNO DE 
ACUERDO CON LA 

NORMA 
ISO:37001/2016 

PARA 
DEPENDENCIAS 

PORCENTAJE DE 
ACCIONES PARA 

CONTINUAR CON LA 
CERTIFIICACIÓN 

ANTISOBORNO PARA 
DEPENDENCIAS DEL 

GOBIERNO MUNICIPAL

(ARE/APR)*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE ANUAL 3

CONTINUAR CON 
LA CERTIFICACIÓN 
ANTISOBORNO DE 
ACUERDO CON LA 

NORMA 
ISO:37001/2016 

PARA 
DEPENDENCIAS 
DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE LA 
CERTIFICACIÓN EN EL ISO-
37001:2016 RESPECTO LA 

PREVENCIÓN DEL 
SOBORNO EN PROCESO 

DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y 
CONTRATACION DE 
SERVICIOS DE LA 

ADMINISTRACIÓN PUBLICA 
MUNICIPAL CENTRALIZADA.

(CA / CAP) *100 GESTIÓN EFICACIA
CERTIFICACIÓ

N
ASCENDENTE ANUAL 2



CREAR Y OPERAR 
CANAL VÍA 

WHATSAPP PARA 
DENUNCIAS DE 

POSIBLES ACTOS 
DE CORRUPCIÓN 
POR PARTE DE 
SERVIDORES 

PÚBLICOS 
MUNICIPALES, ASÍ 

COMO 
CONSOLIDAR LA 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES PARA LA 

CREACIÓN Y OPERACIÓN 
DEL CANAL DE 
DENUNCIAS VÍA 

WHATSAPP PARA 
POSIBLES ACTOS DE 

CORRUPCIÓN POR PARTE 
DE SERVIDOREES 

PÚBLICOS MUNICIPALES

(ARE/APR)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIENAL 2

CREAR Y OPERAR 
CANAL VÍA 

WHATSAPP PARA 
DENUNCIAS DE 

POSIBLES ACTOS 
DE CORRUPCIÓN 
POR PARTE DE 
SERVIDORES 

PÚBLICOS 
MUNICIPALES, ASÍ 

NÚMERO DE DENUNCIAS 
ATENDIDAS POR 

POSIBLES ACTOS DE 
CORRUPCIÓN DE 

SERVIDORES PÚBLICOS 
EN EL MUNICPIO DE 

CHIHUAHUA

(NDA/NDR)*100 GESTIÓN EFICACIA DENUNCIAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 7

CREAR Y OPERAR 
CANAL VÍA 

WHATSAPP PARA 
DENUNCIAS DE 

POSIBLES ACTOS 
DE CORRUPCIÓN 
POR PARTE DE 
SERVIDORES 

PÚBLICOS 
MUNICIPALES, ASÍ 

COMO 

PORCENTAJE DE 
ACTIVADES PARA 
CONSOLIDAR LA 

DIGITALIZACIÓN DEL 
PROCESO DE DENUNCIA

(ARE/APR)*100 GESTIÓN EFICACIA ACTIVIDADES ASCENDENTE TRIENAL 2

CREAR Y OPERAR 
CANAL VÍA 

WHATSAPP PARA 
DENUNCIAS DE 

POSIBLES ACTOS 
DE CORRUPCIÓN 
POR PARTE DE 
SERVIDORES 

PÚBLICOS 
MUNICIPALES, ASÍ 

NÚMERO DE DENUNCIAS 
ATENDIDAS POR 

POSIBLES ACTOS DE 
CORRUPCIÓN DE POLICAS 

EN EL MUNICPIO DE 
CHIHUAHUA

(NCF/NCP)*100 GESTIÓN EFICACIA REPORTE ASCENDENTE TRIMESTRAL 9



FIRMAR EL 
CONVENIO DE 

ADHESIÓN A LA 
POLÍTICA 

ANTICORRUPCIÓN 
DEL MUNICIPIO 

CON EL SECTOR 
PRIVADO.

NÚMERO DE CONVENIOS A 
LA POLÍTICA 

ANTICORRUPCIÓN DEL 
MUNICIPIO CON EL 
SECTOR PRIVADO 

REALIZADOS

(NCF/NCP)*100 GESTIÓN EFICACIA CONVENIOS ASCENDENTE TRIENAL 2

IMPARTIR 
CAPACITACIONES 

SOBRE LA 
POLÍTICA 

ANTICORRUPCIÓN 
A LAS CÁMARAS 
EMPRESARIALES.

NÚMERO DE 
CAPACITACIONES 

REALIZADAS SOBRE LA 
POLITICA 

ANTICORRUPCIÓN A LAS 
CÁMARAS EMPRESARIALES

(NCR/NCP)*100 GESTIÓN EFICACIA
CAPACITACION

ES
ASCENDENTE SEMESTRAL 6

CERTIFICAR AL 
MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA EN 
MATERIA DE 

ANTICORRUPCIÓN.

PORCENTAJE DE 
ACCIONES PARA LOGRAR 

LA CERTIFICACIÓN DEL 
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA 

EN MATERIA DE 
ANTICORRUPCIÓN

(ARE/APR)*100 GESTIÓN EFICACIA ACCIONES ASCENDENTE ANUAL 2

CERTIFICAR A LA 
COORDINACIÓN DE 
TRANSPARENCIA 
EN ESTÁNDARES 
DE COMPETENCIA.

PORCENTAJES DE 
ACTIVIDADES PARA 

LOGRAR LA 
CERTIFICACIÓN EN 
ESTÁNDARES DE 

COMPETENCIA PARA LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS 

DE LA COORDINACIÓN DE 
TRANSPARENCIA

(NACECSPCTR/
NACECSPCTP)*

100
GESTIÓN EFICACIA

CERTIFICACIÓ
N

ASCENDENTE TRIENAL 1



CERTIFICAR LAS 
COMPETENCIAS DE 
LOS SERVIDORES 

PÚBLICOS 
MUNICIPALES EN 

TEMAS 
SELECCIONADOS 
Y/O REQUERIDOS 

POR LAS 
DEPENDENCIAS 

PORCENTAJE DE 
CAPACITACIONES O 
CERTIFICACIONES 

IMPARTIDAS EN BASE A 
LAS PROGRAMADAS EN LA 

DETECCIÓN DE 
NECESIDADES DE 

CAPACITACIÓN (DNC).

CCI/CCP*100 GESTIÓN Eficacia CURSOS ASCENDENTE TRIMESTRAL 176

GESTIONAR LA 
CERTIFICACIÓN DE 
GREAT PLACE TO 

WORK EN EL 
MUNICIPIO, 

PROMOVIENDO UN 
AMBIENTE 

LABORAL POSITIVO 
Y EL BIENESTAR 

DE LOS 
EMPLEADOS 

PORCENTAJE DE LA 
CERTIFICACIÓN DEL 

GREAT PLACE TO WORK 
RESPECTO A LAS BUENAS 
PRÁCTICAS, ESTRATEGIAS 
DE GESTIÓN DE TALENTO 
HUMANO CON BASE A LOS 

RESULTADOS DE LAS 
EVALUACIONES 

REALIZADAS EN LA 
OFICIALÍA MAYOR.

CGPTW/CGTW
P*100

GESTIÓN EFICACIA
CERTIFICACIÓ

N 
ASCENDENTE ANUAL 3

IMPLEMENTAR EL 
PLAN MUNICIPAL 

DE CAPACITACIÓN 
ACORDE A LAS 

NECESIDADES Y 
DESEMPEÑO DE 

LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS 

MUNICIPALES.

PORCENTAJE DEL PLAN 
ANUAL DE CAPACITACIÓN 
A SERVIDORES PÚBLICOS 
MUNICIPALES CON BASE 

EN LA DETECCIÓN DE 
NECESIDADES DE 

CAPACITACIÓN (DNC).

PACI/PACP*100 GESTIÓN EFICACIA
PLAN ANUAL 

DE 
CAPACITACIÓN

ASCENDENTE ANUAL 3

CAPACITAR A LOS 
SERVIDORES 

PÚBLICOS 
MUNICIPALES EN 

HABILIDADES PARA 
CONSTRUIR EL 
TEJIDO SOCIAL.

PORCENTAJE DE 
CAPACITACIONES 

IMPARTIDAS EN TEMAS DE 
RECONSTRUCCIÓN DEL 
TEJIDO SOCIAL CONTRA 

LAS ESTABLECIDAS EN EL 
PLAN ANUAL DE 
CAPACITACIÓN

CTS/CCP GESTIÓN EFICACIA
CAPACITACION

ES
ASCENDENTE TRIMESTRAL 55



CONSOLIDAR EL 
SISTEMA DE 

ADMINISTRACIÓN 
DE LOS RECURSOS 

HUMANOS 
MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE 
EVALUACIONES 

DEL DESEMPEÑO 
DEL PERSONAL 

MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE 
SERVIDORES PUBLICOS 
EVALUADOS CONTRA EL 

TOTAL DE LOS 
PROGRAMADOS PARA 

(NSE / 
NSPE)*100

GESTIÓN EFICACIA
SERVIDOR 

PÚBLICO
ASCENDENTE TRIMESTRAL 500

AMPLIAR LAS 
INSTALACIONES 
DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE 

PENSIONES DEL 
MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA (IMPE) 
PARA CONSULTA 

EXTERNA.

PORCENTAJE DE LA 
AMPLIACIÓN REALIZADA 
DE LAS INSTALACIONES 

DEL IMPE PARA 
CONSULTA EXTERNA

(AICER/AICEP)*
100

GESTIÓN EFICACIA AMPLIACIÓN ASCENDENTE TRIENAL 1

CONSTRUIR EL 
ÁREA DE 

HEMODIÁLISIS 
PARA UNA 

ATENCIÓN MÁS 
COMPLETA DE LOS 
DERECHOHABIENT

ES. 

PORCENTAJE DE LA 
CONSTRUCCIÓN 

REALIZADA DE ÁREA DEL 
HEMODIÁLISIS DEL IMPE

(CAHR/CAHP)*1
00

GESTIÓN EFICACIA
CONSTRUCCIÓ

N
ASCENDENTE TRIENAL 1



CONSTRUIR EL 
ÁREA DE 

HEMODIÁLISIS 
PARA UNA 

ATENCIÓN MÁS 
COMPLETA DE LOS 
DERECHOHABIENT

ES. 

PORCENTAJE DE LA 
CONSTRUCCIÓN 

REALIZADA DE ÁREA DEL 
LABORATORIO DE 

ANÁLISIS CLÍNICOS DEL 
IMPE

(CALACR/CALA
CP)*100

GESTIÓN EFICACIA
CONSTRUCCIÓ

N
ASCENDENTE TRIENAL 1

INSTALAR EL 
MÓDULO DE 

IMPRESIÓN PARA 
PACIENTES (MIP) 

QUE PERMITIRÁ LA 
CONSULTA E 

IMPRESIÓN DE 
DOCUMENTOS 

PARA LOS 
DERECHOHABIENT

ES.

PORCENTAJE DE LA 
INSTALACIÓN REALIZADA 

DEL MÓDULO DE 
IMPRESIÓN PARA 

PACIENTES

(IMIPR/IMIPP)*1
00

GESTIÓN EFICACIA INSTALACIÓN ASCENDENTE TRIENAL 1

OBTENER LA 
CERTIFICACIÓN EN 

LA NORMA ISO 
45001, RELATIVA A 

SISTEMAS DE 
GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO.

PORCENTAJE DE 
CERTIFICACIÓN 

REALIZADA EN LA NORMA 
ISO ISO 45001:2018

(CNISOR/CNIS
OP)*100

GESTIÓN EFICACIA
CERTIFICACIÓ

N
ASCENDENTE ANUAL 3


