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Lista de Acronimos

AE: Aspectos Especificos

Al: Aspectos Institucionales

ASF: Auditoria Superior de la Federacion

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

DOF: Diario Oficial de la Federacidon

DOP: Direccién de Obras Publicas

DOP: Direccion de Operaciones y Proyectos

FAIS: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

FAISMUN: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
FISE: Fondo Para la Infraestructura Estatal

FISM: Fondo de Infraestructura Social Municipal

FISMDF: Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (Ahora Ciudad de México).
FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

FORTAMUN: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
IBE: Infraestructura Basica del Sector Educativo.

IBS: Infraestructura Basica del Sector Salud.

INEGI: Instituto Nacional de Geografia y Estadistica.

ITE: Instancia Técnica Evaluadora Externa.

JMAS: Junta Municipal de Agua y Saneamiento

LCF: Ley de Coordinacion Fiscal

LCF: Ley de Coordinacion Fiscal.

LDFEFM: Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios.

LDFEFM: Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios
LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental

LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental.

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
MIDS: Matriz de Inversién para el Desarrollo Social

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

MML: Metodologia del Marco Légico

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

PA: Poblacién Atendida.

PAE: Plan Anual de Evaluacion



PAE: Programa Anual de Evaluacion de los Programas Presupuestarios y Fondos
Federales.

PAOPS: Programa Anual de Obras Publicas y Servicios
PASH: Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
PBR: Plan Basado en Resultados

PbR: Presupuesto basado en Resultados

PED: Plan Estatal de Desarrollo.

PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacién;
PND: Plan Nacional de Desarrollo

POA: Programa de Operaciéon Anual

Pp: Programa presupuestario

ROP: Reglas de operacién del Fondo Contables
SED: Sistema de Evaluacion del Desempeno

SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos
TDR: Términos de Referencia de la evaluacion

UTE: Unidad Técnica de Evaluacion

ZAP: Zonas de Atencion Prioritaria

PMD: Plan de Desarrollo Municipal de Chihuahua.
PND: Plan Nacional de Desarrollo.

PO: Poblacién Objetivo.

POA: Programa Operativo Anual.

PP: Poblacién Potencial.



Glosario

Anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): Herramienta
de diagnodstico y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores
criticos positivos internos), Oportunidades, (aspectos positivos externos que se
pueden aprovechar), Debilidades, (factores criticos negativos internos que se deben
controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian
obstaculizar el logro de los objetivos) en el Disefio conceptual del programa vy la
operacién del mismo.

Andlisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion,
sistematizacién y la valoraciéon de informacion concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, documentacioén
publica, documentos oficiales y normativos.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas en la evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para
la mejora de los programas con base en las recomendaciones y sugerencias sefaladas
por el Evaluador Externo.

Beneficiarios: Poblacion o drea de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque
se hace referencia a beneficiarios que no pueden ser definidos como poblaciones.
Calidad del Gasto Publico: Abarca aquellos elementos que garantizan un uso eficazy
eficiente de los recursos publicos, con el objetivo de elevar el potencial de crecimiento
de la economia.

CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de los programas presupuestarios de
gobierno que tiene como finalidad determinar la pertenenciay el logro de sus objetivos
y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.
Evaluacion Externa: La que se realiza a través de personas fisicas o morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar; que
cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los
demas que se establezcan en las disposiciones aplicables.

Evaluador Externo: Es el encargado de aplicar la evaluacién externa.

FAISMUN: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal.
FORTAMUN: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios.
Fuentes de Informaciéon: Son los documentos, lineamientos normativos y bases de
datos enviados por las Unidades Responsables del Gasto, se enlistan como fuentes
primarias; en tanto que la informacién adicional que el evaluador haya utilizado para
complementar respuestas o su justificacidon, y que ha sido tomada de sitios oficiales
de internet, se enlista como fuentes secundarias.



Gasto Federalizado: Recursos que el gobierno federal transfiere a las entidades
federativas y municipios por medio de participaciones, aportaciones federales,
subsidios y convenios.

Indicadores: Expresién cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio
sencilloy fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del
programa, monitoreary evaluar sus resultados.

Indicador de Gestidon: Aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es
decir, sobre la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y
entregados. Incluye los indicadores de actividades y de componentes que entregan
bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas
publicas y de los Programas Presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las
estrategiasy la orientacion de los recursos e incluye indicadores de Fin, Propdsito y de
Componentes que consideran apoyos, bienes y/o servicios que impactan
directamente a la poblacién o area de enfoque. Impacta de manera directa en la
poblacion o area de enfoque.

Indicadores de Desempefio: Los indicadores con sus respectivas metas, corresponden
a un indice, medida, cociente o férmula que permite establecer un pardmetro de
medicién de lo que se pretende lograr, expresado en términos de cobertura, eficiencia,
impacto econdmico y social, calidad y equidad. En otras palabras, los indicadores
deben permitir medir resultados: la calidad, no sélo la cantidad, de los bienes y
servicios provistos; la eficiencia de las actividades desempefadas por las
dependencias y entidades; la consistencia de los procesos; el impacto social y
econdmico de la accion gubernamental y los efectos de la implantacion de mejores
practicas.

LCF: Ley de Coordinacién Fiscal.

LDFEFM: Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental.

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta que permite vincular los
distintos instrumentos para el disefo, organizacidon, ejecucién, seguimiento,
evaluacion y mejora de los programas, resultado de un proceso de planeacidén
realizado con base en la Metodologia de Marco Légico, conforme a lo sefialado en la
LGCG.

Municipio: H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua.

PAE: Programa Anual de Evaluacion.

PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion;

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Proceso basado en consideraciones
objetivas para la asignacion de fondos, con la finalidad de fortalecer las politicas,
programas publicos y desempefo institucional cuyo aporte sea decisivo para general



las condiciones sociales, econdémicas y ambientales para el desarrollo nacional
sustentable; en otras palabras, el PbR busca modificar el volumen y la calidad de los
bienes y servicios publicos mediante la asignacion de recursos a aquellos programas
que sean pertinentes y estratégicos para obtener los resultados esperados.

Pp: Programa presupuestario. Categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos para el cumplimiento de
sus objetivos y metas. También, es un conjunto integrado de actividades, bienes y
servicios dirigidos a un mismo tipo de beneficiario o area de enfoque, cuyo propdsitoy
fin dan cuenta del beneficio alcanzado entre la poblacién beneficiaria.

Poblacion o area de enfoque atendida: Poblacion o area de enfoque que es destinataria
o beneficiaria de los componentes o entregables del Programa presupuestario en un
ejercicio fiscal determinado.

Poblacion o area de enfoque objetivo: Poblacion o area de enfoque que el Programa
presupuestario tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacion o area
de enfoque potencial, y que cumpla con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normativa. La poblacion o area de enfoque objetivo de un Programa presupuestario
debe ser medida en la misma unidad que la poblacién o area de enfoque potencial.
Poblacion o area de enfoque potencial: Poblacién o drea de enfoque total que presenta
el problema o necesidad y que requiere de una intervencion que justifica la existencia
del Programa presupuestario y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién o
ejercicio de acciones.

Problema o necesidad: Situacion que motiva el disefio e implementaciéon de una
intervencion publica, ya sea porque atiende a una condicién socialmente no deseable
o a cualquier demanda que deba ser atendida por una funcién de gobierno.

ROP: Reglas de Operacion en donde se establecen las disposiciones especificas a las
cuales se sujetan determinados Programas, Fondos o Subsidios de Gasto
Federalizado, con el objeto de otorgar transparencia y asegurar la aplicacién eficiente,
eficaz, no discrecional, oportunay equitativa de los recursos publicos asignados a los
mismos. Bajo el enfoque del PbR, las reglas de operacion se fortalecen, pues se
integran al proceso presupuestario y se vinculan con los resultados de los programas
sujetos a éstas.

Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED): Conjunto de elementos metodoldgicos
que permiten realizar una valoracidn objetiva del desempefo de los programas, bajo
los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metasy objetivos, con base
en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social y
econdmico de los programas y de los proyectos. SRFT: Sistema de Recursos Federales
Transferidos.

TDR: Términos de Referencia de la evaluacion.

Unidad Técnica de Evaluacién (UTE): Area administrativa que coordina con las
dependencias involucradas del municipio, la contratacién, supervisién y seguimiento
de las evaluaciones, su calidad y cumplimiento normativo, asi como el envio de los



resultados de las evaluaciones a las instancias correspondientes, con la finalidad de
que éstas incorporen a las actividades de gestion, las acciones de mejora derivadas de
las recomendaciones, los hallazgos y los aspectos susceptibles de mejora o ASM,
representada por la Direccién de Planeacién e Innovacion Gubernamental.



Resumen Ejecutivo

Cada gobierno, independientemente de su nivel (federal, estatal o municipal), tiene el deber
de utilizar los fondos publicos de manera efectiva y eficiente, con el objetivo de beneficiar al
mayor numero posible de ciudadanos bajo su jurisdiccion. Dado que los recursos publicos se
originan en la recaudacion fiscal de los ciudadanos, los gobiernos estan obligados a
proporcionar informacion detallada sobre el uso de estos recursos. Por esta razén, se emiten
informes y reportes que detallan sus actividades y la gestion de los fondos publicos.

En cumplimiento con los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal y el Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacién, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) se publica el Programa Anual de Evaluacion
(PAE). En este contexto, el Municipio de Chihuahua ha solicitado una evaluacién por parte de
instancias externas, con el objetivo de analizar los hallazgos y las areas de oportunidad en la
gestion de los Fondos. Esta evaluacion busca formular sugerencias y recomendaciones que
contribuyan a optimizar tanto la ejecuciéon como los resultados del programa.

La evaluacion anteriormente mencionada tiene su fundamento en el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); en los articulos 85y 110 de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH); en el articulo 49,
fraccién V de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF); y en los articulos 54 y 79 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental (LGCG).

El Municipio de Chihuahua emite el PAE 2024 junto con los términos de referencia, buscando
realizar la Evaluacidon de Consistencia y Resultados para el Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal (FAISMUN) para evaluar el ciclo fiscal 2023. La finalidad de la
evaluacion previamente mencionada es identificar los hallazgos y areas de oportunidad para
solventar las observaciones y realizar los mejoramientos necesarios como elemento relevante
del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desemperio.

ElFondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal es una herramienta esencial
para combatir la pobreza extrema y el rezago social en México. A través de la financiacion de
proyectos de infraestructura basica, se busca mejorar las condiciones de vida de las
poblaciones mas vulnerables y reducir las desigualdades, asegurando que los recursos
lleguen a quienes mas lo necesitan.

Su propésito es financiar obras, acciones sociales basicas e inversiones que beneficien
directamente a la poblacién en pobreza extrema, a localidades con alto o muy alto grado de
rezago social, y a las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) urbanas y rurales, con el fin de reducir
el rezago en infraestructura social basica.



Es importante mencionar que los objetivos estratégicos del FAISMUN se vinculan con los
niveles de planeacion Federal, Estatal y Municipal. Dentro del Plan de Desarrollo Nacional
2019-2024 del Gobierno Federal, el FAISMUN se alinea con el Eje 2: Politica Social, asi como
con el objetivo estratégico “Construir un pais con bienestar”. En el Plan Estatal de Desarrollo
2022-2027, el Fondo se encuentra alineado a los objetivos OE5: Avanzar en la Mejora de la
Calidad de Vida en todas nuestras Regiones, y OE6: Promover la Formacion Educativa con
Infraestructura y Tecnologia de Vanguardia para las Nifas, Nifos y Jovenes del Estado de
Chihuahua; asi como con el Eje 1 del Plan “Salud, Desarrollo Humano e Identidad de
Chihuahua”, y el Eje 3 “Ordenamiento Territorial Moderno y Sustentable”.

En cuanto al ambito municipal, el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 revela una clara
consonancia entre los recursos del FAISMUN vy el Eje 2, “Desarrollo Humano”, y el Eje 4
“Gobierno Eficazy Eficiente”.

Para el afio 2023, el FAISMUN tuvo un presupuesto nacional de $ 98,764,952,213.00 pesos.
Como resultado del Evaluacion realizada al Fondo durante el ejercicio fiscal 2023, el Municipio
de Chihuahua, a través de la Direccion de Obras Publicas (DOP) intervino en la poblacidn
objetivo realizando 36 proyectos con un gasto ejercido de $ 108,932,406.44 pesos. Estos
proyectos estan enfocados en ZAP “s identificadas y fueron reportadas en el Sistema MIDS de
la Secretaria de Bienestar.

Los proyectos ejecutados con este fondo de acuerdo a los rubros de gasto fueron: 4 de Agua
Potable, 7 de Alcantarillado, 2 de Drenajes y Letrinas, y 23 de Urbanizacién. Cada uno de estos
proyectos mostrando una alineaciéon y congruencia con el Marco Normativo que regula el
Fondo.

ELFAISMUN documenta sus resultados utilizando indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR). Estos indicadores permiten una evaluacién sistematica y continua del
desempefio del fondo, midiendo el progreso y el impacto de sus programas de manera
estructurada y alineada con los objetivos establecidos. Ademas, se apoya en hallazgos de
estudios y evaluaciones complementarias que proporcionan un contexto adicional y una
comprension mas amplia de los resultados obtenidos. Este enfoque combinado asegura una
documentacién exhaustiva y precisa, alineada con las mejores practicas de evaluacién y
monitoreo.

En el Municipio de Chihuahua, se ha desarrollado una infraestructura adecuada que permite
el mayor aprovechamiento y cuidado del agua, asi como una movilidad urbana segura y
eficiente, especialmente para los habitantes en condiciones de pobreza extrema, localidades
con alto o muy alto nivel de rezago social y zonas de atencién prioritaria. Para el aho 2023, se
logré visualizar el cumplimiento de objetivos y metas, asi como la evolucién de la cobertura de
atencion. Sin embargo, se identificé la necesidad de mejorar la comparacién de la situacién de



los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de recibir el apoyo,
para una evaluacion mas completa del impacto del programa.

Dentro de la Evaluacién de Consistencia y Resultados para el Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal se identifican los siguientes hallazgos con respecto a sus
temas pertinentes:

e Tema 1. Diseno del programa: Para este 2023 se contd con una Diagnodstico de
programas presupuestarios. Elaboracién de instrumentos de planeacion FISM 2023, lo
que permitio la identificacion, definicién y descripcidon precisa de los problemas y
necesidades de los habitantes del municipio de Chihuahua.

e Tema 2. Planeaciony Orientacion a Resultados del programa: Se cuenta con Planes de
Trabajo anuales para alcanzar los objetivos del Fondo. Estos planes son elresultado de
ejercicios de planeacion institucionalizados, siguiendo un procedimiento establecido
en documentos normativos. En relacién alos ASM del ciclo fiscal previo a este analisis,
se han solventados de acuerdo a evidencia el 75% de los Aspectos. No se recolecta
informacién sobre las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son
beneficiarias, lo cual seria Util para fines de comparacién y analisis mas exhaustivos.

e Tema 3. Cobertura y Focalizacidon del programa: La estrategia de cobertura del fondo
cumple con la definicion de la poblacidon objetivo, especificacién de metas de
cobertura anual, horizonte de mediano y largo plazo, y es congruente con el disefioy el
diagndstico del programa.

e Tema 4. Operacion del programa: El Fondo cuenta con informacion sistematizada que
permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes,
tanto socioecondémicas en el caso de personas fisicas como especificas en el caso de
personas morales. Asi mismo, los procedimientos para otorgar apoyos a los
beneficiarios del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
(FAISMUN) cumplen con todas las caracteristicas establecidas.

e Tema 5. Percepcidn de la Poblacion Atendida del programa: Se cuenta con
instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de su poblacion atendida que
cumplen con todas las caracteristicas establecidas.

e Tema 6. Resultados del programa: En los afios de evaluacidon 2017 a 2023 solo se ha
realizado este tipo de evaluaciones: Disefo, Desempeno, Consistencia y Resultados,
y Uso y Destino de los Recursos

Asi mismo, se emiten para esta evaluacion las siguientes recomendaciones derivadas de la
identificacion de los hallazgos y el andlisis FODA.

o Actualizar trimestralmente el diagndstico para mantener una radiografia precisa de
los problemas y necesidades de los habitantes del municipio de Chihuahua,



Continuar desarrollando expedientes técnicos detallados para cada proyecto,
permitiendo un analisis comparativo anualy evaluando la reduccion delrezagoy la
pobreza.

Investigar practicas nacionales e internacionales exitosas, asi como programas
federales aplicables, ayudara a mejorar la eficacia de las intervenciones y asegurar
elacceso a recursos adicionales.

Realizar muestreos de beneficiarios y actualizar anualmente los planes de trabajo
garantizara la relevanciay efectividad de las estrategias.

Implementar todos los tipos de evaluaciones establecidos por el CONEVAL
permitird una valoracion integral de los programas. Ademas, se sugiere realizar
evaluaciones externas independientes al PAE y solventar el 100% de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) para mejorar la gestion del Fondo. Definir metas con
antelacién y presentar indicadores de avance permitira una evaluacién continua
del desempeno.

Automatizar procedimientos de solicitudes y revisar diagramas de flujo asegurard
la eficiencia.

Actualizar trimestralmente los valores de los objetivos, mejorar instrumentos de
medicién de satisfaccién y especificar la recopilacion de datos garantizara
transparenciay precision en la evaluacion.



Introduccion

Segun la informacion proporcionada por la Autoridad Federal en su portal de Bienestar,
actualizada al 15 de mayo de 2023", el propédsito del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS) es financiar obras, acciones sociales basicas e inversiones que
beneficien directamente a la poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto
grado de rezago social, y en las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) urbanas y rurales, con el fin
de reducir el rezago en infraestructura social basica.

Este Fondo busca construir un pais mas justo y reducir las brechas de desigualdad al generar
condiciones de infraestructura social basica, priorizando a los grupos histéricamente
discriminados. Entre estos grupos se encuentran mujeres, personas con discapacidad,
poblacién indigena y afromexicana, asi como localidades que no han sido beneficiadas
anteriormente. Esto se realiza en apego al marco de su poblacidon objetivo, asegurando que los
recursos lleguen a quienes mas lo necesitan.

ELFAIS es uno de los ocho fondos que conforman el Ramo 33. Los recursos se obtienen de los
impuestos de la ciudadania y se transfieren a entidades, municipios y demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México para su administracion eficiente. El gasto de estos recursos
esta condicionado a la consecucion y cumplimiento de los objetivos establecidos en el
articulo 33 de la Ley de Coordinacién Fiscal.

La Secretaria de Bienestar, a través de la Direccion General de Desarrollo Regional, coordina
la planeacidn del FAIS. Cada afio, se establece en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
la asignacion presupuestal del FAIS, la cual se distribuye mediante una férmula que establece
el articulo 34 de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF). Esta férmula determina cémo se
distribuyen los recursos a los municipios, garantizando que se atiendan las principales
necesidades de infraestructura en sus territorios.

Las entidades del pais, municipios y demarcaciones territoriales reciben una parte del Fondo
para planear y ejecutar proyectos que atiendan las necesidades basicas de infraestructura.
Ademas, la poblacion beneficiaria, a través de los Comités de Participacion Social, tiene
derecho a intervenir en los procesos de identificacion de necesidades, planeacidn, ejecucion
y seguimiento de las obras financiadas con el FAIS.

El Fondo contempla ocho rubros generales establecidos en el articulo 33 de la Ley de
Coordinacién Fiscal, y cuenta con un catalogo de 148 obras que pueden realizarse con sus
recursos. Estos rubros son:

1. Agua Potable

' https://www.gob.mx/bienestar%7Cfais/acciones-y-programas/el-fondo-de-aportaciones-para-la-
infraestructura-social



. Alcantarillado
. Drenajey letrinas
. Electrificacion

2
3
4
5. Infraestructura basica del sector educativo
6. Infraestructura basica del sector salud

7. Mejoramiento de vivienda

8

. Urbanizacién

Para el aino 2023, el FAISMUN tuvo un presupuesto nacional de 98 mil 764 millones 952 mil 213
pesos. De este monto, el Municipio de Chihuahua recibié 108 millones 932 mil 406 pesos con
44 centavos?.

Asi pues, el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social es una herramienta
fundamental para combatir la pobreza extrema y el rezago social en México. A través de la
financiacidn de proyectos de infraestructura basica, busca mejorar las condiciones de vida de
las poblaciones mas vulnerables y reducir las desigualdades, asegurando que los recursos
lleguen a quienes mas lo necesitan y fomentando la participacidn activa de la comunidad en
la gestion y ejecucidn de estos proyectos.
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Caracteristicas del Programa

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) es la
instancia que se encarga de desarrollar el Plan Anual de Evaluacién (PAE)3, todo esto en
cumplimiento a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales
de la Administracion Publica Federaly al Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion,
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social publican el Programa Anual de Evaluacién (PAE) para dar a conocer las
evaluaciones que se llevaran a cabo o comenzaran durante cada uno de los ejercicios fiscales
y a los programas federales que aplican.

En el marco del Programa Anual de Evaluacion 2024, se mencionan los siguientes objetivos:

a) Determinar las acciones de evaluacidon y monitoreo, asi como los tipos de evaluacién que
se aplicaran a los programas presupuestarios y a las politicas publicas de la
Administracion Publica Federal durante el gjercicio fiscal durante el ejercicio fiscal 2024.

b) Promover la vinculacion del cronograma de ejecucion de las evaluaciones con el
calendario de actividades de la programacion y presupuestacion en términos de lo
dispuesto en el articulo 111, ultimo parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendariay 22 de su Reglamento.

c) Articular los resultados de las acciones de evaluacion y monitoreo, en cumplimiento al
presente Programa Anual de Evaluacién, como elemento relevante del Presupuesto
basado en Resultados y Sistemas de Evaluacion de Desempenio.

Adicionalmente, el Municipio de Chihuahua publica en su pagina de Internet* el Plan Anual de
Evaluacién en conjunto con sus términos de referencia; donde se plasman los siguientes
objetivos:

OBJETIVO GENERAL
Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Fondo para la Infraestructura Social
Municipal (FAISMUN) con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio,
gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar la légica y congruencia en el disefio del Fondo, su vinculacién con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
Fondos/Programas federales.
e Identificar si el Fondo cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia
resultados.

3 https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Paginas/PAE.aspx
4 https://www.municipiochihuahua.gob.mx/DPIG/PAE



Examinar si el Fondo ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazoy los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Fondo
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los
que cuenta el Fondo y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Identificar si el Fondo cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del fondo y sus resultados.
Examinar los resultados del Fondo respecto a la atencién del problema para el que fue
creado.

Por lo que, en la presente evaluacion, cuyos resultados se presentan en el presente

documentos se estaran evaluando los temas:

Tema |. Disefno del programa.

Tema ll. Planeacién y Orientacidn a Resultados del programa.
Tema lll. Coberturay Focalizacion del programa.

Tema IV. Operacion del programa.

Tema V. Percepcidn de la Poblacion Atendida del programa.
Tema VI: Resultados del programa.



Tema |. Diseno del programa

UNO. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el fondo esta identificado en
un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) Elproblema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion
que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisiéon y su actualizacion.

Si el fondo no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problema o necesidad esté
identificado, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel ‘ Criterios

1 e Elfondo tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e Elproblema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
5 e Elfondotiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e Elproblema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e Elfondo tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e Elproblema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e Elfondo tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 e Elproblema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e Elfondo actualiza periddicamente la informacién para conocer la evolucion del problema.

Se considera que la informacién se actualiza periédicamente cuando estd establecido un
plazo para su revision y/o actualizacion.

UNO PUNTO UNO. En la respuesta se debe incluir la definicién del problemay, en su caso, la
propuesta de modificacién o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema
considera diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las
oportunidades que presenta el entorno econémico, demografico, social, cultural, politico,
juridico e institucional para la promocion de la igualdad entre los sexos.

UNO PUNTO DOS. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las Reglas de
Operacién (ROP) o documento normativo, informes, diagndésticos, estudios, arbol de problema
del programa y/o documentos utilizados por el programa que contengan informacién sobre el



problema o necesidad, su poblacién, su cuantificaciéon y su proceso de revision o
actualizacion.

UNO PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de
las preguntas 2, 7,13, 23y 25.

RESPUESTA

El documento titulado “Diagndstico de programas presupuestarios. Elaboracion de
instrumentos de planeacién FISM 2023”% aborda la identificacidn, definicién y descripcién de
los problemas y necesidades de los habitantes del municipio de Chihuahua que viven en
condiciones de pobreza extrema, con alto o muy alto nivel de rezago social, y en zonas de
atencion prioritaria (ZAP’s). Los conceptos principales tratados incluyen pavimentacion,
cobertura de servicios publicos de agua potable, y drenaje y alcantarillado.

El Diagndstico presentado en el documento es coherente con el objetivo del Fondo de
Infraestructura Social Municipal (FISM), que es financiar obras, acciones sociales basicas e
inversiones que beneficien directamente a la poblacién en situacion de pobreza extrema, en
localidades con alto y muy alto rezago social, y en las ZAP’s urbanas y rurales. EL fin dltimo es
reducir el rezago en infraestructura social basica en estas areas.

En el Diagndstico se detallan las acciones que el FISM planea desarrollar en el Municipio de
Chihuahua, enfocdandose en la mejora de los servicios basicos y la urbanizacién. Se hace una
clara distincion de los beneficiarios, diferenciando entre mujeres y hombres. Se estima que el
impacto beneficiard a 232,882 mujeres y 214,968 hombres, sumando un total de 447,850
beneficiarios.

Este andlisis se basa en el documento “Diagndstico de programas presupuestarios.
Elaboracién de instrumentos de planeacion FISM 2023”, que incluye la estructura general del
diagnéstico, la identificacion y descripcion del problema o necesidad, el programa y su
alineacién con el Plan Municipal de Desarrollo y el Plan Nacional de Desarrollo. También se
aborda el drea de enfoque, el arbol de problemas, los objetivos, la coberturay los indicadores
pertinentes.

Ademas, se emplea como fuente el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF) con fecha del 12 de
enero de 2023%, donde se publicaron los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social.

5 Archivos del Municipio. Diagnéstico de programas presupuestarios. Elaboracion de instrumentos de
planeacién FISM 2023
6 https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5676813&fecha=12/01/2023#gsc.tab=0



Finalmente, cabe destacar que este diagndstico estd actualizado al 11de junio de 2024,
asegurando que los datos y andlisis corresponden al contexto y necesidades actuales del afio
2024.



DOS. Existe un diagndstico del problema que atiende el fondo que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) Elplazo para surevisidony su actualizacion.

Si el fondo no cuenta con un diagndstico del problema al que atiende, se considera
informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel ‘ Criterios

e El fondo cuenta con documentos, informacidén y/o evidencias que le permiten conocer la
1 situacién del problema que pretende atender, y
e Eldiagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El fondo cuenta con documentos, informacidn y/o evidencias que le permiten conocer la
2 situacion del problema que pretende atender, y
e Eldiagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El fondo cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacién del problema que pretende atender, y
e Eldiagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El fondo cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y

4 e Eldiagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El fondo senala un plazo para la revisiéon y actualizacién de su diagndstico en algun
documento.

Se considera que el diagndstico se actualiza periédicamente cuando esta establecido un plazo
para su revision y/o actualizacion.

DOS PUNTO UNO. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del
problema sefialados en el diagndéstico. Adicionalmente, se valorara la vigencia del diagndstico
Yy, en su caso, se propondran sugerencias para mejorarlo.

DOS PUNTO DOS. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos de
diagndsticoy arbol de problema.



DOS PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de
las preguntas 1, 3, 7,y 23.

RESPUESTA

En el analisis de gabinete se confirmd la existencia de un diagndstico detallado del problema
que aborda el Fondo, segun lo descrito en el documento “Diagnéstico de programas
presupuestarios. Elaboracién de instrumentos de planeacion FISM 2023”, Este diagndstico se
complementa con informacién del documento PAOPS 20237, proporcionado por la Direccidn
de Obras Publicas (DOP) del Municipio de Chihuahua.

El diagndstico identifica varias causas subyacentes a los problemas que el fondo pretende
solucionar:
e Déficit de infraestructura de agua y drenaje:
o Infraestructura insuficiente para la captacién de agua durante contingencias
climaticas.
o Presupuesto limitado.

e Rezago en la movilidad urbana:
o Escasez de convenios interinstitucionales en materia de movilidad.

Ademas, el Diagndstico detalla los efectos de estos problemas:

e Déficit de infraestructura de agua y drenaje:
o Azolve en arroyos y drenes pluviales.
o Enfermedades.
o Bajacalidad de vida.

e Rezago en la movilidad urbana:
o Tiempos prolongados de traslado y congestionamiento vehicular.
o Exclusion de grupos vulnerables de la movilidad.
o Danos en calles de terraceria, concreto y asfalto.
o Deficiencia en el sefialamiento.

El diagndstico original fue valido para el ano 2023, y actualmente se ha actualizado para 2024,
reflejando la situacion actual del Municipio de Chihuahua.

La fuente de informacién incluye herramientas clave como el arbol de problemas, el arbol de
objetivos y los indicadores. La DOP también cuenta con documentos que detallan el arbol de
objetivos y el arbol de problemas, coincidiendo con la informacién presentada en el
diagndéstico mencionado.

7 Archivos del Municipio. PAOPS 2023



Este analisis de gabinete no solo confirma la existencia de un diagndstico exhaustivo del
problema, sino que también destaca la importancia de tener documentacién actualizada y
detallada para la planificacién y ejecucidn efectiva de las intervenciones financiadas por el
fondo. La actualizacion continua de estos documentos asegura que las estrategias y acciones
se alineen con las necesidades actuales del municipio y se ajusten a las contingencias
emergentes, optimizando asi el uso de los recursos y el impacto de las intervenciones.

Asi pues, a manera de conclusion, el Diagndstico del FISM 2023, complementado con la
informacién de la DOP, proporciona una base sélida para entender y abordar los problemas de
infraestructuray movilidad en el Municipio de Chihuahua, guiando las acciones hacia mejoras
sustanciales en la calidad de vida de sus habitantes.



TRES. (Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el fondo lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo, se considera informacidn inexistente vy,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

e Elfondo cuenta con unajustificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
1 intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
e La justificacidn tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnéstico del
problema.
e Elfondo cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
5 intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
e La justificacidon tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema.
e Elfondo cuenta con unajustificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
3 e La justificacidon tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema,y
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.
e Elfondo cuenta con unajustificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencioén que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
e La justificacidon tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndéstico del
4 problema,y
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas eficaz para
atender la problematica que otras alternativas.

TRES PUNTO UNO. En larespuesta se debe incluir la justificaciéon teérica o empirica, asicomo
elestudio o eldocumento del que se deriva dicha justificaciéon. En caso de que exista evidencia
nacional o internacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los documentos.



TRES PUNTO DOS. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos
oficiales y/o diagnésticos.

TRES PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de
las preguntas 2, 48y 49.

RESPUESTA
Como resultado del Evaluacion realizada al Fondo se encontré que éste, intervino en la
poblacidn objetivo realizando los 36 proyectos siguientes:

Tabla 1: Proyectos Ejecutados con el Fondo

# Proyecto Tipo de Proyecto

20230P000031 Rehabilitacidon de pavimento asfaltico
20230P000044 Rehabilitacion con concreto hidraulico
20230P000046 Rehabilitacion con concreto hidraulico
20230P000055 Pavimentacion progresivas
20230P000056 Pavimentacion progresivas
20230P000066 Alcantarillado y drenaje sanitario
20230P000067 Alcantarillado y drenaje sanitario
20230P000068 Agua potable
20230P000070 Agua potable
20230P000071 Agua potable
20230P000094 Rehabilitacidon de pavimento asfaltico
20230P000095 Puente vehicular
20230P000101 Agua potable
20230P000102 Obra de drenaje
20230P000130 Alcantarillado y drenaje sanitario
20230P000131 Alcantarillado y drenaje sanitario
20230P000132 Alcantarillado y drenaje sanitario
20230P000135 Rehabilitacidon de pavimento asfaltico
20230P000136 Rehabilitacidon de pavimento asfaltico
20230P000137 Pavimentacion progresivas
20230P000138 Alcantarillado y drenaje sanitario
20230P000139 Rehabilitacion de pavimento asfaltico
20230P000140 Rehabilitacidon de pavimento asfaltico
20230P000141 Rehabilitacion de pavimento asfaltico
20230P000143 Rehabilitaciéon de pavimento asfaltico
20230P000144 Rehabilitaciéon de pavimento asfaltico
20230P000145 Rehabilitacion de pavimento asfaltico
20230P000147 Obra de drenaje
20230P000187 Sefialamiento horizontaly vertical




20230P000188 Sefialamiento horizontal y vertical
20230P000189 Sefialamiento horizontal y vertical
20230P000190 Sefialamiento horizontaly vertical
20230P000191 Sefialamiento horizontal y vertical
20230P000192 Sefialamiento horizontaly vertical
20230P000193 Sefialamiento horizontal y vertical
20230P000197 Alcantarillado y drenaje sanitario

La Direccion de Obras Publicas (DOP) ha elaborado el documento “Focalizacion de la
poblacién objetivo®”, donde se define el objetivo del programa FISM. Este programa se
centra en financiar obras, acciones sociales béasicas e inversiones que beneficien
directamente a la poblacién en pobreza extrema, localidades con alto y muy alto rezago
social, y zonas de atencidn prioritaria (ZAPs) urbanas y rurales. Su propdsito es reducir el
rezago en infraestructura social basica. Ademas, se detalla la poblacion a atender,
desglosada por género.

Asimismo, en el documento “Programas con enfoque social”, también elaborado por la
DOP, se describen el FIN, el PROPOSITO del programa y los RESULTADOS del clasificador
de programas con enfoque social. Este documento proporciona un marco detallado de
cémo el FISM pretende alcanzar sus objetivos y medir su impacto en la mejora de la
infraestructura y las condiciones de vida de los beneficiarios. La separacién por géneroy
el enfoque en zonas especificas permiten una atencién mas precisa y efectiva de las
necesidades sociales, asegurando que los recursos se destinen a quienes mas lo
necesitan.

No obstante, no existe evidencia ni nacional ni internacional de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo, ni evidencia
nacional ni internacional de que la intervencidn es mas eficaz para atender la
problematica que otras alternativas.
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A. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL FONDO A LAS METAS Y ESTRATEGIAS
NACIONALES

CUATRO. El propésito del fondo esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del propédsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si el fondo no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s) del
programa sectorial, especial o institucional se relaciona el Propdsito, se considerainformacion
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel ‘ Criterios

e Elfondo cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los
1 objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e No es posible determinar vinculacioén con los aspectos establecidos en la pregunta.

e Elfondo cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los
2 objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Esposible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

e Elfondo cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los
3 objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Esposible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

e Elfondo cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
4 e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y
e Ellogro del Propdésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

CUATRO PUNTO UNO. En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa
sectorial, especial o institucional al que estéa vinculado el fondo. En caso de que exista mas de
un objetivo o programas sectoriales, especiales e institucionales con los que se vincule, se
deben incluir en la respuesta.



CUATRO PUNTO DOS. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 1, 3, 7,y 23.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los programas sectoriales, especiales
y/o institucionales relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o documento normativo.

CUATRO PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 5, 6, 13y 21.



RESPUESTA

En eldocumento “Diagndéstico de programas presupuestarios. Elaboracion de instrumentos de
planeaciéon FISM 2023”°, en el apartado de ldentificacion, definicion y descripcion del
problema o necesidad, se encuentra descrito el propdésito del Fondo y como éste se encuentra
vinculado con los objetivos de los programas de la siguiente manera:

Tabla 2: Contribuciéon del fondo a las metas y estrategias nacionales
Plan Municipal de Desarrollo ‘ Plan Nacional de Desarrollo

Resumen Narrativo

Programa

4.9 Seguridad . ;
Construir un pais con

Dotar a la ciudadania 4.Gobierno hidrica Eje 2 .
. . bienestar.
chihuahuense de eficazy 4.13 L.
o . . . . Detonar el crecimiento
servicios basicos eficiente Movilidad Eje 3 oo
econdémico
urbana

El municipio de
chihuahua cuenta con
la infraestructura
adecuada que permita
el mayor
aprovechamientoy

cuidado del agua, asi 4.9 seguridad . i
o o Construir un pais con
como una movilidad . hidrica . .
4.Gobierno Eje 2 bienestar.
urbana seguray con .
. . eficazy
reduccioén de tiempos o 4.13 . o
eficiente . Eje 3 | Detonar el crecimiento
de traslado para Movilidad o
. econdémico.
habitantes en urbana

condiciones de
pobreza extrema,
localidades con alto o
muy alto nivel de
rezago socialy zonas
de atencion prioritaria
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Cco1
Obras de drenaje
pluvial mejoradas

Co02
Cobertura en
alcantarillado y agua
potable ampliada

Co03
Infraestructura para la
movilidad urbana
mejorada

4.Gobierno
eficazy
eficiente

4.Gobierno
eficazy
eficiente

4.Gobierno
eficazy
eficiente

4.9 Seguridad
hidrica

4.13
Movilidad
urbana

4.13
Movilidad
urbana

Eje 2

Eje 3

Construir un pais con
bienestar.

Detonar el crecimiento
econdmico.




CINCO. (Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional
o nacional relacionado con el fondo?

No procede valoracion cuantitativa.

CINCO PUNTO UNO. En la respuesta se deben incluir las metas nacionales, objetivos y
estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente y sefalar por qué se
considera que estan vinculados.

CINCO PUNTO DOS. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional
de Desarrollo vigente, el o los programas sectoriales, especiales, institucionales y/o
nacionales relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o documento normativo.

CINCO PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 4, 6, 13y 21.

RESPUESTA

La Direccién de Obras Publicas (DOP) ha desarrollado varios documentos clave para definiry
guiar el programa del Fondo de Infraestructura Social Municipal (FAISMUN). Uno de estos
documentos es “Focalizacién de la poblacidn objetivo”, que establece claramente los
objetivos del FAISMUN. Este programa tiene como meta principal financiar obras, acciones
sociales basicas e inversiones que beneficien directamente a la poblacién en pobreza
extrema, asi como a localidades con alto y muy alto rezago social y a las zonas de atencion
prioritaria (ZAPs) tanto urbanas como rurales. El propésito fundamental de estas inversiones
es reducir el rezago en infraestructura social basica, mejorando asi la calidad de vida de los
habitantes mas vulnerables.

El documento “Focalizacion de la poblacién objetivo” no solo enuncia los objetivos generales
del FAISMUN, sino que también especifica la poblacidon a atender, proporcionando un desglose
detallado por género. Esto implica un analisis demografico que permite identificar cuantas
mujeres y hombres seran beneficiados por las iniciativas del fondo. Tal diferenciaciéon es
crucial para asegurar que las intervenciones sean equitativas y respondan adecuadamente a
las necesidades de todos los segmentos de la poblacion.

Ademas de este documento, la DOP ha elaborado otro informe titulado “Programas con
enfoque social'®”. Este documento es fundamental para comprender la estructuray el alcance
del FAISMUN. En él se describen el FIN y el PROPOSITO del programa, asi como los
RESULTADOS esperados, todos estos clasificados dentro del contexto de programas con
enfoque social. La claridad en la definicion de estos componentes es esencial para guiar la
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implementaciéon del programay para asegurar que los objetivos se alineen con las necesidades
identificadas en las comunidades objetivo.

El documento “Programas con enfoque social” proporciona un marco detallado de como el
FAISMUN pretende alcanzar sus objetivos y medir su impacto. Especificamente, se detalla
como las obras e inversiones planificadas contribuiran a mejorar la infraestructuray, por ende,
las condiciones de vida de los beneficiarios. La evaluaciéon del impacto incluye una serie de
indicadores que permiten medir el progreso y la efectividad de las intervenciones. Estos
indicadores son esenciales para realizar ajustes en el programa conforme avanza su
implementacion, asegurando asi una mejora continua y una adaptacién a las circunstancias
cambiantes de las comunidades beneficiadas.

Un aspecto destacado de estos documentos es la separacién por géneroy elenfoque en zonas
especificas. Esta focalizacidon permite una atencién mas precisay efectiva de las necesidades
sociales, asegurando que los recursos del FAISMUN se destinen a quienes mas lo necesitan.
La consideracion de ladimension de género es particularmente importante, ya que las mujeres
y los hombres pueden enfrentar diferentes tipos de vulnerabilidades y necesidades. Al
desglosar la poblacién objetivo por género, el programa puede disefiar e implementar
intervenciones mas especificas y sensibles a estas diferencias, mejorando asi la eficaciay el
impacto de las inversiones.

La identificacion de las ZAP “s es otro componente critico. Estas zonas, caracterizadas por
niveles altos de pobreza y rezago social, requieren una atencién prioritaria. Al enfocar los
recursos en estas areas, el FAISMUN puede tener un impacto significativo, elevando la calidad
de vida de sus habitantes a través de mejoras en la infraestructura basica como el agua
potable, drenaje y pavimentacion. Las mejoras en la movilidad urbana, mencionadas en el
documento, también son cruciales, ya que facilitan el acceso a servicios esenciales y
oportunidades econdmicas, contribuyendo al desarrollo integral de las comunidades.

Asi pues, los documentos elaborados por la DOP proporcionan una guia claray detallada para
la implementacién del FAISMUN. Definen los objetivos y metas del programa, describen la
poblacién objetivo con un enfoque de género, y establecen un marco para medir y evaluar el
impacto de las intervenciones. Al hacerlo, aseguran que los recursos se utilicen de manera
eficiente y efectiva, alcanzando a las comunidades mas necesitadas y contribuyendo al
desarrollo social y econdmico del Municipio de Chihuahua.



SEIS. ({Cémo esta vinculado el Propdsito del fondo con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracion cuantitativa.

SEIS PUNTO UNO. En larespuesta se debe definiry justificar la vinculacién entre el fondo y los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015 de acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la
Agenda de Desarrollo Post 2015.

b) Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la
Agenda de Desarrollo Post 2015.

c) Inexistente: El logro del Propésito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda
de Desarrollo Post 2015.

SEIS PUNTO DOS. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR, ROP y/o
documento normativo y de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

SEIS PUNTO TRES. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de
las preguntas 4,5, 13y 21.



RESPUESTA

El propdsito del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) esta alineado con
los Objetivos del Desarrollo del Milenio (ODM), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
la Agenda de Desarrollo Post 2015, de manera que su logro contribuye al cumplimiento de
estos objetivos en varios niveles. Segun los lineamientos emitidos en el DOF el 12 de enero de
2023, el fondo est4 alineado con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, la Ley de Coordinacion Fiscal, la Ley General de
Desarrollo Social y la Agenda para el Desarrollo Sostenible (Agenda 2030).

La Vinculacién del Propdsito del Fondo con la Agenda 2030y los ODS™ es directa debido a que
el propdsito del FAISMUN tiene una vinculacion directa con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 6: Agua Limpiay Saneamiento. Este objetivo busca garantizar la disponibilidad y la
gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos, a través de indicadores especificos:
6.1.1: Proporcidon de la poblacion que utiliza servicios de suministro de agua potable
gestionados sin riesgos.

6.2.1: Proporcion de la poblacién que utiliza servicios de saneamiento gestionados sin riesgos
y que dispone de instalaciones para el lavado de manos con aguay jabon.

6.3.1: Proporcidén de aguas residuales tratadas adecuadamente.

6.3.2: Proporcidon de masas de agua de buena calidad.

Al proporcionar infraestructura de agua y saneamiento, el Fondo contribuye directamente a
estos indicadores, garantizando que mas personas tengan acceso a agua potable y
saneamiento seguro, y mejorando asi su salud y bienestar.

Asi mismo, el propdsito del FAISMUN también tiene vinculaciéon Directa con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles, que busca lograr que las
ciudadesy los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientesy sostenibles. Los
indicadores relevantes incluyen:

11.1.1: Proporcién de la poblacién urbana que vive en barrios marginales, asentamientos
informales o viviendas inadecuadas.

11.2.1: Proporcién de la poblacién que tiene facil acceso al transporte publico, desglosada por
sexo, edad y personas con discapacidad.

Al mejorar la infraestructura social, el FAIS contribuye a reducir la proporcidon de personas que
viven en condiciones inadecuadas y a mejorar el acceso a servicios basicos, lo que hace que
las comunidades sean mas inclusivas y sostenibles.

Asi pues, la alineacién del FAISMUN con los ODS es claray multifacética, asegurando que sus
objetivos y acciones contribuyen al cumplimiento de los objetivos globales de desarrollo
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sostenible, particularmente en areas criticas como el acceso al agua limpia, el saneamiento,
y la mejora de la calidad de vida en comunidades urbanas y rurales.



B. ANALISIS DE LAPOBLACION POTENCIALY OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD
Poblacién potencial y objetivo

SIETE. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales
y/o en el Diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificaciéon y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si el fondo no tiene un documento oficial y/o diagndstico en que se definan las poblaciones,
potencialy objetivo, o el documento oficial y/o diagnéstico no cuenta con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

se debe

1 e Elfondo tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
5 e Elfondo tiene definidas las poblaciones (potencialy objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
3 e Elfondo tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
e Elfondo tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
e Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

SIETE PUNTO UNO. En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones,
potencial y objetivo, asi como su cuantificacién (desagregada por sexo, grupos de edad,
poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique). La metodologia y fuentes de
informacién para determinar los dos tipos de poblacidon deben adjuntarse en el Anexo 1
“Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo” (Formato libre).



SIETE PUNTO DOS. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP, documento
oficial, diagndstico, programa sectorial, especial, institucional y/o nacional.

SIETE PUNTO TRES. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 1, 2, 8, 9, 13, 21, 23, 24, 25y 43.

RESPUESTA

Existen tres documentos oficiales que proporcionan evidencia en relacion a las poblaciones
potencialy objetivo, cumpliendo con todas las caracteristicas establecidas:

El Documento “Enfoque social FAISMUN entrega’”, actualizado el 30 de mayo de 2024
(demostrando que es una accién constante el identificar las necesidades de la poblacién) y
elaborado por la DOP, identifica a los beneficiarios del programa de manera cuantitativa y
desagregada por género. Ademas, presenta los resultados del clasificador de programas con
enfoque social, proporcionando una unidad de medida y cuantificacion precisa.

Por su parte, el Documento “Focalizacion FAISMUN entrega”, también actualizado el 30 de
mayo de 2024 y elaborado por la DOP, describe la poblacion en términos cuantitativos y
porcentuales. Este documento incluye categorias como la poblacién total, no afectada,
afectada, objetivo y postergada, asegurando una cuantificacion detallada y la unidad de
medida utilizada. La metodologia y las fuentes de informacidn estan claramente definidas,
garantizando la exactitud de los datos.

Asi mismo, el archivo de Expedientes Técnicos de los 36 proyectos, que conta de un expediente
por cada proyecto, cuantifica el numero y tipo de beneficiarios, segmentados por edad y
género, y evalua el impacto de las obras en los derechos de nifas, ninos y adolescentes.
Presenta indicadores de medicion multidimensional segin CONEVAL: rezago educativo,
acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda,
servicios basicos en la vivienda, y alimentacidon. Ademas, en este documento se establece un
plazo para la revisién y actualizacidon periddica de los datos, asegurando su vigencia y
relevancia.

Esto implica que el Fondo tiene definidas las poblaciones potencial y objetivo de manera clara
y cuantificada en documentos oficiales. Las definiciones cumplen con todas las
caracteristicas establecidas: unidad de medida, cuantificacion, metodologia de
cuantificacién y fuentes de informacion, y plazo para revision y actualizacion. Es importante
mencionar que existe evidencia de que el programa actualiza y utiliza estas definiciones para
su planeacidn, garantizando una gestion efectiva y orientada a resultados.
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OCHO. Existe informacidon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del fondo
(padron de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave tnica de identificacion por beneficiario que
no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.

Si el fondo no cuenta con informacidén de los beneficiarios del programa o la informacién no
cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Feld

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel ‘ Criterios

1 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.

2 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Lainformacioén de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

OCHO PUNTO UNO. En la respuesta se debe indicar qué informacion integra el padrén y
senalar las caracteristicas que no estan incluidas en el padrdn y/o las que deben mejorarse.
Asi como describir brevemente par qué se utiliza el padrén de beneficiarios.

El procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacion se debe adjuntar en un documento en el Anexo
2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios” (Formato libre).

Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas
recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion; y por depurada,
que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

OCHO PUNTO DOS. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser ROP o
documento normativo, manuales de procedimientos, base o padrén de beneficiarios,
normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases de datos y/o
sistemas informativos.



OCHO PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de
las preguntas. 7, 9, 13, 21, 22, 23, 24y 25.

RESPUESTA

Para conocer quiénes reciben los apoyos del fondo, se dispone de un Expediente Técnico™
del recurso elaborado por la DOP que cumple con las caracteristicas establecidas. Este
expediente incluye la siguiente informacion:

1. Caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo:

Numero de Expediente

Fecha

Nombre del Proyecto/Obra
Localizacion

Costo

Lineas de Accidn

Numeroy Tipo de Beneficiarios
Derechos

Indicadores

2. Tipo de apoyo otorgado:

Detalles especificos del tipo de apoyo proporcionado a cada beneficiario estan
documentados, lo cualincluye elimpacto de la obray el tipo de beneficios recibidos.

3. Sistematizacién e inclusién de una clave Unica de identificacion por beneficiario:

Los formatos de Bienestar validados incluyen Cédulas de Verificacidon y Seguimiento
de Obra, que describen en detalle cada proyecto, incluyendo una clave Unica para
cada beneficiario, lo que garantiza la consistencia de la identificacion a lo largo del
tiempo.

Informacidn sobre la verificacién de cada obra incluye: Nombre del Proyecto, Fecha
de Verificaciéon, Contribucidon a la pobreza (carencia), Fase de la Obra, Zona
(Focalizacion), Tipo de Obra, Fotografias y Mapas especificos.

4. Mecanismos documentados para su depuraciény actualizacién:

Los formatos de Instalacion de los Comités de Participacion Social y Capacitacion
aseguran la actualizaciéon continua y depuracién de datos, detallando:
Instalacién del Comité de Participacién Social

o DatosdelaObra
o FirmasyNombres del Comité de Participacién Social
o Reporte de Capacitacion del Comité de Participacion Social
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o Informe de la Capacitacion
o Fotografia de la Capacitacion
o Datos de las Personas integrantes del Comité de Participacion Social
e Reporte de Actividades de Inicio y Desarrollo de Obra, que incluye seguimiento
continuo.
e Reporte de Quejasy Denuncias, con datos de la obra, quejas y denuncias recibidas,
y las firmas de los miembros del comiteé.
e Acta de entrega-recepcion y reporte de resultados alcanzados por el Comité de
Participacion Social.

La informacidon de los beneficiarios del Fondo cumple con todas las caracteristicas
establecidas: incluye caracteristicas detalladas de los beneficiarios, tipo de apoyo
otorgado, esta sistematizada con una clave unica de identificacién, y cuenta con
mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion continua, asegurando asi
una gestion eficaz y transparente.



NUEVE. Si el fondo recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique
el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

NUEVE PUNTO UNO. En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar
informacién de sus beneficiarios (caracteristicas socioecondmicas para personas fisicas y
caracteristicas especificas para personas morales). Asimismo, se deben sefalar las variables
que mide y la periodicidad con que se realizan las mediciones. De manera adicional, se debe
senalar si se recolecta informacion de no beneficiarios con fines de comparacion con la
poblacién beneficiaria y especificar qué tipo de informacion.

NUEVE PUNTO DOS. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos
oficiales, padrén de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

NUEVE PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 7, 8, 21y 22.

RESPUESTA

Se encontrd en el andlisis de gabinete 3 expedientes relacionados con la informacion
socioecondmica de los beneficiarios, en los documentos titulados “Cuestionario Unico de
Informacion”', y la razén de que solo existen para 3 proyectos ejecutado con el Fondo es
que eran los Unicos que se podian implementar por la naturaleza de los mismos.
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EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIEZ. ¢En el documento normativo del fondo es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del programa, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Feld

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel ‘ Criterios

e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del

1

programa.

5 e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se identifican en
las ROP o documento normativo del programa.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se

identifican en las ROP o documento normativo del programa.

DIEZ PUNTO UNO. En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos
del resumen narrativo de la MIRy sus ROP o documento normativo; sefalar los elementos en
los que se identifican areas de mejora, y la justificacion de las sugerencias.

En la respuesta se debe sefnalar el porcentaje de las actividades identificadas en las ROP.
Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados” (Formato
predeterminado). ElL formato del Anexo se presenta en la seccion Formatos de Anexos de estos

Términos de Referencia.

DIEZ PUNTO DOS. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, manuales de operacion y/o MIR.

DIEZ PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de
las preguntas 13, 14, 26 y 38.



RESPUESTA
Enrelacién al Fondo, se puede identificar el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) en varios documentos normativos del programa, cumpliendo con los
criterios establecidos. A continuacidn, se describen los documentos clave que contienen esta
informacion.

En el Documento “Alineacién de Componentes a la Planeacion Estratégica Afio Fiscal 20237,
actualizado el 11 de junio de 2024 y elaborado por la DOP, se detallan las actividades
especificas del programa. Aunque el documento “Tabla de proyectos FISM 2023 Componente
y Actividad™” solo presenta las claves de las actividades, el desglose completo de
componentesy actividades se encuentra en este documento, proporcionando unavision clara
y detallada de cada acciéon. Como se resume en la siguiente Tabla 3.

Tabla 3: Resumen narrativo de la MIR

Componente CO1

Obras de drenaje Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
pluvial mejoradas

Actividad

. Fortalecer el programa de canalizaciones y puentes en
Actividad 4.9.1.1
arroyos
Actividad 4.9.1.2 | Continuar con el programa de construccion, limpiezay
mantenimiento de caucesy arroyos

Componente C02

Gl Cif Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

alcantarillado y agua

potable ampliada
Actividad

Continuar con el programa de construccion de red de
alcantarillado sanitario en conjunto con la junta
Actividad 4.9.2.1 municipal de aguay saneamiento (JMAS), incluyendo
descargas domiciliarias, en zonas de atencién
prioritaria

Continuar con el programa de construccion de red de
Actividad 4.9.2.2 agua potable, incluyendo tomas domiciliarias, en

zonas de atencién prioritaria
Componente C03 Clave Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

S Archivos del Municipio. Alineacién de Componentes a la Planeacion Estratégica Afio Fiscal 2023

'8 Archivos del Municipio. Tabla de proyectos FISM 2023 Componente y Actividad



Infraestructura para la

movilidad urbana

mejorada

Actividad

Actividad 4.13.1.2 Construir soluciones viales en zonas de alto flujo
I vehicular

Actividad 4.13.1.3 Implementar el programa de modernizacion de
I vialidades existentes

Actividad - -

4.13.1.5 Rehabilitar vialidades de asfalto

En el Documento “Tabla de proyectos FISM 2023 Componente y Actividad'’”, se incluye los
numeros de proyectos con su descripcion, donde cada actividad y componente esta descrita
con sus claves respectivas. Esta tabla facilita la identificacidon y seguimiento de las actividades
y componentes especificos del programa.

Por otro lado, el Documento “Programas con Enfoque Social Afio Fiscal 2023'®”, actualizado el
11 de junio de 2024 y elaborado por la DOP, se incluye el FIN y el PROPOSITO del resumen
narrativo de la MIR:

e FIN del programa: Dotar a la ciudadania chihuahuense de servicios basicos.

e PROPOSITO del programa: Asegurar que el Municipio de Chihuahua cuente con la
infraestructura adecuada para el mayor aprovechamientoy cuidado del agua, asi como
una movilidad urbana segura y con reduccion de tiempos de traslado para los
habitantes en condiciones de pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel
de rezago socialy zonas de atencidn prioritaria.

Finalmente, el Documento “Alineacion del Programa Presupuestario Afio Fiscal 2023
forma parte del expediente de las MIR, y presenta de manera descriptiva el FIN, PROPOSITO y
COMPONENTES del programa.

Asi pues, el resumen narrativo de la MIR, que incluye el FIN, PROPOSITO, COMPONENTES y
algunas ACTIVIDADES, se encuentra claramente identificado en los documentos normativos
del programa. Estos documentos proporcionan una descripcion detallada y sistematica de
cada elemento de la MIR, cumpliendo con los criterios establecidos y asegurando la
transparenciay eficacia en la planeacién y ejecucién del programa.

7 Archivos del Municipio. Tabla de proyectos FISM 2023 Componente y Actividad
'8 Archivos del Municipio. Programas con Enfoque Social Afio Fiscal 2023

9 Archivos del Municipio. Alineacién del Programa Presupuestario Afio Fiscal 2023



ONCE. Las Fichas Técnicas de los indicadores del fondo cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicidn.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Lineabase.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacion
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

F£2d
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Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel ‘ Criterios

1 e Del0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del fondo tienen las caracteristicas
establecidas.

e Del50% al69% de las Fichas Técnicas de los indicadores delfondo tienen las caracteristicas

2
establecidas.

3 e Del70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores delfondo tienen las caracteristicas
establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del fondo tienen las

caracteristicas establecidas.

ONCE PUNTO UNO. En la respuesta se deben explicar las areas de mejora de las Fichas
Técnicas de los indicadores.

En el Anexo 4 “Indicadores” (Captura en sistema), se debe incluir el resultado del analisis de
cada Ficha Técnica de los indicadores de la MIR con respecto a las propiedades sefialadas en
la pregunta. El formato del Anexo se presenta en la seccidn Formatos de Anexos de estos
Términos de Referencia.

ONCE PUNTO DOS. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas
Técnicas de los indicadores.

ONCE PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de
las preguntas 12y 41.



RESPUESTA

Si, en el documento normativo del fondo es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propdsito, Componentes y Actividades). Algunas de las Actividades, todos los
Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se identifican en los documentos normativos del
programa.

En eldocumento "Alineacion de Componentes a la Planeacion Estratégica Afio Fiscal 2023", se
encuentra el desglose detallado de las actividades, y en el documento "Tabla de proyectos
FISM 2023 Componente y Actividad", se encuentran los numeros de proyectos con su
descripcion, y la actividad y componente solo es descrita con las claves descritas en el cuadro
anterior.

Ademas, en el documento "Programas con Enfoque Social Ano Fiscal 2023" se encuentra el
FIN y PROPOSITO del resumen narrativo de las MIR's. El FIN del programa es dotar a la
ciudadania chihuahuense de servicios basicos, y el PROPOSITO del programa es que el
Municipio de Chihuahua cuente con la infraestructura adecuada que permita el mayor
aprovechamiento y cuidado del agua, asi como una movilidad urbana segura y con reduccién
de tiempos de traslado para los habitantes en condiciones de pobreza extrema, localidades
con alto o muy alto nivel de rezago social y zonas de atencion prioritaria.

Finalmente, el documento "Alineacion del Programa Presupuestario Afio Fiscal 2023" presenta
el FIN, PROPOSITO, y COMPONENTES de manera descriptiva.



DOCE. Las metas de los indicadores de la MIR del fondo tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Silas metas delfondo no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se considera
informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

1 o Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del fondo tienen las caracteristicas
establecidas.

5 e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del fondo tienen las caracteristicas
establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del fondo tienen las caracteristicas
establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del fondo tienen las caracteristicas
establecidas.

DOCE PUNTO UNO. En la respuesta se debe indicar la forma en que el fondo establece sus
metas y la informacién que utiliza para la construccién de las mismas. Las metas son del
ejercicio fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una matriz
que integre el cumplimiento por caracteristica, las causas por las que se considera no
cumplen con alguna de las caracteristicas y propuestas de mejora. La matriz debe adjuntarse
en elformato Anexo 5 “Metas delfondo” (Captura en sistema). ELformato del Anexo se presenta
en la seccion Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

DOCE PUNTO DOS. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, la MIR, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de planeacion.

DOCE PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de
las preguntas 11, 14, 15y 41.

RESPUESTA
De acuerdo a los criterios, el nivel de respuesta se situa en el 4 debido a las siguientes
caracteristicas:



a)

Unidad de medida. - Las metas de los indicadores de la MIR del fondo cuentan con
unidad de medida. En el Documento “MIR entregada” con fechade 11 de junio de 2024
se mencionan unidades de medida como porcentaje de poblacién, beneficiarios,
metros lineales, y metros cuadrados.

Orientadas a impulsar el desempefio. - Las metas de los indicadores de la MIR del
fondo estan orientadas a impulsar el desempefo. Estas metas se centran en
resultados tangibles y medibles, y se establecen de manera clara y alcanzable. Los
medios de verificacién también apoyan esta orientaciéon, como la informacién interna
proporcionada por el Jefe del Dpto. de Construccion Urbana, Subdireccion de
Infraestructura Urbana, Direccion de Obras Publica, CONEVAL, e INEGI citada en el
Documento “MIR entregada” con fecha de 11 de junio de 2024.

Factibles de alcanzar: Las metas de los indicadores de la MIR del fondo son factibles
de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa. Esto se debe a que los resultados obtenidos son tangibles y
medibles, y se establecen de manera claray alcanzable.



A. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES

TRECE. ¢(Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el fondo evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

TRECE PUNTO UNO. En la respuesta se debe incluir el analisis que consideren los siguientes
aspectos para determinar coincidencias o complementariedades: a) el Propésito de los
programas y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno, b) la definicién de la
poblacién objetivo, c) los tipos de apoyo otorgados por el fondo y d) la cobertura del programa.

En elformato del Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno” (Formato predeterminado), se
deben incluir las citas de los textos que son similares entre el programa evaluado y los otros
programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno. Mediante
el analisis se deben detectar los casos en que: a) los objetivos son similares y por lo tanto
podrian existir coincidencias; b) atienden a la misma poblacion, pero los apoyos son diferentes
y por lo tanto, pueden ser complementarios; c) sus Componentes son similares o iguales y
atienden a diferente poblacién, por lo tanto, son complementarios; y d) sus Componentes son
similares o iguales y atienden a la misma poblacioén, por lo tanto, coinciden. El formato del
Anexo se presenta en la seccidn Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

Se debe indicar si se han establecido sefalamientos explicitos de las complementariedades
en los documentos normativos y/o convenios de colaboracién con instancias publicas que
estén dirigidos a establecer canales de coordinacion.

TRECE PUNTO DOS. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 1,4, 5,6, 7,8y 10.

RESPUESTA

El Fondo de Infraestructura Social Municipal (FISM) forma parte del Ramo 33, y esta disenado
para apoyar a los municipios en la inversién en infraestructura basica que beneficie
directamente a la poblacién en situacion de pobreza. Este fondo puede tener
complementariedades y coincidencias con varios programas y acciones de desarrollo social
en diferentes niveles de gobierno. A continuacién, se mencionan los mismos.



Programa de Mejoramiento Urbano (PMU)

El Programa® busca mejorar las condiciones de vida de comunidades de escasos recursos y
colonias con alto indice de marginacion y violencia rehabilitando espacios publicos y
viviendas, ademas de brindar certeza juridica en la propiedad de las personas.

Este programa esta dirigido a Habitantes de zonas urbanas marginadas, Comunidades con
altos indices de rezago social y déficit en infraestructura urbana, y Areas urbanas que requieren
renovacion o mejora de servicios y equipamiento.

Los Tipos de Apoyo Otorgados en el PMU son:
e Mejoramiento de Vivienda: Reparacion, ampliacion y construccion de viviendas.
e Infraestructura Urbana: Construccion y rehabilitacién de calles, parques, centros
comunitarios y deportivos.
e Equipamiento Urbano: Instalacion de mobiliario urbano, alumbrado publico y areas
recreativas.
e Servicios Basicos: Provisidon de agua potable, drenaje y electrificacion.

El PMU tiene cobertura nacional con un enfoque en las zonas urbanas marginadas de las
principales ciudades del pais. Se priorizan las ciudades con mayores carencias y necesidades
de infraestructura urbana.

Complementariedad y Coincidencia
El FISM puede financiar infraestructuras basicas en comunidades urbanas marginadas que
también reciben apoyo del PMU, potenciando el impacto de las mejoras urbanas.

Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA)

El PROAGUA? es un programa federalizado, a cargo de la Comisién Nacional del Agua
CONAGUA, mediante el que el Gobierno Federal transfiere recursos a los Estados y/o
Municipios por medio de aportaciones para solventar prioridades en materia de infraestructura
social.

La Poblacién Objetivo del PROAGUA son Comunidades rurales y urbanas con carencias en el
suministro de agua potable y sistemas de drenaje y saneamiento, asi como Zonas con alta
necesidad de infraestructura hidraulica para mejorar el acceso y calidad del agua.

Los Tipos de Apoyo Otorgados son:
e Infraestructura de Agua Potable: Construccién y rehabilitacion de plantas
potabilizadoras, pozos, y redes de distribucién de agua.

20 https://www.gob.mx/sedatu/acciones-y-programas/programa-de-mejoramiento-urbano
21 https://www.gob.mx/conagua/acciones-y-programas/proagua



e Sistemas de Drenaje y Saneamiento: Implementacién de redes de alcantarillado,
plantas de tratamiento de aguas residuales y sistemas de recoleccion de aguas
pluviales.

e Proyectos Integrales: Desarrollo de proyectos que incluyan tanto agua potable como
drenaje y saneamiento para mejorar las condiciones de vida de las comunidades.

La Cobertura del Programa es nacional, con un enfoque en las comunidades con mayores
carencias de servicios hidraulicos, tanto en areas rurales como urbanas.

Complementariedad y Coincidencia

Ambos pueden coordinarse para asegurar una reconstruccion integral que incluya viviendas,
infraestructura publicay servicios basicos.



Temal ll. Planeacion y Orientacién a Resultados del
programa

B. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

CATORCE. La Unidad Responsable del fondo cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdésito del
fondo.
d) Cuenta conindicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si el fondo no cuenta con un plan estratégico para el afio que se realiza la evaluacién o el plan
estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

F£2d

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e Elplan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 e Elplan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Elplan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Elplan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

CATORCE PUNTO UNO. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los
planes y argumentar por qué se considera que cuenta con las caracteristicas. En caso de que
se detecten areas de mejora en los planes estratégicos, se deben explicitary proponer laforma
de atenderlas. Se entendera por mediano plazo, que la visién del plan abarque la presente
administracién federal y largo plazo que trascienda la administracion federal.

CATORCE PUNTO DOS. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos
oficiales de planeacion y/o programacion, sistemas o herramientas de planeaciéony la MIR.
CATORCE PUNTO TRES. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
alas preguntas 10, 12y 15.




RESPUESTA
Si.

En el andlisis de gabinete y de acuerdo con la evidencia presentada, el Plan Estratégico de la
Unidad Responsable del fondo se elabora siguiendo un procedimiento institucionalizado,
como se evidencia en los documentos “Diagndstico FAISMUN MIRS 2023” y “Diagndstico
FAISMUN MIRS 2024”. Estos documentos muestran una estandarizaciéon en su contenido y
procedimiento de elaboracion.

El plan estratégico contempla el mediano y largo plazo, estableciendo resultados especificos
que se desean alcanzar, como el Finy el Propdsito del fondo. Ademas, incluye indicadores para
medir los avances en el logro de estos resultados.

El plazo determinado para este plan es hasta 2024, coincidiendo con el término de la presente
Administracion Municipal, lo cual es coherente con la planificacién estratégica a nivel
institucional.



QUINCE. El fondo cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Sonresultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del fondo.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Serevisany actualizan.

Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del fondo o los planes de
trabajos anuales existentes no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
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Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel ‘ Criterios

1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

QUINCE PUNTO UNO. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los
planes y argumentar por qué se considera que tienen o no las caracteristicas. En caso de que
se detecten areas de mejora en los planes de trabajo, se deben hacer explicitas y proponer la
forma de atenderlas. Se entendera por anual al ciclo fiscal vigente, ciclo escolar o estacional.

QUINCE PUNTO DOS. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos
oficiales de planeacién y/o programacion, sistemas o herramientas de planeaciény la MIR, asi
como entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa.

QUINCE PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
alas preguntas 12y 14.

RESPUESTA
Si.

El fondo cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos. Estos planes son
resultado de ejercicios de planeacidén institucionalizados, siguiendo un procedimiento
establecido en documentos normativos. Tal como se describe en los documentos de
Diagndsticos, los planes estan disenados y a disposiciéon de los responsables de los
principales procesos del fondo, incluyendo la Direcciéon de Obras Publicas y la Direccion de
Planeacién e Innovacién Gubernamental.



Estos planes tienen metas claramente establecidas y son revisados y actualizados
periédicamente. La ultima actualizacion registrada es del 11 de junio de 2024, lo que garantiza
que los planes reflejan las condiciones y necesidades actuales. Ademas, la difusidn de estos
planes entre los responsables asegura una implementacion coherente y alineada con los
objetivos estratégicos del fondo.



C. DELAORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

DIECISEIS. El fondo utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al fondo son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad
de planeacidn y/o evaluacion.

Si no existe evidencia de que el fondo ha utilizado informes de evaluaciones o si no se cuenta
con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

1 e El fondo utiliza informes de evaluacidon externa y tiene una de las caracteristicas
establecidas.

e El fondo utiliza informes de evaluacién externa y tiene dos de las caracteristicas

2 establecidas.

3 e El fondo utiliza informes de evaluacién externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e El fondo utiliza informes de evaluacidon externa y tiene todas las caracteristicas

establecidas.

DIECISEIS PUNTO UNO. En la respuesta se deben sefialar las evidencias de las caracteristicas
establecidas y de aquellas para las cuales no existe evidencia. De ser el caso, se debe sefalar
cémo mejord su gestion y/o resultados a partir del uso de evaluaciones externas.

DIECISEIS PUNTO DOS. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes
finales de evaluaciones externas del fondo, documentos de trabajo, documentos
institucionales y posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a partir de
los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones
externas.



DIECISEIS PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 17, 18,19, 20, 42, 44,46y 47.

RESPUESTA

En la pagina de Internet del Municipio existe un apartado exclusivo para el Programa Anual de
Evaluaciones (PAE) (https://www.municipiochihuahua.gob.mx/DPIG/PAE), donde se
encuentra el histérico de evaluaciones realizadas al fondo desde 2017 hasta 2023.

Las Evaluaciones Externas son realizadas de manera regular, siendo uno de los elementos
clave para latoma de decisiones sobre posibles cambios al fondo. Cada afio se publican tanto
el Informe de Evaluacion como el Formato de Difusion, asegurando la transparencia y
accesibilidad de los resultados.

Asi mismo, las Evaluaciones se encuentran Institucionalizadas ya que siguen un
procedimiento establecido en documentos normativos, lo que garantiza que el proceso es
institucionalizado. El Informe de Evaluacién incluye el Reporte de los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM).

Los resultados de estas evaluaciones se utilizan para definir acciones y actividades que
contribuyen a mejorar la gestién y los resultados del fondo. Las recomendaciones de los
Aspectos Susceptibles de Mejora se implementan y se les da seguimiento adecuado.

Finalmente, en el analisis de gabinete se encontr6 que el proceso de evaluacién es
consensado, involucrando a operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacion. Esto asegura que las decisiones se toman con una visién integral y colaborativa,
optimizando la efectividad de las mejoras implementadas.

Esto nos lleva a concluir que el fondo utiliza informes de evaluaciones externas de manera
regular, institucionalizada y consensada para mejorar su gestiéon y resultados, con
participacion activa de todo el personal relevante.



DIECISTIETE. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, ;qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un avance
acorde a lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

e Mas del 0y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones
1 de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
2 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
3 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

e Del85al100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
4 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

DIECISTIETE PUNTO UNO. En la respuesta se debe incluir el Anexo 7 “Avance de las acciones
para atender los aspectos susceptibles de mejora” (Formato predeterminado) establecido en
el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de
informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal
vigente. El formato del Anexo se presenta en la seccidon Formatos de Anexos de estos Términos
de Referenciay debe entregarse en formato Excel.

Si el fondo no ha tenido evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica”. En el caso de que
el programa haya decidido no atender ninguno de los ASM derivados de informes y
evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica” y se debe sefalar por qué el fondo no
selecciond algun hallazgo como ASM.

DIECISTIETE PUNTO DOS. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes
finales de evaluaciones externas del programa, documento de trabajo (plan de trabajo),
documento institucional y posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados



a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y
evaluaciones externas.

DIECISTIETE PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 16, 18,19, 20, 46y 47.

RESPUESTA

Para realizar este analisis se empled el reporte ultimo de los ASM del PAE 2023 FISM 2022,
mismo que se presenta como referencia a continuacién; donde AE son los aspectos
clasificados como especificos, y Al son los aspectos clasificados institucionales.



Tabla 4: Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) ultimos 3 afios

. Clasificacién Priorizacion
Propuesta de Recomendaciones

AE

1. Elaborar un diagndstico de orden municipal, con el objeto
de actualizar la informacion referente a los problemas de
infraestructura social, y con ello, lograr un mayor impacto

con la aplicacién de los recursos del FISMDF en el Municipio X X

de Chihuahua.

2. Planificar las metas de los indicadores de la MIR Federal

del FISMDF en funcién de los proyectos de inversién a
ejecutar por tipo de incidencia y que los mismos queden

registrados en la MIDS. Asimismo, se debe dar un adecuado
seguimiento a las metas para observar el grado de
cumplimiento de cada una de ellas y en caso de hacer alguna
modificacién, establecerla en los informes trimestrales del
SRFT. Ademas, se deben establecer parametros de
semaforizacién para cada una de las metas que permitan dar
seguimiento y evaluar los resultados, de tal forma que se
cuente con elementos que coadyuven a la toma de
decisiones en la aplicaciéon de los recursos.

3. Establecer una metodologia institucional que defina de
manera claray precisa la poblacién o el area de enfoque
potencial, objetivo y atendida con los proyectos de inversién | X X
financiados con recursos del FISMDF.

4. Elaborar un padrén de beneficiarios con los proyectos de
inversién financiados e implementados con recursos del
FIMSDF, con el objeto de cuantificar de manera oportuna a la
poblacién o area de enfoque beneficiada y analizar de
manera objetiva la cobertura de atencion y la eficiencia de la
cobertura.

5. Implementar cada una de las etapas del mecanismo de
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora del
municipio con el objeto de monitorear y dar seguimiento a
cada uno de ellos y con ello, mejorar el desempeno del
fondo.

6. Elaborar e implementar un Programa de Mejora de la
Gestion Institucional, que permita promover la
modernizacién de la gestién institucional haciendo mas X X
eficiente los procesos y laimplementacion de los ASM.




Tomando esta base de referencia los ASM que han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales se describen a continuacién.

Tabla 5: Avances Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) tltimos 3 afios
X % de Fechade
# Acciones a Emprender .
Avance Termino
Consolidar un diagndstico de orden municipal para
1 identificar los problemas a atender con la aplicacién del 30/12/2023

fondo

Programar las metas de los indicadores de la MIR del
2 FISM mediante la creacion de parametros de
semaforizacion

30/12/2023

Implantar una metodologia institucional que defina de
b3 | manera claray precisa la poblacién potencial, objetivo y 30/12/2023

atendida

Establecer un padrén de beneficiarios y mecanismos de
. . 30/12/2023
atencion de los mismos.

Llevar a cabo cada una de las etapas de los ASM del

5 municipio con el objeto de supervisary dar seguimiento 30/12/2023

a cada uno de ellos

Crear un Programa de Mejora de la Gestion Institucional

para promover la modernizacién de la gestion
6 s . f e 50% 30/12/2023
institucional haciendo mas eficiente los procesosy la

implementacion de los ASM

Por lo que se concluye que el porcentaje de los que han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales es de 75%.



DIECIOCHO. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales,
que a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones
a los fondos federales de la Administracion Publica Federal de los ultimos tres afos, se
han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.

DIECIOCHO PUNTO UNO. En la respuesta se deben indicar los resultados de la
implementacion de las acciones para atender los ASM y si coinciden con los resultados
esperados establecidos en los documentos de trabajo e institucionales; adicionalmente, se
debe sefalar si el producto/evidencia del resultado permite dar cuenta del mismo y, en su
caso, si se considera que existen efectos adicionales de dichas acciones que el programa no
haya identificado. El analisis debe de realizarse en una matriz que debe adjuntarse en el
formato Anexo 8 “Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora” (Formato libre).

DIECIOCHO PUNTO DOS. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes
finales de evaluaciones externas del programa, documentos de trabajo, documentos
institucionales, posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance a los
documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los Mecanismos para el
seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

DIECIOCHO PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 16, 17,19y 20.



RESPUESTA

En analisis de gabinete se revisd la informacion documental en relacidon a los ASM para
conocer el avance de lo implementado y conocer porcentaje de logro de los resultados
establecidos. El detalle de esta informacion se visualiza en la Tabla 6.

Elaborar un diagnéstico
municipal para identificar
las ZAP s que requieren de
mayor atencion

Tabla 6: Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) tltimos 3 afios, evidencias y resultados

Productos y/o
Evidencias

2023
Documento
diagnéstico

municipal con las
ZAP s prioritarias

que requieren de
mayor atencién

% de
Avance

Resultado Esperado

Diagndéstico municipal
con las ZAP “s prioritarias
que requieren de mayor
atencion

Realizar una planeacién de
obras por prioridad e
impacto en las ZAP en
congruencia con los
objetivos del Fondo

Documento de
planeacion de obras
por prioridad e
impacto en las ZAP
en congruencia con
los objetivos del
Fondo

Planeacion de obras por
prioridad e impacto en
las ZAP en congruencia

80%

con los objetivos del
Fondo

Identificar de Fondos
complementarios para
ampliar la cobertura de
obras con los mismos

objetivos que persigue el
fondo

Documento de
Analisis de Fondos
complementarios

Analisis de Fondos
complementarios, por
tipo, reglas de operacion
y TdR

Integracion de expediente de
analisis con documentos
soporte para los PAE de
anos siguientes

Carpeta digital que
contenga los
documentos que se
requieren para los
PAE s

Carpeta digital que
contenga los
documentos que se
requieren para los PAE s

Actualizar anualmente los
manuales y procedimientos
de las instancias ejecutoras

y planeadoras del Fondo

Manuales de
procedimientos
actualizados

Manuales de
procedimientos 80%

actualizados

Publicaciones y reportes de
la presentacién de los
avancesy obras realizadas
con el Fondo

Publicacionesy
reportes de la
presentacion de los
avancesy obras

Publicaciones y reportes
de la presentacion de los
avancesy obras
realizadas con el Fondo




realizadas con el
Fondo

Establecimiento de Tableros
de Control (Dashboards)
para controly seguimiento
de los ASM

Tableros de Control
(Dashboards) para
controly
seguimiento de los
ASM

Tableros de Control
(Dashboards) para
controly Seguimiento de
los ASM

Elaboracion de mapeo de
operacionesy flujo para
identificar por puesto las
obligaciones, compromisos
y responsabilidades en
relacion a los ASM

Productos y/o
. . Resultado Esperado
Evidencias

Consolidar un diagnéstico
de orden municipal para
identificar los problemas a
atender con la aplicacion del
fondo

Diagramas de flujoy
mapeos de
operaciones

2022

Diagndstico de
orden municipal

Diagramas de flujoy

. 70%
mapeos de operaciones

% de

Avance

Un diagnédstico de orden
municipal con la
identificacion de

problemas a atender

Programar las metas de los
indicadores de la MIR del
FISM mediante la creacion
de parametros de
semaforizacion

Las metas de la MIR
con los parametros
de semaforizacion

Creacion de las metas de
las MIR con sus
parametros de
semaforizacién

Implantar una metodologia
institucional que defina de

Una metodologia
institucional que defina
de manera claray precisa

. Metodologia la poblacién potencial,
manera claray precisa la . . .
L . Institucional objetivo y atendida con
poblacioén potencial,
o . los proyectos de
objetivo y atendida . L .
inversion financiados con
recursos del FISM
Establecer un padrén de ) Elaboracion de padrén de
Padron de

beneficiarios y mecanismos
de atencion de los mismos.

beneficiarios

beneficiariosy
mecanismos de atencion

50%

Llevar a cabo cada una de
las etapas de los ASM del
municipio con el objeto de

Documento con los
mecanismos de los
ASM

Elaboracion de un
documento en donde se
lleve a cabo cada una de

las etapas de los




supervisary dar seguimiento
acadaunode ellos

mecanismos de
seguimiento de los
Aspectos Susceptibles de
mejora

Crear un Programa de
Mejora de la Gestién
Institucional para promover
la modernizacion de la
gestion institucional
haciendo mas eficiente los
procesosy la
implementacion de los ASM

No se detect6 la existencia
de procedimientos internos
debidamente institucionales

que den certidumbre a la
ejecucioén del fondo,
abarcando desde el proceso
de planeacidn, seleccion,
ejecuciény seguimiento de
obras y/o proyectos
financiados con el FISM-DF

Programa de Mejora

de la Gestidon
Institucional

Productos y/o
Evidencias
2021

Diagndstico de
Programas
Presupuestarios.
Elaboracion de
Instrumentos de
Planeacion

Elaboracion de un
Programa de Mejora de la
Gestion Institucional

Resultado Esperado

Establecer politicasy
procedimientos internos
debidamente
institucionalizados que
den mayor certidumbre a
la operacion del FISM-DF
y que acote la
discrecionalidad en la
asignacién de recursos a
proyectos y/u obras

El gobierno municipal no
cuenta un diagndstico del
FISM-DF donde estén
claramente identificado el
problema o necesidades que
pueden ser atendidos con el
fondo. No se tiene
identificada la poblacién
potencialy objetivo, asi
como sus caracteristicas a
nivel de ZAP

Diagnostico de
Programas
Presupuestarios.
Elaboracion de
Instrumentos de
Planeacion

Elaborar un diagnéstico
municipal sobre la
situacién de pobrezay
rezago social que pueda
serinsumo para la
seleccion de obras a
realizar con el FISM-DF

La MIR Municipal del FISM-
DF no establece metas, ni
lineas base de los
indicadores definidos en la
misma

MIR

Definir en la MIR
Municipal del FISM-DF la
metas programadasy
alcanzadas de los

50%

80%




indicadores plasmados
enlamisma

ELFISM-DF no cuenta con
una estrategia de cobertura
debidamente documentada
que contribuya a disminuir la
pobrezay rezagos sociales
en el municipio

Diagnostico de
Programas
Presupuestarios.
Elaboracion de
Instrumentos de
Planeacion

Identificacion de la
poblacién potencial,
objetivay atendiday sus
caracteristicas

No se cuenta con un padrén
de beneficiarios y
mecanismos de atencién a
los mismos

Existe el padrén de
beneficiarios falta
mejorar este
documentosy
mecanismos de
Atencién

Establecer un padrén de
beneficiarios 'y
mecanismos de atencidén
de estos

50%

La MIR Municipal del FISM-
DF cuenta con deficiencias
metodolégicas, es decir, no
cumple cabalmente la
Metodologia del Marco
Légico (MML). Algunas
actividades e indicadores de
la MIR no son del todo
adecuados, segun el
objetivo del FISM-DF. No se
detectd la existencia de las
fichas técnicas de los
indicadores establecidos en
la MIR del FISM-DF

MIR

Mejorar la MIR Municipal
del FISM-DF, para que
cumpla cabalmente con
la MML. Mejorar la
calidad de los
indicadores definidos en
la MIR del FISM-DF

No se encontré dentro de la
pagina de internet del
gobierno municipal la

publicacion de los
lineamientos generales de
operacion del FISM. La
estructura de la pagina de
internet del gobierno
municipal no facilita la
consulta a la ciudadania de
la informacion del fondo.

Diagnostico de
Programas

Elaboraciéon de
Instrumentos de
Planeacion

Presupuestarios.

Desarrollar politicas 'y
procedimientos a nivel
municipal para la
operacioén del FISM-DF,
que contenga desde la
planeacion priorizacidny
seleccioén de obras,
ejecucion, controly
seguimiento, evaluacién
y transparencia del FISM

No se encontrd evidencia de

ND

que el fondo fuera empatado

Analizar y/o realizar

empate de recursos con




con recursos de otros
fondos y/o programas que
maximizan los resultados de
este

otros fondos y/o
programas federales,
estatales y municipales
para maximizar los
resultados del FISM-DF

No se identificé que el
gobierno municipal realiza
empate de recursos para
obras a realizar con él FISM

ND

Empate de recursos para
obra que son
susceptibles de financiar
con el FISM




DIECINUEVE. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos
tres afos no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.

DIECINUEVE PUNTO UNO. En larespuesta se deben sefialar cuales recomendaciones no han
sido atendidas y su justificacion. Asimismo, se debe senalar cuales recomendaciones se
considera que afectan directamente el propdsito del programa. El analisis se debe adjuntar en
una matriz en el formato Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas” (Formato libre).

DIECINUEVE PUNTO DOS. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser
evaluaciones externas, informes, mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de
informes y evaluaciones externas.

DIECINUEVE PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 16, 17, 18, 20, 44, 46, 47,50y 51.

RESPUESTA

Realizando una revision de los ultimos 3 afios y validando los ASM que no han sido atendidos
(solo se mostraran los ASM sin resolver) se genera la siguiente tabla explicando la razén por lo
cual no han sido subsanados.



Realizar una planeacion de obras por prioridad e
impacto en las ZAP en congruencia con los objetivos
del Fondo

Tabla 7: Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), justificacion

Razén por la cual no ha sido
atendido

Se cuenta con una planeacion
falta que esta cuente con

mecanismos definidos, descritos
de priorizacién

Elaboracion de mapeo de operaciones y flujo para
identificar por puesto las obligaciones, compromisos
y responsabilidades en relacion a los ASM

Se cuenta con algunos
procedimientos de pate de las
instancias que operan el Fondo,
mas no al 100%

Razon por la cual no ha sido
atendido

Establecer un padrén de beneficiarios y mecanismos
de atencidn de los mismos.

Ya se tiene el padrén, pero no
queda clara la manera en la que se
define como es que se les dara
atencion

Crear un Programa de Mejora de la Gestién
Institucional para promover la modernizacién de la
gestion institucional haciendo mas eficiente los
procesosy laimplementaciéon de los ASM

No se encontré evidencia

Razon por la cual no ha sido

atendido

No se encontré evidencia de que el fondo fuera
empatado con recursos de otros fondos y/o
programas que maximizan los resultados del mismo

Por la complejidad que resulta el
uso de recursos federalesy
municipales

No se identificé que el gobierno municipal realiza
empaque de recursos para obras a realizar con él
FISM

Por la complejidad que resulta el
uso de recursos federalesy

municipales




VEINTE. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ;qué temas del fondo considera importante evaluar mediante
instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

VEINTE PUNTO UNO. En la respuesta se debe establecer una sintesis con los resultados de
las principales evaluaciones externas realizadas al programa; de los temas evaluados y de los
resultados de las evaluaciones, considerados para sugerir los temas a ser evaluados por
instancias externasy justificar el porqué de la seleccion de estos temas.

VEINTE PUNTO DOS. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben serinformes finales
de evaluaciones externas del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales,
posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance a los documentos de trabajo
e institucionales generados a partir de los mecanismos para el seguimiento de los ASM
derivados de informes y evaluaciones externas.

VEINTE PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 16, 17,18, 19, 42, 44, 46, 47,50y 51.

RESPUESTA
Para realizar este analisis en relacion de los temas del Fondo se hizo una revisiéon de los temas
evaluados los ultimos 3 afos??, demostrando la seleccion del tema para cada afio con el
cuadro relleno. Lajustificaciéon del porqué de la seleccidon de estos temas se menciona debajo
de la tabla 8.

2 https://www.municipiochihuahua.gob.mx/DPIG/PAE



Tabla 8: Temas seleccionados a evaluar

Ano Tema Evaluado

Caracteristicas del programa

Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

Contribuciéon del programa a la planeacion estratégica

Poblaciéon potencial, objetivo y mecanismos de eleccidn

2021 Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion

Evaluaciony analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

Presupuesto y rendicion de cuentas

Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas

Valoracion del disefio del programa

Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Ano Tema Evaluado

Caracteristicas del FISMDF

Gestion

Resultadosy Ejercicio de los Recursos
Evolucion de la Cobertura

2022 Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Identificacién de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Matriz FODA

Hallazgos

Propuesta de Aspectos Susceptibles de Mejora

Ano ‘ Tema Evaluado
Caracteristicas del FISMDF
Gestién

Resultadosy Ejercicio de los Recursos

Evolucién de la Cobertura

2023 Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Identificacién de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Anélisis FODA
Hallazgos

Propuesta de Aspectos Susceptibles de Mejora

De acuerdo a los temas seleccionados para cada afio, y considerando que algunos se repiten
se describe a continuacion, la justificaciéon del porque es importante evaluar estos temas
mediante instancias externas.

Analisis FODA

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una herramienta
fundamental para la evaluacién estratégica de cualquier entidad, incluyendo a los Entes
Publicos responsables de la gestién de fondos. Este andlisis permite identificar los factores



internos y externos que influyen en la eficacia, eficiencia y calidad en la entrega de bienesy
servicios, asi como en la economia operativa. La correcta aplicacion de un analisis FODA
proporciona una vision integral y realista de la situacién actual, facilitando la toma de
decisiones informadasy el desarrollo de estrategias que mejoren el desempefio institucional.

Justificacién de la Evaluacidn por Instancias Externas

1) Obtener una perspectiva imparcial, libre de sesgos internos que podrian influir en la
evaluacion. Esta vision, por parte de otra entidad, garantiza que los resultados sean
mas objetivos y reflejen la realidad de manera precisa.

2) Contar con expertos en diversas areas permite realizar un analisis mas profundo y
detallado. El conocimiento especializado de los expertos en normativas, gestion,
operacién y aspectos presupuestales aporta un valor afadido significativo al proceso
de evaluacion.

3) La evaluacion externa aumenta la transparencia del proceso, la credibilidad de un
analisis realizado por un ente independiente es generalmente mayor, lo que facilita la
aceptaciény laimplementacién de las recomendaciones derivadas del analisis FODA.

4) Poder comparar los resultados con otras organizaciones similaresy reconocer mejores
practicas que pueden ser adoptadas. Esto ayuda también a identificar areas de mejora
que podrian no ser evidentes para los evaluadores internos.

5) La evaluacioén externa fomenta una cultura de rendicién de cuentas, asegurando que
los responsables de la gestidon de fondos publicos actlen con mayor responsabilidad
y transparencia en sus decisiones y operaciones.

6) Contar con un enfoque integral que considera todos los elementos relevantes (legales,
normativos, de gestidn, operacién y presupuestales) y las capacidades institucionales
del Ente Publico. Esto asegura que el analisis FODA sea completoy considere todos los
aspectos criticos para el desempeno del fondo evaluado.

Contribucion del Programa a la Planeacion Estratégica

La contribucién del Fondo a la planeacion estratégica es un aspecto crucial para asegurar que
los recursos y esfuerzos se alineen con los objetivos mas amplios de desarrollo sectorial,
nacional e internacional. Evaluar esta contribuciéonimplica determinar si el propésito delfondo
estd directamente vinculado con los objetivos sectoriales, especiales o institucionales, y
cémo este vinculo facilita el cumplimiento de las metas establecidas. También es vital
considerar su alineacidn con las metas nacionales, estrategias transversales del Plan Nacional
de Desarrollo, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), entre otros marcos de referencia
globales.

Justificacion de la Evaluacion por Instancias Externas

1) Es importante contar con una vision integral y comparativa que permite evaluar la
alineacién del fondo con los objetivos sectoriales, nacionales e internacionales,
identificando las mejores practicas de otros fondos y posibles desviaciones.



2)

Identificar areas donde el fondo no esta contribuyendo de manera 6ptima a los
objetivos estratégicos y sugerir ajustes necesarios. Esto es crucial para realinear los
esfuerzos y recursos de manera que se maximice el impacto positivo del fondo.
Evaluar la contribucion del programa a la planeacion estratégica también implica su
alineacién con los Objetivos de Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y otras agendas internacionales.

La evaluacion externa puede asegurar que los recursos se utilicen de la manera mas
eficiente y efectiva posible, contribuyendo significativamente al logro de las metas
estratégicas. Esto incluye la identificacion de sinergias entre diferentes programas y
fondos, optimizando el impacto de cada uno.

Evolucidon de la Cobertura
La evolucion de la cobertura de un fondo es una medida crucial de su impacto y eficacia en la

atencion de las necesidades de sus beneficiarios. Este analisis incluye la descripcion y

cuantificacion de la poblacidon potencial (aguella que enfrenta el problema), la poblacién
objetivo (aquella que es posible atender con los recursos del fondo) y la poblacién atendida
(aquella que efectivamente ha sido beneficiada). Ademas, considera los bienes y servicios
producidos y entregados, asi como su distribucion geografica o demografica.

Justificacién de la Evaluacion por Instancias Externas

1)

Se puede contar con un analisis exhaustivo y detallado, que permita identificar
tendencias, patrones y areas de mejora que podrian pasar desapercibidos en una
evaluacion interna.

Se puede comparar el desempefio del fondo con otros programas similares a nivel
local, nacional o internacional. Esto permite identificar mejores practicas y establecer
benchmarks que pueden guiar futuras mejoras.

Identificar brechas en la cobertura del fondo y sugerir oportunidades de mejora. Esto
es esencial para garantizar que el fondo esté logrando su maximo potencial en la
atencioén de las necesidades de la poblacidon beneficiaria.

Aseguran que la cobertura del fondo se alinee con las normativas y estandares
establecidos a nivel nacional e internacional. Esto incluye el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y otras metas de desarrollo.

Validar los datos y las metodologias utilizadas en la evaluacién, asegurando su
precision y fiabilidad. Esto es fundamental para tomar decisiones basadas en
informacion sélida y verificable.

Obtener informes detallados que no solo describen la evolucién de la cobertura del
fondo, sino que también proporcionan recomendaciones especificas para mejorar su
alcancey eficacia.

Padrén de Beneficiarios y Mecanismos de Atencion

El padrén de beneficiarios es un elemento critico para la gestion y administracion del Fondo.

Este padréon debe contener informacién detallada y sistematizada sobre quiénes reciben los



apoyos, las caracteristicas de los beneficiarios, el tipo de apoyo otorgado, y debe incluir una

clave uUnica de identificacidon para cada beneficiario que permanezca constante a lo largo del

tiempo. Ademas, es esencial contar con mecanismos documentados para la depuracién y
actualizacion del padrén, asegurando asi la precisidn y vigencia de la informacion.

Justificacién de la Evaluacidn por Instancias Externas

1)

Verificar la exactitud y fiabilidad de los datos incluidos en el padrdn. Esto incluye la
validacion de la informacién de los beneficiarios y la confirmacion de que los
mecanismos de depuracion y actualizacion son efectivos.

Identificar irregularidades, duplicaciones, o inconsistencias en el padréon de
beneficiarios. Detectar estos problemas es crucial para corregir fallos y asegurar que
los recursos lleguen a quienes realmente los necesitan.

Evaluar la eficacia de los mecanismos de atencion a los beneficiarios, proponiendo
mejoras basadas en mejores practicas y estandares internacionales. Esto incluye la
revision de los procesos de entrega de apoyos y la satisfaccion de los beneficiarios.
Asegurar que el padrén y los mecanismos de atencidon cumplan con las normativas y
estandares establecidos. Esto es fundamental para la legalidad y legitimidad del
proceso de distribucién de apoyos.

Identificar areas donde los recursos se pueden optimizar. Esto asegura una utilizacién
mas eficiente y efectiva de los fondos disponibles.

Evaluar cémo el padrén de beneficiarios y los mecanismos de atencién contribuyen al
logro de los objetivos de politica publica. Esto incluye la alineacién con metas
sectoriales, nacionales y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Obtencidén de informes detallados que incluyen recomendaciones especificas para la
mejora continua del padrény los mecanismos de atencién. Estas recomendaciones se
basan en evidencia y mejores practicas internacionales, lo que permite una evolucién
constante del sistema.



D. DE LA GENERACION DE INFORMACION

VEINTIUNO. El Fondo recolecta informacién acerca de:
a) La contribucion del fondo a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias,
con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Si el fondo no recolecta regularmente informacidon o no cuenta con al menos uno de los
aspectos establecidos, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“NO”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

1 e Elfondo recolectainformacion acerca de uno de los aspectos establecidos.
2 e Elfondo recolectainformaciéon acerca de dos de los aspectos establecidos.
3 e Elfondo recolecta informacién acerca de tres de los aspectos establecidos.
4 e Elfondo recolecta informaciéon acerca de todos de los aspectos establecidos.

VEINTIUNO PUNTO UNO. En la respuesta se debe indicar qué informacién recolecta el fondo
y con qué frecuencia. En caso de los objetivos nacionales, sectoriales, especiales o
institucionales, especificar la contribucién del fondo, ya sea través del avance a en los
indicadores sectoriales u otras contribuciones.

VEINTIUNO PUNTO DOS. Las fuentes de informacion minimas son ROP o documento
normativo, manuales de operacion del fondo, MIR, padrén de beneficiarios, documentos
oficiales, bases de datos con informacion de los beneficiarios, informacién de la poblacién
potencialy objetivo, Informe de Logros del Programa Sectorial y/o entrevistas con funcionarios
encargados de la operacion del fondo.

VEINTIUNO PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 4, 5,7, 8,9y 22.

RESPUESTA
Si, el fondo recolecta informacidon acerca de varios aspectos clave.



El fondo recopila informacién sobre su contribucidon a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional. Esto se detalla en el documento “Diagndstico de programas
presupuestarios Elaboracidn de instrumentos de planeacién FISM 2023”. En este documento,
especificamente en el apartado de ldentificacion, definicidon y descripcion del problema o
necesidad, se describe como el propdsito del fondo esta vinculado con los objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) y el Plan Nacional de Desarrollo (PND).

La informacion sobre los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios se encuentra
en los Expedientes Técnicos elaborados por la Direccién de Operaciones y Proyectos (DOP).
Estos documentos incluyen:

e Numero de Expediente

e Fecha

¢ Nombre del Proyecto/Obra

¢ Localizacion

¢ Costo

e Lineas deAccion

e Numeroy Tipo de Beneficiarios

e Derechos

¢ Indicadores

La informacién acerca de las caracteristicas socioecondémicas de los beneficiarios esta
detallada en varios documentos. Segln la respuesta de la Pregunta SIETE, estos documentos
incluyen:

e Enfoque social FAISMUN.

e Focalizacion FAISMUN.

e Expedientes Técnicos de los 36 proyectos.

Estos documentos proporcionan informacion detallada sobre la poblacion potencialy objetivo
del fondo, incluyendo datos sociodemograficos y econédmicos.

En relacién a la recoleccién de informacion sobre las caracteristicas socioecondmicas de las
personas que beneficiarias, se encontré evidencia en el Cuestionario Unico de Informacién
Socioecondmica23.

Sin embargo, no se encontré evidencia de que el fondo recolecte informacién sobre las
caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacioén con la poblaciéon beneficiaria. Este aspecto no parece estar documentado en los
informes y diagndsticos revisados.
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Por los argumentos anteriormente expuestos, se concluye que el fondo recolecta informacién
sobre su contribucion a los objetivos de los programas sectoriales, especiales, institucionales
0 nacionales, y sobre los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios. También
recopila datos sobre las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios. No obstante,
no se recolecta informacion sobre las caracteristicas socioecondmicas de las personas que
no son beneficiarias, lo cual seria Util para fines de comparacion y analisis mas exhaustivos.



VEINTIDOS. El fondo recolecta informacion para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:

a) Esoportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de

Actividades y Componentes.
e) Esta actualizaday disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Sielfondo no recoleta informacién para monitorear su desempeno o la informacién no cuenta
con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel ‘ Criterios

1 e La informacion que recolecta el fondo cuenta con una o dos de las caracteristicas
establecidas.

e La informacion que recolecta el fondo cuenta con tres de las caracteristicas

2 establecidas.

3 e La informacién que recolecta el fondo cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

4 e Lainformacion que recolecta el fondo cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

VEINTIDOS PUNTO UNO. En la respuesta se debe sefialar qué informacion recolecta el fondo,
sus caracteristicas e indicar las areas de oportunidad que han sido detectadasy, en su caso,
incorporar la propuesta para atender las areas de oportunidad. Se entendera por sistematizada
que lainformacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; por
actualizada, que contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida
para el tipo de informacién. Ademas, identificar que la informaciéon generada para dar
seguimiento al programa sea comparable a través del tiempo.

VEINTIDOS PUNTO DOS. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser
documentos oficiales, sistemas de informacién, seguimiento del programa y/o MIR.

VEINTIDOS PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 8, 9, 21,40y 44.



RESPUESTA
Si, el Fondo recolecta informacion para monitorear su desempefio, y esta informaciéon cumple
con todas las caracteristicas establecidas:

Es oportuna dado que el Fondo recolecta informacion de manera regular, como lo demuestra
el histérico de evaluaciones desde 2017 hasta 2023 disponible en la pagina del Municipio,
especificamente en el apartado del Programa Anual de Evaluaciones (PAE). Los informes de
evaluacion y los formatos de difusion se publican anualmente, asegurando la puntualidad de
la informacién.

Lainformacion recolectada es confiable gracias a los mecanismos de validacion establecidos.
Estos mecanismos incluyen la revisién y aprobacién de los Expedientes Técnicos de cada
proyecto, los formatos de Bienestar, las Cédulas de Verificacién y Seguimiento de Obra, y los
formatos de la Instalacion de los Comités de Participacion Social y Capacitaciéon. Estos
documentos aseguran la integridad y precision de los datos recopilados.

La informacion esta sistematizada, permitiendo una gestién eficiente. Todos los datos se
organizan y almacenan en documentos normativos y técnicos, facilitando el acceso y anélisis
de la informacién. La sistematizacién se evidencia en los informes de evaluacion, los
expedientes técnicos, y las cédulas de verificacion.

La informacidn recolectada es pertinente y permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes. Los documentos como el “Diagnéstico de programas presupuestarios
Elaboracién de instrumentos de planeacién FISM 2023” y los formatos MIRS incluyen la
definicién del programa, su FIN, PROPOSITO y COMPONENTES, asegurando que los datos
recopilados sean relevantes para la gestién del fondo.

La informacion se actualiza de manera continua y esta disponible para dar seguimiento de
manera permanente. Los informes de evaluacion se actualizan anualmente, y los datos de los
beneficiarios y los proyectos se revisan y actualizan regularmente. Esto permite un monitoreo
constante y efectivo del desempeio del fondo.

La informacion que recolecta el fondo cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta: es oportuna, confiable, sistematizada, pertinente y esta actualizada y disponible
para dar seguimiento de manera permanente. No obstante, se identifica un drea de
oportunidad en incluir las caracteristicas socioecondmicas de los beneficiarios y de las
personas no beneficiarias para realizar comparaciones mas detalladas.



Temal lll. Coberturay Focalizacidon del programa

E. ANALISIS DE COBERTURA

VEINTITRES. El fondo cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicidn de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Escongruente con el disefioy el diagnéstico del programa.

Si el fondo no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacidon objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta
eS HNO”

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel \ Criterios

1 e Laestrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 e Laestrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Laestrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Laestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

VEINTITRES PUNTO UNO. En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia
de cobertura para atender a la poblacién objetivo y, en su caso, las areas de oportunidad
detectadas y/o las caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se entendera por
mediano plazo, que la visidon del plan abarque la presente administracion federaly largo plazo
que trascienda la administracién federal.

VEINTITRES PUNTO DOS. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser
diagndstico, documentos oficiales y/o MIR.

VEINTITRES PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 1, 2,7, 8, 24y 25.

RESPUESTA

Si. Elfondo cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién
objetivo, cumpliendo con las caracteristicas establecidas. A continuacién, se detallan los
aspectos clave de esta estrategia:



Definicién de la poblacién objetivo

La estrategia de cobertura esta basada en un diagndstico actualizado al 11 de junio de 2024,
donde se identifica y define claramente la poblacion objetivo. Esta poblacion incluye a los
habitantes del Municipio de Chihuahua que se encuentran en situacion de pobrezay tienen al
menos una carencia social de los seis indicadores establecidos por CONEVAL: rezago
educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la
vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion. Ademas, su ingreso es
insuficiente para adquirir los bienes y servicios necesarios para satisfacer sus necesidades
alimentarias y no alimentarias.

Especifica metas de cobertura anual

La estrategia de cobertura especifica metas de cobertura anual, orientadas a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion objetivo. Estas metas incluyen la pavimentacion de calles,
la mejora en el abastecimiento de agua potable, y la expansién de servicios de drenaje y
alcantarillado. Por ejemplo, la estrategia identifica que la cobertura de pavimentacion es
actualmente del 68% y se prioriza su mejora en areas al sur, oriente y norte de la ciudad,
especialmente en sectores de granjas y asentamientos irregulares.

Abarca un horizonte de mediano y largo plazo
Aunque la estrategia esta detallada hasta el ano 2024, cubre un horizonte de mediano y largo

plazo. Las necesidades y las metas establecidas reflejan una planificacidon estratégica que
abarca mas alla del corto plazo, aunque se reconoce que la planificacidn especifica para los
préximos tres anos aun no esta plenamente documentada.

Es congruente con el diseno y el diagndstico del programa
La estrategia de cobertura es congruente con el disefo y el diagndstico del programa. El

diagnostico identifica problemas especificos como la deficiencia en la cobertura de
pavimento, necesidades criticas en el suministro de agua potable en poligonos de atencién
prioritaria, y la falta de drenaje y alcantarillado en ciertas viviendas. La estrategia de cobertura
se alinea con estos diagnodsticos, estableciendo metas y actividades que abordan
directamente estas necesidades.

Las necesidades detectadas que se mencionan son:

e Pavimentacion: La cual se encuentra actualmente con una cobertura del 68% en
cuanto a recubrimiento en calles ya sea en concreto o asfalto, la mayor deficiencia en
cobertura de pavimento se ubica al sur, al oriente y al norte de la mancha urbana sobre
todo en sectores de granjas y asentamientos irregulares donde se requiere de manera
adicional la introduccion de servicios basicos al tiempo de la aplicacién de programas
intensivos de pavimentacion.

e Cobertura de Servicios Publicos Agua Potable: El abastecimiento de agua para
consumo humano de la ciudad de Chihuahua presenta serios. Las necesidades se
acentuan en los denominados poligonos de atencion prioritaria en donde habita el



3.1% de la poblacién total de la ciudad asentados en zonas que se presentan por lo
general riesgos naturales, irregularidad del suelo y factibilidad limitada en materia de
suministro del servicio.

e Drenaje y Alcantarillado: Existen 1,782 viviendas en la ciudad las cuales aun no
cuentan con el servicio la mayoria de las cuales se ubican dentro de los poligonos de
atencion prioritaria y no ha resultado factible debido a la incertidumbre respecto de la
tenencia de la tierra en aquellas zonas de la ciudad.

La estrategia incluye una serie de indicadores con actividades planeadas y metas, asegurando
un enfoque sistematico y organizado para alcanzar los objetivos establecidos, tal y como se
observa en la siguiente Tabla 9.

Tabla 9: Indicadores

o Unidad de Meta
Actividad .
medida total 2021-2024
Fortalecer el programa de rehabilitacién y equipamiento
de pargues, centros de activacion fisica y/o Parques 54
esparcimiento en diversas zonas de la ciudad.
Continuar con el programa de construccion de parques,
centros de activacion fisica y/o esparcimiento en diversas Parques 8
zonas de la ciudad.
Buscar el establecimiento de mega parques zonificados 3
. Hectareas 8
de la ciudad.
Fortalecer el programa de rehabilitacion de bardas,
techumbres, canchas y/o equipamiento deportivoy de Escuelas 47
esparcimiento en las escuelas publicas del municipio.
Continuar con el programa de construcciéon de bardas,
techumbres, canchas y/o equipamiento deportivoy de Escuelas 54
esparcimiento en las escuelas publicas del municipio.
Construir soluciones viales en zonas de alto flujo Soluciones 11
vehicular. viales
Implementar el programa de modernizacién de vialidades Metros 79 500
existentes. cuadrados ’
. o ) Metros
Rehabilitar vialidades de terraceria. 3,803,000
cuadrados
. - Metros
Rehabitar vialidades de asfalto. 485,500
cuadrados
- Metros
Fortalecer el programa de bacheo en calles y vialidades. o 160,00
cubicos
o Metros
Fortalecer el programa de canalizacion de arroyos. . 920
lineales




Continuar con el programa de limpieza y mantenimiento Metros 52,500
preventivo de caucesy arroyos. lineales
Continuar con el programa de construccién de red de
alcantarillado sanitario en conjunto con la junta Metros 7,400
municipal de aguay saneamiento (jmas), incluyendo lineales
descargas domiciliarias, en zonas de atencidn prioritaria.
Continuar con el programa de construccion de red de Metros
agua potable, incluyendo tomas domiciliarias, en zonas lineales 3,000
de atencion prioritaria.

La estrategia de cobertura del fondo cumple con todas las caracteristicas establecidas.
Incluye la definicion de la poblacion objetivo, especifica metas de cobertura anual, abarca un
horizonte de mediano y largo plazo, y es congruente con el disefno y el diagndstico del
programa. Sin embargo, se identifica como area de oportunidad la necesidad de extender la
planificacion mas alla de 2024 para asegurar una cobertura continuay sostenible a largo plazo.



VEINTICUATRO. ¢ El fondo cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

VEINTICUATRO PUNTO UNO. En larespuesta se debe describiry valorar, de manera resumida,
la metodologia de focalizacion y las fuentes de informacion.

VEINTICUATRO PUNTO DOS. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser
documentos oficiales.

VEINTICUATRO PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas a las preguntas 7, 8, 23y 25.

RESPUESTA

Si, elFondo cuenta con mecanismos robustos para identificar su poblacidn objetivo, utilizando
diversas metodologias de focalizaciéon y fuentes de informacioén, detalladas en documentos
elaborados por la Direccion de Operaciones y Proyectos (DOP).

El Documento “Enfoque social FAISMUN”?4, identifica a los beneficiarios del programa de
manera cuantitativa y separada por género. Utiliza resultados del clasificador de programas
con enfoque social para determinar los destinatarios. La metodologia se basa en el analisis de
datos demograficos y sociales, permitiendo una segmentacion precisa de los beneficiarios.
Esta segmentacion ayuda a entender mejor las necesidades de la poblacién y a dirigir los
recursos de manera efectiva.

También, el Documento “Focalizacién FAISMUN” describe la poblacién en términos
cuantitativos y porcentuales, incluyendo categorias como la poblacién total, no afectada,
afectada, objetivo y postergada. Este enfoque cuantitativo permite una comprension detallada
de las necesidades y caracteristicas de cada segmento poblacional.

Los Expedientes Técnicos de los 36 proyectos cuantifican el niumero y tipo de beneficiarios,
segmentados por edad y género, y evaluan el impacto de las obras en los derechos de nifias,
ninos y adolescentes. Se presentan indicadores de medicion multidimensional segun
CONEVAL, que abarcan:

e Rezago educativo.

e Acceso a servicios de salud.

e Acceso a la seguridad social.

e Calidady espacios de la vivienda.
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e Servicios basicos en la vivienda.
e Alimentacion.

Estos expedientes incluyen informacidon detallada sobre cada proyecto, como:
e Numero de expediente.
e Fecha.
e Nombre del proyecto/obra.
e Localizacion.
e Costo.
e Lineasdeaccion.
e Numeroy tipo de beneficiarios.
e Derechos.
e Indicadores

Las Cédulas de Verificacion y Seguimiento de Obra describen el proyecto, la fecha de
verificacién, su contribucién a la reduccién de pobreza, fase de la obra, zona de focalizacidn,
tipo de obra, y se acompafan de fotografias y mapas especificos. Esta herramienta asegura
que los proyectos se estan llevando a cabo segun lo planificado y permite ajustes en tiempo
real.

Los Comités de Participacion Socialy Capacitacién se instalan para cada obray recogen datos
detallados sobre la obra, firmas y nombres de los miembros del comité, reportes de
capacitaciony seguimiento de actividades. Ademas, manejan reportes de quejas y denuncias,
asegurando la transparencia y la participacidn comunitaria. Estos comités desempefian un
papel crucial en el monitoreo y evaluacién de los proyectos, ademas de asegurar la rendicién
de cuentasy el control social.

En relacién a la Evaluacidén y Seguimiento, la metodologia de focalizacién empleada es
exhaustiva y basada en datos, permitiendo una identificaciéon precisa y segmentada de la
poblacién objetivo. Los documentos elaborados por la DOP, junto con los expedientes
técnicos y las cédulas de verificacion, aseguran un seguimiento detallado y una evaluacién
continua de los proyectos. La inclusién de indicadores multidimensionales de CONEVAL
garantiza que se aborden las principales carencias sociales. Ademas, la participacion
comunitaria a través de los comités fortalece la transparenciay el control social.

Asi pues, se concluye que el Fondo utiliza una metodologia de focalizacién bien estructurada
y diversas fuentes de informacién para identificar su poblacién objetivo. Estos mecanismos
permiten una asignacion eficiente y efectiva de los recursos, asegurando que los beneficiarios
reciban el apoyo necesario para mejorar su calidad de vida y superar las carencias sociales
identificadas. Con estos mecanismos, el Fondo no solo cumple con sus objetivos, sino que



también establece una base sélida para la mejora continuay la transparencia en la gestion de
los recursos publicos.



VEINTICINCO. A partir de las definiciones de la poblacidn potencial, la poblacion objetivo
y la poblacién atendida, ¢cual ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa.

VEINTICINCO PUNTO UNO. En la respuesta se debe analizar la evolucion de la poblacién
atendida y su convergencia con la poblacidon potencial, es decir, si el programa ha logrado
atender a toda la poblacion objetivo. El analisis se debe sustentar con informacién y se debe
adjuntar en el Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura” (Captura en sistema) y en el Anexo 11
“Informacion de la Poblacion Atendida” (Formato predeterminado). El formato de los Anexos
se presenta en la seccién Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe
entregarse en formato Excel. También, debe responder que resultados en términos de
cobertura se pueden observar e identificar dareas de oportunidad en las definiciones,
cuantificaciones y focalizacion.

VEINTICINCO PUNTO DOS. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o
documento normativo, manuales de procedimientos, base o padron de beneficiarios,
normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases de datos y/o
sistemas informativos.

VEINTICINCO PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 1, 7, 8, 23, 24y 43.

RESPUESTA

Segun eldocumento “Diagnéstico de programas presupuestarios elaboracion de instrumentos
de planeacion FISM 2023”25, actualizado al 11 de junio de 2024, la cobertura del programa esta
dirigida a los habitantes del Municipio de Chihuahua que se encuentran en situacién de
pobreza y tienen al menos una carencia social entre los siguientes seis indicadores: rezago
educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la
vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacién. Ademas, deben tener un
ingreso insuficiente para adquirir los bienes y servicios necesarios para satisfacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias.

En relacién a las Definiciones del Programa se presenta esta informacion:
Poblacién Total

El Municipio de Chihuahua cuenta con un total de 967,161 habitantes, donde el 48.63% son
hombresy el 51.36% mujeres.

25 Archivos del Municipio. Diagndstico de programas presupuestarios elaboracion de instrumentos de
planeacién FISM 2023



Poblacién No Afectada
Esta es la poblacidon no vulnerable por ingresos ni por carencias sociales, ascendiendo a
443,907 individuos.

Poblacién Potencial

La poblacion potencial incluye a los habitantes afectados por el problema y vulnerables por
ingresos y/o carencia social, sumando 523,254 habitantes.

Poblacién Objetivo
Dentro de la poblacién potencial, la poblacidn objetivo se define como aquella con al menos
una carencia social, abarcando a 429,771 habitantes.

Poblacién Postergada
La poblacion postergada, que no sera atendida por el programa en esta fase, es de 93,483
habitantes.

La Cobertura del Programa se define por la proporcion de la poblacién objetivo que ha sido
atendida. Con la poblacién total de 967,161 habitantes y una poblacidén objetivo de 429,771,
la cobertura efectiva del programa se puede calcular considerando el nimero de individuos
atendidos dentro de esta poblacion objetivo.

La cobertura exacta del programa dependera de los datos especificos de los beneficiarios
atendidos dentro de la poblacién objetivo, lo que permite evaluar el impacto del programa en
mejorar la calidad de vida de aquellos que mas lo necesitan. Esta informacidn precisa de
cobertura permite una evaluaciéon continua y ajustes necesarios para alcanzar a mas
beneficiarios en futuras fases del programa.



Tema IV. Operacion del programa

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE

VEINTISEIS. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del fondo para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del fondo), asi como los
procesos clave en la operacion del fondo.

No procede valoracidon cuantitativa.

VEINTISEIS PUNTO UNO. En la respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que
describan tanto el proceso general, asi como los procesos clave del fondo. Se entendera por
proceso clave aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar
los objetivos del fondo.

Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a los
apoyos; para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que permiten
asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en las ROP o
documento normativo se cumplen para la seleccidon de proyectos y/o beneficiarios; apoyos
entregados y ejecucién de obras; entre otros.

Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del fondo en el
Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves” (Formato libre -se
sugiere revisar los elementos para la construccion del diagrama de flujo incluidos en el
Formato del Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves” de los
presentes TDR).

Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las Actividades de la
MIR.

VEINTISEIS PUNTO DOS. Manuales de procedimientos, ROP o documentos normativos y/o
informes.

VEINTISEIS PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 10, 27, 28, 30, 32, 34, 36y 37.



RESPUESTA
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SOLICITUD DE APOYOS

VEINTISIETE. ¢El fondo cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en
el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Si el fondo no cuenta con informacidn sistematizada de la demanda total de apoyos, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
consideran los siguientes criterios:

1 e Elfondo cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda

total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

e Elfondo cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de
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apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
3 e Elfondo cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyosy las caracteristicas de los solicitantes.
e El fondo cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de
4 apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacién unica de la demanda total de apoyos.

VEINTISIETE PUNTO UNO. En la respuesta se debe especificar con qué informacion
sistematizada cuenta elfondoy, en su caso, la informacion faltante; y la argumentacion de por
qué se considera que el fondo conoce en esa medida su demanda de apoyos y a sus
solicitantes. Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de
datos y/o disponible en un sistema informatico.

VEINTISIETE PUNTO DOS. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o
documento normativo del fondo, cédulas de informacion de beneficiarios, padrén de
beneficiarios, sistemas de informacioén y/o bases de datos.

VEINTISIETE PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas a las preguntas 26, 28, 29, 48y 50.



RESPUESTA

Si, el Fondo cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyosy las caracteristicas de los solicitantes, tanto socioecondémicas en el caso de personas
fisicas como especificas en el caso de personas morales.

En el andlisis de gabinete se encontrd evidencia documental que respalda esta afirmacién. Se
ha determinado que el fondo cumple con los requisitos correspondientes al Nivel 4, ya que
satisface todos los criterios establecidos.

Procedimiento y Documentacion

ElDiagrama de Procesos FAISMUN proporcionado por la Direcciéon de Planeacion e Innovacion
Gubernamental, muestra que el ciclo de la aplicacidn para el Fondo se inicia con el Programa
Anual de Obras Publicas y Servicios (PAOPS). Este documento, actualizado el 8 de julio de
2023, describe la definicion de los recursos programados por la Direccion de Operaciones y
Proyectos (DOP) Municipal.

En la Tabla de Proyectos FISM 2023%, actualizada al 29 de mayo de 2024, se presenta la
“Cartera de Proyectos” (demanda total) y es congruente con el Plan Basado en Resultados
(PBR). Aqui se muestran los proyectos que cumplen con los criterios (caracteristicas)
establecidos en los Lineamientos del Fondo.

Entonces, se concluye que, la informacioén sistematizada es valida y se utiliza como la fuente
Unica de la demanda total de apoyos. Los proyectos incluidos en esta cartera estan sujetos a
lo dispuesto en el Programa de Mejoramiento Urbano 2023 emitido por la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, asi como lo publicado en el DOF el 12 de enero de 2023
enrelacion a los Lineamientos del Fondo.

En relacién a las Caracteristicas de los Solicitantes, la sistematizacién incluye:
e Datos socioecondémicos de los solicitantes personas fisicas, permitiendo una
evaluacioén detallada de sus necesidades y condiciones.
e Caracteristicas especificas de los solicitantes personas morales, asegurando que los
proyectos y apoyos se alineen con las capacidades y necesidades de estas entidades.

Asi pues, el Fondo tiene una estrategia bien definida y documentada para recolectar y
sistematizar informacién sobre la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes. Esta informacion es utilizada para la planificaciéon y asignacién efectiva de los
recursos, asegurando que los apoyos lleguen a quienes mas lo necesitan y cumpliendo con los
objetivos del programa de manera eficiente y transparente.

26 Archivos del Municipio. Tabla de Proyectos FISM 2023



VEINTIOCHO. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblaciéon objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del fondo.

Si el fondo no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “NOH

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
consideran los siguientes criterios:

Nivel ‘ Criterios

e Elfondo cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
1 apoyo.
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e Elfondo cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
2 apoyo.
e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

e Elfondo cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
3 apoyo.
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e Elfondo cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
4 apoyo.
e |Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

VEINTIOCHO PUNTO UNO. En larespuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen
los procedimientos utilizados por el fondo para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo y que cumplen con las caracteristicas descritas. Asimismo, se debe mencionar las
areas de mejora detectadas en los procedimientos.

VEINTIOCHO PUNTO DOS. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben de ser las
ROP o documento normativo del programa y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s).

VEINTIOCHO PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas a las preguntas 26, 27, 29y 30.



RESPUESTA
Si, el fondo cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo, y estos procedimientos cumplen con todas las caracteristicas descritas.

En relacién a la Evidencia Documental y Procedimientos se encontré:

a) Correspondencia a las caracteristicas de la poblacidon objetivo. Los procedimientos
estan disefiados para corresponder a las caracteristicas de la poblacién objetivo, que
incluye a personas en situacion de pobreza con diversas carencias sociales. Estos
procedimientos aseguran que las solicitudes de apoyo se alineen con las necesidades
especificas de la poblacion beneficiaria.

b) Formatos definidos. Los procedimientos utilizan formatos definidos, como lo
demuestra el uso de la Matriz de Inversién para el Desarrollo Social (MIDS). Esta
herramienta, implementada por la Secretaria de Bienestar, permite el registro
sistematizado de obras y proyectos realizados por entidades federativas y municipios,
utilizando recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social. La MIDS
estandariza el proceso de planeacion y registro de proyectos, asegurando que todos
sigan un formato uniforme.

c) Disponibilidad para la poblacidon objetivo. Los formatos y procedimientos estan
disponibles para la poblacién objetivo, lo que facilita el acceso a los recursos y apoyos
del fondo. La informacién sobre cémo solicitar apoyo y los requisitos necesarios se
pone a disposicién de los beneficiarios a través de medios oficiales, asegurando que
todos los interesados puedan presentar sus solicitudes de manera adecuada.

d) Apego al documento normativo del fondo. Los procedimientos estan apegados al
documento normativo del fondo, como se detalla en los lineamientos publicados en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 12 de enero de 2023. Estos lineamientos
establecen las reglas y directrices que deben seguirse para la administracién y
distribucion de los recursos del fondo.

En relaciéon a los Mecanismos de Verificacién y Seguimiento, se cuenta con cédulas de
verificaciéon y seguimiento para cada proyecto, presentadas en formatos oficiales y firmadas
por la Direcciéon de Operacionesy Proyectos (DOP) del municipio. Estas cédulas aseguran que
todos los proyectos se realicen conforme a las normativas establecidas y que se lleve un
seguimiento adecuado de su progreso.

Asi pues, en el andlisis de gabinete se encontrd que el fondo cuenta con procedimientos bien
definidos para recibir, registrar y dar trémite a las solicitudes de apoyo. Estos procedimientos
estan disenados para corresponder a las caracteristicas de la poblacién objetivo, utilizan
formatos definidos, estan disponibles para la poblacion beneficiaria y estdn apegados a los
documentos normativos del fondo. La implementaciéon de herramientas como la MIDS y la



existencia de cédulas de verificacion y seguimiento aseguran una gestion eficiente y
transparente de los recursos del fondo, contribuyendo efectivamente a la reduccién de las
carencias sociales en la poblacién objetivo.



VEINTINUEVE. El fondo cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las
siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si el fondo no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo o los mecanismos no tienen al menos
una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel ‘ Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

1

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
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solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

VEINTINUEVE PUNTO UNO. En la respuesta se deben sefalar cudles son las caracteristicas
establecidas que tienen los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se
deben mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que
no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre
en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

VEINTINUEVE PUNTO DOS. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser las ROP
o documento normativo del fondo y/o formato de solicitud, registro y tramite de apoyo.

VEINTINUEVE PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas a las preguntas 27, 28 y 40.



RESPUESTA

Si, el fondo cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, y estos mecanismos cumplen con las
siguientes caracteristicas establecidas.

En relacion a la Consistencia con las caracteristicas de la poblacidon objetivo, los
procedimientos estan disefiados para atender las necesidades especificas de la poblacion
objetivo, que incluye a personas en situacién de pobreza con diversas carencias sociales. Esto
asegura que las solicitudes de apoyo se alineen con las caracteristicas y necesidades de los
beneficiarios.

Asi mismo, los procedimientos estan estandarizados y son utilizados por todas las instancias
ejecutoras, garantizando uniformidad y coherencia en larecepciény tramitacién de solicitudes
de apoyo. Esta estandarizacion se realiza a través de la Matriz de Inversion para el Desarrollo
Social (MIDS) y las cédulas de verificacion y seguimiento.

También se encontrd que los procedimientos estan sistematizados, lo que permite un manejo
eficiente y ordenado de la informacion. La MIDS%, implementada por la Secretaria de
Bienestar, facilita el registro y seguimiento de proyectos de manera estructurada, asegurando
que toda la informacidn relevante esté disponible y organizada.

De igual forma, los procedimientos y formatos estan difundidos publicamente, asegurando
que la poblacién objetivo tenga acceso a la informacién necesaria para presentar sus
solicitudes. Esta difusién se realiza a través de medios oficiales y documentos normativos,
como el Manual de Usuario y Operacion de la MIDS, elaborado y presentado por la Direccién
General de Desarrollo Regional adscrita a la Secretaria de Bienestar.

Entonces, el analisis de gabinete encontré que los procedimientos se encuentran plenamente
estandarizados y sistematizados dentro de la MIDS y en las cédulas de verificacion y
seguimiento, donde se solicita informacion detallada como:

e Ubicacion

e Fecha de verificacion

e Tipodeobra

e Contribucion a la pobreza

e Fasedelaobra

e Zona

e Tipodeobra

e Costo del proyecto

e Fotografias de la obra

27 https://www.gob.mx/bienestar/fais/acciones-y-programas/usuarios-mids



Finalmente se puede resumir que el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo cuenta con la descripcion de la poblacién objetivo, estandarizacion,
sistematizacion y difusion publica. Esto asegura una gestion eficiente y transparente,
cumpliendo con todas las caracteristicas establecidas y contribuyendo a la efectividad del
fondo en atender las necesidades de su poblacion objetivo.



SELECCION DE BENEFICIARIOS Y/O PROYECTOS

TREINTA. Los procedimientos del fondo para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si el fondo no cuenta con procedimientos documentados para la seleccién de proyectos y/o
beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas
en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccidén de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e |Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
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caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

TREINTA PUNTO UNO. En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas
establecidas que tienen los procedimientos utilizados por el fondo para la seleccion de
proyectos y/o beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las dreas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no
tienen. Se entendera por sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre en
bases de datos y/o disponible en un sistema informatico. Adicionalmente, se debe analizar si
se consideran las dificultades que podrian presentar tanto hombres como mujeres en el
cumplimiento de los requisitos a cubrir para el acceso a los bienes y/o servicios otorgados.

TREINTA PUNTO DOS. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.



TREINTA PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
a las preguntas 26, 28, 31y 40.

RESPUESTA
Si, los procedimientos del fondo para la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos cumplen con

todas las caracteristicas establecidas.

a)

b)

c)

d)

Criterios de elegibilidad claramente especificados: Los procedimientos incluyen
criterios de elegibilidad claramente especificados, eliminando cualquier ambigiedad
en suredaccion. Estos criterios estan detallados en diversos documentos oficiales que
guian la identificacion, definicion y descripcion del problema o necesidad del fondo,
asi como las acciones para resolver dicha problematica.

Estandarizacién: Los procedimientos estan estandarizados y son utilizados por todas
las instancias ejecutoras, asegurando uniformidad y coherencia en la seleccién de
beneficiarios y proyectos. Esta estandarizacion se asegura a través de manuales de
procedimientos y documentos oficiales.

Sistematizacién: Los procedimientos estan sistematizados, lo que permite un manejo
eficiente y ordenado de la informacion. La sistematizacién se realiza a través de
herramientas como la Matriz de Inversién para el Desarrollo Social (MIDS),
implementada por la Secretaria de Bienestar, que facilita el registro y seguimiento de
proyectos de manera estructurada.

Difusién publica: Los procedimientos y criterios estan difundidos publicamente,
asegurando que la poblacion objetivo tenga acceso a la informacién necesaria para
entender los procesos de seleccién. Esta difusion se realiza a través de documentos
normativos y manuales, como el Manual de Usuario y Operacidén de la MIDS.

La Evidencia Documental encontrada sobre esta pregunta se encontré en los siguientes

Documentos Clave:

Diagnéstico FAISMUN MIRS.

Tabla de proyectos FISM 2023 Componente y Actividad.
Cédulas de verificacion con registro en Sistema MIDS.
Programa de Operacion Anual.

Alineacién FAISMUN.

Estos documentos demuestran la identificacion, definicion y descripcion del problema o

necesidad del fondo y las acciones necesarias para resolverlo. La tabla de proyectos

seleccionados estd en congruencia con el Plan Basado en Resultados (PBR) y el Programa de

Operacién Anual (POA). La informacién sobre los beneficiarios proviene de fuentes oficiales y
es reportada a la Secretaria de Bienestar.



Conforme al Manual de Usuario y Operacién de la MIDS, existe un proceso de revision y
validacion. La Direccion General de Desarrollo Regional, adscrita a la Secretaria de Bienestar,
revisa y valida los proyectos capturados y firmados en la MIDS. Este proceso asegura que el
gobierno local haya completado todos los campos necesarios y que el proyecto cumpla con la
normativa. Los proyectos pueden estar en cuatro etapas: capturado, en revisidon, con
observaciones y aprobado. En caso de observaciones, se requiere corregirlas antes de la
aprobacion final.

Asi pues, se resume que el Fondo cuenta con procedimientos para la seleccidon de
beneficiarios y/o proyectos que cumplen con todas las caracteristicas establecidas: criterios
de elegibilidad claros, estandarizacion, sistematizaciéon y difusion pudblica. Estos
procedimientos aseguran una gestidon eficiente, transparente y coherente, facilitando la
correcta implementacién de los proyectos y el apoyo a los beneficiarios.



TREINTA Y UNO. El fondo cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del fondo responsables del proceso de seleccion
de proyectos y/o beneficiarios.

Si el fondo no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de la
seleccién de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacidn inexistentey, por lo tanto,
la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
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caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

TREINTAY UNO PUNTO UNO. En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas
establecidas que tienen los mecanismos documentados por el fondo para verificar la
seleccién de beneficiarios y/o proyectos y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se
deben mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismosy las caracteristicas que
no tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacién del mecanismo se encuentre
en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

TREINTAY UNO PUNTO DOS. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP
o documento normativo del programa, documentos oficiales y manuales de procedimientos.

TREINTA Y UNO PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas a las preguntas 30y 40.




RESPUESTA
Si, el fondo cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de beneficiarios y/o proyectos, cumpliendo con todas las caracteristicas
establecidas.

1. Criterios de elegibilidad y requisitos establecidos: Los mecanismos permiten
identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos. Estos criterios estan claramente
especificados y son seguidos por todas las instancias ejecutoras.

2. Estandarizacion: Los procedimientos estan estandarizados y son utilizados por todas
las instancias ejecutoras, garantizando uniformidad y coherencia en la seleccion de
beneficiarios y proyectos. Esta estandarizacidon asegura que todas las entidades
involucradas operen bajo las mismas reglas y procedimientos.

3. Sistematizacién: Los procedimientos estan sistematizados, lo que permite un manejo
eficiente y ordenado de la informacion. La Matriz de Inversién para el Desarrollo Social
(MIDS), implementada por la Secretaria de Bienestar, facilita el registro y seguimiento
de proyectos de manera estructurada.

4. Conocimiento por parte de los operadores: Los mecanismos son conocidos por los
operadores del fondo responsables del proceso de seleccidon de proyectos y/o
beneficiarios. Esto asegura que todas las partes involucradas comprendan y apliquen
correctamente los procedimientos establecidos.

La Evidencia Documental encontrada sobre esta pregunta se encontré en los siguientes
Documentos Clave:

e Matrizde Inversion para el Desarrollo Social (MIDS)

e Manual de Usuario y Operacion de la MIDS

e Registros de proyectos y cédulas de verificacion

Estos documentos y herramientas aseguran que los procesos de seleccién sean
documentados, estandarizados y sistematizados. El Manual de Usuario y Operacion de la
MIDS detalla los procesos y procedimientos necesarios para el registro y validacién de
proyectos, garantizando que se sigan los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos.

En relacién al Proceso de Verificacidon, la Direccién General de Desarrollo Regional, adscrita a
la Secretaria de Bienestar, revisa y valida los proyectos capturados y firmados en la MIDS. Este
proceso asegura que los proyectos cumplen con la normativa y estan correctamente
documentados. Los proyectos pueden estar en diferentes etapas: capturado, en revisiéon, con
observaciones y aprobado, lo que permite un seguimiento detallado y una validacién
exhaustiva.



Asi pues, se concluye que el Fondo cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos que cumplen con todas las
caracteristicas establecidas: identificacion de criterios de elegibilidad, estandarizacion,
sistematizacion y conocimiento por parte de los operadores. Estos mecanismos aseguran una
gestion eficiente, transparente y coherente en la seleccion y validacién de proyectos y
beneficiarios.



TIPOS DE APOYOS

TREINTA Y DOS. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el fondo no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los
beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “NOH

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel ‘ Criterios

1 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
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caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las

caracteristicas establecidas.

TREINTA Y DOS PUNTO UNO. En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas
establecidas que tienen los procedimientos utilizados por el fondo para otorgar el apoyo a los
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas
de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera
por sistematizados que la informaciéon de los procesos se encuentre en bases de datos y/o
disponible en un sistema informatico.

TREINTAY DOS PUNTO DOS. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP
o documento normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

TREINTA Y DOS. PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas a las preguntas 26, 33, 40y 42.



RESPUESTA

Los procedimientos para otorgar apoyos a los beneficiarios del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal (FAISMUN) cumplen con todas las caracteristicas
establecidas: estandarizacion, sistematizacion, difusién publica y apego al documento
normativo del programa.

a) Estandarizacion: Los procedimientos estan estandarizados y son utilizados por todas
las instancias ejecutoras. La principal herramienta para el seguimiento y aprobacion
de los proyectos es la Matriz de Inversidon para el Desarrollo Social (MIDS). Esta
plataforma digital, disefiada por la Secretaria de Bienestar, permite a los gobiernos
locales y entidades federativas planificar obras y acciones financiadas con recursos
delfondo.

b) Sistematizacién: Los procedimientos estan sistematizados a través de la MIDS. Cada
proyecto debe ser registrado y aprobado en esta plataforma tanto en su fase inicial
como al concluir. La sistematizacidon asegura que cada proyecto cumpla con los
requisitos normativos y facilita el seguimiento y evaluacién de los proyectos.

c) Difusion Publica: Los procedimientos y la informacion relacionada estan difundidos
publicamente. La informacion sobre los proyectos financiados y los resultados se
publica en la pagina oficial del FAIS®. Ademas, el manual de usuario y operacion de la
MIDS esta disponible publicamente en el portal de Internet®.

d) Apego al Documento Normativo del Programa: Los procedimientos estan
completamente apegados al documento normativo del programa. La aprobacion de
proyectos debe cumplir con los lineamientos establecidos en los documentos
normativos y la MIDS. Estos lineamientos detallan los requisitos y especificaciones
necesarios para la aprobacioén de proyectos.

Dentro de los Elementos Clave en los Procedimientos del FAISMUN se encontro:

1. Planeacién Participativa: Los beneficiarios participan en la identificacion de
necesidades, planeacion, ejecuciony seguimiento de las obras a través de los Comités
de Participacién Social. Esto garantiza que las obras respondan a las necesidades
reales de la comunidad.

2. Asignacion Presupuestal: Cada afio se asigna un presupuesto especifico a los
municipios basado en una féormula de distribucién establecida en el articulo 34 de la
Ley de Coordinacion Fiscal (LCF). Esto asegura una distribucion equitativa y
transparente de los recursos.

2 https://www.gob.mx/bienestar/fais/acciones-y-programas/resultados-fais-2023
2 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/827452/ManualMIDS_2023.pdf



3. Lineamientos y Normativas: Existen lineamientos oficiales que establecen
mecanismos, procedimientos, responsabilidades, plazos y formatos para utilizar en
los procesos. Estos lineamientos garantizan que los recursos se usen de manera
correctay eficiente.

4. Rubros de Inversion Especificos: Los recursos del FAISMUN deben destinarse a
proyectos en ocho rubros especificos: agua potable, alcantarillado, drenaje y letrinas,
electrificacion, infraestructura basica del sector educativo, infraestructura basica del
sector salud, mejoramiento de vivienda y urbanizacion.

5. Supervisidon y Transparencia: Los proyectos financiados estan sujetos a supervisiony
deben cumplir con criterios de transparencia y rendicidon de cuentas. Los municipios
deben documentar y reportar el uso de los fondos para asegurar que se cumplan los
objetivos de mejora en la infraestructura social.

Finalmente se concluye, que en la revisidn de gabinete se encontré que los procedimientos
para otorgar apoyos a los beneficiarios del FAISMUN estan estandarizados, sistematizados,
difundidos publicamente y apegados al documento normativo del programa. Estos
procedimientos garantizan una gestion eficiente, transparente y alineada con los objetivos del
fondo, beneficiando a las comunidades mas necesitadas.



TREINTA Y TRES. El fondo cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los

documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el fondo no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacidn inexistentey, por lo tanto,
la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel ‘ Criterios

1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen
una de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen
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dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen

todas las caracteristicas establecidas.

TREINTAY TRES PUNTO UNO. En larespuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas
establecidas que tienen los mecanismos documentados por el fondo para verificar la entrega
de apoyos a beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las dreas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no
tienen. Se entendera por sistematizados que la informacién del mecanismo se encuentre en
bases de datos y disponible en un sistema informatico.

TREINTAY TRES PUNTO DOS. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser las ROP
o documento normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

TREINTA Y TRES PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas a las preguntas 32y 40.



RESPUESTA
Si, el fondo cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega

de apoyos a beneficiarios y estos mecanismos cumplen con todas las caracteristicas

establecidas:

a)

b)

c)

d)

Identificacidon de la concordancia con los documentos normativos: Los mecanismos
permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos. Esto se verifica a través de los Lineamientos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social, detallados en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) con fecha del 12 de enero de 2023. Los lineamientos aseguran que
todos los apoyos entregados cumplan con las normas establecidas, garantizando
transparenciay eficiencia en la distribucidon de los recursos.

Estandarizacién: Los procedimientos estan estandarizados y son utilizados por todas
las instancias ejecutoras. Esta estandarizacion se asegura mediante el uso del Manual
de Usuario y Operacion de la Matriz de Inversién para el Desarrollo Social (MIDS),
disenado por la Secretaria de Bienestar. Este manual establece un conjunto uniforme
de procedimientos que todas las entidades deben seguir para la correcta planeacion,
ejecucion y seguimiento de los recursos del FAIS.

Sistematizacion: Los procedimientos estan sistematizados a través de la plataforma
MIDS. Esta herramienta digital permite a los gobiernos locales y entidades federativas
realizar la planeacion de obrasy acciones, asi como el seguimiento de la participacion
socialy las cédulas de verificacion y seguimiento. La sistematizacién facilita el manejo
eficiente y ordenado de la informacién, asegurando que todos los procesos se
documenten y supervisen adecuadamente.

Conocimiento por parte de los operadores del programa: Los mecanismos son
conocidos por los operadores del programa, quienes estan capacitados para utilizar la
plataforma MIDS y seguir los procedimientos establecidos en el Manual de Usuarioy
Operacién. La capacitacién regular y la disponibilidad de este manual aseguran que
todos los operadores comprendany apliquen correctamente los procedimientos.

La Evidencia Documental encontrada sobre esta pregunta se encontré en los siguientes

Documentos Clave:

Diario Oficial de la Federacién (DOF): Publicacién de los lineamientos del fondo.
Manual de Usuario y Operacién de la MIDS: Proporciona los procedimientos y
mecanismos para la planeacion y seguimiento de los recursos del FAIS.

Actas de entrega recepcion de obra: Documentos que avalan los trabajos realizados
por contratistas, utilizados por la Direccion de Obras Publicas del Municipio de
Chihuahua.



En relacidn al Proceso de Verificacidon y Seguimiento, en el DOF, numeral 3.3, se menciona que
para promover la transparencia, fiscalizacidon y rendicidon de cuentas de los recursos del FAIS,
la Secretaria de Bienestar se coordinara con la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) para
establecer mecanismos de intercambio de informacidn relacionada con el seguimiento y
supervision de las obras y acciones realizadas con recursos del FAIS. Esto se realiza en
concordancia con las acciones previstas en la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios (LDFEFM), y la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG).

Asi pues, se concluye que el Fondo cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios que cumplen con todas las caracteristicas
establecidas: identificacion de la concordancia con los documentos normativos,
estandarizacion, sistematizacion y conocimiento por parte de los operadores del programa.
Estos mecanismos aseguran una gestion transparente, eficiente y alineada con los objetivos
del fondo, beneficiando a las comunidades mas necesitadas.



EJECUCION

TREINTA Y CUATRO. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo.

Si el fondo no cuenta con procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones o los
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel ‘ Criterios

1 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.

5 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e |Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.

TREINTA Y CUATRO PUNTO UNO. En la respuesta se deben senalar cuales son las
caracteristicas establecidas que tienen los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones
y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora
detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por
sistematizados que la informacién del mecanismo se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico.

TREINTAY CUATRO PUNTO DOS. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser las
ROP o documento normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

TREINTA Y CUATRO PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas a las preguntas 26, 35,40y 42.



RESPUESTA

Si, los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones del fondo cuentan con todas las
caracteristicas establecidas: estandarizacion, sistematizacién, difusion publica y apego al
documento normativo.

a) Estandarizacion: Los procedimientos estan estandarizados y son utilizados por todas las
instancias ejecutoras. El "Manual de Integraciéon, Funcionamiento, Disposiciones, Politicas,
Criterios y Lineamientos del Comité de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas del Municipio de Chihuahua" fue aprobado el 14 de diciembre de 2022 en Sesién
Ordinaria del H. Ayuntamiento. Este documento establece un marco normativo que regula y
facilita las acciones de contratacién de obra publica y servicios relacionados, a través de la
Direccion de Obras Publicas (DOP) del Municipio de Chihuahua. También identifica la
integracion, estructura y funcionamiento del Comité de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, asi como la emisidon e interpretacion de sus politicas y
lineamientos, conforme a la ley y demas normatividad aplicable.

b) Sistematizacion: Los procedimientos estan sistematizados a través de diversas
herramientas y manuales. La DOP cuenta con un sistema de captura Helios y todos los
procesos relacionados estan descritos en el "Manual de Organizacion DOP". Ademas, existen
otros manuales que sirven como marco de referencia para la supervisiéon, ejecucién y
liberacion de obra, tales como:
e Manual de organizacion
e Procedimiento de coordinacion para la evaluacion de programas y fondos del gasto
federalizado
e Procedimiento para la supervisidony control de estimaciones
e Procedimiento para la programaciéon y seguimiento del presupuesto de inversion
municipal

c) Difusién Publica: Los procedimientos estan difundidos publicamente, asegurando que
todas las partes interesadas tengan acceso a la informacién relevante. El "Manual de
Integracién, Funcionamiento, Disposiciones, Politicas, Criterios y Lineamientos del Comité de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas" y otros documentos clave estan
disponibles para consulta publica.

d) Apego al Documento Normativo: Los procedimientos estan completamente apegados a los
documentos normativos. Ademas del manual mencionado, la DOP cuenta con
procedimientos estandarizados y sistematizados que se describen en el "Manual de
Organizacion DOP", asegurando que todas las obras y acciones se realicen conforme a la
normativa establecida.

La Evidencia Documental encontrada sobre esta pregunta se encontré en los siguientes
Documentos Clave:



e Manual de Integracion, Funcionamiento, Disposiciones, Politicas, Criterios vy
Lineamientos del Comité de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

e Manualde Organizacion DOP.

e Acta de entrega recepcion de obra.

En conclusidn, el Fondo cuenta con procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones que
cumplen con todas las caracteristicas establecidas: estan estandarizados, sistematizados,
difundidos publicamente y apegados al documento normativo. Estos procedimientos
garantizan una gestion eficiente, transparente y alineada con los objetivos del fondo,
beneficiando a las comunidades a través de la correcta ejecucidon de obras y acciones.



TREINTAY CINCO. El fondo cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a la ejecucién de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del fondo.

Si el fondo no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de
obras y/o acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
eS HNO”

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel‘ Criterios

1 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucidn de obras y/o acciones tienen una de
las caracteristicas establecidas.

5 e |Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de
las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

4 e |Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen todas
las caracteristicas establecidas.

TREINTA Y CINCO PUNTO UNO. En la respuesta se deben sefalar cuales son las
caracteristicas establecidas que tienen los mecanismos documentados por el fono para dar
seguimiento a la ejecucidon de obras y/o acciones y la evidencia de dichas afirmaciones.
Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las
caracteristicas que no tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacién del
mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

TREINTA Y CINCO PUNTO DOS. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser las
ROP o documento normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

TREINTA Y CINCO PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas a las preguntas 34y 40.



RESPUESTA

Si, el fondo cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de
obras y acciones, cumpliendo con todas las caracteristicas establecidas: identificacion
conforme a documentos normativos, estandarizacion, sistematizacion y conocimiento por
parte de los operadores del fondo.

a) ldentificacion conforme a documentos normativos: Los mecanismos permiten identificar si
las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos. De
conformidad con la normatividad aplicable, los gobiernos locales estan obligados a informar
sobre el ejercicio, destino y resultado de los recursos federales que les sean transferidos,
incluido el FAIS. Esto asegura que las obras de infraestructura publica cumplan con la Ley de
Obra Publicas del Municipio de Chihuahua y otras normativas pertinentes.

b) Estandarizacion: Los procedimientos estan estandarizados y son utilizados por todas las
instancias ejecutoras. Esto se asegura mediante la implementacién de la Ley de Presupuesto
de Egresos, Contabilidad y Gasto Publico, la cual establece que se debe reportar sobre el
avance fisico de las obras, evaluaciones y diferencias entre recursos transferidos y erogados.
La informacidn es reportada trimestralmente a la Secretaria de Bienestar y subida a la
plataforma MIDS, garantizando uniformidad en los reportes.

c) Sistematizacién: Los procedimientos estan sistematizados a través de herramientas
digitales como el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) y la Matriz de Inversién
para el Desarrollo Social (MIDS). Estas plataformas permiten a las entidades federativas,
municipios y alcaldias reportar sobre el ejercicio, destino y resultados obtenidos con los
recursos federales transferidos. Ademas, la Direcciéon de Obras Publicas cuenta con el Sistema
Control de Obra, creado para dar seguimiento a la ejecucion de obras. En el sistema Helios se
capturan estimaciones y se reporta el avance financiero de las obras, incluyendo detalles
como el nombre de la obra, su estatus, el presupuesto y los oficios relacionados.

d) Conocimiento por parte de los operadores del fondo: Los mecanismos son conocidos por
los operadores del fondo, quienes estan capacitados para utilizar las plataformas y seguir los
procedimientos establecidos. La capacitacién y el conocimiento de estos sistemas aseguran
que todos los operadores comprendan y apliquen correctamente los mecanismos de
seguimiento y verificacion.

La Evidencia Documental encontrada sobre esta pregunta se encontré en los siguientes
Documentos Clave:

e Leyde Presupuesto de Egresos, Contabilidad y Gasto Publico.

e Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).

e Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS).

e Sistema Control de Obra.

e Sistema Helios.



En relacion al proceso de Verificacion y Seguimiento, el SRFT y la MIDS estan alineados y se
complementan para ofrecer una vista integral del ejercicio, destino y resultados de los
recursos. La Direccién de Obras Publicas del Municipio de Chihuahua utiliza estos sistemas
para el monitoreo y seguimiento de las obras, reportando avances de manera mensual y
asegurando la transparenciay eficiencia en la gestion de los proyectos.

Asi pues, se encontré que el Fondo cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a la ejecucion de obras y acciones que cumplen con todas las caracteristicas
establecidas: identificacion conforme a documentos normativos, estandarizacion,
sistematizacién y conocimiento por parte de los operadores del fondo. Estos mecanismos
aseguran una gestion eficiente y transparente de los recursos, contribuyendo al éxito de los
proyectos y al beneficio de las comunidades.



K. MEJORAY SIMPLIFICACION REGULATORIA

TREINTA'Y SEIS. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho
en los ultimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracion cuantitativa.

TREINTA Y SEIS PUNTO UNO. En la respuesta se deben describir las modificaciones o
implementaciones recientes en las ROP o documento normativo, explicando el hecho o
circunstancia que motivé la(s) modificacién(es) y el(los) resultado(s) provocado(s) por esto(s),
que impliquen una mejora y simplificacion regulatoria o de procesos en el fondo y cuyos
beneficios se presenten en términos de: reducciéon de tiempos, reduccion de costos de
operacion, reduccion de cantidad de requisitos, etc.

Ademas de lo anterior, se debe explicar de manera resumida cuales serian los cambios
sustantivos que se requeriria hacer a los apartados especificos de las ROP o documento
normativo del fondo para atender las areas de mejora identificadas en esta evaluacion, y
mencionar si existe evidencia de los cambios efectuados que han permitido agilizar el proceso.

TREINTAY SEIS PUNTO DOS. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP
o documento normativo y manifestaciéon de impacto regulatorio y comentarios a las ROP de la
Comisidén Federal de Mejora Regulatoria.

TREINTA Y SEIS PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la
respuesta de la pregunta 26.

RESPUESTA

En el ejercicio fiscal de 2023, la Direccion de Planeacion e Innovacién Gubernamental del
Municipio de Chihuahua desarrollé por primera vez el documento normativo relacionado con
el Diagnéstico de programas presupuestarios y la elaboraciéon de instrumentos de planeacion
FISM 2023.

Este documento no solo establece la mision y visién del Municipio, sino que también realiza la
identificacién, definicién y descripcién de los problemas o necesidades del municipio en
concordancia con el fondo. Ademas, se enfoca en areas clave y realiza un andlisis detallado
del problema central, incluidos el arbol de problemas, el arbol de objetivos, coberturas e
indicadores. Estos cambios han permitido una mejor planificacién y una agilizaciéon en el
proceso de apoyo a los solicitantes, al proporcionar un marco claro y detallado para la
identificacion y abordaje de las necesidades municipales.



ORGANIZACION Y GESTION

TREINTA Y SIETE. ;Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el fondo para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa.

TREINTA Y SIETE PUNTO UNO. En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o
documentacién fue revisada; una descripcion de los mecanismos de transferencias
detallando la participacion de las instancias correspondientes, la problematica detectada, y
en ese caso, la propuesta para solucionar dicha problematica.

TREINTA Y SIETE PUNTO DOS. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las
ROP o documento normativo del fondo, informes financieros, sistemas y/o documentos
institucionales, asi como entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del fondo.

TREINTA Y SIETE PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas a las preguntas 26 y 39.

RESPUESTA

No existe problematica en la ejecucidn de los recursos, ya que las transferencias se realizan a
través de la Tesoreria Municipal en los tiempos establecidos en los contratos, pedidos o
convenios para la adquisicion de bienes o servicios.



L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL FONDO
REGISTRO DE OPERACIONES PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTALES

TREINTAY OCHO. Elfondo identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a)

b)

c)

d)

Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/0 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracidén en el programa es superior a un aino. Considere recursos de los capitulos
5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos
de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

Si el fondo no ha identificado ni cuantificado gastos en operacién de los bienes y/o servicios

que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se considera

informacioén inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:



Nivel ‘ Criterios

1 El fondo identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno de los conceptos
establecidos.

5 El fondo identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los conceptos
establecidos.

3 El fondo identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

4 El fondo identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los conceptos
establecidos.

TREINTAY OCHO PUNTO UNO. En la respuesta se debe explicar la metodologia, las formulas
de cuantificacién, las fuentes de informacion utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios
determinados, y las areas de mejora identificadas. La informacién se debe incluir en el Anexo
13 “Gastos desglosados del fondo y criterios de clasificacion” (Captura en sistema). EL formato
del Anexo se presenta en la seccidon Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y
debe entregarse en formato Excel.

En la respuesta se debe explicar cuanto del total del presupuesto del fodno llega a la poblacién
atendida en bienes y/o servicios, monetarios 0 no monetarios. Es decir, a cuanto asciende el
apoyo otorgado entregado a la poblacion atendida. Se debera cuantificar el monto total de
subsidios y transferencias, considere capitulo 4000.

TREINTAY OCHO PUNTO DOS. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser las
ROP o documento normativo, informacion contable y el Presupuesto de Egresos de la
Federacion.

TREINTA Y OCHO PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la
respuesta a la pregunta 10.

RESPUESTA
De acuerdo al analisis de gabinete se determiné una respuesta positiva (Sl), y que corresponde
al Nivel 4 dado que se cumple con todos los criterios establecidos.

Se identifica en la informacién financiera (contable-presupuestal) el gasto de capital,
diferenciado segun el clasificador por tipo de gasto, favor de ver Anexo 13 para detalle.



ECONOMIA

TREINTAY NUEVE. ;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del fondo
y qué proporcion del presupuesto total del fondo representa cada una de las fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

TREINTA Y NUEVE PUNTO UNO. En la respuesta se deben indicar las fuentes de
financiamiento del fondo; los montos de cada una de ellas (asignados y ejercidos), y en caso
de que existan diferencias entre el presupuesto ejercido y el asignado, se deben detallar e
identificar las causas.

TREINTA Y NUEVE PUNTO DOS. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser
documentos oficiales y entrevistas con funcionarios encargados de la operacién del fondo
para determinar las causas.

TREINTA Y NUEVE PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la
respuesta a la pregunta 37.

RESPUESTA

ElFondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM) es uno de los ocho fondos que integran
el Ramo 33. Los recursos del fondo se destinan a la realizaciéon de obras y acciones que
atienden prioritariamente las carencias y rezagos sociales.

Los recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social son transferidos a los
gobiernos locales hacia el Fondo para la Infraestructura Social Estatal y el Fondo para la
Infraestructura Social Municipal. En el Municipio de Chihuahua, la Direccién de Planeacion e
Innovacién Gubernamental es el ente publico coordinador del fondo.

Para el andlisis del afo 2023, la fuente de financiamiento del fondo es federal. De conformidad
con la informacién presentada, se precisa que las fuentes de financiamiento de dicho
programa provienen exclusivamente de las Aportaciones Federales del Ramo 33 (FISE),
representando el 100% del presupuesto total del fondo.



M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

CUARENTA. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
fondo tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los
valores de las variables.
c) Proporcionaninformacion al personalinvolucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas.

Si el fondo no cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas o las aplicaciones o sistemas
no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel ‘ Criterios

establecidas.

establecidas.

establecidas.

establecidas.

CUARENTA PUNTO UNO. En la respuesta se debe analizar de manera resumida el
cumplimiento de las caracteristicas sefialadas en la pregunta para los sistemas relacionados
con la administracion y operacion del fondo, y se deben comentar sobre los cambios de los
ultimos tres anos en los sistemas del fondo.

CUARENTA PUNTO DOS. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser bases de
datos, sistemas de informacién y manuales de procedimientos.

CUARENTA PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas a las preguntas 7, 8, 22, 29, 30, 31, 32, 33, 34y 35.

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del fondo tienen una de las caracteristicas

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del fondo tienen dos de las caracteristicas

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del fondo tienen tres de las caracteristicas

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del fondo tienen todas las caracteristicas




RESPUESTA
Si, los sistemas o aplicaciones informaticas del fondo tienen todas las caracteristicas
establecidas.

De acuerdo con el analisis de gabinete realizado y la informacion proporcionada por la
instancia ejecutora, se determind que las aplicaciones informaticas del fondo cumplen con

las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

Fuentes de informacion confiables. Las aplicaciones cuentan con fuentes de
informacién confiables que permiten verificar y validar la informacion capturada. Este
proceso garantiza la precisiény la integridad de los datos registrados.

Periodicidad y fechas limites. Se ha establecido la periodicidad y las fechas limites
para la actualizacion de los valores de las variables. Esto asegura que la informacion
esté actualizada y refleje la situacidn actual de los proyectos y recursos del fondo.

Provisién de informacion al personal. Las aplicaciones proporcionan informacion
relevante al personal involucrado en el proceso correspondiente, facilitando la toma
de decisionesy la gestion eficiente de los proyectos.

Integracion de sistemas. Las aplicaciones estan integradas, eliminando cualquier
discrepancia entre la informacién de los distintos sistemas. La captura final de
informacién se realiza en el sistema MIDS de la Secretaria de Bienestar, y la
informacién administrada proviene de una serie de documentos y expedientes
relacionados con la ejecucién del fondo, que la Direccion de Obras Publicas (DOP)
captura en su sistema Helios.

Los proyectos aprobados en su ejecucion final son revisados y se cumplen con los reportes

trimestrales requeridos por el fondo. El personal relacionado con la ejecucién del fondo
colabora en la realizacién de estos reportes en tiempo y forma, asegurando que todos los
requisitos solicitados se cumplan adecuadamente. Esto coloca al fondo en el nivel 4 de

evaluacion.



N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

CUARENTA Y UNO. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion
(Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del fondo
respecto de sus metas?

No procede valoracion cuantitativa.

CUARENTA Y UNO PUNTO UNO. En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de
los indicadores para el ejercicio fiscal en evaluacion reportados en el Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH) para Cuenta Publica. Asimismo, se debe
realizar una valoraciéon por nivel de objetivo (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)
respecto al avance de los indicadores en relacién con valores alcanzados anteriores. La
informacién se debe incluir en el Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”
(Captura en sistema). El formato del Anexo se presenta en la seccidon Formatos de Anexos de
estos Términos de Referenciay debe entregarse en formato Excel.

CUARENTA Y UNO PUNTO DOS. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR
del ejercicio fiscal evaluado y anteriores, Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y
anteriores, e informes del PASH.

CUARENTA Y UNO PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas a las preguntas 11, 12, 44y 45.

RESPUESTA

Cabe senalar que, de conformidad con la Metodologia del Marco Légico, el nivel “Propésito”y
el nivel “Componentes” son los objetivos atribuibles al Programa y es la manera en cémo se
puede observar los resultados y su contribuciéon y congruencia de estos con el Fin. Por tal
motivo, se considera pertinente realizar el reporte solo a estos niveles.



Tabla 10: Avance de los indicadores

. Frecuenci Valor
Nivel de Nombre del eta Avanc . ..
.. X ade alcanzad Justificacion
Objetivo Indicador .
Medicion 0 (2023)
Las
condiciones
Porcentaje de sociales,
variacion de politicasy
la poblacién econdmicas
Anual 0.981 ND ND
con al menos 8 enel
una carencia municipio se
social mantienen
sin cambios
significativo
. Mide el
Fin ]
cambio en las Las
carencias condiciones
sociales de la sociales,
poblacion del politicasy
municipio a econdmicas
i Anual 0.981 ND ND
través de la 8 enel
construccién municipio se
de mantienen
infraestructur sin cambios
a social significativo
basica
Los
proveedores
entregan en
Porcentaje de tiempoy
L Anual 100 ND ND
beneficiarios formalla
infraestructur
a social
L. basica
Propdsito
. Los
Mide la
. proveedores
cantidad de
L entregan en
beneficiarios .
tiempoy
alcanzados Anual 100 ND ND
formalla
contra los .
S infraestructur
beneficiarios .
a social
programados .
basica




Los

. proveedores
Porcentaje de
entregan en
obras de .
. tiempoy
drenajey Anual 100 ND ND
) formalla
alcantarillado .
. infraestructur
concluidas .
CO01. Obras a social
de drenaje basica
pluvial Los
mejoradas . proveedores
Mide el
entregan en
avance en la )
. tiempoy
conclusiéon Anual 100 ND ND
formalla
de las obras .
infraestructur
programadas .
a social
basica
Los
proveedores
Porcentaje de entregan en
obras de tiempoy
Anual 100 ND ND
agua potable formala
Co02. concluidas infraestructur
Cobertura en a social
alcantarillado basica
y agua Los
potable . proveedores
. Mide el
ampliada entregan en
avance en la ]
L tiempoy
conclusion Anual 100 ND ND
formala
de las obras .
infraestructur
programada .
a social
béasica
Los
CO0s. . proveedores
Porcentaje de
Infraestructur entregan en
obras de .
aparala o tiempoy
o movilidad Anual 100 ND ND
movilidad formalla
urbana .
urbana . infraestructur
. concluidas .
mejorada a social

basica




Mide el
avance en la
conclusién
de las obras

programadas,

incluye obras
nuevas,
mejoras,

rehabilitacion
y bacheo

Anual

100

ND

ND

Los
proveedores
entregan en

tiempoy
formala
infraestructur
a social
basica




O. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

CUARENTA Y DOS. El fondo cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electronica.
b) Los resultados principales del fondo, asi como la informacién para monitorear su
desempeiio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacidén acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el fondo propicia la participacion ciudadana
en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan
que ésta permee en los términos que sefala la normatividad aplicable.

Si el fondo no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o los
mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

1 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen dos de las caracteristicas

2
establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.

CUARENTA Y DOS PUNTO UNO. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de
transparencia existentes, medios de difusion de dichos mecanismos y propuestas para las
areas de oportunidad identificadas. Los resultados principales se refieren a resultados a nivel
de Fin, de Propdsito y/o de Componentes.

CUARENTA Y DOS PUNTO DOS. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP
o documento normativo del fondo, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como
recursos de revision de las solicitudes de informacién y las resoluciones de los recursos de
revision.



CUARENTA Y DOS PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas a las preguntas 16, 20, 32, 34,44y 47.

RESPUESTA

La entidad ejecutora entregd la evidencia documental correspondiente, lo que permitié
obtener una respuesta positiva (Si). Se determiné que el fondo se encuentra en el Nivel 4,
cumpliendo con todos los criterios establecidos.

a)

b)

c)

d)

Actualizacién y Publicacién de Documentos Normativos. Los Lineamientos del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social, la Guia de conceptos y criterios para el
reporte del ejercicio, destino y resultados de los recursos federales transferidos, y el
Manual de usuario y operacién de la matriz de inversion para el desarrollo social estan
actualizados y disponibles en la pagina electréonica del fondo.

Difusién de Resultados y Monitoreo del Desemperio. Los resultados principales del
fondo y la informacidon para monitorear su desempeno se reportan y actualizan
regularmente. Estos se difunden a través del sistema Helios de la Direccion de Obras
Publicas (DOP) del Municipio de Chihuahua.

Procedimientos para Acceso a la Informacion. La recepcidn y tramite de las solicitudes
de acceso a la informacidn se llevan a cabo conforme a la normatividad aplicable,
utilizando el Sistema de MIDS para asegurar que todas las solicitudes sean procesadas
de manera adecuaday oportuna.

Participacion Ciudadana. Para promover la participacién comunitaria en la planeacién,
registro, control y seguimiento de los proyectos financiados por el FAIS, se instauran
comités de participacion social. En el Municipio de Chihuahua, estos comités de
participacion social se establecen conforme a los lineamientos, asegurando que la
ciudadania tenga un papel activo en la toma de decisiones y en el monitoreo de los
proyectos.

Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas del fondo cumplen con todas las

caracteristicas establecidas, asegurando la actualizacién, disponibilidad y difusién publica de

los documentos normativos y resultados, asi como facilitando el acceso a la informacion y

promoviendo la participacion ciudadana en la gestidon de los recursos.



Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del
programa

CUARENTA Y TRES. El fondo cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién
de su poblacidén atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Suaplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Losresultados que arrojan son representativos.

Si el fondo no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel ‘ Criterios

1 e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida no tienen
al menos elinciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen el
inciso a) de las caracteristicas establecidas.

3 e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen el
inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

4 e |os instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de la poblacidon atendida tienen
todas las caracteristicas establecidas.

CUARENTA Y TRES PUNTO UNO. En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen
los instrumentos, los resultados de los mismos y la frecuencia de su aplicacion.
Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 15. “Instrumentos de Medicidon del Grado de
Satisfaccién de la Poblacién Atendida” (Formato libre) con las principales caracteristicas de
los instrumentos.

CUARENTA Y TRES PUNTO DOS. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser
estudios y/o evaluaciones (internas o externas); metodologias e instrumentos, asi como
resultados de las encuestas de satisfaccidon aplicadas a la poblacién atendida.

CUARENTA Y TRES PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas a las preguntas 7y 25.



RESPUESTA
Si, el fondo cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién
atendida que cumplen con todas las caracteristicas establecidas.

a)

Aplicacidn sin induccion de respuestas. En los proyectos ejecutados por el FISMUN
2023, se aplicaron encuestas disefiadas para no inducir las respuestas de los
beneficiarios. Este enfoque asegura que las respuestas reflejen auténticamente la
percepcioén de los beneficiarios.

Correspondencia con las caracteristicas de los beneficiarios. La encuesta esta
adaptada a las caracteristicas de los beneficiarios y se encuentra estandarizada en el
documento “Formato para la entrega recepcion de obras realizadas con recursos del
FISMUN.” Este formato recoge informacion relevante y especifica sobre las
percepciones de los beneficiarios.

Resultados representativos. Los resultados de estas encuestas son representativos
gracias a la participacidon activa del Comité de Vecinos, que integra el Comité de
Participacion Social. Esta participacion garantiza que la muestra de beneficiarios sea
suficientemente ampliay diversa para reflejar con precision el grado de satisfacciéon de
la poblacién atendida.



Tema VI: Resultados del programa

CUARENTA Y CUATRO. ;Cémo documenta el fondo sus resultados a nivel de Fin y de
Propdsito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de fondos o programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracion cuantitativa.

CUARENTA Y CUATRO PUNTO UNO. En la respuesta se debe senalar con qué documenta el
fondo sus resultados y por qué ha utilizado esos medios.

CUARENTA Y CUATRO PUNTO DOS. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser
ROP o documento normativo, MIR, evaluaciones externas y diagndstico.

CUARENTA Y CUATRO PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con
las respuestas de las preguntas 16, 19, 20, 22, 41, 42, 45, 46, 47, 48, 49, 50y 51.

RESPUESTA

El Fondo documenta sus resultados a nivel de Fin y Propdsito utilizando indicadores de la MIR
(Matriz de Indicadores para Resultados). Estos indicadores proporcionan una evaluacion
sistematica y continua del desempefio del fondo, permitiendo medir el progreso y el impacto
de sus programas de manera estructuraday alineada con los objetivos establecidos.

Ademas, se apoyan en hallazgos de estudios y evaluaciones que no son de impacto para
proporcionar un contexto adicional y una comprensiéon mas amplia de los resultados
obtenidos. Este enfoque combinado asegura que la documentacion de los resultados sea
exhaustiva, precisay alineada con las mejores practicas de evaluacién y monitoreo.



CUARENTA Y CINCO. En caso de que el fondo cuente con indicadores para medir su Finy
Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cuales han sido sus resultados?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propdsito de la MIR no
proporcionan resultados se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel ‘ Criterios

1 No hay resultados positivos del fondo a nivel de Fin y Propdsito.

2 Hay resultados positivos del fondo a nivel de Fin o de Propdsito.

3 Hay resultados positivos del fondo a nivel de Fin y de Propdsito.

Hay resultados positivos del fondo a nivel de Fin'y de Propésito.
4 Los resultados son suficientes para senalar que el fondo cumple con el Propésito y

contribuye al Fin.

CUARENTA Y CINCO PUNTO UNO. En la respuesta se deben senalar los resultados
especificos identificados por indicador y argumentar, en su caso, la suficiencia de los
resultados, asi como la vigencia de los mismos, es decir, si la medicion se realizé utilizando
fuentes de informacién actualizadas. Detallar cuando se cuenta con un resultado positivo.

CUARENTA Y CINCO PUNTO DOS. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser
ROP o documento normativo, MIR y documentos oficiales.

CUARENTAY CINCO PUNTO TRES. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 41y 44.

RESPUESTA
ElFondo cuenta conindicadores a nivel “Fin” y “Propésito”y se han tenido resultados positivos,

los resultados de los mismos se muestran a continuacion.

Tabla 11: Indicadores - Fin/Propédsito

Nivel de .
L. Resumen Narrativo
Objetivo
Fin Dotar a la ciudadania chihuahuense de servicios basicos
El municipio de chihuahua cuenta con la infraestructura adecuada que
Propdsito permita el mayor aprovechamiento y cuidado del agua asi como una
movilidad urbana seguray con reduccion de tiempos de traslado para




habitantes en condiciones de pobreza extrema, localidades con alto o
muy alto nivel de rezago socialy zonas de atencidn prioritaria

Componentes

Cco1 Obras de drenaje pluvial mejoradas
Cco2 Cobertura en alcantarillado y agua potable ampliada
Co3 Infraestructura para la movilidad urbana mejorada

Los indicadores propuestos para el FISM 2023 fueron, los que se muestran a continuacion.
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Tabla 12: Indicadores 2023
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CUARENTAY SEIS. En caso de que el fondo cuente con evaluaciones externas que no sean
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del
fondo, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencién del fondo.

c) Dados los objetivos del fondo, la eleccion de los indicadores utilizados para medir
los resultados se refiere al Fin y Propodsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del fondo.

Si el fondo no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propédsito del
programa que cuenten con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel \ Criterios

e El fondo cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
1 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito delfondo y tiene(n)
una de las caracteristicas establecidas.

e El fondo cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
2 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del fondo, y tiene(n)
dos de las caracteristicas establecidas.

e El fondo cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
3 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del fondo, y tiene(n)
tres de las caracteristicas establecidas.

e El fondo cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
4 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del fondo, y tiene(n)
todas las caracteristicas establecidas.

CUARENTA Y SEIS PUNTO UNO. En la respuesta se debe indicar el tipo de evaluacién(es)
revisada(s) y cuales de las caracteristicas establecidas en la pregunta si tiene(n). Se debe
revisar la metodologia utilizada, las fuentes de informacion, asi como sefialar las fortalezas 'y
las debilidades de la(s) evaluacidn(es) externa(s).



CUARENTA Y SEIS PUNTO DOS. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser
evaluaciones externas del fondo.

CUARENTA Y SEIS PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 16, 17,19, 20,44y 47.

RESPUESTA
Para realizar este analisis se partid con la informacién que se tiene disponible en la plataforma
de municipio, con las evaluaciones realizadas del 2017 a la fecha.



Tabla 13: Analisis de Evaluaciones Externas

. . ANO DE FONDO .
ANO EVALUACION TIPO DE EVALUACION
EJERCIDO
2017 2016 Disefio
2018 2017 Disefio
2019 2018 Desempeio
2020 2019 Consistenciay Resultados
2021 2020 Uso y Destino de los Recursos
2022 2021 Desempeio
2023 2022 Desempeno

Partiendo de esta tabla 13, se decide analizar cada una de las evaluaciones para identificar los
hallazgos relacionados con el Finy el Propdsito del fondo que se hayan descrito, la informacién

descrita aparece en la siguiente tabla 14.

ANO EVALUACION

2017

Tabla 14: Hallazgos en relacion al Fin/Propésito

HALLAZGOS ENCONTRADOS EN RELACION ALFIN Y
PROPOSITO

No hay un apartado de Hallazgos, solo uno de matriz de

indicadores para resultados (MIR) donde se menciona en
relacion con el finy el propésito que “para la operacidn
de los recursos del FISM, no se identificé una planeacion
especifica en Marco Légico que establezca de manera
puntal un arreglo especifico de los componentesy
acciones del fondo, es decir no se observa una MIR
disefiada por el municipio, por lo tanto, no se identifican
las Actividades de manera puntual para la entrega de los
bienes y/o servicios dentro de Componentes
desarrollados ex profeso”.

2018

En el documento se menciona en relacion al tema “se
generd una MML ex profeso para el fondo en el municipio
de Chihuahua en 2017; sin embargo se requiere definir
indicadores con base en poblacién objetivo afectada por
el problema atender”, y “existe informacién disponible en
la direccién de obras publicas y en el consejo municipal
de urbanizaciény que puede ser utilizada para dar
soporte al diagndstico, a los indicadores del MML del
fondo y generar una planeacion estratégica sélida para su
instrumentacién futura”

2019

En esta evaluacién se hace mencidn de que “Alrealizar el

anélisis de evolucion de los indicadores de resultados de




los ejercicios fiscales 2017-2018 se observé que no
coinciden los indicadores del finy propdsito, por lo cual
no es posible realizar dicho analisis”

2020

Se encontrd que dentro de las MIR s, en la seccidn
poblacion beneficiada con el programa o proyecto (s) se
indica la poblacidn potencial a atender, y en el apartado
de “Propdsito”, esta establecida la ubicacidon en donde
se presenta el problema. Lo anterior, permite identificar

algun tipo de relacion entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencién del fondo

También se encontré que existia claridad dentro de la
matriz de marco légico (MML) ya que la matrizde
indicadores (MIR) para resultados cuenta con un solo
propdsito. y que la informacién proporcionada en el FIN
muestra que Sl existe un proceso de planeacioén
sistematizado y documentado que proporciona
elementos suficientes para determinar que se esta
contribuyendo a un Fin en especifico. Lo anterior, se
interpreta como que los objetivos del fondo, y su eleccidén
de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refiere al Finy Propdsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

Asi mismo, dado que el propdsito se basa en “Habitantes
de Zonas de Alta Prioridad (ZAP) del Municipio de
Chihuahua, ven mejorados los servicios de aguay

saneamiento, electrificacién, y urbanizacién”, esto se
describe como que la seleccién de la muestra utilizada
garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del fondo.

Para este afno, dado las evaluaciones anteriores, no fue
posible comparara la situacién de los beneficiarios en al
menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo, situacién que fue sugerida en la
evaluacion.

2021

En este aflo no se encuentra evidencia de la informacién
solicitada en la pregunta




En esta evaluacion se muestra el cumplimiento de metas
programadas, es decir que se midieron para los
resultados se refiere al Fin y Propdsito.

2022
También al tener esta medicion se define que se cuenta
coh una muestra que garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del fondo
Para este afo fue posible visualizar el cumplimiento de
2023 objetivos y metas, asi como la Evolucion de la cobertura

de atencién

Dado el anterior analisis se determind que en estas evaluaciones lo Unico que no fue posible
encontrar fue la comparacioén de la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.



CUARENTAY SIETE. En caso de que el fondo cuente con evaluaciones externas, diferentes
a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados
con el Fin y/o el Propésito del fondo, ;cuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.

CUARENTA Y SIETE PUNTO UNO. En la respuesta se deben senalar los hallazgos especificos
identificados y, en caso de considerarlo, las areas de oportunidad identificadas en las fuentes
de informaciodn utilizadas.

CUARENTA Y SIETE PUNTO DOS. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser
evaluaciones externas y/o documentos oficiales.

CUARENTA Y SIETE PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 16, 17,19, 20, 42, 44y 46.

RESPUESTA

En congruencia con la respuesta anterior, la tabla mostrada de los Hallazgos encontrados en
relacion al FIN y PROPOSITO hace mencién de manera resumida de los resultados reportados
en esas evaluaciones.



CUARENTA Y OCHO. En caso de que el fondo cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas
similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

l. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del fondo y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

1. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

V. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Sielfondo no cuenta coninformacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales
gue muestren impacto de programas similares que tengan al menos la primera caracteristica
(comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares),
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

1 e Laevaluacién de impacto tiene la caracteristica .

2 e Laevaluacién de impacto tiene las caracteristicas | y Il

3 e Laevaluacién de impacto tiene las caracteristicas I, Il y lll o las caracteristicas I, Il y IV.
4 e Laevaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

CUARENTA Y OCHO PUNTO UNO. En la respuesta se deben indicar cuales de las
caracteristicas anteriores tiene la evaluacién o estudio. Se deben sefialar las razones por las
cuales se considera que son programas similares y las principales diferencias.
Adicionalmente, se deben especificar las limitaciones en la comparacion. Del estudio se debe
revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los
grupos, las fuentes de informacioén y el disefo muestral de la evaluacién. Se requiere senalar
las fortalezas y debilidades de la evaluacion y las implicaciones que estas tienen sobre la
validez de los resultados.

CUARENTA Y OCHO PUNTO DOS. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser
evaluaciones externas de programas similares.



CUARENTA Y OCHO PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 3, 27, 44y 49.

RESPUESTA
No se encontr6 evidencia documental correspondiente, por lo que la respuesta es negativa
(NO). Por lo tanto, la calificacion es cero al no cumplirse con los criterios establecidos.

Para aplicar una evaluacién de impacto o contar con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales o internacionales que muestren un impacto de programas similares, es
fundamental partir de una pregunta hipotética inicial: ;qué resultados o beneficios habrian
obtenido los beneficiarios de no haberse implementado el programa? Una evaluacion de
impacto mide los efectos de un programa en sus beneficiarios en comparacion con individuos
de caracteristicas similares que no reciben los beneficios del programa.
Para determinar esto, se debe partir del supuesto de que el programa o politica publica
implementada tiene un proceso de maduracidn que permita observar:

e Descripcioén del surgimiento del programa

e Areade atencién del programa

e Poblacién objetivo

e Cobertura

e Mecanismos de focalizacion

e Beneficiarios directos y tipos de apoyos

e Disponibilidad de informacion y fuentes sobre beneficiarios y no beneficiarios antes,

durante y después de la implementacion del programa

La implicacién mas trascendental se basa en el tipo de metodologia a implementar, entre las
gue se encuentran:
e Métodos Experimentales: Construyen directamente el contra-factual a través de la
creacion de grupos de tratamiento y control elegidos de manera aleatoria.

e Métodos Cuasi-experimentales: Construyen de manera indirecta el contra-factual
cuando no se ha construido de manera experimental, utilizando:

Experimentos Naturales

Métodos de comparaciones apareadas (Matching methods)

Métodos instrumentales

Regresion discontinua

o O O O

Diferencias en Diferencias

Estos tipos de evaluaciones son muy costosos y requieren una rigurosidad técnica vy
estadistica que no cualquier evaluador puede llevar a cabo. Por estas razones, actualmente no
se cuenta con la informacién necesaria para demostrar el impacto de los programas similares
bajo los criterios mencionados.



CUARENTA Y NUEVE. En caso de que el fondo cuente con informacidon de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas
similares ¢qué resultados se han demostrado?

No procede valoracion cuantitativa.

CUARENTA Y NUEVE PUNTO UNO. En la respuesta se debe indicar el impacto demostrado en
programas similares, asi como las caracteristicas del estudio o de la evaluacion rigurosa
existente. Se debe revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la
comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacion y el disefio muestral de la
evaluacion.

CUARENTA Y NUEVE PUNTO DOS. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser
ROP o documento normativo, manuales de operacidon del programa, MIR, documentos
oficiales y/o entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del fondo.

CUARENTA Y NUEVE PUNTO TRES. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 3, 44y 48.

RESPUESTA
No se cuentan con estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren el
impacto de programas similares.



CINCUENTA. En caso de que el fondo cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del fondo y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Si el fondo no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primera caracteristica
(comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares),
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel ‘ Criterios

1 e Laevaluacién de impacto tiene la caracteristica a).

2 e Laevaluacién de impacto tiene las caracteristicas a) y b)

3 e Laevaluacién de impacto tiene las caracteristicas a), b) y c) o las caracteristicas a), b) y d).
4 e Laevaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

CINCUENTA PUNTO UNO. En la respuesta se deben indicar cuales de las caracteristicas
anteriores tiene la evaluacidon del fondo que le permiten estimar elimpacto del mismo. Se debe
revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los
grupos, las fuentes de informacidn y el disefio muestral de la evaluacion. Se requiere sefalar
las fortalezas y debilidades de la evaluacion y las implicaciones que estas tienen sobre la
validez de los resultados.

El método debe estar sustentado en literatura especializada en el tema que se pretende
evaluary debe estar justificada la eleccion de dicho método.

CINCUENTA PUNTO DOS. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser
evaluaciones externas del fondo.

CINCUENTA PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 19, 20, 27,44y 51.



RESPUESTA

La entidad ejecutora no entregd la evidencia documental correspondiente, por lo que se
obtuvo una respuesta negativa (NO). Por lo tanto, la calificacion es cero al no cumplirse con
los criterios establecidos.

La pregunta se refiere a métodos longitudinales o de tipo panel, que requieren multiples
mediciones a lo largo del tiempo. En estudios de cohortes, estas mediciones incluyen al menos
dos momentos: elinicioy el final del seguimiento. Estadisticamente, estos modelos buscan:
e Adoptar herramientas convencionales de regresion para relacionar el efecto con
diferentes exposiciones.
e Tener en cuenta la correlacion de las medidas entre sujetos.

Una evaluacion de impacto parte de una pregunta hipotética: ;qué resultados o beneficios
habrian obtenido los beneficiarios de no haberse implementado el programa? Permite medir
los efectos del programa comparando a los beneficiarios con individuos de caracteristicas
similares que no reciben los beneficios del programa. Las Caracteristicas Necesarias para
determinar el impacto, el programa o politica publica debe tener un proceso de maduracion
que permita observar:

e Descripcioén del surgimiento del programa.

e Areade atencién del programa.

e Poblacidn objetivo.

e Cobertura.

e Mecanismos de focalizacion.

e Beneficiarios directos y tipos de apoyos.

e Disponibilidad de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios antes, durante y

después de la implementacion del programa.

Las Metodologias a implementa en este tipo de Evaluacion son:
e Métodos Experimentales. Construyen directamente el contra-factual a través de la
creacioén de grupos de tratamiento y control elegidos aleatoriamente.
e Métodos Cuasi-experimentales. Construyen de manera indirecta el contra-factual
mediante:
o Experimentos Naturales.
o Métodos de comparaciones apareadas (Matching methods).
Métodos instrumentales.
Regresién discontinua.
Diferencias en Diferencias.

Estas evaluaciones requieren una rigurosidad técnica y estadistica considerable, lo que las
hace costosas y complejas de llevar a cabo. Sin la documentacién adecuada y la



implementaciéon de estas metodologias, no es posible confirmar que se cumplan las
caracteristicas establecidas para evaluar el impacto del fondo.

En resumen, sin evidencia documental, no se puede afirmar que el fondo cumple con los
criterios necesarios para las evaluaciones de impacto segun los parametros mencionados.



CINCUENTA Y UNO. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que
cumplan con al menos las caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta
anterior, ;cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Si el fondo no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos ay b de la pregunta anterior, se considera informacion
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

1 e No sereporta evidencia de efectos positivos del fondo en sus beneficiarios.
2 e Sereportan efectos positivos del fondo en variables relacionadas con el Fin o el Propdsito.
3 e Sereportan efectos positivos del fondo en variables relacionadas con el Finy el Propdsito.

e Sereportan efectos positivos del fondo en variables relacionadas con el Fin y el Propésito.
4 e Se reportan efectos positivos del fondo en aspectos adicionales al problema para el que
fue creado.

CINCUENTA Y UNO PUNTO UNO. existente y las areas de oportunidad identificadas en la
metodologia utilizada para generar esta evidencia.

CINCUENTA Y UNO PUNTO DOS. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser
evaluaciones de impacto y/o documentos oficiales.

CINCUENTA Y UNO PUNTO TRES. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la
respuesta de la pregunta 45.

RESPUESTA
No se han realizado evaluaciones de impacto que cumplan con los criterios establecidos. Por
lo tanto, la calificacién es cero.

La pregunta se refiere a métodos longitudinales o de tipo panel, que requieren realizar al menos
dos mediciones a lo largo del tiempo: una al principio y otra al final del seguimiento.
Estadisticamente, estos modelos buscan:
e Adoptar herramientas convencionales de regresion para relacionar el efecto con
diferentes exposiciones.
e Tener en cuenta la correlacidon de las medidas entre sujetos.



Sin laimplementacion de estas metodologias rigurosas y costosas, no se puede confirmar que
se cumplan los criterios necesarios para las evaluaciones de impacto.



Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones

Tabla 15: Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazasy

Fortalezay

oportunidad/debilidad
0 amenaza

Recomendaciones

Temal l. Diseno del programa

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza (F)

Disponer de un Diagndstico
detallado que permite la
identificacion, definiciony
descripcion precisa de los
problemas y necesidades
de los habitantes del
municipio de Chihuahua
que viven en condiciones de
pobreza extrema, con alto o
muy alto nivel de rezago
social,y en Zonas de
Atencion Prioritaria (ZAP).
Esta herramienta garantiza
una alineacién directa con
el propésito del Fondo,
asegurando que los
recursos se destinen de
manera eficiente y efectiva
a las dreas y poblaciones
que mas lo necesitan.

UNO. El problema o
necesidad prioritaria que
busca resolver el fondo esta
identificado en un
documento.

Se recomienda actualizar el
Diagndstico de manera
trimestral para mantener
una radiografia actualizada
de los problemasy
necesidades de los
habitantes del municipio de
Chihuahua que viven en
condiciones de pobreza
extrema, con alto o muy
alto nivel de rezago social, y
en Zonas de Atencion
Prioritaria (ZAP). Esta
practica permitird una
respuesta mas agily precisa
a las necesidades
emergentes, garantizando
una asignacion de recursos
mas efectivay acorde a la
realidad actual de la
poblacién.

Contar con un expediente
técnico detallado para cada
proyecto, el cual incluye
informacién especifica
sobre el tipo de apoyo
proporcionado a cada
beneficiario, asi como el
impacto de la obray los
beneficios recibidos. Esta
documentacién precisa

OCHO. Existe informacion
gque permita conocer
quiénes reciben los apoyos
delfondo (padrén de
beneficiarios).

Se recomienda continuar
desarrollando expedientes
técnicos detallados para
cada proyecto. Esto
permitira medir el impacto
de las obras realizadas
mediante un analisis
comparativo anual,
evaluando la reduccion del
rezago y la pobrezaen la




garantiza transparenciay
permite evaluar de manera
efectiva el alcance y éxito
de cada intervencion,
asegurando que los
recursos se utilicen de
manera Optima y dirigida.

poblacion. Esta practica
facilitara la identificacion de
areas de mejoray el
fortalecimiento de
estrategias para maximizar
los beneficios y la
efectividad de las
intervenciones.

Oportunidad (O)

Revisar evidencias
nacionales e
internacionales sobre los
efectos positivos atribuibles
a los beneficios o0 apoyos
otorgados a la poblacion
objetivo. Esto también
incluye evaluar que la
intervencion actual es mas
eficaz para atender la
problematica en
comparacion con otras
alternativas. Esta revision
permitira identificary
adoptar las mejores
practicas, optimizando asi
los resultados y el impacto
de las intervenciones.

TRES. ¢ Existe justificacion
tedrica o empirica
documentada que sustente
el tipo de intervencion que
el fondo lleva a cabo?

Se recomienda investigar a
nivel nacional e
internacional los efectos
positivos atribuibles a los
beneficios o0 apoyos
otorgados por el Fondo, con
la finalidad de conocer su
impacto. Esta investigacién
permitira identificar
practicas exitosas y mejorar
la eficacia de las
intervenciones, asegurando
que los recursos se utilicen
de manera éptima para
maximizar los beneficios a
la poblacién objetivo.

Gestionar recursos
adicionales de los dos
programas identificados
para complementar las
obras de infraestructura
necesarias. Esto permitira
reducir la brecha de rezago
social de manera mas
efectiva, mejorando asi las
condiciones devida de la
poblacién vulnerable.

TRECE. ;Con cuales
programas federales y/o
acciones de desarrollo
social en otros niveles de
gobiernoy en qué aspectos
el fondo evaluado podria
tener complementariedad
y/o coincidencias?

Se recomienda investigar de
manera regular los
programas federales
aplicables al Municipio para
continuar desarrollando
obras de infraestructura en
beneficio de la poblacion.
Esta practica asegurara el
acceso a recursos
adicionales y facilitara la
implementacion de
proyectos que mejoren las
condiciones de vida de los
habitantes.




Debilidad (D)

No disponer de la
informacién
socioecondmica de todos
los beneficiarios de los
proyectos. Esta carencia
dificulta la evaluacion
precisa delimpacto de las
intervencionesy la
adecuada asignacion de
recursos, lo que puede
limitar la efectividad y
eficiencia de los proyectos

NUEVE. Si el fondo
recolecta informacion
socioecondmica de sus
beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo
a cabo, las variables que
mide y la periodicidad de las
mediciones.

Se recomienda realizar un
muestreo de beneficiarios,
incluso en proyectos donde
la poblacién general es
beneficiada, para recopilar
informacion
socioecondmica de estos.
Esto permitira enfatizar
cémo los proyectos
mejoran la calidad de vida
de la ciudadaniay
proporcionar datos
concretos sobre el impacto

realizados. positivo de las
intervenciones.
Amenaza (A)
NA NA NA

Tema ll. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa

Fortalezay
oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza (F)

Contar con planes de
trabajo anuales disenados
para alcanzar los objetivos

del Fondo. Estos planes son
elresultado de ejercicios de
planeacion
institucionalizados,
siguiendo procedimientos
establecidos en
documentos normativos, lo
que garantiza una
organizaciony direccion
claray estructuradaenla
ejecucion de las
intervenciones.

QUINCE. El fondo cuenta
con planes de trabajo
anuales para alcanzar sus
objetivos

Se recomienda actualizar
anualmente los planes de
trabajo para orientar la
ejecucion del Fondo hacia
la reduccion de los
problemasy necesidades
de los habitantes del
municipio de Chihuahua
que viven en condiciones de
pobreza extrema, con alto o
muy alto nivel de rezago
social,y en Zonas de
Atencidn Prioritaria (ZAP).
Esta actualizacion
asegurara que las
estrategias y acciones sigan
siendo relevantesy
efectivas para mejorar la




calidad devida de la
poblaciéon mas vulnerable.

La realizacion
institucionalizada de
evaluaciones a través de
documentos normativos, lo
cual garantiza la
institucionalizacién del
proceso. Esto asegura que
las evaluaciones se lleven a
cabo de manera
consistente y estructurada,
proporcionando una base
sélida para latoma de
decisionesy la mejora
continua de los proyectosy
programas.

DIECISEIS. El fondo utiliza
informes de evaluaciones
externas

Se recomienda
implementar todos los tipos
de evaluaciones
establecidos por el
CONEVAL?®: Diagnéstico,
Evaluacién Especifica,
Evaluacion de Procesos,
Evaluacion de Diseno,
Evaluacion Estratégica,
Evaluacién Especifica de
Desempenio, Evaluacion
Complementaria,
Evaluacion de Consistencia
y Resultados, Evaluacion
Integral, y Evaluacion de
Impacto. Esta practica
permitira una valoracién
integral y exhaustiva de los
programasy proyectos,
mejorando su efectividad y
asegurando el logro de los
objetivos establecidos.

Oportunidad (O)

Implementar evaluaciones
externas en dos periodos al
afio, abarcando los temas
descritos: Diagnéstico,
Evaluacion Especifica,
Evaluacion de Procesos,
Evaluacion de Disefio,
Evaluacion Estratégica,
Evaluacién Especifica de
Desempefio, Evaluacion
Complementaria,
Evaluacién de Consistencia
y Resultados, Evaluacion
Integral, y Evaluacién de

VEINTE. A partir del analisis
de las evaluaciones
externas realizadas al
programay de su
experiencia en la tematica
;qué temas del fondo
considera importante
evaluar mediante
instancias externas?

Se recomienda realizar de
manera independiente al
PAE las evaluaciones
externas de los temas de
importancia descritos en el
analisis de gabinete:
Analisis FODA, Contribucién
del Programa ala
Planeacion Estratégica,
Evolucidn de la Cobertura,
Padrén de Beneficiarios 'y
Mecanismos de Atencion.
Esta practica permitira
obtener una evaluacion

%0 https://blog.coneval.org.mx/2022/03/23/que-tipo-de-evaluaciones-se-realizan-a-los-programas-

sociales/




Impacto. Esta medida
permitira obtener una visién
objetiva y rigurosa del
desempernio de los
proyectos, facilitando la
identificacion de areas de
mejoray el fortalecimiento
de las intervenciones.

objetivay detallada de estos
aspectos criticos,
mejorando la efectividad y
eficiencia del programa.

Debilidad (D)

No contar con el 100% de
los ASM (Aspectos
Susceptibles de Mejora)
solventados. Esta situacion
puede limitar la efectividad
y eficiencia de las
operacionesy la
implementacién de
proyectos, afectando
negativamente el logro de
los objetivos establecidos.

DIECISTIETE. Del total de
los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM)
clasificados como
especificos y/o
institucionales de los
ultimos tres anos, ¢qué
porcentaje han sido
solventados de acuerdo
con lo establecido en los
documentos de trabajo y/o
institucionales?

Se recomienda solventar,
en la medida de lo posible,
el 100% de los Aspectos
Susceptibles de Mejora
(ASM) con el fin de mejorar
la administraciony gestion
del Fondo. Esta accion
contribuird a aumentar la
eficienciay efectividad de
las operaciones,
asegurando el
cumplimiento de los

objetivos establecidos.

Amenaza (A)

NA

oportunidad/debilidad

NA

Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa
Fortalezay

Referencia

NA

Recomendacion

0 amenaza

(pregunta)

Fortaleza (F)

Contar con una estrategia
de cobertura documentada
que incluye una serie de
indicadores con actividades
planeadasy metas. Esto
asegura un enfoque
sistematico y organizado
para atender a la poblacion
objetivo, garantizando que
los esfuerzos y recursos se
dirijan de manera efectivay

VEINTITRES. Elfondo
cuenta con una estrategia
de cobertura documentada
para atender a su poblacién
objetivo

Se recomienda definir con
antelacioén las metasy, al
cierre del afo, presentar los
indicadores de avance junto
con recomendacionesy
mejores practicas, asi
como identificar las
acciones a mejorar. Esta
practica permitira una
evaluacion continua del
desempenoy facilitara la
implementacién de ajustes




lo necesitan.

eficiente hacia quienes mas

necesarios para optimizar
los resultados y el impacto
del programa.

Una oportunidad

Oportunidad (O)

importante es que, aunque
los beneficiarios del
programa estan
documentados e
identificados de manera
cuantitativay separada por
género, es necesario
continuar con un proceso
de mejora continua para
optimizar las practicas
actuales. Esta iniciativa
permitira refinar la
precision de los datosy
mejorar la eficaciaenla
atencién a la poblacion

VEINTICUATRO. ¢El fondo
cuenta con mecanismos
para identificar su
poblacidn objetivo?

Se recomienda investigar a
nivel nacional e
internacional las mejores
practicas para identificar a
la poblacidn objetivo, asi
como para su
cuantificaciony
cualificacion. Esta
investigacion permitira
adoptar estrategias mas
efectivas y precisas,
mejorando la identificacion

y caracterizacion de los
beneficiarios, y optimizando
la implementacion de los

Tema IV. Operacion del programa

Fortalezay

oportunidad/debilidad

I programasy proyectos.
objetivo.
Debilidad (D)
NA NA | NA
Amenaza (A)
NA NA NA

Referencia

0 amenaza

(pregunta)

Fortaleza (F)

Recomendacion

Contar con mecanismos
documentados para
verificar el procedimiento
de recepciodn, registroy
tramite de las solicitudes de
apoyo. Estos mecanismos
son consistentes con las
caracteristicas de la
poblacién objetivo, estan
estandarizadosy
sistematizados, y se

VEINTINUEVE. Elfondo
cuenta con mecanismos
documentados para
verificar el procedimiento
para recibir, registrary dar
tramite a las solicitudes de
apoyo

Se recomienda desarrollar
procedimientos
automatizados para la
recepcion, registro y tramite
de las solicitudes de apoyo.
Esta medida permitira
reducir los tiempos de
trabajo y mejorar la
eficiencia en la gestion de
las solicitudes,

beneficiando tanto a los




difunden publicamente.
Esta estructura garantiza
transparencia,
accesibilidad y eficiencia en
la atencidn a los
beneficiarios.

administradores como a los
solicitantes.

La elaboracion, por primera
vez, del documento
normativo relacionado con
el Diagnéstico de
programas presupuestarios
y la creacién de
instrumentos de planeacion
para el FISM 2023. Esta
iniciativa proporciona una
base soliday estructurada
para la evaluaciony
planificacién, mejorando la
transparenciay efectividad
en laimplementacion de
los programas.

TREINTAY SEIS. ;Cuales
cambios sustantivos en el
documento normativo se
han hecho en los ultimos
tres afnos que han permitido
agilizar el proceso de apoyo
a los solicitantes?

Se recomienda aprovechar
que es el primer afio de
desarrollo para identificary
actualizar multiples puntos
de mejora en el documento
normativo.
Especificamente, se
pueden incorporar tablas,
graficos e imagenes que
proporcionen una vision
mas detallada del
Diagndstico, enriqueciendo
la informacidn y facilitando
su comprensiony analisis.

Oportunidad (O)

Mejorar los procesos 'y
procedimientos
relacionados con la
ejecucion del Fondo
mediante la revision y/o
elaboracion de diagramas
de flujoy procesos
correspondientes. Esta
iniciativa permitira
optimizar la eficiencia
operativa, asegurar una
mayor claridad en la
ejecucion y facilitar la
identificacién de areas para
futuras mejoras.

VEINTISEIS. Describa
mediante Diagramas de
Flujo el proceso general del
fondo para cumplir con los
bienesy los servicios (es
decir los Componentes del
fondo), asi como los
procesos clave en la
operacién del fondo.

Se recomienda revisar los
diagramas de flujo del
proceso general del Fondo
para validar su precisiény
actualizar cualquier cambio
que haya ocurrido. Ademas,
es crucial disefiar o revisar
los diagramas de procesos
especificos relativos a la
operacioén del Fondo para
asegurar que todos los
procedimientos se ejecuten
de manera eficiente y
efectiva.

Actualizar los valores
alcanzadosy el porcentaje
de avance. Esta practica
permitira una evaluacion

CUARENTAY UNO. ¢ Cual
es el avance de los
indicadores de servicios y
de gestion (Actividades y

Se recomienda actualizar
de manera trimestral los
valores alcanzados de los
objetivos y sus porcentajes




continua del progreso,
facilitando la identificacion
de areas de mejoray el
ajuste oportuno de
estrategias para maximizar
la efectividad del programa.

Componentes)y de
resultados (Finy Propdsito)
de la MIR del fondo
respecto de sus metas?

de avance. Ademas, es
esencial describir las
mejores practicasy las
acciones correctivas
implementadas, con el fin
de fomentar un proceso de
mejora continua y asegurar
la efectividad y eficiencia en
la consecucion de los
objetivos establecidos.

Debilidad (D)

NA NA NA
Amenaza (A)

NA NA NA

Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa

Fortalezay
oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza (F)

Contar con instrumentos
que miden el grado de
satisfaccién de la poblacion
beneficiaria de manera
objetiva, sin inducir
respuestas. Estos
instrumentos permiten
identificar las
caracteristicas de los
beneficiarios y presentar
resultados representativos,
garantizando una
evaluacion precisay
confiable del impacto del

CUARENTAY TRES. Elfondo
cuenta con instrumentos
para medir el grado de
satisfaccion de su
poblacién atendida

Se recomienda continuar
mejorando y actualizando
los instrumentos de
medicién de satisfaccion de
la poblacién beneficiaria,
asegurando que se
mantengan libres de
induccién de respuestas.
Ademas, se deberia ampliar
la recoleccion de datos
para incluir mas detalles
sobre las caracteristicas de
los beneficiarios,
permitiendo un analisis aun
mas profundoy

fondo. representativo de los
resultados.
Oportunidad (O)
NA NA NA
Debilidad (D)
NA NA NA

Amenaza (A)




NA

Tema VI: Resultados del programa

NA

Fortaleza (F)

NA

El desarrollo detallado de
sus indicadores, que
incluyen: nombre del
indicador, descripcion del
indicador, férmula,
descripcion de la formula,
unidad de medida, tipo,
dimensiony frecuencia.
Esta estructura meticulosa
asegura una evaluacion
claray precisa del
desempeno y facilita el
seguimiento sistematico de
los objetivos establecidos.

CUARENTAY CINCO. En

caso de que el fondo cuente
con indicadores para medir
su Finy Propdsito, inciso a)

de la pregunta anterior,
;cuales han sido sus
resultados?

Se recomienda especificar
en la aplicacién de la
férmula como se recopilan
y procesan los datos para
realizar el calculo. Esta
aclaracion garantizara
transparenciay precision
en la evaluacion de los
indicadores, facilitando una
comprensioén claray
confiable del desempeno
del Fondo.

Oportunidad (O)

NA

NA

NA

Debilidad (D)

La falta de comparacién de
la situacion de los
beneficiarios en al menos
dos puntos en el tiempo,
antes y después de
otorgado el apoyo. Esta
ausencia de seguimiento
temporal limita la
capacidad de evaluar el
impacto realy la efectividad
de las intervenciones
realizadas.

CUARENTAY SEIS. En caso
de que el fondo cuente con
evaluaciones externas que
no sean de impactoy que
permiten identificar
hallazgos relacionados con
el Finy el Propdsito del
fondo

Se recomienda realizar un
diagndstico posterior al
ejercicio delfondo con los
beneficiarios para evaluar el
impacto. Esta evaluacién
permitira comparar la

situacion de los
beneficiarios antesy
después de recibir el apoyo,
proporcionando una
medida precisa de la
efectividad y los beneficios
de las intervenciones.

Una debilidad es la falta de
informacion sobre estudios
o evaluaciones nacionales
e internacionales que
muestren el impacto de
programas similares. Esta
carencia limita la
capacidad de comparary

CUARENTAY OCHO. En

caso de que el fondo cuente

con informacién de
estudios o evaluaciones
nacionales e
internacionales que
muestran impacto de
programas similares

Se recomienda realizar un
analisis comparativo a nivel
nacional e internacional
para conocer los efectos de
programas similares en sus
beneficiarios. Este analisis
permitira comparar los
resultados entre los




mejorar las practicas
actuales basadas en
experienciasy resultados
probados en otros
contextos.

beneficiarios del programa
y aquellos con
caracteristicas similares
que no reciben los
beneficios, proporcionando
una evaluacion mas
completay precisa de su
impacto.

No se han realizado
evaluaciones de impacto.
Esta falta de evaluacion
impide medir de manera
efectiva los resultados y
beneficios reales del
programa, dificultando la
identificacion de areas de
mejoray la demostracion
de su efectividad.

CINCUENTA. Encasode
que el fondo cuente con
evaluaciones de impacto,
con qué caracteristicas de
las siguientes cuentan
dichas evaluaciones

Se recomienda realizar
evaluaciones de impacto
utilizando métodos
experimentalesy
cuasiexperimentales. Estas
evaluaciones permitiran
medir de manera precisay
rigurosa los efectos del
programa, proporcionando
datos sélidos para
identificar areas de mejoray
demostrar su efectividad.

Amenaza (A)

NA

NA

NA




Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistenciay Resultados

RESPUESTA

Para realizar este analisis se partid con la informacidn publicada en la Pagina de Internet del
Municipio en relacion a las Evaluaciones de Consistencia y Resultados buscando realizar una
comparaciéon de los resultados del analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior y este ejercicio, sefialando
cuales aspectos se mantienen y los avances identificados.

Tabla 16: Analisis de evaluaciones a través de los afios

ANO

< ANO DE FONDO EJERCIDO TIPO DE EVALUACION

EVALUACION

2017 2016 Disefio

2018 2017 Disefio

2019 2018 Desemperio

2020 2019 Consistencia y Resultados

2021 2020 Usoy Destino de los Recursos

2022 2021 Desemperio

2023 2022 Desempehno

2024 2023 Consistencia y Resultados

Partiendo de esta tabla, se compararan los afnos de evaluacion 2020 y 2024, haciendo un
resumen de los FODAS.

Tabla 17: Comparacién con los resultados de la Evaluacion de Consistenciay
Resultados
ANO
EVAL.

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

El desarrollo del arbol del problema permite identificar las causas 'y
efectos del problema, asi como su relacién légica.

El expediente Basico permite estandarizar la entrega de reportes
hacia la Secretaria de Bienestar y dar un mejor seguimiento y
evaluacion de los proyectos.

El desarrollo del PBR permite apoyar las decisiones
presupuestarias en informacion, e incorporar consideraciones

2020
FORTALEZAS

sobre los resultados del ejercicio de los recursos publicos.

La existencia de un procedimiento para la coordinacion del
COPLADEMUN genera una certidumbre operacional y normativa.




La integracion del expediente técnico del proyecto de manera
estandarizada representa un ejercicio de transparencia de parte
delfondo.

Elempleo del sistema Helios dentro del monitoreo y seguimiento
de obras permite la vigilancia del recurso y ejecucién de la obra.

El Fondo cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de la poblacién atendida donde sin reportes
negativos.

Contar con la MIR como instrumento de medicién representa una
fortaleza.

2024

2020

FORTALEZAS

OPORTUN

IDADES

Disponer de un Diagndstico permite la identificacion, definiciony
descripcion precisa de los problemas y necesidades de los
habitantes del municipio de Chihuahua.

Contar con un expediente técnico detallado permite evaluar de
manera efectiva el alcance y éxito de cada intervencién.

Contar con planes de trabajo anuales disefiados permite alcanzar
los objetivos del Fondo.

La realizacion de evaluaciones garantiza la institucionalizacion del
proceso.

Contar con una estrategia de cobertura documentada asegura un
enfoque sistematico y organizado para atender a la poblacion
objetivo.

Contar con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de recepcion, registro y tramite de las solicitudes de
apoyo garantiza transparencia, accesibilidad y eficiencia en la
atencion a los beneficiarios.

La elaboraciéon del documento normativo Diagndstico de
programas presupuestarios proporciona una base séliday
estructurada para la evaluaciény planificacion.

Contar con instrumentos que miden el grado de satisfaccién de la
poblacién beneficiaria de manera objetiva permite identificar las
caracteristicas de los beneficiarios y presentar resultados
representativos.

El desarrollo detallado de indicadores asegura una evaluacién
claray precisa del desempefio.

El hecho de que los ODS de la ONU estén integrados dentro del
PMD, es un acierto por parte de la Administracién Municipal.

Conocer los fondos complementarios permitira al Municipio
acceder a mayor cantidad de recursos




Dado que la Estrategia Nacional de Seguridad Publica busca
garantizar empleo, educacion, salud y bienestar se pueden buscar
fondos a través de los programas regionales, sectorialesy
coyunturales de desarrollo.

La entrega oportuna de los reportes trimestrales al sistema de
bienestar permite el cierre del fondo en tiempo.

Aprovechar la plataforma del Municipio para actualizar e
incrementar la informacién ahi presentada.

La encuesta de satisfaccion de usuario ayuda a transmitir los
resultados y avances durante la gestién del ayuntamiento

El Municipio tiene una gran oportunidad de mejorar sus procesos al
enfocarse en atender los ASM.

Revisar evidencias nacionales e internacionales sobre los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la
poblacién objetivo, permitira identificar y adoptar las mejores
practicas, optimizando asi los resultados y el impacto de las

intervenciones.

Gestionar recursos adicionales ayudara a complementar las obras
de infraestructura necesarias.

Implementar evaluaciones externas en dos periodos al ano,
permitira obtener una visién objetiva y rigurosa del desempeno de
los proyectos.

Realizar un proceso de mejora continua para optimizar las
practicas actuales de documentacién de los beneficiarios.

2024
OPORTUNIDADES

Mejorar los procesos y procedimientos relacionados con la
ejecucion del Fondo permitira optimizar la eficiencia operativa,
asegurar una mayor claridad en la ejecucién y facilitar la
identificacién de areas para futuras mejoras.

Actualizar los valores alcanzados y el porcentaje de avance.
permitird una evaluacioén continua del progreso, facilitando la
identificacién de areas de mejoray el ajuste oportuno de
estrategias.
]
El planteamiento del problema a atender por el fondo no queda
especificado de manera clara.

Las metas que se proponen a alcanzar no se basan en supuestos,
O un en ningun otro antecedente.

2020
DEBILIDADES

Las actividades dentro de la MIRy POA no estan redactadas de
manera correcta.




La falta de objetivos desarrollados de acuerdo con la metodologia
SMART dificulta la ejecucion de las actividades y la vision del
fondo.

No se da seguimiento a los indicadores

El planteamiento del problema a atender por el fondo no queda
especificado de manera clara.

Aungue se cuenta con un Expediente Basico Municipal es
necesario desarrollar un Plan Operacional del Fondoque permita a
cada una de las instancias mejorar el entendimiento y
estandarizacion de la ejecucion del Fondo.

Al no encontrar evidencia de que el Municipio de Chihuahua
desarrollara un documento que permita a cada una de las
instancias el entendimiento y estandarizacién de la ejecucion del
Fondo, la operacién de este puede estar sujeta a interpretaciones.

No contar con un procedimiento oficial, sistematizado y
homogéneo por parte del Municipio de Chihuahua para la
seleccion de los beneficiarios de los bienes y/o servicios otorgados
con los recursos del FISM representa una carencia operacional.

Dado que las metas anuales no son plasmadas no se puede
realizar una evaluacion. Lo que no se mide no se mejora, y esto es
una debilidad que no permite avanzar.

2024

DEBILIDADES

No disponer de la informacién socioecondémica de todos los
beneficiarios de los proyectos. Esta carencia dificulta la evaluacién
precisa delimpacto de las intervenciones y la adecuada asignacion

de recursos, lo que puede limitar la efectividad y eficiencia de los
proyectos realizados.

No contar con el 100% de los ASM (Aspectos Susceptibles de
Mejora) solventados. Esta situacion puede limitar la efectividad y
eficiencia de las operaciones y la implementacion de proyectos,
afectando negativamente el logro de los objetivos establecidos.

La falta de comparacion de la situacion de los beneficiarios en al
menos dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el
apoyo. Esta ausencia de seguimiento temporal limita la capacidad
de evaluar el impacto real y la efectividad de las intervenciones
realizadas.

Una debilidad es la falta de informacidn sobre estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren el
impacto de programas similares. Esta carencia limita la capacidad
de comparary mejorar las practicas actuales basadas en
experienciasy resultados probados en otros contextos.




No se han realizado evaluaciones de impacto. Esta falta de
evaluacion impide medir de manera efectiva los resultados y
beneficios reales del programa, dificultando la identificacion de
areas de mejoray la demostracion de su efectividad.
]
El no contar con un cierre del fondo del 2019 puede afectar en
futuros presupuestos.

Al no contar con un analisis con perspectiva de género estan

incumpliendo con la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y

%)
o N Hombres.
<
AN
o~ E El costo promedio por beneficiario atendido por el Fondo fue un
=
< indicador critico al ser atendida menor poblacidén con relacion a los
afnos anteriores. Esto pudiera generar un riesgo en futuras
participaciones del fondo.
La dinamica de movilidad y crecimiento poblacién puede afectar
en la obtencion de las metas plasmadas.
%)
N
<
S 3 NA
N L
=
<

Como resultado de estas tablas se presentan las Debilidades y Amenazas que aun
permaneceny en las que se ha tenido avance.

Tabla 18: Avances de los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

AVANCES

El planteamiento del problema a atender por el fondo no queda especificado de manera clara.

Las metas que se proponen a alcanzar no se basan en supuestos, o un en ningun otro
antecedente.

Las actividades dentro de la MIR y POA no estan redactadas de manera correcta.

La falta de objetivos desarrollados de acuerdo con la metodologia SMART dificulta la ejecucio

5

de las actividades y la visién del fondo.




El planteamiento del problema a atender por el fondo no queda especificado de manera clara.

Aunque se cuenta con un Expediente Basico Municipal es necesario desarrollar un Plan
Operacional del Fondo que permita a cada una de las instancias mejorar el entendimientoy
estandarizacion de la ejecucion del Fondo.

Al no encontrar evidencia de que el Municipio de Chihuahua desarrollara un documento que
permita a cada una de las instancias el entendimiento y estandarizacién de la ejecucion del
Fondo, la operacion de este puede estar sujeta a interpretaciones.

No contar con un procedimiento oficial, sistematizado y homogéneo por parte del Municipio de
Chihuahua para la seleccidn de los beneficiarios de los bienes y/o servicios.

Dado que las metas anuales no son plasmadas no se puede realizar una evaluacion.

Elno contar con un cierre del fondo del 2019 puede afectar en futuros presupuestos.
El costo promedio por beneficiario atendido por el Fondo fue un indicador critico al ser atendida
menor poblacién con relacion a los afios anteriores.
La dinamica de movilidad y crecimiento poblacion puede afectar en la obtencién de las metas
plasmadas.

Tabla 19: Acciones Pendientes de los resultados de la Evaluacién de Consistenciay
Resultados
No se da seguimiento a los indicadores.
No disponer de la informacién socioeconémica de todos los beneficiarios de los proyectos.
No contar con el 100% de los ASM (Aspectos Susceptibles de Mejora) solventados.
Falta de comparacién de la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.
Falta de informacién sobre estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que

muestren el impacto de programas similares.
No se han realizado evaluaciones de impacto.




Conclusiones

Es fundamental que los gobiernos en todos los niveles sean transparentes y responsables en
el uso de los fondos publicos. La publicacion de informes detallados y evaluaciones externas,
como las realizadas por el Municipio de Chihuahua, son esenciales para garantizar que los
recursos se utilizan de manera eficiente y efectiva, maximizando el beneficio para la
ciudadania. Este compromiso con la transparencia refuerza la confianza de la ciudadania en
sus instituciones y asegura una gestion responsable de los recursos publicos.

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISMUN) desempefa un
papel crucial en la reduccion de la pobreza extrema y el rezago social en México. La
financiacidn de proyectos de infraestructura basica ha demostrado ser una estrategia
altamente efectiva para mejorar las condiciones de vida de las poblaciones mas vulnerables.
Los 36 proyectos ejecutados en 2023, con un gasto ejercido de $108,932,406.44 pesos, son un
testimonio del impacto positivo que estos fondos tienen en las comunidades mas
necesitadas.

El FAISMUN esta alineado con los objetivos estratégicos a nivel federal, estatal y municipal.
Esta coherencia garantiza que los proyectos financiados contribuyan a metas de desarrollo
mas amplias, promoviendo el bienestar y la calidad de vida en diferentes regiones. Al estar en
consonancia con el Plan de Desarrollo Nacional 2019-2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-
2027 y el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, el FAISMUN asegura una integracion
eficiente de esfuerzos en todos los niveles de gobierno.

La evaluacién de los programas, como la realizada en el ciclo fiscal 2023, es vital para
identificar areas de mejora. Los hallazgos sobre el disefio del programa, la planeacion y
orientacion a resultados, la coberturayfocalizacion, y la operacion del programa proporcionan
una base sélida para realizar ajustes necesarios y mejorar la efectividad del FAISMUN. Este
enfoque sistematico y continuo de evaluacién demuestra un compromiso con la excelenciay
la optimizacion constante de los recursos.

El Fondo cuenta con numerosas fortalezas que aseguran su éxito y eficiencia como:

e La existencia de diagndsticos precisos permite la identificacion clara de problemasy
necesidades, asegurando una asignacioén de recursos efectiva.

e Planes de Trabajo Anuales, producto de ejercicios de planeacion institucionalizados,
garantizan una direccion claray estructurada en la ejecucion de las intervenciones.

e Mecanismos Estandarizados a través de procedimientos documentados vy
sistematizados para la operacidn del programa aseguran transparencia, accesibilidad
y eficiencia.

e Instrumentos de Medicion de Satisfaccion que evalian el grado de satisfacciéon de los
beneficiarios, garantizando resultados representativos y confiables.



Para mejorar aun mas la gestidn y los resultados del Fondo, se recomienda:

Mantener una radiografia precisa de los problemas y necesidades de los habitantes.
Desarrollar documentos completos para cada proyecto, facilitando un analisis
comparativo anual.

Adoptary adaptar las mejores practicas a nivel nacional e internacional para optimizar
las intervenciones.

Realizar evaluaciones periédicas para obtener una vision objetiva del desempeno de
los proyectos.

Mejorar la eficiencia operativa a través de la automatizacién y actualizacion constante
de indicadores de avance.

Sin embargo, el Fondo tiene oportunidades significativas para continuar mejorando su

impacto, tales como:

Integrar practicas exitosas de otros contextos para optimizar resultados.

Buscar fondos complementarios para reducir aun mas el rezago social.

Refinar continuamente la precisiéon de los datos y mejorar la eficacia en la atencion a
la poblacidén objetivo.

Finalmente, se concluye que el Municipio de Chihuahua ha demostrado un compromiso

significativo con la transparencia y la mejora continua de la gestidon de los fondos publicos. La

evaluacioén detallada del FAISMUN y la implementacién de recomendaciones clave pueden

optimizar aun mas la efectividad de las intervenciones, asegurando que los recursos lleguen a

quienes mas lo necesitany contribuyan aldesarrollo sostenible de la comunidad. Este enfoque

proactivoy estructurado no solo mejora la calidad de vida de los ciudadanos, sino que también
fortalece la confianza en las instituciones gubernamentales y en su capacidad para gestionar
recursos de manera responsable y efectiva.
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Ficha Técnica con los datos generales de la instancia
evaluadoray el costo de la evaluacion

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Nombre de la evaluacion:
Evaluacién de Consistenciay Resultados

Fecha de inicio de la evaluacion:
23 de mayo de 2024

Fecha de término de la evaluacion:
30 de julio de 2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de
la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Adriana Jazmin CarrascoUnidad administrativa: Subdireccién de
Mendoza Planeacién y Evaluacion

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Fondo para la Infraestructura Social
Municipal (FAISMUN) del ejercicio fiscal 2023 en el Municipio de Chihuahua, con la finalidad
de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestién y resultados.

Objetivos especificos de la evaluacion:

OE1 Analizar la logica y congruencia en el disefio del Fondo, su vinculacidon con la
planeacion sectorialy nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi
como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Fondos/Programas
federales.

OE2 Identificar si el Fondo cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia
resultados.

OE3 Examinar si el Fondo ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazoy los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

OE4 Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Fondo
(ROP) o enla normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta
el Fondo y sus mecanismos de rendicién de cuentas.

OE5 Identificar si el Fondo cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién
para medir el grado de satisfaccidn de los beneficiarios del fondo y sus resultados.

OE6 Examinar los resultados del Fondo respecto a la atencién del problema para el que fue
creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de evaluacion esta basada en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por,

la Direccion de Planeacidn e Innovacion Gubernamental del Municipio de Chihuahua en el PAE
2024, y cuyo objetivo es continuar con el compromiso del Municipio de actuar con
transparencia y emitir la rendiciéon de cuentas; de resultados concretos, confiables vy




verificables de la aplicacion del Gasto Publico, de acuerdo con el Articulo 134 Constitucional,

la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley de Coordinacion Fiscal,

la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y la Ley de Disciplina Financiera de Entidades|
Federativas y Municipios.

Para el desarrollo de la evaluacidon se tomaran como base los lineamientos de evaluacién

presentados en los términos de referencia, lo que implica Evaluacion Especifica de

Consistencia y Resultados del Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FAISMUN)

sefalado en el Programa Anual de Evaluacién 2024.

Caracteristicas

1. Analisis del gabinete, con base en informacidn proporcionada por la dependencia o

entidad responsable del programa, asi como informacién adicional que se considere

justificar.

2. Laevaluacién de consistencia y resultados constara, segun TdR, en seis temas y 51

preguntas de los temas: Diseno, Planeacién y Orientacién a Resultados, Cobertura 'y

Focalizacién, Operaciéon, Percepciéon de la Poblaciéon Atendida, Medicién de
Resultados.

3. Loscriterios generales para responder las preguntas seran:

a.

Contestar los seis temas con las preguntas especificas, de las que 34 seran
respondidas mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando su evidencia
documentaly haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis.

Sobre las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias se responderan con
base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el mismo.

Se capturara el anexo del MOCYR “Principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”, las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, seran especificadas por cada tema de la evaluacién.
Se realizard una comparacion de los resultados del anélisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Evaluacién de Consistenciay
Resultados anterior y este ejercicio.

Se emitirdn conclusiones precisas y fundamentadas en el anélisis y la
evaluacion realizada en cada una de las secciones.

Se desarrollara la ficha técnica con los datos generales de la instancia
evaluadoray el costo de la evaluacion.

Los formatos de respuesta para cada una de las preguntas tendran un maximo
de una cuartilla con los siguientes conceptos: la pregunta, la respuesta binaria
(SI/NO) o abierta, y para las respuestas binarias y en los casos en los que la
respuesta sea “Si”, el nivel de respuesta (que incluya el nimero y la oracién), y
el andlisis que justifique la respuesta.

Las consideraciones para dar respuesta a las preguntas se responderan de




manera binaria (SI/NO), tomando en cuenta la determinacién de la respuesta
binaria (SI/NO).

i. Para eltotal de las preguntas, de acuerdo con los TdR se incluiran los cuatro
aspectos.

j. LaEvaluacion de Consistenciay Resultados incluira la entrega de 16 anexos.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios ___ Entrevistas ___ Formatos ___ Otros X. Especifique: Informacion de
gabinete a través de Documentos Oficiales entregados por las dependencias que tuvieron
injerencia en el Fondo, dentro los que destacan, Presupuestos, Minutas, Manuales,
Evidencias Fotograficas, Encuestas de Satisfaccion, Actas, Oficios, Programas
Presupuestales, Peridédicos Oficiales, Diarios Oficiales, Planes de Desarrollo, MIRs, MIDS,
entre otros. Asimismo, se complementd la informacién de documentos con datos publicados
a nivel Federal, Estatal y Municipal relativos al Fondo y validados como parte del cierre del
ciclo fiscal 20283.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Se realiz6 un trabajo de analisis de gabinete de manera cualitativa y cuantitativa de los datos

e informacion obtenida, lo que permitié generar un analisis de los datos generando

informacidén concluyente.
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Disefio de Programa

Para este 2023 se cont6 con una Diagndstico de programas presupuestarios. Elaboracion de
instrumentos de planeacidn FISM 2023, lo que permitid la identificacién, definicion y
descripcidn precisa de los problemas y necesidades de los habitantes del municipio de
Chihuahua. Este documento normativo proporciond una base sdlida y estructurada para la
evaluacion y planificacion.

Planeacion y Orientacién a Resultados del programa

Se cuenta con Planes de Trabajo anuales para alcanzar los objetivos del Fondo. Estos planes
son el resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, siguiendo un procedimiento
establecido en documentos normativos.

En relacion a los ASM del ciclo fiscal previo a este analisis, se han solventados de acuerdo a
evidencia el 75% de los Aspectos.

Sibien es cierto, se cuenta con la informacién socioecondmica de las personas beneficiarias,
no se recolecta informacion sobre las caracteristicas socioecondmicas de las personas que
no son beneficiarias, lo cual seria Util para fines de comparacién y analisis mas exhaustivos.
Cobertura y Focalizacion del programa

La estrategia de cobertura del fondo cumple con la definicién de la poblacion objetivo,
especificaciéon de metas de cobertura anual, horizonte de mediano y largo plazo, y es
congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Operacion del programa

El Fondo cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de




apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, tanto socioecondmicas en el caso de
personas fisicas como especificas en el caso de personas morales.

Asi mismo, los procedimientos para otorgar apoyos a los beneficiarios del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISMUN) cumplen con todas las
caracteristicas establecidas: estandarizacidn, sistematizacion, difusién publica y apego al
documento normativo del programa.

Percepcion de la Poblacion Atendida del programa

Se cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccidon de su poblacién atendida que
cumplen con todas las caracteristicas establecidas: sin induccién de respuestas,
corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios, arrojan resultados representativos.
Resultados del programa

En los afios de evaluacidon 2017 a 2023 solo se ha realizado este tipo de evaluaciones: Disefio,
Desempenio, Consistencia y Resultados, y Uso y Destino de los Recursos

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, de acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Tema 1

Disponer de un Diagndstico detallado que permite la identificacién, definicion y descripcidn
precisa de los problemas y necesidades de los habitantes del municipio de Chihuahua que
viven en condiciones de pobreza extrema, con alto o muy alto nivelde rezago social,y en Zonas
de Atencidn Prioritaria (ZAP). Esta herramienta garantiza una alineacion directa con el
propésito del Fondo, asegurando que los recursos se destinen de manera eficiente y efectiva
a las dreasy poblaciones que mas lo necesitan.

Contar con un expediente técnico detallado para cada proyecto, el cual incluye informacién
especifica sobre el tipo de apoyo proporcionado a cada beneficiario, asi como el impacto de
la obra y los beneficios recibidos. Esta documentacién precisa garantiza transparencia y
permite evaluar de manera efectiva el alcance y éxito de cada intervencion, asegurando que
los recursos se utilicen de manera éptimay dirigida.

Tema 2

Contar con planes de trabajo anuales disefados para alcanzar los objetivos del Fondo. Estos
planes son el resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, siguiendo
procedimientos establecidos en documentos normativos, lo que garantiza una organizaciony,
direccion claray estructurada en la ejecucion de las intervenciones.

La realizacion institucionalizada de evaluaciones a través de documentos normativos, lo cual
garantiza la institucionalizacion del proceso. Esto asegura que las evaluaciones se lleven a
cabo de manera consistente y estructurada, proporcionando una base sélida para la toma de
decisiones y la mejora continua de los proyectos y programas.

Tema 3

Contar con una estrategia de cobertura documentada que incluye una serie de indicadores
con actividades planeadas y metas. Esto asegura un enfoque sistematico y organizado para
atender a la poblacién objetivo, garantizando que los esfuerzos y recursos se dirijan de manera
efectiva y eficiente hacia quienes mas lo necesitan.




Tema 4

Contar con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de recepcidn, registro
y tramite de las solicitudes de apoyo. Estos mecanismos son consistentes con las
caracteristicas de la poblacidn objetivo, estan estandarizados y sistematizados, y se difunden
publicamente. Esta estructura garantiza transparencia, accesibilidad y eficiencia en la
atencion a los beneficiarios.

La elaboracion, por primera vez, del documento normativo relacionado con el Diagnéstico de
programas presupuestarios y la creacion de instrumentos de planeacion para el FISM 2023.
Esta iniciativa proporciona una base sélida y estructurada para la evaluacién y planificacion,
mejorando la transparencia y efectividad en la implementacion de los programas.

Temab

Contar con instrumentos que miden el grado de satisfaccidon de la poblacion beneficiaria de
manera objetiva, sin inducir respuestas. Estos instrumentos permiten identificar las
caracteristicas de los beneficiarios y presentar resultados representativos, garantizando una
evaluacion precisay confiable del impacto del fondo.

Tema 6

El desarrollo detallado de sus indicadores, que incluyen: nombre del indicador, descripciéon
del indicador, féormula, descripcidon de la férmula, unidad de medida, tipo, dimensién y
frecuencia. Esta estructura meticulosa asegura una evaluacion claray precisa deldesempefo
y facilita el seguimiento sistematico de los objetivos establecidos.

2.2.2 Oportunidades:

Tema 1

Revisar evidencias nacionales e internacionales sobre los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la poblacidon objetivo. Esto también incluye evaluar que la
intervencion actual es mas eficaz para atender la problematica en comparacién con otras
alternativas. Esta revision permitira identificar y adoptar las mejores practicas, optimizando
asi los resultados y el impacto de las intervenciones.

Gestionar recursos adicionales de los dos programas identificados para complementar las
obras de infraestructura necesarias. Esto permitird reducir la brecha de rezago social de
manera mas efectiva, mejorando asi las condiciones de vida de la poblacién vulnerable.
Tema 2

Implementar evaluaciones externas en dos periodos al afio, abarcando los temas descritos:
Diagnodstico, Evaluacion Especifica, Evaluacion de Procesos, Evaluacién de Disefo,
Evaluacioén Estratégica, Evaluacion Especifica de Desempefo, Evaluacién Complementaria,
Evaluacién de Consistencia y Resultados, Evaluacién Integral, y Evaluacion de Impacto. Esta
medida permitird obtener una visién objetiva y rigurosa del desempefo de los proyectos,
facilitando la identificacion de dreas de mejoray el fortalecimiento de las intervenciones.
Tema 3

Una oportunidad importante es que, aunque los beneficiarios del programa estan
documentados e identificados de manera cuantitativa y separada por género, es necesario
continuar con un proceso de mejora continua para optimizar las practicas actuales. Esta
iniciativa permitira refinar la precision de los datos y mejorar la eficacia en la atencién a la




poblacién objetivo.

Tema 4

Mejorar los procesos y procedimientos relacionados con la ejecucion del Fondo mediante la
revision y/o elaboraciéon de diagramas de flujo y procesos correspondientes. Esta iniciativa
permitira optimizar la eficiencia operativa, asegurar una mayor claridad en la ejecucion vy
facilitar la identificacién de areas para futuras mejoras.

Actualizar los valores alcanzados y el porcentaje de avance. Esta practica permitira una
evaluacion continua del progreso, facilitando la identificacidon de areas de mejora y el ajuste
oportuno de estrategias para maximizar la efectividad del programa.

Temab

NA

Tema 6

NA

2.2.3 Debilidades:

Tema 1

No disponer de la informacidn socioecondmica de todos los beneficiarios de los proyectos.
Esta carencia dificulta la evaluacién precisa del impacto de las intervenciones y la adecuada
asignacion de recursos, lo que puede limitar la efectividad y eficiencia de los proyectos
realizados.

Tema 2

No contar con el 100% de los ASM (Aspectos Susceptibles de Mejora) solventados. Esta
situacién puede limitar la efectividad y eficiencia de las operaciones y la implementacion de
proyectos, afectando negativamente el logro de los objetivos establecidos.

Tema 3

NA

Tema4

NA

Temab

NA

Tema 6

La falta de comparacion de la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo. Esta ausencia de seguimiento temporal limita
la capacidad de evaluar el impacto realy la efectividad de las intervenciones realizadas.

Una debilidad es la falta de informacion sobre estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestren el impacto de programas similares. Esta carencia limita la
capacidad de comparary mejorar las practicas actuales basadas en experiencias y resultados
probados en otros contextos.

No se han realizado evaluaciones de impacto. Esta falta de evaluaciéon impide medir de
manera efectiva los resultados y beneficios reales del programa, dificultando la identificacién
de areas de mejora y la demostracion de su efectividad.

2.3.4 Amenazas:

Tema 1




NA
Tema 2
NA
Tema 3
NA
Tema4
NA
Temab
NA
Tema 6
NA

Es fundamental que los gobiernos en todos los niveles sean transparentes y responsables en
el uso de los fondos publicos. La publicacion de informes detallados y evaluaciones externas,
como las realizadas por el Municipio de Chihuahua, son esenciales para garantizar que los
recursos se utilizan de manera eficiente y efectiva, maximizando el beneficio para la
ciudadania. Este compromiso con la transparencia refuerza la confianza de la ciudadania en
sus instituciones y asegura una gestion responsable de los recursos publicos.

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISMUN) desempefia un
papel crucial en la reduccién de la pobreza extrema y el rezago social en México. La
financiacién de proyectos de infraestructura basica ha demostrado ser una estrategia
altamente efectiva para mejorar las condiciones de vida de las poblaciones maés vulnerables.
Los 36 proyectos ejecutados en 2023, con un gasto ejercido de $108,932,406.44 pesos, son
un testimonio del impacto positivo que estos fondos tienen en las comunidades mas
necesitadas.

EL FAISMUN est4 alineado con los objetivos estratégicos a nivel federal, estatal y municipal.
Esta coherencia garantiza que los proyectos financiados contribuyan a metas de desarrollo
mas amplias, promoviendo el bienestary la calidad de vida en diferentes regiones. Al estar en
consonancia con el Plan de Desarrollo Nacional 2019-2024, el Plan Estatal de Desarrollo
2022-2027 y el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, el FAISMUN asegura una integracion
eficiente de esfuerzos en todos los niveles de gobierno.

La evaluaciéon de los programas, como la realizada en el ciclo fiscal 2023, es vital para
identificar areas de mejora. Los hallazgos sobre el disefio del programa, la planeacion vy,
orientacion a resultados, la cobertura y focalizacién, y la operacion del programa
proporcionan una base sélida para realizar ajustes necesarios y mejorar la efectividad del
FAISMUN. Este enfoque sistematico y continuo de evaluacién demuestra un compromiso con
la excelenciay la optimizacion constante de los recursos.




El Fondo cuenta con numerosas fortalezas que aseguran su éxito y eficiencia como:

La existencia de diagndsticos precisos permite la identificacion clara de problemas y
necesidades, asegurando una asignacion de recursos efectiva.

Planes de Trabajo Anuales, producto de ejercicios de planeacion institucionalizados,
garantizan una direccion claray estructurada en la ejecucion de las intervenciones.
Mecanismos Estandarizados a través de procedimientos documentados y sistematizados
para la operacioén del programa aseguran transparencia, accesibilidad y eficiencia.
Instrumentos de Medicidon de Satisfaccion que evaluan el grado de satisfaccion de los
beneficiarios, garantizando resultados representativos y confiables.

Para mejorar aun mas la gestion y los resultados del Fondo, se recomienda:

Mantener una radiografia precisa de los problemas y necesidades de los habitantes.
Desarrollar documentos completos para cada proyecto, facilitando un analisis comparativo
anual.

Adoptar y adaptar las mejores practicas a nivel nacional e internacional para optimizar las
intervenciones.

Realizar evaluaciones periddicas para obtener una visidon objetiva del desempefo de los
proyectos.

Mejorar la eficiencia operativa a través de la automatizacidn y actualizacion constante de
indicadores de avance.

Sin embargo, el Fondo tiene oportunidades significativas para continuar mejorando su
impacto, tales como:

Integrar practicas exitosas de otros contextos para optimizar resultados.

Buscar fondos complementarios para reducir ain mas el rezago social.

Refinar continuamente la precision de los datos y mejorar la eficacia en la atencién a la
poblacién objetivo.

Finalmente, se concluye que el Municipio de Chihuahua ha demostrado un compromiso
significativo con la transparencia y la mejora continua de la gestion de los fondos publicos. La
evaluacion detallada del FAISMUN vy la implementacidon de recomendaciones clave pueden
optimizar aun mas la efectividad de las intervenciones, asegurando que los recursos lleguen
a quienes mas lo necesitan y contribuyan al desarrollo sostenible de la comunidad. Este
enfoque proactivo y estructurado no solo mejora la calidad de vida de los ciudadanos, sino
que también fortalece la confianza en las instituciones gubernamentales y en su capacidad
para gestionar recursos de manera responsable y efectiva.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia considerando los ASM:

e Actualizar el Diagndstico de manera trimestral para mantener una radiografia

actualizada de los problemas y necesidades de los habitantes del municipio de




Chihuahua que viven en condiciones de pobreza extrema, con alto o muy alto nivel de
rezago social, y en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP).

Continuar desarrollando expedientes técnicos detallados para cada proyecto.
Investigar a nivel nacional e internacional los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados por el Fondo, con la finalidad de conocer su impacto.
las

Investigar de manera regular los programas federales aplicables al Municipio para
continuar desarrollando obras de infraestructura en beneficio de la poblacion
Realizar un muestreo de beneficiarios, incluso en proyectos donde la poblacion
general es beneficiada, para recopilar informacion socioecondmica de estos.
Actualizar anualmente los planes de trabajo para orientar la ejecucion del Fondo hacia
la reduccién de los problemas y necesidades de los habitantes del municipio de
Chihuahua que viven en condiciones de pobreza extrema, con alto o muy alto nivel de
rezago social, y en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP).

Implementar todos los tipos de evaluaciones establecidos por el CONEVAL:
Diagnéstico, Evaluacién Especifica, Evaluacidon de Procesos, Evaluacion de Diseno,
Evaluacion Estratégica, Evaluacién Especifica de Desempefio, Evaluacién
Complementaria, Evaluacion de Consistencia y Resultados, Evaluacion Integral, vy
Evaluacion de Impacto.

Realizar de manera independiente al PAE las evaluaciones externas de los temas de
importancia descritos en el analisis de gabinete: Analisis FODA, Contribucién del
Programa a la Planeacion Estratégica, Evolucién de la Cobertura, Padrén de
Beneficiarios y Mecanismos de Atencion.

Solventar, en la medida de lo posible, el 100% de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) con el fin de mejorar la administracion y gestién del Fondo.

Definir con antelacion las metas y, al cierre del afio, presentar los indicadores de
avance junto con recomendaciones y mejores practicas, asi como identificar las
acciones a mejorar.

Investigar a nivel nacional e internacional las mejores practicas para identificar a la
poblacién objetivo, asi como para su cuantificacion y cualificacion.

Desarrollar procedimientos automatizados para la recepcion, registro y tramite de las
solicitudes de apoyo.

Aprovechar que es el primer afo de desarrollo para identificar y actualizar multiples
puntos de mejora en el documento normativo.

Revisar los diagramas de flujo del proceso general del Fondo para validar su precision
y actualizar cualquier cambio que haya ocurrido. Ademas, es crucial disefiar o revisar
los diagramas de procesos especificos relativos a la operacion del Fondo para
asegurar que todos los procedimientos se ejecuten de manera eficiente y efectiva.
Actualizar de manera trimestral los valores alcanzados de los objetivos y sus
porcentajes de avance. Ademas, es esencial describir las mejores practicas y las
acciones correctivas implementadas, con el fin de fomentar un proceso de mejora




continua y asegurar la efectividad y eficiencia en la consecucién de los objetivos
establecidos.

e Continuar mejorando y actualizando los instrumentos de medicion de satisfaccion de
la poblacion beneficiaria, asegurando que se mantengan libres de induccion de
respuestas.

e Especificaren la aplicacion de laféormula cémo se recopilany procesan los datos para
realizar el calculo.

e Realizar un diagnostico posterior al ejercicio del fondo con los beneficiarios para
evaluar el impacto.

e Realizar un anélisis comparativo a nivel nacional e internacional para conocer los
efectos de programas similares en sus beneficiarios.

e Recomienda realizar evaluaciones de impacto utilizando métodos experimentales vy
cuasiexperimentales.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
Mtra. Paola Patricia Castrezana Gonzalez

4.2 Cargo:
Directora

4.3 Institucidn a la que pertenece:
Btkzna Integral Consulting

4.4 Principales colaboradores:

Dra. Lydia Patricia Gonzalez y Terrazas
Mtra. Sandra Olvera Gonzalez

Lic. Omar Sahid Garcia Lopez

TSU Axel David Castrezana Gonzalez

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:
pcastrezana@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
614-394-3992

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROgRAMA(S)
5

.1 Nombre del (lLos) Programa(s) evaluado(s):
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal.
5.2 Siglas:
FAISMUN
5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):

Gobierno Municipal de Chihuahua

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):




Poder Ejecutivo X Poder Legislativo Poder Judicial Ente Autéonomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal Estatal Local X_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
Programa(s):
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Mtra. Verdnica Estela Rodulfo Borunda  [Directora de Planeacién e Innovacién
Gubernamental

Lic. Adriana Yazmin Carrasco Mendoza [Subdirector de Planeacion y Evaluacion

. ; . . Subdireccion de Programacion y seguimiento de
Lic. Estefania Elvira Sandoval Mariscal

Inversion
Ing. Rodolfo Armendariz Ronquillo Direccién de obras publicas
Mtra. Aida Amanda Cérdova Chavez ITesoreria municipal

6. DATOs DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa X 6.1.2 Invitacién a tres 6.1.3 Licitacién Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional
6.1.5 Otro: (Senalar)_

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacién: $138,000.00 (Ciento treinta y ocho mil pesos 00/100 M.N)

6.4 Fuente de Financiamiento: GCAM Gasto Corriente de la Administracion Municipal

7. DiFUSiON DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
https://www.municipiochihuahua.gob.mx/DPIG/PAE

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.municipiochihuahua.gob.mx/DPIG/PAE
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(Formato libre).

»
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Anexo 4 “Indicadores”. (Captura en sistema)

Anexo 5 “Metas del programa”. (Captura en sistema)
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(Formato libre).
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Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura”. (Captura en sistema)

Anexo 11 “Informacidén de la Poblacion Atendida”. (Formato predeterminado)

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”. (Formato libre)
Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificaciéon”. (Captura en
sistema)

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”. (Captura en sistema)
Anexo 15 “Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccion de la Poblacion
Atendida” (Formato libre).

Anexo 16. “Comparaciéon con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados anterior” (Formato libre).



Anexo 1
Metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones Potencial y Objetivo

Antecedentes
Desde 2008 se ha llevado a cabo la integracion del Inventario CONEVAL de programas
y acciones federales de desarrollo social, asi como las evaluaciones de formato

homogéneo tales como la Evaluacion de Consistenciay Resultados (ECR).

Uno de sus componentes es el analisis de la cobertura que considera las definiciones
y cuantificaciones de la Poblacién Potencial (PP), la Poblacién Objetivo (PO) y la
Poblacién Atendida (PA), asi como la desagregacion geografica de esta ultima. Tanto la
cuantificacion como el analisis de estas poblaciones representa uno de los elementos

mas importantes para medir el desempeno de los programas presupuestarios.
A partir de esto, se describen las definiciones de las poblaciones.

Poblacidn potencial
La poblacion potencial es definida por CONEVAL como “aquel conjunto de la

poblacion que presenta el problema central que el Programa atiende”.

Tomando esto en cuenta, es importante mencionar que los habitantes del Municipio
de Chihuahua estan cuantificados en 967 mil161 personas, donde el 48.63% son
hombres y el 51.36 %mujeres, y que poblacidn no afectada es la poblacion no

vulnerable por ingresos y carencias sociales representando 443 mil 900 personas.



Poblacion Objetivo
La poblacién objetivo se define como “aquella poblacién en pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto grado de rezago social y zonas de atencion prioritaria

urbanasy rurales”.

De estamanera la poblacidn potencial es aquella afectada por el problema (vulnerable
por ingresos y/o carencia social) siendo una poblacion de 523,254 habitantes, dentro
de esto el objetivo es aquella poblacién con al menos una carencia social, la cual es
abarca a 429,771 habitantes, postergando la poblacidon que no sera atendida por el

programa con un total de 93,483 habitantes.



Anexo 2
Procedimiento para la actualizacion de la base de
datos de beneficiarios

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Nombre del Programa:

Municipal
Dependencia/Entidad: ‘ Direccion de Obras Publicas
Unidad Responsable: Direccién de Planeacién e Innovacién Gubernamental
Tipo de Evaluacion: Consistenciay Resultados
Ano de la Evaluacién: 2023

El proceso de acreditacion de beneficio a poblacién en pobreza extrema se debera
realizar de conformidad con el articulo 33 de la LCF, el cual establece que los gobiernos
locales y de las entidades federativas tienen la posibilidad de realizar proyectos de
obras que beneficien directamente a poblacién en pobreza extrema, esto aplica
cuando los recursos FAISMUN destinen:

* En territorios que se encuentran fuera de las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP).

¢ En localidades que no estan clasificadas con los dos grados de rezago social alto o

muy alto.

El Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS) es la herramienta que
permite identificar a las personas en pobreza extrema, el cuestionario consta de 95
preguntas mediante las cuales es posible estimar el ingreso y analizar seis carencias
principales identificadas en cada hogar y sus integrantes. Todas las respuestas
plasmadas en el CUIS se analizan en el Sistema de Focalizacion para el Desarrollo
(SIFODE) retomando los criterios de la medicion multidimensional de la pobreza
determinados por el CONEVAL. Por lo anterior, en los proyectos que beneficien a
poblacidon en pobreza extrema, sera requisito obligatorio realizar el proceso de

acreditacion para garantizar que las personas beneficiarias sean parte de la poblacién



objetivo. El nimero de cuestionarios que se deberan acreditar se determinara de

manera automatica en la plataforma MIDS conforme la siguiente clasificacion de obras

y el tipo de beneficio de las mismas.

El proceso de identificacién de territorio a beneficiar, asi como de acreditacion de

beneficio a poblacidn en pobreza extrema se puede ver resumido en el siguiente

esquema:

:El proyecto beneficia a
ZAP urbana o localidades

con alto o muy alto grado
de rezago social?

Si

NO

Tipo de
proyecto

No
aplica

Colectivo

Identificar

poblacion a
beneficiar

No colectivo

:La obra benefi-
ciara a dos o mas
localidades con

alto o muy alto NO .
grado de rezago Levantamiento
social o poblacién de CUISen el
que habite en 30% de las
viviendas

ZAP Urbana?

beneficiadas

Al menos una

vivienda acre-

dite pobreza
extrema

Al menos en el
50% +1de las
viviendas acredite
pobreza extrema

Levantamiento de
CUIS en el 100%
de las viviendas

beneficiadas

El proceso de actualizacion de informacidén de los beneficiarios se realiza mediante la

captura de los datos personales de los solicitantes, asi como datos socioecondémicos,

entre otros. Se elaboran tablas de datos, capturando la informacién recabada en el

Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS) y la documentacién que

se debe adjuntar para conformar el expediente del beneficiario.
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Anexo 3
Matriz de Indicadores de Resultados

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

Nombre del Programa:

Municipal

Dependencia/Entidad: ‘ Direccion de Obras Publicas

(VTG EL R EE] 4 EETJH Direccidn de Planeacioén e Innovacién Gubernamental

Tipo de Evaluacion: Consistenciay Resultados

Afo de la Evaluacién: ‘ 2023

RESUMEN NARRATIVO

Fin Dotar a la Ciudadania Chihuahuense de servicios basicos

El Municipio de Chihuahua cuenta con la infraestructura
adecuada que permita el mayor aprovechamiento y cuidado del
agua, asi como una movilidad urbana segura y con reduccion de
Propdsito
tiempos de traslado para habitantes en condiciones de pobreza
extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y

zonas de atencién prioritaria

Co1

Obras de drenaje pluvial mejoradas

C02
Componentes
Cobertura en alcantarillado y agua potable ampliada

Co03

Infraestructura para la movilidad urbana mejorada

4.9.1.1 Fortalecer el programa de canalizaciones y puentes
Actividades:
en arroyos




4.9.1.2 Continuar con el programa de construccion,
limpieza y mantenimiento de cauces y arroyos

4.9.2.1 Continuar con el programa de construccion de red
de alcantarillado sanitario en conjunto con la junta municipal de
agua y saneamiento (JMAS), incluyendo descargas domiciliarias,
en zonas de atencidn prioritaria

4.9.2.2 Continuar con el programa de construccion de red
de agua potable, incluyendo tomas domiciliarias, en zonas de
atencion prioritaria

4.13.1.2 Construir soluciones viales en zonas de alto flujo
vehicular

4.13.1.3 Implementar el programa de modernizacion de vialidades
existentes

4.13.1.5 Rehabilitar vialidades de asfalto




Anexo 4
Matriz de Indicadores de Resultados

(\\[eYgqlo ] W IR M EoT-12:1 Ml Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal

DY LYy e NG T EVAS L[ ET: Bl Direccion de Obras Publicas

(VT ETo M- o o4 X1 I-HMM Direccion de Planeacion e Innovacion Gubernamental

Tipo de Evaluacion: Consistenciay Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

INDICADOR CALCULO

UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA DE MEDICION LINEA BASE METAS COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

RELEVANTE

ECONOMICO
ADECUADO
DEFINICION

MONITOREABLE

Porcentaje de variacion de la poblacién con al menos una carencia social ((PVP1CS/ PVP1CS-1)-1)*100
(TBA/TBP)*100
Porcentaje de beneficiarios SI SI S| SI SI Sl S| SI NO NO Sl
Porcentaje de obras de drenaje y alcantarillado concluidas (ODAR/ODAP)*100 SI SI SI SI Sl Sl Sl Sl NO NO Sl
(OAPR/OAPP)*100
Porcentaje de obras de agua potable concluidas Sl Sl S| Sl Sl S| S| Sl NO NO Sl
(OMUR/OMUP)*100
Porcentaje de obras de movilidad urbana concluidas SI SI SI SI Sl Sl Sl Sl NO NO Sl
Porcentaje de metros lineales de canalizacién de arroyos (MLCR/MLCP)*100 Sl Sl S| Sl Sl S| S| Sl NO NO Sl
Porcentaje de construccidn de metros lineales de red de alcantarillado sanitario (MLRASR/MLRASP)*100 Sl Sl S| Sl Sl S| S| Sl NO NO Sl
Porcentaje de construcciéon de metros lineales de red de agua potable (MLRASR/MLRASP)*100 SI SI S| SI Sl Sl S| Sl NO NO Sl




Porcentaje de obras de concluidas en zonas de alto flujo vehicular OAFVR/OAFVP)*100 S| S| S| S| S| S| S| S| NO NO S|

Porcentaje de modernizacion de vialidades (MCVMR/MCVMSP)*100 S| S| S| S| S| S| S| S| NO NO S|
(MCRVCTR/MCRVCTP)*100

Porcentaje de rehabilitacion de vialidades y calles de asfalto S| S| Sl S| S| Sl Sl S| NO NO S|




Nombre del Programa:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

NOMBRE DEL INDICADOR

Anexo 5

Metas del Programa

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal

Direccién de Obras Publicas

Direccién de Planeacidon e Innovacion Gubernamental

Consistenciay Resultados

2023

MEDIDA

IMPULSAR EL

JUSTIFICACION

PROPUESTA DE
MEJORA DE LA META

Medir el cambio en las carencias sociales de la poblacién del No se
Porcentaje de variacién de la poblacién con Medir el cambio en las carencias sociales de la poblacion del Medir el cambio en las carencias sociales de la poblacion del
ND S| Municipio a través de la construccién de infraestructura social Sl Sl presentd
al menos una carencia social Municipio a través de la construccion de infraestructura social basica Municipio a través de la construccion de infraestructura social basica
basica informacién
No se
Medir la cantidad de beneficiarios alcanzados contra los Medir la cantidad de beneficiarios alcanzados contra los beneficiarios Medir la cantidad de beneficiarios alcanzados contra los beneficiarios
Porcentaje de beneficiarios ND Sl Sl Sl presenté
beneficiarios programados programados programados
informacién
No se
Porcentaje de obras de drenajey
ND Sl Medir el avance en la conclusién de las obras programada Sl Medir el avance en la conclusion de las obras programada Sl Medir el avance en la conclusion de las obras programada presentd
alcantarillado concluidas
informacién
No se
Porcentaje de obras de agua potable
ND Sl Medir el avance en la conclusion de las obras programadas SI Medir el avance en la conclusion de las obras programadas Sl Medir el avance en la conclusién de las obras programadas presenté
concluidas
informacién
No se
Porcentaje de obras de movilidad urbana Medir el avance en la conclusion de las obras programadas, Medir el avance en la conclusion de las obras programadas, incluye Medir el avance en la conclusion de las obras programadas, incluye
ND Sl Sl Sl presentd
concluidas incluye obras nuevas, mejoras, rehabilitacion y bacheo obras nuevas, mejoras, rehabilitacion y bacheo obras nuevas, mejoras, rehabilitacion y bacheo
informacién




Porcentaje de metros lineales de

Medir el avance en la conclusion de las obras programadas, en

Medir el avance en la conclusién de las obras programadas, en zonas

Medir el avance en la conclusion de las obras programadas, en zonas

No se

ND S| SI Sl presenté
canalizacion de arroyos zonas de atencién prioritaria. de atencidn prioritaria. de atencidn prioritaria.
informacion
Medir el avance en la conclusion de las obras programadas, en Medir el avance en la conclusion de las obras programadas, en zonas Medir el avance en la conclusion de las obras programadas, en zonas No se
Porcentaje de construcciéon de metros
ND S| zonas de atencion prioritaria. S| de atencion prioritaria. S| de atencion prioritaria. presenté
lineales de red de alcantarillado sanitario
informacién
Medir el avance en la conclusion de las obras programadas, en zonas No se
Porcentaje de construcciéon de metros Medir el avance en la conclusion de las obras programadas, Medir el avance en la conclusion de las obras programadas,
ND Sl Sl Sl de atencidn prioritaria. presenté
lineales de red de agua potable incluyendo tomas domiciliarias, en zonas de atencidn prioritarias incluyendo tomas domiciliarias, en zonas de atencion prioritarias
informacion
Medir el avance en la conclusidn de las obras programadas, en zonas No se
Porcentaje de obras de concluidas en zonas
ND NI Medir el avance en la conclusidn de las obras programadas SI Medir el avance en la conclusion de las obras programadas Sl de atencion prioritaria. presenté
de alto flujo vehicular
informacion
Medir el avance en la conclusion de las obras programadas, en zonas No se
Medir el avance en la conclusion de las obras programadas, en Medir el avance en la conclusion de las obras programadas, en metros
Porcentaje de modernizacién de vialidades ND Sl Sl Sl de atencidn prioritaria. presenté
metros cuadrados cuadrados
informacion
Medir el avance en la conclusién de las obras programadas, en zonas No se
Porcentaje de rehabilitacion de vialidades y Mide el avance en la conclusion de las obras programadas, en Medir el avance en la conclusion de las obras programadas, en metros
ND S| S| Sl de atencion prioritaria. presenté

calles de asfalto

metros cuadrados (convertir los m3 del bacheo a m2

cuadrados

informacion




Anexo 6

Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno

Nombre del Programa:
Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacioén:
Ano de la Evaluacion:

NOMBRE DEL
PROGRAMA

Programa de
Mejoramiento
Urbano (PMU)

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal

Direccién de Obras Publicas
Direccién de Planeacidon e Innovacion Gubernamental

Consistenciay Resultados

2023

DEPENDENCIA/ENTIDAD

SEDATU

PROPOSITO

Mejorar las
condiciones de vida
de comunidades de
€sCcasos recursosy

colonias con alto
indice de
marginaciény
violencia
rehabilitando
espacios publicosy
viviendas

POBLACION
OBJETIVO

Habitantes de zonas
urbanas
marginadas,
Comunidades con
altos indices de
rezago socialy
déficiten
infraestructura
urbana, y Areas
urbanas que
requieren
renovacién o mejora

TIPO DE
APOYO GEOGRAFICA

Subsidio

COBERTURA

Nacional

FUENTES DE
INFORMACION

Reglas de
Operacion

¢(COINCIDE
CONEL

PROGRAMA

EVALUADO?

Si

¢SE
COMPLEMENTA
CON EL
PROGRAMA
EVALUADO?

Si

JUSTIFICACION

ELFISM puede
financiar
infraestructuras
basicas en
comunidades
urbanas marginadas
que también reciben
apoyo del PMU,
potenciando el
impacto de las
mejoras urbanas.




de serviciosy
equipamiento

Programa de
Agua Potable,
Drenajey
Tratamiento
(PROAGUA)

CONAGUA

Atender
Comunidades
rurales y urbanas
con carencias en el
suministro de agua
potable y sistemas
de drenajey
saneamiento, asi
como Zonas con alta
necesidad de
infraestructura
hidraulica para
mejorar el accesoy
calidad del agua.

Comunidades
rurales y urbanas
con carencias en el
suministro de agua
potable y sistemas
de drenajey
saneamiento

Zonas con alta

necesidad de

infraestructura
hidraulica

Subsidio

Nacional

Reglas de
Operacion

Si

Si

Ambos pueden
coordinarse para
asegurar una
reconstruccion
integral que incluya
viviendas,
infraestructura
publicay servicios
basicos.




Anexo 7
Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Avance del documento de trabajo

(Lol | JCXC IR G-I Ml Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal

DLV ENTSEVASGELE Direccion de Obras Publicas
(VTG EL R GEET o EX:1JCHI Direccion de Planeacion e Innovacion Gubernamental

Tipo de Evaluacion: Consistenciay Resultados
Ano de la Evaluacion: [pAWpK

FECHA COMPROMISO ) . _
DEL ASM AVANCE (%) EN LOS TRES ULTIMOS ANOS ;
a . IDENTIFICACION DEL
. ASPECTOS SUSCEPTIBLES AREA Ciclo Fecha RESULTADOS PRODUCTOS Y/O
g DE MEJORA RESPONSABLE de de ESPERADOS EVIDENCIA Sep- mar- Sep- mar- | sep- mar- | sep- EROgéJAPfII'EO'\:{-II-g OEIERYACIONES
L L 20 21 21 22 22 23 23
inicio término
Investigar de
manera regular los
programas
federales Reporte de
. Al obtener P
aplicables al programas
L mayor recurso
Municipio para g0 e espera se federales
1| complementar el DPIG g jul-25 P . aplicables al ND | ND | ND | ND | ND | ND | 0% ND NA
. 24 pueden realizar L
Fondo y continuar h Municipio para
mas obras de
desarrollando . complementar
infraestructura
obras de el Fondo
infraestructura en
beneficio de la
poblacién.
Si bien es cierto se Mantener
cuenta conun ago- actualizadas las | Diagndstico de Diagndstico de
2 Diagndstico de DOP 54 jul-25 | necesidades de Programas ND | ND | ND | ND | ND | ND | 80% Programas NA
Programas la poblacion Presupuestarios Presupuestarios
Presupuestarios. objetivo




Elaboracion de
Instrumentos de
Planeacion, se
sugiere que este
sea actualizado de
manera trimestral
para mantener una
radiografia
actualizada de los
problemasy
necesidades de
los habitantes del
municipio de
Chihuahua que
viven en
condiciones de
pobreza extrema,
con alto o muy alto
nivel de rezago
social,y enZonas
de Atencién
Prioritaria (ZAP).

Investigar a nivel
nacionale
internacional los
efectos positivos
atribuibles a los
beneficios o
apoyos otorgados
por el Fondo
(relacionar con
Fondo o
programas
similares), con la
finalidad de
conocer su

impacto.

DPIG

ago-
24

jul-25

Conocerel
impacto de
programas
similares en
otras
localidades

Reporte de
Programas
similares a nivel
nacionale
Internacional

ND

ND

ND

ND

ND

ND

0%

ND

NA




Realizar un
muestreo de
beneficiarios,

incluso en

proyectos donde la

Dar a conocer
coémo los
proyectos
mejoran la

calidad de vida

poblacion general | DOP | %897 | jul.ps | del@ciudadania) . Patronde \p | \p | Np | ND | ND | ND | 70%| | Patronde NA
e 24 con datos beneficiarios beneficiarios
es beneficiada, . .
ara recopilar fidedignos
p. p sobre el
informacion .
. . impacto
socioeconémica o
positivo de las
de estos. . .
intervenciones.
Realizar un plan
por 3 afios de otros
tipos de
. Implementar
evaluaciones .
establecidos por el mejoras en
CONEVAL. se ago- tema de mejora | Plan a 3 afios de
. T DPIG g jul-25 regulatoria, evaluacionesa | ND | ND | ND | ND | ND | ND | 0% ND NA
sugiere Evaluacion 24 )
procesos, realizar
de Procesos, L
-, planeaciéne
Evaluacion impactos
Estratégica, y P
Evaluacion de
Impacto.
Definir con
antelacion las
metas y generar un Tener con
reporte trimestral mayor tiempo
de avances, asi ago- las metas que
como la DOP §4 jul-25 se buscan MIR ND | ND | ND | ND | ND | ND | 50% MIR NA
identificacion de obtener para
acciones de mejorar la
mejorar en la operacion
mediciény
seguimiento
Implementar los . iy
rocedimientos de ago- Automatizar las | Implementacién
P ° DOP 89" | jul-25 | operaciones | deOperaciones | ND | ND | ND | ND | ND | ND | 0% ND NA
manera mas 24

automatizada para

para reducir

4.0




la recepcion,
registro y tramite
de las solicitudes
de apoyo.

erroresy
tiempos

Actualizary
generar los
diagramas de flujo
y proceso
atribuibles al
Fondo para validar
su precisiony
actualizar
cualquier cambio

DOPy
DPIG

ago-
24

jul-25

Sistematizary
homogenizar las
operacionesy
procedimientos
del fondo

Manuales de
Operacionesy
Procesos

ND

ND

ND

ND

ND

ND

50%

Manuales de
Operacionesy
Procesos

NA

que haya ocurrido.




Anexo 8
Resultado de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

Nombre del Programa:

Municipal

Dependencia/Entidad: ‘ Direccion de Obras Publicas

Tipo de Evaluacion: Consistenciay Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

Unidad Responsable: ‘ Direccién de Planeacién e Innovacién Gubernamental

ASM Evaluacion

2023

(Ejercicio Fiscal

Acciones

Emprendidas

Resultado

Estatus

2022)
Elaborar un Diagnoéstico de
diagndstico Diagnéstico Programas
Completo
municipal para municipal con las Presupuestarios.
con
identificar las ZAP “s prioritarias Elaboracion de
posibilidad
ZAP s que que requieren de Instrumentos de
de mejora
requieren de mayor mayor atencion Planeacién
atencion.
Documento de
Realizar una Planeacion de
planeacion de Completo
planeacion de obras por prioridad
obras por con
obras por prioridad e impacto en las
prioridad e posibilidad
e impacto en las ZAP en
impacto en las de mejora
ZAP en congruencia | congruencia con
ZAP en




con los objetivos

del Fondo.

los objetivos del

Fondo

congruencia con
los objetivos del

Fondo

Identificar de
Fondos
complementarios
para ampliar la
cobertura de obras
con los mismos
objetivos que

persigue el fondo.

Analisis de Fondos
complementarios,
portipo, reglas de

operaciony TdR

Documento de
Fondos Evaluados

complementarios

Completo,
falta seguir

actualizando

Integracion de

expediente de

Carpeta digital que

Completo
analisis con contenga los
Documentos en con
documentos documentos que
Archivos de Drive posibilidad
soporte para los se requieren para
de mejora
PAE de afos los PAE s
siguientes
Actualizar
anualmente los
manualesy
Manuales de Manuales de Completo,

procedimientos de
las instancias
ejecutorasy
planeadoras del

Fondo

procedimientos

actualizados

procedimientos

falta seguir

actualizando

Publicacionesy

reportes de la

Publicacionesy

reportes de la

Reportes de las

obras

Completo

con




presentacién de los
avances y obras
realizadas con el

Fondo

presentacién de
los avancesy
obras realizadas

con el Fondo

posibilidad

de mejora

Establecimiento de
Tableros de Control
(Dashboards) para
controly
seguimiento de los

ASM

Tableros de
Control
(Dashboards) para
controly
Seguimiento de los

ASM

Tableros en Power

BI

Completo

Elaboracion de
mapeo de
operacionesy flujo
para identificar por
puesto las
obligaciones,
compromisosy
responsabilidades
en relacion a los

ASM

Diagramas de flujo
y mapeos de

operaciones

Diagramas de flujo
y mapeos de

operaciones

En proceso




Anexo 9

Analisis de recomendaciones no atendidas
derivadas de evaluaciones externas

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

Nombre del Programa:

Municipal

PEVENEENTSEVASGGELR Direccion de Obras Publicas

(VT ET MR o o4 EX:1.] - Direccidn de Planeacion e Innovacion Gubernamental

Tipo de Evaluacion: Consistenciay Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

En

Proceso

ASM Evaluacion 2023
de Justificacion

(Ejercicio Fiscal 2022)

Atencion

(Si/No)

Se cuenta conuna
Realizar una planeacién de obras
planeacion falta que esta
por prioridad e impacto en las ZAP
1 Si cuente con mecanismos
en congruencia con los objetivos
definidos, descritos de
del Fondo
priorizacion

Actualizar anualmente los
Se cuenta con los

manuales y procedimientos de las
2 Si manuales hace falta la

instancias ejecutorasy
actualizacion de estos

planeadoras del Fondo

Elaboracion de mapeo de
Se cuenta con algunos

3 | operacionesy flujo paraidentificar Si
procedimientos de pate de

por puesto las obligaciones,




compromisos y responsabilidades

con relacién alos ASM

las instancias que operan

el Fondo, mas no al 100%




Anexo 10
Evolucion de la Cobertura derivadas de
evaluaciones externas

Nombre del Programa:

Municipal

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

Dependencia/Entidad: ‘ Direccién de Obras Publicas

Unidad Responsable: Direccién de Planeacién e Innovacién Gubernamental

Tipo de Evaluacion: ‘ Consistenciay Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

Unidad de
Tipo de Poblacioén 2022 2021 2020
Medida
P. Potencial Habitantes 523,254 ND ND ND
P. Objetivo Habitantes 429,771 ND ND ND
P. Atendida Habitantes 447,850*** ND ND ND
P.Ax 100

P.O




TIPO DE DESCRIPCION DE LA POBLACION TOTAL HOMBRE MUJERES

POBLACION CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %

REFERENCIA HABITANTES DEL MUNICIPIO DE | 937,674 100 450,083 48 487,591 52
CHIHUAHUA. EN CONDICIONES DE
POBREZA EXTREMA, LOCALIDADES CON
ALTO O MUY ALTO NIVEL DE REZAGO
SOCIAL Y ZONAS DE ATENCION

PRIORITARIA.

NO AFECTADA | DIFERENCIA  ENTRE  REFERENCIA | 909,543 100 436,580 | 48 472,963 52
MENOS EL OBJETIVO.

POTENCIAL HABITANTES BENEFICIADOS. 447,850 100 214,968 | 48 232,882 52

(AFECTADA)

OBJETIVO EL 3% DE LA POBLACION TOTAL (SEGUN | 28[130 +| 100 13,502 8 14,628 52
CONEVAL)

POSTERGADA | DIFERENCIA ENTRE OBJETIVO MENOS | -419,718 | 100 201464 | 48 218,254 52
AFECTADA.

*** Tomado de documento (ENFOQUE SOCIAL FAISMUN ENTREGA 30.05.24)

https://docs.google.com/document/d/1VyUj67y0tg5Ly ypOUrB90J08Qn91uqw/edit



https://docs.google.com/document/d/1VyUj67y0tq5Ly_ypOUrB9oJ08Qn91uqw/edit

Anexo 11
Informacion de la poblacion atendida

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

Nombre del Programa:

Municipal
Dependencia/Entidad: Direccion de Obras Publicas
Unidad Responsable: Direccién de Planeacién e Innovacién Gubernamental
Tipo de Evaluacion: Consistenciay Resultados

Afio de la Evaluacién: ‘ 2023

Clave Estado 8
Nombre Estado Chihuahua

Clave Municipio 19

Nombre Municipio Chihuahua
Clave Localidad 19

Nombre Localidad Chihuahua
Total ND
Mujeres ND
Hombres ND

Infantes 0-5anosy 11 meses ND

Ninas y ninos 6-12 anosy 11 meses ND

13-17 anos y 11 ND
meses

18-29 anos y 11 ND
meses

30-64 anosy 11 ND
meses

Adultos mayores > 65 anos ND

Indigenas ND

No indigenas ND

Personas con discapacidad ND

Adolescentes

Jovenes

Adultos




Anexo 12
Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves

Procura que las obras que
en con les recursos del

»
Ll ra
smbienta y que impulsen el
desarrolic sostenible

Bublicar el infarme anual

e EE— 2 Secretaria de Desarralla
Social, a través de sus
Delegaciones Estatales o
Y instancia equi.

Froporcionar capacitacion 2 " Créditg Pablics, 2l
|as entidades edemtvas Eeguimiento sobre el usa de|
Jscbre &l funcicnamiento de! o8 recursos del Fando
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Joublicar en su pagina of
de Internet las obras
adas con los recursos|

de este Fondo.
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in

=

pravés de |2 pag
Internet, los linsam:
I

cursas, las obras

iones a realizar

5 costos

o5 municipics que no
cuenten can pagina ofici
e Internet, convendran

] i5e cuentacon &l gabiernc de |a entidad
pégina de internet No federativa correspondiente
v o portal? para que éste publique 12

carrespondiente a

municipic.

r la participacisn

comunidades

aplicacién y

como en |3 program
ejecucian, control,

seguimients ¥ evaluzcian

de las obrasy ac

f-ublicar en su pagina of

nfarma

s habitantes los)
fvances sobre el ejercicio del
los recurscs
trimestralmente

— Gifundir en su pagina las
obras realizadas en cada
municipic. Dicha sistema

v _deberd contener la

—_— informacién del contrato

a2l cual se celebra,
nformes trimestrales de los|
avancesy. ensu casa,
idencias de conclusidn

cion del Fondo d S —
portaciones para la
Infrasstructura Social

municipics y de las
demarcaciones

termito

conducto de las entidades




Anexo 13
Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion

Capitulos de gasto \ Concepto Categoria
Remuneraciones al $0.00
1100 personal de caracter
permanente

Remuneraciones al $0.00
1200 personal de caracter
transitorio
Remuneraciones $0.00
1000: Servicios 1300 adicionalesy
Personales especiales
1400 Seguridad social $0.00
Otras prestaciones $0.00
socialesy econémicas
1600 Previsiones $0.00
Pago de estimulos a $0.00
servidores publicos
Subtotal capitulo 1000 $0.00
Materiales de
administracion,
2100 emision de $0.00
documentosy
articulos oficiales

1500

1700

2200 Alimentos y utensilios $0.00
Materias primasy $0.00
2300 material de

producciéony
comercializacion
Materiales y articulos $0.00
2400 de construcciéony de
reparacion
Productos quimicos, $0.00
2500 farmacéuticos y de
laboratorio
Combustibles, $0.00
lubricantes y aditivos
Vestuario, blancos, $0.00
2700 prendas de proteccién
y articulos deportivos
Materiales y $0.00
2800 suministros para
seguridad
Herramientas, $0.00
2900 refaccionesy
accesorios menores

2000: Materiales Y
Suministros

2600




Subtotal capitulo 2000

$0.00

3100 Servicios basicos $0.00
3900 Servicios Qe $0.00
arrendamiento
Servicios $0.00
3300 profesionales,
cientificos, técnicosy
otros servicios
Servicios financieros, $0.00
3400 bancariosy
comerciales
Servicios de $0.00
3000: Servicios instalacion,
Generales 3500 reparacion,
mantenimientoy
conservacion
Servicios de $0.00
3600 comunicacion socialy
publicidad
3700 S.e’r\./icios de trasladoy $0.00
viaticos
3800 Servicios oficiales $0.00
3900 Otros servicios $0.00
generales
Subtotal capitulo 3000 $0.00
Transferencias $0.00
4100 int.ernas.y
asignaciones al sector
publico
4200 Transferenci,aslal resto $0.00
del sector publico
4300 Subsidio.s y $0.00
subvenciones
4000: 4400 Ayudas sociales $0.00
Transferencias, Pensionesy $0.00
. . 4500 S
Asignaciones, jubilaciones
Subsidios y Otras Transferencias a $0.00
Ayudas 4600 fideicomisos,
mandatos y otros
analogos
4700 Transferencia; ala $0.00
seguridad social
4800 Donativos $0.00
4900 Trans:ferencias al $0.00
exterior
Subtotal capitulo 4000 $0.00
5100 Mobiliario y equipo de $0.00
5000: Bienes administracion
Muebles e Mobiliario y equipo $0.00
Inmuebles 5200 educacionaly

recreativo




Equipo e instrumental

$0.00

5300 meédicoyde
laboratorio
5400 Vehiculos y equipo de $0.00
transporte
5500 Equip.o de defensay $0.00
seguridad
Maquinaria, otros $0.00
5600 equiposy
herramientas
5700 Activos bioldgicos $0.00
5800 Bienes inmuebles $0.00
5900 Activos intangibles $0.00
Subtotal capitulo 5000 $0.00

6000: Obras
Publicas

6100 Obra publica enbienes | 1o o35 406,44 | GESTOSEN
de dominio publico capital
6200 Obra.publlca en bienes $0.00
propios
6300 Proyectos productivos $0.00

y acciones de fomento

Subtotal capitulo 6000

$108,932,406.44

Elija por regién en el

nombre. En caso de que una partida no aplique elegir la opcion “no aplica”.

concepto de gasto del capitulo que despliega en la columna con el mismo

Metodologia y criterios para clasificar cada concepto

Categoria Cuantificacién
de gasto

Gastos'?n ' $0.00

operacion directos

Gastos en

operacion $0.00

indirectos

t
Gastos en $0.00

mantenimiento

Gastos en capital

$108,932,406.44

Gastos en capital

Gasto total

$108,932,406.44

Gasto Total

Gastos unitarios

$0.00




Anexo 14
Avance de los indicadores respecto de sus metas

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

Nombre del Programa:

Municipal

Dependencia/Entidad: Direccién de Obras Publicas

Unidad Responsable: ‘ Direccion de Planeacion e Innovacién Gubernamental

Tipo de Evaluacion: Consistenciay Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

Valor

Frecuencia Meta (Aho alcanzado Avance

Nombre del Indicador Justificacion

de Medicion Evaluado) (Ano (%)
Evaluado)

Porcentaje de variacién
de la poblacién con al
menos una carencia
social
Porcentaje de
beneficiarios
Porcentaje de obras de
drenaje y alcantarillado Semestral ND ND ND No hay datos
concluidas
Porcentaje de obras de
agua potable concluidas
Porcentaje de obras de
movilidad urbana Semestral ND ND ND No hay datos
concluidas
Porcentaje de metros
lineales de canalizacion Trimestral ND ND ND No hay datos
de arroyos
Porcentaje de
construccién de metros
lineales de red de
alcantarillado sanitario
Porcentaje de
construccién de metros
lineales de red de agua
potable
Porcentaje de obras de
concluidas en zonas de Trimestral ND ND ND No hay datos
alto flujo vehicular
Porcentaje de
modernizacion de Trimestral ND ND ND No hay datos
vialidades

Bianual ND ND ND No hay datos

Anual ND ND ND No hay datos

Semestral ND ND ND No hay datos

Trimestral ND ND ND No hay datos

Trimestral ND ND ND No hay datos




Porcentaje de
rehabilitacion de
vialidades y calles de
asfalto

Trimestral

ND

ND

ND

No hay datos




Anexo 15
Instrumentos de Medicidn del Grado de

Satisfaccion de la Poblacion Atendida

Nombre del Programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal

Dependencia/Entidad: Direccion de Obras Publicas

Unidad Responsable: Direccion de Planeacidn e Innovacién Gubernamental

Tipo de Evaluacion: Consistenciay Resultados

Afio de la Evaluacién: ‘ 2023

Para medir el grado de satisfaccion se aplican una serie de formaros ya determinados por
la Secretaria de Bienestar, se muestra uno de los ejemplos de estos.
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VIEA
ANEXO 1. ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL Y REPORTE DE CAPACITACION

ANEXO 1. ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL
Y REPORTE DE CAPACITACION

11 INSTALACION DEL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL

o A1) localizado en el municipio
(\\M\\Ou\\\b\ de la entidad federativa , nos encontramos reunidos para
celebrar la instalag{on def Comité d? participacion social que dard segujmiento y verificacion a la
obra de nombre { J d v adeali@sason
reaursos del FAIS correspondiente al gjerciciofisgal 202 3 o O\ e
ot s Rk €IS FER TR T Vs Frec

DATOS DE LA OBRA

*Esta seccién debera ser llenada por la persona enlace FAISMUN

Sl'\e;r:jd'o\ihciga _ﬁ_ del,‘g\es de m\__ del aﬁo/ml3 a las r}m horas en el domicilio

Fecha de llenado:

NC\T re de la obra: Con. QN .

TOWUUND Avand I o Vg FCC

Folio asignado en la MIDS: 7 VY862 ' | Monto total planeado: ¥ S0
Periodo de ejecucién [ Fechadeinicie: ¢, | wnio[ygza | Fecha de conclusion: agin(ive o

Entidad:_ (W \achga [ Municipio: (ahsc [ Localidad: (W \nahda

Si la obra tiene mas de una subclasificacién, indiquelas a continuacion, asfi como los montos
correspondientes:

Subclasificacion: vj\(\u\u\-\tug)\ Monto: S0 000
Subclasificacion: Monto: i
Subclasificacién: Monto:

Subclasificacién: Monto:

CONSIDERANDOS

Que las autoridades locales, enlaces FAISMUN y personas servidoras publicas que apoyen en los
procesos relacionados con el FAIS, deberan:

e Promover la participacion de la poblacién beneficiaria a través de la integracion de los
Comités de participacién social (CPS) durante los procesos de identificaciéon de necesidades,
planeacién, ejecucién y seguimiento de las obras a realizar con el FAIS conforme al articulo
33, apartado B, fraccién 11, inciso b) de la Ley de Coordinacién Fiscal.

e Capacitar a los CPS sobre los objetivos del FAIS, su poblacién objetivo, labores y
responsabilidades de los CPS.
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ANEXO 1. ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL Y REPORTE DE CAPACITACION

« Registrar los anexos de participacion social en el médulo de participacién social de la Matriz

de Inversién para el Desarrollo Social (MIDS).

Que los Comités de participacion social (CPS):

Son dérganos de participacion y representaciéon ciudadana rural, urbana, indigena o
afromexicana, integrados equitativamente por mujeres y hombres en la mayoria de sus
diversidades, electos de manera democratica para dar seguimiento a las obras financiadas
con recursos del FAIS, También se reconocen como tales a las distintas formas de
organizacién ciudadana con las que ya cuenta una localidad, siempre y cuando se apeguen
a los criterios de la Guia de participacién social vigente publicada por Bienestar.

Su objetivo es dar seguimiento al inicio, desarrolloy conclusion de las obras/acciones a realizar
con recursos del FAISMUN, para contribuir a que los recursos se utilicen bajo los principios de
transparencia, economia, eficacia, legalidad y honradez.

Deberan estar conformados por personas de la localidad donde se realice la obra y que no
estén desempefiando un cargo publico.

La participacién de la ciudadania en los CPS no es remunerada; se trata de cargos honorificos
de servicio a la comunidad.

Que las actividades de los CPS son:

participar en la capacitacién que brindaré el gobierno local sobre las responsabilidades como
integrantes de los CPS y de las obras a las que daran seguimiento.

Participar en los procesos de planeacién de proyectos en coordinacién con las autoridades
locales, mientras se apeguen a los Lineamientos del FAISy a la disponibilidad de recursos.

Realizar visitas a las obras e informar de sus avances, asi como de la conclusién de las mismas
a la ciudadania.

Registrar el seguimiento de las obras mediante el correcto llenado de los anexos de
participacion social vigentes publicados por Bienestar.



BIENESTAR

ANEXO 1. ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL Y REPORTE DE CAPACITACION

ACUERDO UNICO

Se declara formalmente instalado el Comité de participacién social co formado por las personas que

FIRMAS DEL COM
PARTICIPACION

Vocal
Nombre completo y firma Nombre completo y firma
Cﬁh f.el(l ﬂerﬂJfﬂl (‘
Vocal Vocal
Nombre completo y firma Nombre completo y firma

O%é ulfn Boando

\ Enface FAISMUN j
N Sbre completoy firma
/D\mu %\\\ (—u al ANumgly _Peu e /

Testigo ) 4 Testjdo
Nombre completoy firma, Nombyke corfipleto)y firma
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ANEXO 1. ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL Y REPORTE DE CAPACITACION

1.2. REPORTE DE CAPACITACION DEL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL FAISMUN

DATOS DE LA CAPACITACION
*Esta seccién debera ser llenada por |a persona enlace FAISMUN

Fechay hora de la capacitacion:, | T Q\) e ¥ I3
Lugar de la capacitacion: Py Lomuaidlo oWduns 20

Nomb d cilitad
D 2 ot Pitingops V?&\m\\ Lo, M.

Numero de asistentes a la capacitacion’ [ Mujeres: | Hombresi|
r INFORMACION SOBRE LA CAPACITACION |
*Esta seccidn debera ser llenada a mano por el CPS
Responda las siguientes preguntas tachando el recuadro correspondiente: ’
1. ¢La obra fue acordada con las personas del CPSy de la localidad beneficiaria? Si %j

2. Indique cuéles de los siguientes temas les fueron proporcionados durante la capacitacion:

a) (Qué es el FAIS, a quiénes beneficia, qué tipos de obras se pueden realizar con  Si
ély cuél es la importancia de que la ciudadan(a participe?

b) ;¢ Cudles son sus actividades y responsabilidades como integrantes del CPS?  Si

c) ¢Cémo se realiza el correcto llenado y uso de los APS? Si

d) Caracteristicas bésicas de la obra: cuéndo inicia, cudndo termina, cuantovaa Sf
costar, como quedara al finalizar.

e) ;(Se entregaron los tripticos de participacion social y de informacién del FAIS
atodo el CPS?

ZNZ Zz N\
[e] o 0 0 o

i
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ANEXO 1. ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL Y REPORTE DE CAPACITACION

DATOS DE LAS PERSONAS INTEGRANTES DEL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL

“Nombre de C. Presidenta/e: o
27 w2/ ﬂé//aZ(//{/fﬂ oy
Domieflio y nimero telefénico: = —

Enidlr Su FEZTIPZ Lo ) B 4 A
2Se considera parte de algun pueblo indigena y/o afromexicano? STD NO

En caso de responder si, indique a cual.

R Moo Romere k&(\.i\AOE

; Nombre de)C. Secretaria/o: =

"Domicilio y niimero telefénico:

GQ“C A—cioo Qe okahH 6307 (all R (o

.Se considera parte de algin pueblo indigena y/o afromexicano? Sfl__"l NO

En caso de responder si, izdique a cudl.

cnl GonZele

Nombre de C. Vocal:

| Domicilioy numero telefénico:
|
ol La $éq  Zoos

;Se considera parte de algin pueblo indigena y/o afromexicano? S|’|:| NO@
En caso de responder si, indique a cual.

Nombre de C. Vocal: . -
é:m Patvun  ESpnozs 'fvrmemclolnr,

Domicilioy niimero telefénico:

oot o\ heropeerbo  OI42I$ 3olb

.Se considera parte de algun pueblo indigena y/o afromexicano? SID NOL?]
En caso de responder si, indique a cudl.

&

Nombre de C. Vocal:

Domicilio y numero telefénico:

["¢Se considera parte de algun pueblo indigena y/o afromexicano? Sil:] NO[:]
| En caso de responder si, indique a cual.

l ;Para qué utilizaremos sus datos personales? i
La Secretarfa de Bienestar utiliza los datos personales para dar seguimiento a la participacion social mediante t
mecanismos internos apegados a los Lineamientos del Fondo, no se haran publicos y seran protegidos conforme a lo
dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas normatividad

aplicable.
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ANEXO 2. REPORTE DE ACTIVIDADES DE INICIO Y DESARROLLO DE LA OBRA

ANEXO 2. REPORTE DE ACTIVIDADES DE INICIO Y DESARROLLO DE LA OBRA

DATOS DE LA OBRA
*Esta seccién debera ser llenada por la persona enlace FAISMUN
Fecha de llenado: 0A. Aacsl\e 2Zoz> : ,‘\(.)( e
Nombre de | obr@‘\ 3 " d¢ louimanle So/\ CAVEO el o
de %\“i\‘ W o\‘yké\\(w«%‘ ’chc).\mo\k&\r\kfc Aug: s Bhlo LAy Prec
Folio asignadoen laMIDS: 238 & 2- [ Monto total planeado: & , 4 €55, 116 . &
Periodo de ejecucién | Fecha de inicio: Ok Jon.23 _ | Fecha de conclusién: Z&- ot .23
Entidad:  (C\ae g [ Municipio: On g Anda [ Localidad: W\ i WK
Sila obra tiene mas de una subclasificacidn, indiguelas, asf como los montos correspondientes:
Subclasificacion: Monto:
Subclasificacion: Monto:
Subclasificacion: Monto:
Subclasificacion: Monto:
[ SEGUIMIENTO DE LA OBRA J
*Esta seccion deberd ser llenada a mano por el CPS

1. Describan con sus propias palabras en qué consiste la obra que supervisan.
\es \u}m}\\ g < tehzoan (Vo calilbandd  de Qo e [0

2. Describan con sus propias palabras de qué manera benefi&ijré la obra a la localidad.
Ve N\\_J(_f x \b_)O {‘)OK‘L\ Qow\m\\d\c

3. :La obra inicié en la fecha que informé la autoridad local? si [Z] NO [_—_]

3a. En caso de que no, ;(qué justificacion dio la autoridad local?

4. Indiquen si existié algin cambio en la planeacioén o ejecucion de la obra que ustedes hayan
identificado o que les haya informado la autoridad local, tachando el recuadro correspondiente:

a) No, porque no hubo cambios.

b) Si, en el monto.

c) Si, en las fechas.

d) Si, en la ubicacion.

e) Si, en las caracteristicas de la obra.
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ANEXO 2. REPORTE DE ACTIVIDADES DE INICIO Y DESARROLLO DE LA OBRA

4a. En caso de responder que s, escriban en qué consistié dicho cambio.

5. En caso de gue haya existido algun cambio en la planeacién o ejecucion de la obra, expliquen
cual fue la razén de dicho cambio.

6. Tachen la opcién que indique cuanto ha avanzado la obra desde su inicio hasta la fecha de visita
de seguimiento:

Nada (0%) [ ] Poco10%) [ ] Regular (50%) [E Mucho (90%) [_]

7. Escriban en sus propias palabras cudl es el avance de la obra hasta el momento de la visita de

seguimiento a la obra:
= s P Mg/\“""‘db lem “'ﬂd

8. Indiquen cuales de las siguientes acciones han realizado como integrantes del Comité de
participacién social, tachando el recuadro correspondiente (se puede indicar mas de una opcién).

a) Participar en la capacitacion que debié brindar el gobierno local. g
b) Participar en el proceso de planeacién y priorizacion de proyectos en coordinacion

con las autoridades locales.

c) Realizar visitas de seguimiento a la obra para verificar su inicio y avance.

d) Informar de los avances de |a obra a las personas de su localidad.

e) Otra.

8a. En caso de haber realizado otras acciones, escribanlas a continuacion.




BIENESTAR £ FAIS L) e

A} - VIEA

] Vocal
Nombre completoy firma Nombre completo y firma

Cenaida /»‘Qrf/c’;/kfanz (a

ocal Vocal
Nombre completo y firma Nombre completo y firma

\ermnico la rondo
Enlace FAISMUN
Nombre completo y firma
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ANEXO 3. REPORTE DE QUEJAS Y DENUNCIAS

ANEXO 3. REPORTE DE QUEJAS Y DENUNCIAS

DATOS DE LA OBRA
*Esta seccién debers ser llenada por la persona enlace FAISMUN

Fecha de llenado: \‘L/ (‘K\mﬂﬁc ('102,7)

! ¢\ s .
Nombre dela ol ( et (N (NCT0 Mg\ O  I* Bd -
\aoarcdo i(&l'\ \b&\\?\ d IJ‘W_\J\U,\ kpﬁo | o v Fr

Folio asighado en la MIDS: Maonto total planegdo:
1Yee 86 k.
Periodo de ejecucion I Fecha de inicio: (o / )4 Fecha de conglus&é{nﬁx
o [Te27 . 2.5 100, 1

T W s N Y i LT

|

9///»)FDWH bp! VUL /M / / ;

*Esta seccién deberd ser llenada a mano por el CPS

1. ¢Se registraron quejas o denuncias? SfD No m
2. Tache si se trata de una queja o una denuncia: Queja I:I Denuncia I:I

3. A continuacién, tache las opciones que mejor describan su queja o denuncia. Puede seleccionar

tantas opciones como sean necesarias.

Quejas

a. £l CPS no recibié la informacién necesaria para realizar sus funciones.

b. La obra no se ha desarrollado cumpliendo con los plazos establecidos.

<. No se han retirado restos de materiales de construccién una vez concluido el proyecto.

d. Las obras se han desarrollado por la noche y causan problemas a la ciudadania.

=. No se toma en cuenta la participacién de la ciudadania para decidir la obra que se iba a realizar

. No se colocaron seRalamientos de precaucién, por lo que se pueden generar accidentes.

g. Existen afectaciones derivadas del desarrollo de la obra (Ej. tuberfas dafiadas al pavimentar la calle).

h.Otra

En caso de seleccionar h. Otra, escribala a continuacion:




Mrsi g

Francisco
VIEA

BIENESTAR

ANEXO 3. REPORTE DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Denuncias

a. La obra no se entregé terminada y funcionando.

b. La obra no se realizé.

¢. Existen defectos en |a calidad de la obra.

d. El gobierno local beneficié a familiares, amigos, socios, allegados suyos o personas servidoras
plblicas con la contratacién de la obra.

e. £l gobierno local pretende constituir el CPS con familiares, amigos, allegados suyos o
personas funcionarias publicas.

f. Los recursos del FAIS se estan usando con fines electorales.

4. A continuacién, describa la queja o denuncia con sus propias pala bras.

5. ¢Presenté la queja o denuncia ante alguna autoridad? Si l:__’ No I:I

5a. En caso de haber presentado la queja o denuncia ante alguna autoridad, favor de indicar a cuél,
asi como algun otro dato que pueda identificarla (puede ser el folio de seguimiento, nimero de
expediente, nimero telefénico, correo electrénico).

6. ¢ Desea que el presente reporte sea anénimo? sf [:l No I::I

En caso de que quiera identificarse, indique la informacién gue se solicita a continuacion:

Nombre:

Sexo: Masculino l:l Femenino l—__] Edad:

Ocupacion:

Datos de contacto (teléfono y correo electronico):
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ANEXO 3. REPORTE DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Enlace FAISMUN

Nombre completo y firma

Los datos comparta no se haran publicos y serdn protegidos conforme a lo dispuesto por la
Ley Genefal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, y demés |
normatividad aplicable. (
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ANEXO 4. ACTA ENTREGA-RECEPCION Y REPORTE DE RESULTADOS ALCANZADOS
POR EL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL

ANEXO 4. ACTA ENTREGA-RECEPCION Y REPORTE DE RESULTADOS ALCANZADOS POR EL
COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL

4.1 ACTA ENTREGA-RECEPCION
»Este documento debera ser firmado por el CPS Unicamente si la obra ha sido concluida y funciona
correctamente para las personas beneficiadas*™

Siendo el dia 2% del mes de Ockobre del afo ZOZ3 3 las 'O 00 horas en el domicilio
Blva. Lobasle Toledane =ln localizado en el municipio

i hwalbwa de la entidad federativa _<\WiVwahwa, conforme a fo establecido en los

lineamientos FAIS 2023, la autoridad local, representada por la persona enlace FAISMUN en conjunto
con el Comité de participacién social, realizan el acto de entrega-recepcion de la obra realizada con

recursos del FAIS, segun las siguientes especificaciones:

DATOS DE LA OBRA
*Esta seccién debera ser llenada por la persona enlace FAISMUN
Fecha de llenado: | b, Dr 202D
Nombre de la obra: Retabi ittt by e Pavi TS o concveto WNidwro~
\ice ch'F%\V(A. Co—barcie Toledarmo Trame =ntre o T oan Pable IE &
vl S y N

Folio asighado en la MIDS: 2731 @&¢2- I Monto total planeado: 8,48 6, 146. 78
Periodo de ejecucién l Fecha de inicio: o Jn 23 I Fecha de conclusién: z5.0¢4 24

Entidad: eaitnvoatwoet ' MUNICIPIO! a7 M Vo l Localidad: £A umebaisaa.

Si la obra tiene mas de una subclasificacion, indiquelas a continuacion, asi como los montos
correspondientes:

Subclasificacion: Monto:
Subclasificacién: Monto:
Subclasificacion: Monto:
Subclasificacién: Monto:

Una vez celebrada la entrega y verificacion de la obra, mediante su recorrido de inspeccidn por parte
de las autoridades municipales y las personas integrantes del Comité de participacién social, se
concluye que la obra se encuentra concluida y funcionando conforme a lo previsto en el programa

de ejecucion segun las especificaciones y la inversion ejercida para esta.
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ANEXO 4. ACTA ENTREGA-RECEPCION Y REPORTE DE RESULTADOS ALCANZADOS
POR EL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL

FAIS

ENTREGA POR PARTE DEL MUNICIPIO DE ¢ Wi VWorton

Enlace FAISMUN
Nombre completo y firma

Evix Fatréiq E:s)”' e

e

Vocal
Nombre completo y firma

Tinta K ompis O\ ardom
V" []  secretaria(o)
Nombre completo y firma

Z 5DQ,‘JQQ¢menJagz G
Vocal

Vocal
Nombre completo y firma Nombre compléto y firma
Dsn QLJ\M/\ («/u\éw o4y ﬂv’«vb ¢ /7 e
|go

Nombte ¢ pIet y firma
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ANEXO 4. ACTA ENTREGA-RECEPCION Y REPORTE DE RESULTADOS ALCANZADOS
POR EL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL

DATOS DE LA OBRA
*Esta seccién deberé ser llenada por la persona enlace FAISMUN
Fecha de llenado: 2. -Ock- 2023

Nombye de la obra: potsbi lilcion e Pavi —ete e s
tadraclice e v . Lorbarddo Toledme T 94—’&‘/7“:‘ '.\(‘gi:\:‘?fkgf; 1«

Folio asignadoen laMIDS: 21 & & 2 ] Monto total planeado: 8,'¢t65,|u>, g
Periodo de ejecucién [ Fecha de inicio: 06 Jon- 2623 [ Fecha de conclusién: 2. 5.0cA '23
Entidad: catoatuo @ [ Municipio: i abwear. [ Localidad: e Wt

Si la obra tiene mas de una subclasificacion, indiquelas a continuacién, asi como los montos
correspondientes:

Subclasificacion: " [ Monto:
Subclasificacion: Monto:
Subclasificacion: Monto:
Subclasificacion: Monto:

%.2. REPORTE DE RESULTADOS ALCANZADOS POR LOS COMITES DE PARTICIPACION SOCIAj
*Esta seccién deberd ser llenada a mano por el CPS

1. Indiguen el nmero veces que visitaron la obra durante su inicio, desarrollo y conclusién:

2. ;La obra concluyé en la fecha en que informé la autoridad local?
a) Si.

b) No, concluyé antes de la fecha informada.

¢} No, concluyé después de la fecha informada.

d) No ha concluido.

2a. ¢En caso de que la obra no esté concluida, qué fecha tentativa informé la autoridad local para
su conclusion?

3. ;Ustedes (CPS) estuvieron presentes en la entrega de la obra? Si No [:I
3a. En caso de responder gue no, (por qué no estuvieron presentes?

4. ;La obra se entregé terminada y funcionando? Si [Z‘l No D
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4a. En caso de responder que No, ¢por qué no se terminé o por qué no funciona la obra?
—_—

5. {Ustedes (CPS) recibieron por parte de la autoridad local el acta entrega- St B/ No [__—_|
recepcion?
6. ;La autoridad local colocé la placa de conclusién de la obra? SI [3 No D

7. De los siguientes mecanismos, tachen aquellos que utilizaron para comunicar a la ciudadania
las actividades de seguimiento a las obras del FAISMUN:

a) No las comunicaron.

b) Juntas vecinales o comunitarias.

c) Carteles informativos.

d) Perifoneo (altavoces, etc.).

€) A través de redes sociales (Facebook,
grupos de WhatsApp, etc.).

f) Otros. D

7a. Si se utilizaron otros mecanismos, ¢ cuéles fueron?

8. Mencionen dos resultados o beneficios obtenidos en su comunidad con el trabajo realizado por
ustedes a través de su participacion en el CPS del FAISMUN.
Nojav’ loice s NMeA oo ety

Capnriat can et B e~ N & PO R P e
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FIRMAS DEL COMIT
PARTICIPCION S@C

Pres
Nombre firma
%é ; é? Eva Potcia Es prnone
amoﬂo\ 0«\010(\‘ nm(‘ W

7" secretaria(o) “Y Vocal
Nombre completoy firma Nombre completo y firma

_Zgnn da Brmendnz &

Vocal
Nombre completo y firma

Vocal
Nombre completo y firma

g Radal dorndo.
Enlace FAISMUN
Nombre completo y firma



Anexo 16
Comparacion con los resultados de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

Nombre del Programa:

Municipal
Dependencia/Entidad: ‘ Direccién de Obras Publicas
Unidad Responsable: Direccién de Planeacién e Innovacién Gubernamental
Tipo de Evaluacion: ‘ Consistenciay Resultados
Ano de la Evaluacion: 2023

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y

AMENAZAS

El desarrollo del arbol del problema permite identificar las causasy

efectos del problema, asi como su relacion légica.

El expediente Basico permite estandarizar la entrega de reportes
hacia la Secretaria de Bienestar y dar un mejor seguimiento y

evaluacion de los proyectos.

El desarrollo del PBR permite apoyar las decisiones presupuestarias
en informacidn, e incorporar consideraciones sobre los resultados

del ejercicio de los recursos publicos.

2020

La existencia de un procedimiento para la coordinacion del

FORTALEZAS

COPLADEMUN genera una certidumbre operacional y normativa.

La integracion del expediente técnico del proyecto de manera
estandarizada representa un ejercicio de transparencia de parte del

fondo.

Elempleo del sistema Helios dentro del monitoreo y seguimiento de

obras permite la vigilancia del recurso y ejecucion de la obra.




El Fondo cuenta con instrumentos para medir el grado de

satisfaccion de la poblacién atendida donde sin reportes negativos.

Contar con la MIR como instrumento de medicidn representa una

fortaleza.

2024

FORTALEZAS

Disponer de un Diagnéstico permite la identificacion, definiciény
descripcidn precisa de los problemas y necesidades de los

habitantes del municipio de Chihuahua.

Contar con un expediente técnico detallado permite evaluar de

manera efectiva el alcance y éxito de cada intervencion.

Contar con planes de trabajo anuales disenados permite alcanzar

los objetivos del Fondo.

La realizacion de evaluaciones garantiza la institucionalizacion del

proceso.

Contar con una estrategia de cobertura documentada asegura un
enfoque sistematico y organizado para atender a la poblacién

objetivo.

Contar con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de recepcidn, registro y tramite de las solicitudes de
apoyo garantiza transparencia, accesibilidad y eficiencia en la

atencion a los beneficiarios.

La elaboracion del documento normativo Diagndstico de programas
presupuestarios proporciona una base séliday estructurada para la

evaluaciony planificacion.

Contar con instrumentos que miden el grado de satisfaccién de la
poblacidén beneficiaria de manera objetiva permite identificar las
caracteristicas de los beneficiarios y presentar resultados

representativos.

El desarrollo detallado de indicadores asegura una evaluacion clara

y precisa del desempefio.




Elhecho de que los ODS de la ONU estén integrados dentro del

PMD, es un acierto por parte de la Administracion Municipal.

Conocer los fondos complementarios permitira al Municipio

acceder a mayor cantidad de recursos

Dado que la Estrategia Nacional de Seguridad Publica busca
garantizar empleo, educacion, salud y bienestar se pueden buscar
fondos a través de los programas regionales, sectorialesy

coyunturales de desarrollo.

La entrega oportuna de los reportes trimestrales al sistema de

bienestar permite el cierre del fondo en tiempo.

2020
OPORTUNIDADES

Aprovechar la plataforma del Municipio para actualizar e

incrementar la informacion ahi presentada.

La encuesta de satisfaccion de usuario ayuda a transmitir los

resultados y avances durante la gestiéon del ayuntamiento

El Municipio tiene una gran oportunidad de mejorar sus procesos al

enfocarse en atender los ASM.

Revisar evidencias nacionales e internacionales sobre los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la
poblacion objetivo, permitira identificar y adoptar las mejores
practicas, optimizando asi los resultados y el impacto de las

intervenciones.

Gestionar recursos adicionales ayudara a complementar las obras

de infraestructura necesarias.

2024

Implementar evaluaciones externas en dos periodos al afo,

OPORTUNIDADES

permitira obtener una vision objetiva y rigurosa del desempefo de

los proyectos.

Realizar un proceso de mejora continua para optimizar las practicas

actuales de documentacion de los beneficiarios.




2020

DEBILIDADES

Mejorar los procesos y procedimientos relacionados con la
ejecucion del Fondo permitira optimizar la eficiencia operativa,
asegurar una mayor claridad en la ejecuciony facilitar la

identificacion de areas para futuras mejoras.

Actualizar los valores alcanzados y el porcentaje de avance.
permitira una evaluacion continua del progreso, facilitando la
identificacion de areas de mejoray el ajuste oportuno de

estrategias.

El planteamiento del problema a atender por el fondo no queda

especificado de manera clara.

Las metas que se proponen a alcanzar no se basan en supuestos, o

un en ningun otro antecedente.

Las actividades dentro de la MIRy POA no estan redactadas de

manera correcta.

La falta de objetivos desarrollados de acuerdo con la metodologia

SMART dificulta la ejecucidon de las actividades y la visidon del fondo.

No se da seguimiento a los indicadores

El planteamiento del problema a atender por el fondo no queda

especificado de manera clara.

Aungue se cuenta con un Expediente Basico Municipal es necesario
desarrollar un Plan Operacional del Fondoque permita a cada una
de las instancias mejorar el entendimiento y estandarizacion de la

ejecucion del Fondo.

Al no encontrar evidencia de que el Municipio de Chihuahua
desarrollara un documento que permita a cada una de las instancias
el entendimiento y estandarizacion de la ejecucion del Fondo, la

operacion de este puede estar sujeta a interpretaciones.




No contar con un procedimiento oficial, sistematizado y homogéneo
por parte del Municipio de Chihuahua para la seleccion de los

beneficiarios de los bienes y/o servicios.

Dado que las metas anuales no son plasmadas no se puede realizar

una evaluacion.

2024

2020

DEBILIDADES

AMENAZAS

No disponer de la informacion socioecondmica de todos los

beneficiarios de los proyectos.

No contar con el 100% de los ASM (Aspectos Susceptibles de

Mejora) solventados.

Falta de comparacioén de la situacion de los beneficiarios en al
menos dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el

apoyo.

Falta de informacién sobre estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestren el impacto de programas similares.

No se han realizado evaluaciones de impacto.

El no contar con un cierre del fondo del 2019 puede afectar en

futuros presupuestos.

Al no contar con un analisis con perspectiva de género estan
incumpliendo con la Ley General para la Igualdad entre Mujeres 'y

Hombres.

El costo promedio por beneficiario atendido por el Fondo fue un
indicador critico al ser atendida menor poblacién con relacién a los

anos anteriores.

La dinamica de movilidad y crecimiento poblacion puede afectar en

la obtencidn de las metas plasmadas.




NA

2024
AMENAZAS

Como resultado de estas tablas se presentan las Debilidades y Amenazas que aun

permaneceny en las que se ha tenido avance.

AVANCES IDENTIFICADOS

El planteamiento del problema a atender por el fondo no queda especificado de

manera clara.

Las metas que se proponen a alcanzar no se basan en supuestos, o un en ningl]n otro

antecedente.

Las actividades dentro de la MIRy POA no estan redactadas de manera correcta.

La falta de objetivos desarrollados de acuerdo con la metodologia SMART dificulta la

ejecucion de las actividades y la vision del fondo.

El planteamiento del problema a atender por el fondo no queda especificado de

manera clara.

Aunque se cuenta con un Expediente Basico Municipal es necesario desarrollar un Plan
Operacional del Fondo que permita a cada una de las instancias mejorar el

entendimiento y estandarizacion de la ejecucion del Fondo.

Alno encontrar evidencia de que el Municipio de Chihuahua desarrollara un
documento que permita a cada una de las instancias el entendimientoy
estandarizacion de la ejecucion del Fondo, la operacién de este puede estar sujeta a

interpretaciones.

No contar con un procedimiento oficial, sistematizado y homogéneo por parte del
Municipio de Chihuahua para la seleccioén de los beneficiarios de los bienes y/o

servicios.




Dado que las metas anuales no son plasmadas no se puede realizar una evaluacién.

Elno contar con un cierre del fondo del 2019 puede afectar en futuros presupuestos.

El costo promedio por beneficiario atendido por el Fondo fue un indicador critico al ser

atendida menor poblacién con relacién a los afios anteriores.

La dindmica de movilidad y crecimiento poblacién puede afectar en la obtencidn de las

metas plasmadas.

PERMANECEN

No se da seguimiento a los indicadores.

No disponer de la informacion socioecondmica de todos los beneficiarios de los

proyectos.

No contar con el 100% de los ASM (Aspectos Susceptibles de Mejora) solventados.

Falta de comparacioén de la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el

tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

Falta de informacién sobre estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que

muestren el impacto de programas similares.

No se han realizado evaluaciones de impacto.







