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ACTIVIDAD DEPENDENCIA Nombre del indicador UNIDAD DE MEDIDA V1

META

TOTAL 2021-2024

META TRIMESTRAL 

JULIO-SEPTIEMBRE 

2024

RESULTADO 

TRIMESTRAL JULIO-

SEPTIEMBRE 2024

ACUMULADO DE LAS 

METAS TRIMESTRALES 

(SEPTIEMBRE 2021 -

SEPTIEMBRE 2024)

ACUMULADO DE 

RESULTADOS 

TRIMESTRALES 

(SEPTIEMBRE 2021 - 

SEPTIEMBRE 2024)

1 1.1.1.1

PROMOVER 

CONTINUAMENTE EL 

ACCESO A LA 

COMERCIALIZACIÓN DE 

PRODUCTOS 

AGROPECUARIOS DE ALTO 

VALOR AGREGADO.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

RURAL

PORCENTAJE DE 

CONVENIO DE 

COLABORACIÓN 

REALIZADOS

CONVENIO 3 N/A N/A 3 3

1 1.1.1.10

IMPULSO AL PROGRAMA DE 

INSUMOS AGROPECUARIOS A 

LA ZONA RURAL.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

RURAL

PORCENTAJE DE 

PRODUCTORES 

BENEFICIADOS POR 

EL PROGRAMA DE 

INSUMOS 

AGROPECUARIOS DE 

LA ZONA RURAL

BENEFICIARIOS 

ATENDIDOS
2400 N/A N/A 2,400 2,646

1 1.1.1.11

IMPLEMENTAR PROGRAMA 

DE EXTENSIONISMO 

AGROPECUARIO.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

RURAL

CONVENIO CON 

FUNDACIÓN PRODUCE 

IMPULSAR EL 

EMPRENDIMIENTO Y 

DESARROLLO  DE 

PRODUCTOS 

ALIMENTARIOS CON 

MAYOR VALOR 

AGREGADO

PRODUCTORES 

BENEFICIADOS 
90 N/A N/A 90 229

1 1.1.1.2

ATENDER DE MANERA 

PERSONALIZADA A 

PRODUCTORES CON 

NECESIDADES DE 

PROMOCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN DE SUS 

PRODUCTOS.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

RURAL

PORCENTAJE DE 

PRODUCTORES 

ATENDIDOS

PRODUCTORES 30 5 6 30 31

1 1.1.1.3

OTORGAR ESPACIOS EN 

EXPOSICIONES Y 

ENCUENTROS DE 

AGRONEGOCIOS A 

PRODUCTORES LOCALES.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

RURAL

PORCENTAJE DE 

ESPACIOS 

OTORGADOS A 

PRODUCTORES

ESPACIOS 120 20 40 120 145

1 1.1.1.4

APOYAR A PRODUCTORES 

DEL SECTOR RURAL Y 

AGROINDUSTRIAL PARA EL 

DESARROLLO DE 

PROYECTOS PRODUCTIVOS.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

RURAL

PORCENTAJE DE 

APOYOS 

ECONÓMICOS A 

EMPRENDEDORES

APOYOS ECONÓMICOS 30 5 5 30 30

1 1.1.1.5

OTORGAR CAPACITACIÓN A 

PEQUEÑOS PRODUCTORES 

PARA EL DESARROLLO DE 

PROYECTOS PRODUCTIVOS 

EN LA ZONA RURAL.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

RURAL

PORCENTAJE DE 

PRODUCTORES 

BENEFICIADOS CON 

CAPACITACIÓN PARA 

IMPULSAR 

PROYECTOS 

PRODUCTIVOS 

PRODUCTORES 

BENEFICIADOS 
80 20 21 80 97

1 1.1.1.6

GESTIONAR FINANCIAMIENTO 

ACCESIBLE Y/O ESTÍMULOS 

AL CRÉDITO A 

PRODUCTORES 

AGROINDUSTRIALES Y DEL 

SECTOR RURAL.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

RURAL

PORCENTAJE DE 

CONVENIO DE 

COLABORACIÓN 

REALIZADOS

CONVENIO 2 N/A N/A 2 2

1 1.1.1.7

CONTINUAR CON EL 

PROGRAMA DE EMPLEO 

TEMPORAL EN LA ZONA 

RURAL.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

RURAL

PORCENTAJE DE 

BENEFICIARIOS DEL 

PROGRAMA DEL 

EMPLEO TEMPORAL

BENEFICIARIOS 270 60 70 270 301

1 1.1.1.8

IMPULSAR EL TURSIMO 

RURAL Y DE RUTAS 

AGROTURÍSTICAS EN EL 

MUNICIPIO.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

RUTAS VITIVINICOLAS 

CREADAS PARA 

LOGRAR LA 

ATRACCION 

TURISTICA EN LAS 

MISMAS E IMPULSAR 

EL TURISMO EN LAS 

ZONAS RURALES.

RUTAS 4 N/A N/A 4 4

1 1.1.1.9

IMPULSAR PROGRAMAS DE 

EMPRENDIMIENTO, 

INNOVACIÓN Y ADOPCIÓN 

TECNOLÓGICA EN 

COMUNIDADES DE LA ZONA 

RURAL PARA GENERAR 

PRODUCTOS DE MAYOR 

VALOR.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

RURAL

PORCENTAJE DE 

CONVENIOS  FIRMADO 

CON ASOCIACIONES 

CIVILES PARA 

IMPULSAR 

PRODUCTOS CON 

MAYOR VALOR 

AGREGADO

CONVENIO 2 N/A N/A 2 2

1 1.2.1.1

DISEÑAR PLAN DE 

INCENTIVOS MUNICIPALES 

PARA EMPRESAS DE BASE 

TECNOLÓGICA A 

INSTALARSE EN EL S-PARK.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

FORMULACIÓN Y 

EJECUCIÓN DEL PLAN 

DE INCENTIVOS PARA 

LA INSTALACIÓN DE 

EMPRESAS DENTRO 

DE PARQUES DE 

INNOVACIÓN.

ACTIVIDADES 7 N/A N/A 7 7

1 1.2.2.1

PROMOVER LA ATRACCIÓN 

DE INVERSIONES 

CUIDADOSAS Y AMIGABLES 

CON EL MEDIO AMBIENTE.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

EMPRESAS 

PROMOVIDAS 

DIRECTAS, 

EXPANDIDAS O 

RETENIDAS.

EMPRESAS 12 2 2 12 12

1 1.2.2.2

DAR CONTINUIDAD AL 

PROGRAMA CHIHUAHUA CITY 

INVEST REALIZANDO LA 

INTEGRACIÓN DE UNA 

ESTRATEGIA PARA LA 

ATRACCIÓN Y PROMOCIÓN 

DE LA INVERSIÓN MEDIANTE 

EL SEGUIMIENTO DE LA 

AGENDA Y EL 

FORTALECIMIENTO DE LAS 

ALIANZAS DEL SECTOR 

PÚBLICO Y PRIVADO.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

FORMULACIÓN Y 

EJECUCIÓN DEL PLAN 

DE TRABAJO DE 

CHIHUAHUA CITY 

INVEST PARA 

PROMOVER LA 

ATRACCIÓN DE 

INVERSIÓN, 

EXPANSIÓN Y 

RETENCIÓN DE 

EMPRESAS.

ACTIVIDADES 15 3 3 15 16

1 1.2.3.1

FORTALECER Y FLEXIBILIZAR 

EL SISTEMA DE APERTURA 

RÁPIDA DE EMPRESAS 

(SARE) EN TIEMPO DE 

RESPUESTA, FACILIDAD Y 

COSTO DE TRÁMITES.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

GESTIONES EXITOSAS 

ATENDIDAS EN EL 

SARE, PARA ATENDER 

A LA CIUDADANÍA EN 

LOS TRÁMITES DE 

APERTURA DE 

EMPRESAS.

GESTIONES 1400 150 191 1,400 2,469

1 1.2.4.1

CREAR EL “FONDO MIPYME 

CHIHUAHUA” PARA 

DESARROLLAR EMPRESAS 

EN LA CADENA DE VALOR.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

EMPRESAS 

BENEFICIADAS CON 

CRÉDITOS DEL 

PROGRAMA DEL 

FONDO DE 

GARANTIAS. QUE LE 

BRINDE A LOS 

EMPRESARIOS 

CHIHUAHUENSES LA 

OPORTUNIDAD DE UN 

FINANCIAMIENTO PARA 

EL DESARROLLO DE 

SU EMPRESA.

EMPRESAS 90 40 53 90 155



1 1.2.4.2

FOMENTAR Y FORTALECER 

EL ECOSISTEMA 

EMPRENDEDOR Y DE 

INNOVACIÓN A TRAVÉS DE 

LA RED DE 

EMPRENDIMIENTO Y OTRAS 

ESTRATEGIAS.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

EMPRENDIMIENTOS 

BENEFICIADOS. CON 

EL FIN DE APOYAR LA 

GENERACIÓN DE 

PROYECTOS 

EMPRENDEDORES 

QUE GENEREN VALOR 

A LA ECONOMÍA.

EMPRENDIMIENTOS 2620 N/A 1,646 2,620 6,728

1 1.2.5.1

IMPLEMENTAR PROGRAMA 

DE REGULACIÓN Y 

ORDENAMIENTO DE 

PERSONAS MANEJADORAS 

DE ALIMENTOS EN PUESTOS 

FIJOS, SEMIFIJOS Y 

AMBULANTES 

(ACTUALIZACIÓN DEL 

PADRÓN).

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE 

ACTUALIZACIONES 

DEL PADRÓN Y 

ORDENAMIENTO DE 

LOS VENDEDORES 

AMBULANTES

ACTUALIZACIONES 12 2 2 12 12

1 1.2.5.2

FORTALECER EL ÁREA DE 

INSPECTORES DE 

GOBERNACIÓN.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES 

REALIZADAS A 

INSPECTORAS E 

INSPECTORES DE 

GOBERNACIÓN.

CAPACITACIONES 11 1 1 11 11

1 1.2.5.3

BRINDAR REGULACIÓN 

SANITARIA DE PERSONAS 

MANEJADORAS DE 

ALIMENTOS EN PUESTOS 

FIJOS, SEMIFIJOS Y 

AMBULANTES.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

PERSONAS 

CAPACITADAS EN 

MANEJO HIGIÉNICO DE 

ALIMENTOS 

PERSONAS 

CAPACITADAS
4375 1000 1002 4,375 4,476

1 1.2.5.4

INCREMENTAR EL 

EQUIPAMIENTO AL ÁREA DE 

GOBERNACIÓN.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE 

EQUIPAMIENTO 

OBTENIDO PARA EL 

FORTALECIMIENTO DE 

LA SUBDIRECCIÓN DE 

GOBERNACIÓN

EQUIPAMIENTO 3 1 0 3 2

1 1.2.5.5

FORTALECER EL ÁREA 

JURÍDICA DE LA 

SUBDIRECCIÓN DE 

GOBERNACIÓN PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

PROGRAMA DE 

REGULARIZACIÓN DE 

LICENCIAS DE 

FUNCIONAMIENTO DEL 

MUNICIPIO.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

CREACIÓN DEL 

DEPARTAMENTO 

JURÍDICO

DEPARTAMENTO 1 N/A N/A 1 0

1 1.3.1.1

INSTITUCIONALIZAR Y 

FORTALECER LOS EVENTOS 

“MARCA CHIHUAHUA”, ASÍ 

COMO ACTIVAR CAMPAÑAS 

DE PROMOCIÓN TURÍSTICA 

LOCAL Y NACIONAL.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

EVENTOS 

REALIZADOS. PARA 

BRINDAR OPCIONES 

DE EVENTOS PARA LA 

ATRACCIÓN DE 

VISITANTES 

NACIONALES E 

INTERNACIONES. 

POSICIONAR A 

CHIHUAHUA COMO UN 

LUGAR TURISTICO. 

EVENTOS 21 4 5 21 23

1 1.3.1.2

FORTALECER LA 

INFRAESTRUCTURA PARA LA 

GENERACIÓN DE EVENTOS Y 

CONVENCIONES PARA LA 

ATRACCIÓN DE INVERSIÓN 

EN LA CIUDAD.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

CONGRESOS 

REALIZADOS EN EL 

MUNICIPIO. PARA 

ATRAER VISITANTES 

NACIONALES E 

INTERNACIONALES, 

GENERAR DERRAMA 

ECONOMICA EN EL 

SECTOR TURISTICO.

CONGRESOS 24 4 5 24 25

1 1.3.2.1

FORTALECER EL 

PROGRAMA DE 

REHABILITACIÓN Y 

EQUIPAMIENTO DE 

PARQUES, CENTROS DE 

ACTIVACIÓN FÍSICA Y/O 

ESPARCIMIENTO EN 

DIVERSAS ZONAS DE LA 

CIUDAD.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

PORCENTAJE DE 

PARQUES, 

REHABILITADOS 

SATISFACTORIAMENT

E EN DIVERSAS ZONAS 

DE LA CIUDAD.

PARQUES 54 10 10 54 58

1 1.3.2.2

CONTINUAR CON EL 

PROGRAMA DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

PARQUES, CENTROS DE 

ACTIVACIÓN FÍSICA Y/O 

ESPARCIMIENTO EN 

DIVERSAS ZONAS DE LA 

CIUDAD.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

PORCENTAJE DE 

PARQUES, 

CONSTRUIDOS 

SATISFACTORIAMENT

E EN DIVERSAS ZONAS 

DE LA CIUDAD.

PARQUES 8 3 3 8 11

1 1.3.2.3
FORTALECER EL PROYECTO 

PARQUE TRES PRESAS.

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO URBANO

PORCENTAJE DE 

APOYOS PARA 

FORTALECER EL 

PROYECTO PARQUE 

TRES PRESAS.

APOYOS 136 17 14 136 150

1 1.3.2.4

FORTALECER LOS 

FIDEICOMISOS EXISTENTES 

PARA EL CENTRO URBANO E 

HISTÓRICO DE CHIHUAHUA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

ESTABLECIMIENTOS 

EVALUADOS QUE 

INCUMPLEN CON EL 

REGLAMENTO EN 

MATERIA DE 

PUBLICIDAD.

ESTABLECIMIENTOS 500 N/A N/A 500 380

1 1.3.2.5

BUSCAR EL 

ESTABLECIMIENTO DE MEGA 

PARQUES ZONIFICADOS DE 

LA CIUDAD.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

PORCENTAJE DE 

AVANCE FISICO PARA 

LA CONSTRUCCIÓN DE 

MEGA PARQUE EN LA 

ZONA NORTE DE LA 

CIUDAD.

HECTAREAS 8 N/A N/A 8 9

1 1.3.2.6

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA “TRES POR MES” 

DE REHABILITACIÓN 

INTEGRAL E ILUMINACIÓN DE 

MONUMENTOS.

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO URBANO

PORCENTAJE DE 

MONUMENTOS 

REHABILITADOS EN EL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

MONUMENTOS 142 9 15 142 205

1 1.4.1.1

IMPULSAR LA CREACIÓN DEL 

CENTRO DE CONSTRUCCIÓN 

AVANZADA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

FORMULACIÓN Y 

EJECUCIÓN DEL PLAN 

ESTRATÉGICO 

PROGRESIVO PARA LA 

CREACIÓN DEL 

CENTRO DE 

CONSTRUCCIÓN 

AVANZADA.

ACTIVIDADES 14 3 3 14 14

1 1.4.1.2

FORTALECER AL 

LABORATORIO DE 

MANUFACTURA FLEXIBLE 

FABLAB.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

EMPRESAS CON 

PROTOTIPOS 

DESARROLLADOS 

PARA NUEVOS 

PRODUCTOS EN 

PYMES.

EMPRESAS 1 N/A N/A 1 2



1 1.4.1.3

DAR CONTINUIDAD AL 

PROGRAMA CHIHUAHUA 

CLUSTER CITY EN APOYO A 

LOS CLUSTERS DE LA 

CIUDAD PARA EL 

DESARROLLO DE SECTORES 

ECONÓMICOS 

ESPECIALIZADOS.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

CLÚSTERS 

CAPACITADOS. A 

TRAVÉS DEL 

MEJORAMIENTO DE 

LAS CAPACIDADES 

ORGANIZACIONALES Y 

MEDIANTE ACCIONES 

ENFOCADAS EN 

CONSOLIDAR LAS 

INICIATIVAS 

EXISTENTES EN LA 

CIUDAD.

CLÚSTERS 10 4 4 10 10

1 1.4.2.1

REALIZAR DE MANERA 

COORDINADA UN 

INVENTARIO DE 

CAPACIDADES DE TALENTO.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

PERSONAS EN BASE 

DE DATOS PARA 

VINCULACIÓN CON EL 

SECTOR 

PRODUCTIVO. 

IDENTIFICAR LAS 

NECESIDADES DE 

PERSONAL DE LAS 

EMPRESAS, 

ESPECIFICAMENTE 

DEL SECTOR 

AUTOMOTRIZ, 

AEROESPACIAL E 

PERSONAS 100 30 144 100 231

2 2.7.2.12

FORTALECER EL 

PROGRAMA CLUB DE 

JUVENTUDES.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

CLUBES DE 

JUVENTUDES 

CONFORMADOS 

COMO ESPACIO PARA 

LA FOMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA.

CLUBES 222 18 15 222 200

1 1.4.2.3

VINCULAR AL SECTOR 

PRODUCTIVO CON LA 

ACADEMIA PARA 

ESTABLECER ACCIONES DE 

COMUNICACIÓN ACORDE A 

SUS NECESIDADES DE 

EMPLEO.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

FORMULACIÓN Y 

EJECUCIÓN DEL PLAN 

DE TRABAJO PARA LA 

VINCULACIÓN 

LABORAL.

ACTIVIDADES 20 N/A N/A 20 20

1 1.4.2.4

DESARROLLAR EL 

DISTINTIVO “CHIHUAHUA 

COMPETITIVA”.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

EMPRESAS CON EL 

DISTINTIVO 

CHIHUAHUA 

COMPETITIVA. 

PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN 

CONTINUA EN TEMAS 

DE DESARROLLO 

EMPRESARIAL PARA 

EL FORTALECIMIENTO 

TÉCNICO.

EMPRESAS 78 20 102 78 216

1 1.4.3.1

DETONAR PROGRAMA DE 

PROVEEDURÍA PARA LA 

INTEGRACIÓN DE EMPRESAS 

LOCALES EN LAS CADENAS 

DE VALOR DE LA INDUSTRIA 

EXPORTADORA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

EMPRESAS 

ATENDIDAS EN 

PROGRAMAS DE 

PROVEEDURÍA PARA 

LAS CADENAS DE 

SUMINISTRO. 

ESPECIALMENTE EL 

FORTALECIMIENTO DE 

LAS EMPRESAS EN 

NUEVAS 

CAPACIDADES Y 

HABILIDADES PARA SU 

MEJORA.

EMPRESAS 150 25 25 150 156

1 1.4.3.2

DESARROLLAR UN 

PROGRAMA DE INCENTIVOS 

PARA INDUSTRIAS LOCALES 

CLAVE CON ESTRATEGIAS 

QUE COADYUVEN A LAS 

EMPRESAS CHIHUAHUENSES 

A EXPORTAR SUS 

PRODUCTOS POR MEDIO DE 

CAPACITACIONES PARA LA 

EMPLEABILIDAD, TALENTO, 

CRECIMIENTO Y ECONOMÍA 

SOLIDARIA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

EMPRESAS QUE 

RECIBIERON LA 

CAPACITACIÓN Y 

CONSULTORÍA PARA 

EMPEZAR A 

EXPORTAR.

EMPRESAS 40 10 24 40 65

2 2.1.1.1

INCREMENTAR LOS 

SERVICIOS DE PREVENCIÓN 

Y REHABILITACIÓN A LA 

POBLACIÓN ABIERTA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

PREVENCIÓN Y 

ATENCIÓN 

PSICOLÓGICA EN LA 

CONDUCTA ADICTIVA 

ATENCIÓN PSICOLÓGICA 

CONTRA LAS 

ADICCIONES 

2270 250 250 2,270 2,714

2 2.1.1.2

IMPARTIR PLÁTICAS Y 

CONFERENCIAS PARA 

REDUCIR EL CONSUMO DEL 

ALCOHOL Y LAS DROGAS.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

PLÁTICAS DE 

PREVENCIÓN DE 

CONSUMO DE 

ALCOHOL Y DROGAS 

IMPARTIDAS

PLÁTICAS 200 30 42 200 258

2 2.1.2.1

INCREMENTAR LA ATENCIÓN 

DE LA SALUD MENTAL EN LA 

POBLACIÓN ABIERTA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

CONSULTA 

PSICOLÓGICA 

CONSULTAS 47850 15,950 15,986 47,850 50,460

2 2.1.2.2

AUMENTAR LA DETECCIÓN 

EN MATERIA DE SALUD 

MENTAL EN LA POBLACIÓN 

ABIERTA DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

TAMIZAJE DE SALUD 

MENTAL

TAMIZAJES DE SALUD 

MENTAL
20000 6,000 6,016 20,000 20,573

2 2.1.2.3

IMPLEMENTAR PROGRAMA 

DE SEGUIMIENTO A 

PACIENTES EN RIESGO 

ATENDIDOS POR LOS 

SERVICIOS DE SALUD 

MENTAL.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

PROGRAMA DE 

SEGUIMIENTO CLÍNICO   

PROGRAMA 3 1 1 3 3

2 2.1.2.4

IMPLEMENTAR PROGRAMA 

DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN 

A LA CONDUCTA ADICTIVA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

PROGRAMA DE 

PREVENCIÓN Y 

ATENCIÓN A LA 

CONDUCTA ADICTIVA 

PROGRAMA 3 1 1 3 3

2 2.1.2.5

REALIZAR CAMPAÑAS DE 

DIFUSIÓN EN MATERIA DE 

SALUD EN DISTINTOS 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS 

PREVENTIVAS DE 

SALUD MENTAL

CAMPAÑAS 6 2 2 6 6

2 2.1.3.1

INCREMENTAR LAS 

PROMOCIONES DE SALUD 

MENTAL EN LA POBLACIÓN 

ABIERTA DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

PROMOCIÓN DE 

SALUD MENTAL 

PROMOCIONES 20000 6,000 6,000 20,000 20,164

2 2.1.3.2
BRINDAR CAPACITACIÓN EN 

MATERIA DE SALUD MENTAL.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIÓN DE 

SALUD MENTAL 

CAPACITACIONES 1500 500 500 1,500 1,560

2 2.1.3.3

IMPLEMENTAR PROGRAMA 

DE PROMOCIÓN Y 

PROTECCIÓN DE LA SALUD 

MENTAL.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

PROGRAMA DE 

PROMOCIÓN Y 

PROTECCIÓN DE LA 

SALUD 

PROGRAMA 3 1 1 3 3



2 2.1.3.4
CREAR LA COMISIÓN DE 

SALUD MENTAL.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

COMISIÓN MUNICIPAL 

DE SALUD MENTAL

COMISIÓN 3 1 1 3 3

2 2.2.1.1

IMPLEMENTAR 

ACOMPAÑAMIENTO 

PSICOSOCIAL A MUJERES EN 

LA SUPERACIÓN DE LOS 

EFECTOS DE LA VIOLENCIA.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

MUJERES ATENDIDAS 

EN LA SUPERACIÓN DE 

LOS EFECTOS DE LA 

VIOLENCIA 

MUJERES 220 30 30 220 374

2 2.2.1.10

INCREMENTAR LA DIFUSIÓN 

DE LA APP “YO SEGURA” 

CON BOTON SOS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS PARA LA 

DIFUSIÓN DE LA APP 

"YO SEGURA"  QUE 

GARANTICE IMPACTAR 

A UN MAYOR NÚMERO 

DE MUJERES

CAMPAÑAS 12 1 1 12 12

2 2.2.1.11

ATENDER, CANALIZAR Y DAR 

SEGUIMIENTO DE PRIMER 

CONTACTO A MUJERES EN 

SITUACIÓN DE VIOLENCIA EN 

COLABORACIÓN CON LOS 

ORGANISMOS CREADOS 

PARA ELLO (UAVI, CEJUM, 

IMPAS, CEPAVI, CAVIM, 

PROCURADURÍA DEL MENOR 

Y ATENCIÓN A VÍCTIMAS).

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

PORCENTAJE DE 

INFORMES 

ENTREGADOS DE 

ATENCIÓN, 

CANALIZACIÓN Y 

SEGUIMIENTO A 

MUJERES EN 

SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD

INFORMES 36 3 3 36 36

2 2.2.1.12

IMPLEMENTAR EL 

EXPEDIENTE ÚNICO PARA 

MUJERES VÍCTIMAS DE LA 

VIOLENCIA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

INTEGRACION DEL 

EXPEDIENTE UNICO 

PARA MUJERES 

VICTIMAS DE 

VIOLENCIA

ACTIVIDADES 5 1 1 5 5

2 2.2.1.13

HABILITAR ATENCIÓN DE 

PRIMER CONTACTO 

PRESENCIAL Y VÍA 

TELEFÓNICA 24 HORAS 

PARA LA ATENCIÓN, 

CONTENCIÓN Y 

CANALIZACIÓN A MUJERES 

VÍCTIMAS DE LA VIOLENCIA 

FAMILIAR Y/O DE GÉNERO.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

REPORTES 

PROGRAMADOS EN 

RELACIÓN A LOS 

REALIZADOS

 REPORTES 33 3 3 33 33

2 2.2.1.2

IMPULSAR CAMPAÑAS DE 

PREVENCIÓN DE 

EMBARAZOS EN 

ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

MAESTROS 

INTERVENIDOS PARA 

LA PREVENCIÓN DE 

EMBARAZOS EN 

ADOLESCENTES 

DOCENTES 1000 N/A N/A 1,000 1,122

2 2.2.1.2-1

IMPULSAR CAMPAÑAS DE 

PREVENCIÓN DE 

EMBARAZOS EN 

ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

JÓVENES 

INTERVENIDOS PARA 

LA PREVENCIÓN DE 

EMBARAZOS EN 

ADOLESCENTES 

ADOLECENTES 2000 N/A N/A 2,000 7,348

2 2.2.1.2-2

IMPULSAR CAMPAÑAS DE 

PREVENCIÓN DE 

EMBARAZOS EN 

ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

PADRES DE FAMILIA 

INTERVENIDOS PARA 

LA PREVENCIÓN DE 

EMBARAZOS EN 

ADOLESCENTES 

PADRES DE FAMILIA 3000 N/A N/A 3,000 3,180

2 2.2.1.3

APOYO A LAS MUJERES 

EMBARAZADAS A TEMPRANA 

EDAD.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE  

APOYOS INTEGRALES 

A LAS MUJERES 

EMBARAZADAS A 

TEMPRANA EDAD 

APOYOS 35 13 14 35 38

2 2.2.1.4

APOYO A LAS 

ADOLESCENTES EN CASOS 

DE EMBARAZOS NO 

DESEADOS.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

APOYOS INTEGRALES 

A LAS ADOLESCENTES 

EN CASOS DE 

EMBARAZOS NO 

DESEADOS

APOYOS 60 20 20 60 60

2 2.2.1.5

AMPLIAR EL ALCANCE Y 

BENEFICIOS DE LA TARJETA 

DE APOYO A LAS MUJERES 

“MI APOYO, MI BIENESTAR”.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

PORCENTAJE DE 

TARJETAS 

ENTREGADAS 

TARJETAS 25300 2,000 2,643 25,300 32,111

2 2.2.1.6

CONTINUAR Y FORTALECER 

EL PROGRAMA “IMM EN TU 

EMPRESA”.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

PORCENTAJE DE 

VISITAS A EMPRESAS
VISITAS 174 14 24 174 288

2 2.2.1.7

FORTALECER EL 

PROGRAMA “JUNTAS POR 

NOSOTRAS”.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

PORCENTAJE DE 

EVENTOS 

REALIZADOS

EVENTOS 9 N/A N/A 9 10

2 2.2.1.8

PROMOVER LA SALUD DE LA 

MUJER A TRAVÉS DE 

CAMPAÑAS PERMANENTES 

DE PREVENCIÓN.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS PARA 

PREVENIR LA SALUD 

DE LA MUJER

CAMPAÑAS 12 1 1 12 13

2 2.2.1.9

DISEÑAR E IMPLEMENTAR 

PROGRAMAS PARA CREAR 

ZONAS Y RUTAS SEGURAS 

PARA LAS MUJERES Y SUS 

FAMILIAS.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

ZONAS Y RUTAS 

SEGURAS 

HABILITADAS

ZONAS/RUTAS 84 7 7 84 67

2 2.2.2.1

IMPLEMENTAR PROGRAMAS 

QUE PERMITAN DISMINUIR LA 

BRECHA DE DESIGUALDAD 

ENTRE MUJERES Y HOMBRES 

EN COORDINACIÓN CON 

GOBIERNO FEDERAL, 

ESTATAL, OSC Y ACADEMIA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

PORCENTAJE DE 

GESTORÍAS PARA 

MUJERES EN 

SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD

INFORMES 12 1 1 12 12



2 2.2.2.2

IMPULSAR LA APERTURA DE 

SALAS DE LACTANCIA EN 

CENTROS LABORALES 

PÚBLICOS Y PRIVADOS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

PORCENTAJE DE 

GESTIONES 

REALIZADAS PARA LA 

IMPLEMENTACION DE 

LACTARIOS

ACTIVIDADES 12 1 1 12 12

2 2.2.2.3

CONTINUAR CON EL 

PROGRAMA “SUPERACIÓN 

EN ACCIÓN”.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

PORCENTAJE DE 

CURSOS IMPARTIDOS 

EN EL PROGRAMA DE 

DESARROLLO 

INTEGRAL DE LA 

MUJER

CURSOS 102 17 20 102 154

2 2.2.2.4

IMPLEMENTAR ACCIONES DE 

ACCESO A LA JUSTICIA A 

TRAVÉS DEL 

DEPARTAMENTO DE 

JURÍDICO GRATUITO.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

PORCENTAJE DE 

ACCIONES PARA EL 

ACCESO JURÍDICO A 

LAS USUARIAS QUE 

ACUDEN AL INSTITUTO 

ATRAVEZ DEL 

DEPARTAMENTO 

JURÍDICO

INFORMES 16 1 1 16 10

2 2.2.2.5

FORTALECER EL REFUGIO 

CONFIDENCIAL DE 

PROTECCIÓN A MUJERES EN 

SITUACIÓN DE VIOLENCIA 

EXTREMA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

PORCENTAJE DEL 

PROGRAMA DE 

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL PARA 

EL RCP

PROGRAMA RCP 1 N/A N/A 1 1

2 2.3.1.1

IMPULSAR LA CREACIÓN DE 

MÓDULOS DE ATENCIÓN A 

EMPRENDEDORES, MICRO, 

PEQUEÑAS Y MEDIANAS 

EMPRESAS EN DIFERENTES 

ZONAS DE LA CIUDAD.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

MIFAMS ABIERTOS, 

PARA FOMENTAR EL 

AUTOEMPLEO Y LA 

FORMACIÓN DE 

COOPERATIVAS, 

CERCANOS A LAS 

ZONAS DE ATENCIÓN 

PRIORITARIA.

MIFAM 6 N/A N/A 6 6

2 2.3.1.2

CREAR EL INSTITUTO 

MUNICIPAL DE PREVENCIÓN 

Y ATENCIÓN DE LA SALUD 

(IMPAS).

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

IMPULSAR LA 

CREACIÓN DEL 

INSTITUTO MUNICIPAL 

DE PREVENCIÓN Y 

ATENCIÓN A LA SALUD 

(IMPAS).

ACCIONES 2 N/A N/A 2 4

2 2.3.2.1

IMPLEMENTAR ACCIONES 

CON EL OBJETIVO DE 

FORTALECER LA 

INTEGRACIÓN FAMILIAR.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

EVENTOS CON 

ACCIONES PARA 

FORTALECER LA 

INTEGRACIÓN 

FAMILIAR

EVENTOS 3 N/A N/A 3 4

2 2.3.2.2

GENERAR LA AGENDA DE 

ACTIVIDADES CULTURALES, 

DEPORTIVAS, RECREATIVAS 

Y FORMATIVAS EN PRO DE 

LA FAMILIA A TRAVÉS DE 

LOS CENTROS DE 

DESARROLLO FAMILIAR 

(CEDEFAM) Y CENTROS 

COMUNITARIOS.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

IMPLEMENTADAS EN 

LOS CENTROS DE 

DESARROLLO 

FAMILIAR Y 

COMUNITARIOS 

ACTIVIDADES 265 25 25 265 273

2 2.3.2.3

IMPULSAR EL PROGRAMA 

“BALANCE TRABAJO-

FAMILIA”.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CONVENIOS 

FIRMADOS PARA EL 

PROGRAMA 

"BALANCE, TRABAJO-

FAMILIA". 

CONVENIOS 9 N/A N/A 9 11

2 2.3.3.1

IMPARTIR PLÁTICAS 

ENFOCADAS EN LA 

COMUNICACIÓN ASERTIVA Y 

EXPRESIÓN DE LAS 

EMOCIONES DE LAS 

FAMILIAS DE CHIHUAHUA.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

FAMILIAS 

INTERVENIDAS EN LA 

COMUNICACIÓN 

ASERTIVA Y 

EXPRESIÓN DE LAS 

EMOCIONES

FAMILIAS 500 50 50 500 1,351

2 2.3.3.2

IMPLEMENTAR CÍRCULOS 

REFLEXIVOS PARA EL 

HOMBRE.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CÍRCULOS 

REFLEXIVOS PARA EL 

HOMBRE

CIRCULOS REFLEXIVOS 110 12 13 110 110

2 2.3.3.3

IMPARTIR CAPACITACIÓN 

SOBRE EL APEGO 

INMEDIATO DE LOS RECIÉN 

NACIDOS CON SU MADRE Y 

PROMOCIÓN DE NUEVAS 

PATERNIDADES.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES 

SOBRE EL APEGO 

INMEDIATO DE LOS 

RECIÉN NACIDOS CON 

SU MADRE Y 

PROMOCIÓN DE 

NUEVAS 

PATERNIDADES

CAPACITACIÓN 135 N/A N/A 135 162

2 2.3.3.4

REALIZAR TALLERES DE 

“MINDFULLNESS” PARA LA 

REDUCCIÓN DE CONDUCTAS 

IMPULSIVAS EN EL SENO 

FAMILIAR.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

TALLERES DE 

"MINDFULLNESS" PARA 

LA REDUCCIÓN DE 

CONDUCTAS 

IMPULSIVAS

TALLERES 25 3 3 25 29

2 2.3.3.5

FOMENTAR LA ADAPTACIÓN 

DE MODELOS 

REEDUCATIVOS PARA 

HOMBRES GENERADORES 

DE VIOLENCIA.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS PARA LA 

ADAPTACIÓN DE 

MODELOS 

REEDUCATIVOS PARA 

HOMBRES 

GENERADORES DE 

VIOLENCIA 

CAMPAÑAS 3 1 1 3 3

2 2.3.4.1

INCREMENTAR LA 

DETECCIÓN TEMPRANA DE 

PROBLEMAS DE SALUD EN 

LA POBLACIÓN ABIERTA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

DETECCION DE 

ENFERMEDADES

DETECCIÓNES MÉDICAS 28000 9,000 9,022 28,000 28,614

2 2.3.4.10

PROMOVER CLÍNICAS 

MUNICIPALES DE PRIMER 

NIVEL (CHANITA, LUPITA Y 

RIBERAS DE SACRAMENTO).

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

PROMOCIÓN DE 

CLÍNICAS CHANITA, 

LUPITA Y RIBERAS

VALES 33100 3,300 2,989 33,100 32,081

2 2.3.4.11

IMPLEMENTAR CENTROS DE 

RECARGA DE OXÍGENO DE 

FORMA GRATUITA PARA 

PACIENTES CON 

PADECIMIENTOS EN VÍAS 

RESPIRATORIAS CAUSADOS 

POR EL COVID-19.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

REHABILITACIÓN 

PULMONAR POST 

COVID 

ESPACIO DE 

REHABILITACIÓN 

PULMONAR POST COVID 

1 N/A N/A 1 1



2 2.3.4.12
PROMOVER LOS ESPACIOS 

SALUBRES.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

PROMOCIÓN DE 

ESPACIOS SALUBRES 

PROMOCIONES DE 

ESPACIOS SALUBRES
82 12 12 82 92

2 2.3.4.13

SENSIBILIZAR SOBRE LA 

TENENCIA RESPONSABLE DE 

MASCOTAS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

REGLAMENTO DE 

TENENCIA DE 

MASCOTAS 

REGLAMENTO 1 N/A N/A 1 1

2 2.3.4.2

AUMENTAR LAS ATENCIONES 

DE SALUD EN LA POBLACIÓN 

ABIERTA DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE  DE 

CONSULTA MÉDICA 
CONSULTAS 28000 9,000 9,015 28,000 29,102

2 2.3.4.3

INCREMENTAR LAS 

PROMOCIONES DE SALUD EN 

LA POBLACIÓN ABIERTA EN 

EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

PROMOCIÓN MÉDICA 

PROMOCIONES 

MÉDICAS
7000 2,000 2,000 7,000 10,756

2 2.3.4.4
BRINDAR CAPACITACIÓN EN 

MATERIA DE SALUD.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIÓN EN 

TEMAS DE SALUD

CAPACITACIONES 420 40 40 420 436

2 2.3.4.5

CONTINUAR CON EL 

PROGRAMA “EL PATIO DE MI 

CASA”.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

IMPLEMENTACIONES 

DEL PROGRAMA "EL 

PATIO DE MI CASA"

INTERVENCIONES 133 9 9 133 145

2 2.3.4.6

REALIZAR JORNADAS Y/O 

BRIGADAS DE SALUD EN 

ZONAS URBANAS Y RURALES 

EN MATERIA DE SALUD.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

JORNADAS MÉDICAS 
JORNADAS MÉDICAS 62 18 18 62 62

2 2.3.4.7

CREAR LA COMISIÓN DE 

PROMOCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

COMISIÓN DE 

PROMOCIÓN Y 

ATENCIÓN A LA SALUD

COMISIÓN 3 1 1 3 3

2 2.3.4.8

CREAR UN BANCO MUNICIPAL 

DE MEDICAMENTOS E 

INSUMOS MÉDICOS PARA 

POBLACIÓN ABIERTA DE 

CHIHUAHUA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

BANCO MUNICIPAL DE 

MEDICAMENTOS 

BANCO DE 

MEDICAMENTOS
3 1 1 3 3

2 2.3.4.9

IMPULSAR LA LACTANCIA 

MATERNA EN LOS PRIMEROS 

MESES DE VIDA.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS PARA 

IMPULSAR LA 

LACTANCIA MATERNA 

EN LOS PRIMEROS 

MESES DE VIDA

CAMPAÑAS 3 1 1 3 3

2 2.3.5.1

INCREMENTAR LA ATENCIÓN 

EN PROGRAMAS DE 

REHABILITACIÓN A 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

TERAPIAS DE 

REHABILITACIÓN

TERAPIAS 56850 15,950 15,979 56,850 57,145

2 2.3.5.10

BRINDAR APARATOS 

ORTOPÉDICOS E INSUMOS 

PARA LA REHABILITACIÓN.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

APARATOS 

ORTOPÉDICOS 

APARATOS 

ORTOPÉDICOS

1200 150 150 1,200 1,211

2 2.3.5.11

CREAR PROGRAMA DE 

PROMOCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA REHABILITACIÓN.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN 

PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN 
3 N/A N/A 3 3

1 1.4.2.2

HABILITAR UN REGISTRO DE 

ALUMNOS CON ALTO 

POTENCIAL ACADÉMICO Y 

PROFESIONAL.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

ALUMNOS CON ALTO 

POTENCIAL 

ACADÉMICO Y 

PROFESIONAL 

REGISTRADOS.

ALUMNOS 7500 2,500 6,259 7,500 20,471

2 2.3.5.2

DIFUNDIR LA NORMATIVIDAD 

JURÍDICA DE LOS DERECHOS 

DE LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD 

(CONVENCIÓN DE LOS 

DERECHOS DE LAS 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD).

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS PARA 

LOGRAR LA DIFUSIÓN 

OPORTUNA DE LA 

NORMATIVIDAD 

JURÍDICA DE LOS 

DERECHOS DE LAS 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD.

ACCIONES 24 3 3 24 26

2 2.3.5.3

IMPULSAR LA VINCULACIÓN 

CON OTROS ÓRDENES DE 

GOBIERNO Y 

ORGANIZACIONES DE LA 

SOCIEDAD CIVIL PARA 

ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA 

DE LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS  PARA 

ESTABLECER DE 

MANERA COORDINADA 

POLÍTICAS PÚBLICAS 

EN FAVOR DE ELEVAR 

LA CALIDAD DE VIDA 

DE LAS PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD.

ACCIONES 42 4 4 42 42

2 2.3.5.4

INSTALAR EL CONSEJO 

MUNICIPAL PARA EL 

DESARROLLO HUMANO DE 

LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

AVANCE EN LA 

INSTALACIÓN DEL 

CONSEJO MUNICIPAL 

PARA EL 

DESARROLLO 

HUMANO DE LAS 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD.

CONSEJO 1 N/A N/A 1 1



2 2.3.5.5

CONTINUAR CON EL 

PROGRAMA DE BECAS 

ECONÓMICAS A PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD TANTO 

EN LA CIUDAD COMO EN LA 

ZONA RURAL.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJDE DE 

BECAS PARA 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD 

OTORGADAS.

BECAS 8500 3,000 3,983 8,500 9,483

2 2.3.5.6

FORTALECER LA 

VINCULACIÓN CON 

DIFERENTES INSTITUCIONES 

DE GOBIERNO Y 

ASOCIACIONES CIVILES PARA 

GENERAR ACCIONES DE 

INCLUSIÓN LABORAL.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS CON LAS 

DIFERENTES 

INSTITUCIONES DE 

GOBIERNO Y 

ASOCIACIONES 

CIVILES PARA 

LOGRAR LA 

VINCULACIÓN Y 

FORTALECER LAS 

ACCIONES DE 

INCLUSIÓN LABORAL.

ACCIONES 24 4 5 24 29

2 2.3.5.8

CONFORMAR EL COMITÉ DE 

ACCESIBILIDAD PARA 

IMPUSAR LA MOVILIDAD 

SEGURA DE LAS PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD EN EL 

ESPACIO PÚBLICO.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

COMITÉ DE 

ACCESIBILIDAD 

COMITE DE 

ACCESIBILIDAD 
1 N/A N/A 1 1

2 2.3.5.9

ELABORAR PROGRAMA DE 

TRABAJO DE 

REHABILITACIÓN INTEGRAL 

EN LAS UNIDADES BÁSICAS 

DE REHABILITACIÓN, 

GIMNASIO ADAPTADO Y 

CENTRO MUNICIPAL DE 

EQUINOTERAPIA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

PROGRAMA DE 

TRABAJO DE 

REHABILITACIÓN 

PROGRAMA DE 

TRABAJO
3 N/A N/A 3 2

2 2.3.6.1

PROMOVER TALLERES DE 

AUTOEMPLEO A LAS 

FAMILIAS CON MAYORES 

CARENCIAS EN EL MUNICIPIO.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

TALLERES DE 

AUTOEMPLEO PARA 

LAS FAMILIAS CON 

MAYORES CARENCIAS

TALLERES 17 2 2 17 22

2 2.3.6.2

GESTIONAR LA INCLUSIÓN 

DE LAS FAMILIAS 

VULNERABLES AL 

PROGRAMA ALIMENTARIO.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

FAMILIAS 

VULNERABLES 

INCLUIDAS EN EL 

PROGRAMA 

ALIMENTARIO 

FAMILIAS 30000 N/A N/A 30,000 31,314

2 2.3.5.7

ACTUALIZAR EL PADRÓN DE 

LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD EN EL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD 

REGISTRADAS EN EL 

PADRÓN.

PERSONAS 10770 4,150 3,983 10,770 12,253

2 2.3.6.4

PROMOVER LA DISMINUCIÓN 

DE LA DISPARIDAD SALARIAL 

EN EL SECTOR 

PRODUCTIVO.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

EMPRESAS 

CAPACITADAS EN 

DESARROLLO DE 

HABILIDADES Y 

OPORTUNIDADES, 

ENFOCADO EN 

DESARROLLO 

EMPRESARIAL Y 

OFERTAR UN MEJOR 

SALARIO.

EMPRESAS 50 15 34 50 84

2 2.3.6.3

FORTALECER LA ALIANZA 

CON FECHAC EN PRO DE LA 

ATENCIÓN PRIORITARIA A 

LAS ZONAS MÁS 

VULNERABLES DE LA 

CIUDAD.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS PARA 

FORTALECER LA 

ALIANZA CON 

DIFERENTES 

ORGANISMOS DE LA 

SOCIEDAD CIVIL E 

INSTUTIONES 

PÚBLICAS Y PRIVADAS 

PARA ATENDER DE 

MANERA PRIORITARIA 

A LAS ZONAS MAS 

VULNERABLES.

ACCIONES 34 4 4 34 34

2 2.3.6.6
REFORZAR EL PROGRAMA 

ALIMENTARIO MUNICIPAL.
DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

FAMILIAS 

BENEFICIADAS POR EL 

PROGRAMA 

ALIMENTARIO

FAMILIAS 9000 N/A N/A 9,000 9,000

2 2.3.7.1

PROMOVER ENTRE LAS 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES UNA 

CAMPAÑA DE 

CONCIENTIZACIÓN 

RESPECTO DE UNA DIETA 

SALUDABLE Y BALANCEADA.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS PARA 

PROMOVER ENTRE 

LAS NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES 

RESPECTO DE UNA 

DIETA SALUDABLE Y 

BALANCEADA

CAMPAÑAS 11 1 1 11 13

2 2.3.7.10

PROMOVER CAMPAÑA DE 

DIFUSIÓN DE LOS 

DERECHOS DE LAS NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS DE 

DIFUSIÓN DE LOS 

DERECHOS DE LAS 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES 

IMPARTIDAS

CAMPAÑAS 35 4 4 35 35

2 2.3.7.11

FORTALECER LOS 

PROGRAMAS DE LOS 

CENTROS DE APOYO 

INFANTIL RESPECTO DE LA 

RESTITUCIÓN DE LOS 

DERECHOS DE LAS NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

PLÁTICAS PARA 

FORTALECER LOS 

PROGRAMAS DE LOS 

CENTROS DE APOYO 

INFANTIL

PLÁTICAS 179 17 21 179 203

2 2.3.7.12

IMPARTIR TALLERES DE 

CRIANZA POSITIVA DESDE LA 

PRIMERA INFANCIA A NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

TALLERES DE 

CRIANZA POSITIVA 

DESDE LA PRIMERA 

INFANCIA A NIÑAS, 

NIÑOS Y 

ADOLESCENTES 

TALLERES 35 5 5 35 40

2 2.3.7.13

DIFUNDIR EL PROGRAMA “YO 

SÍ TE CREO” Y LA CULTURA 

DE LA DENUNCIA EN CASOS 

DE ABUSO SEXUAL INFANTIL.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS DEL 

PROGRAMA "YO SI TE 

CREO" Y LA CULTURA 

DE LA DENUNCIA EN 

CASOS DE ABUSO 

SEXUAL INFANTIL 

IMPARTIDAS

CAMPAÑAS 11 1 1 11 11

2 2.3.7.14

IMPULSAR PROGRAMA DE 

PREVENCIÓN DE MALTRATO 

INFANTIL (FÍSICO, 

PSICOLÓGICO Y SEXUAL) A 

TRAVÉS DE PLÁTICAS A 

PADRES DE FAMILIA, 

DOCENTES Y NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

PLÁTICAS PARA 

PREVENCIÓN DEL 

MALTRATO INFANTIL A 

PADRES DE FAMILIA, 

DOCENTES, NIÑAS, 

NIÑOS Y 

ADOLESCENTES 

IMPARTIDAS

PLÁTICAS 600 20 44 600 687

2 2.3.7.15

IMPARTIR PLÁTICAS PARA LA 

ASERTIVA TOMA DE 

DECISIONES, PLAN DE VIDA.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

PLÁTICAS PARA LA 

ASERTIVA TOMA DE 

DECISIONES, PLAN DE 

VIDA IMPARTIDAS

PLÁTICAS 70 8 8 70 354



2 2.3.7.16

PROMOVER EL ACCESO 

OPORTUNO Y CONFIDENCIAL 

A SERVICIOS DE SALUD 

SEXUAL Y REPRODUCTIVA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIÓN EN 

TEMAS DE SALUD EN 

LA INFANCIA Y 

ADOLESCENCIA 

CAPACITACIONES 24 6 6 24 24

2 2.3.7.17

OFRECER TALLERES DE 

SENSIBILIZACIÓN E 

INFORMACIÓN PARA 

PADRES, MADRES, TUTORES 

Y DOCENTES SOBRE LA 

IMPORTANCIA DE LA 

EDUCACIÓN SEXUAL CON 

ENFOQUE DE DERECHOS 

HUMANOS Y LA 

COMUNICACIÓN ASERTIVA.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

TALLERES DE 

SENSIBILIZACIÓN  

PARA PADRES, 

MADRES, TUTORES Y 

DOCENTES SOBRE LA 

EDUCACIÓN SEXUAL Y 

LA COMUNICACIÓN 

ASERTIVA

TALLERES 9 1 1 9 10

2 2.3.7.2

PROMOVER ENTRE LAS 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES LA 

DISMINUCIÓN DEL CONSUMO 

DE REFRESCOS, BEBIDAS 

ENDULZANTES Y ALIMENTOS 

HIPERCALÓRICOS.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS PARA 

PROMOVER ENTRE 

LAS NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES LA 

DISMINUCIÓN DEL 

CONSUMO DE 

REFRESCOS; BEBIDAS 

ENDULZANTES Y 

ALIMENTOS 

HIPERCALÓRICOS

CAMPAÑAS 11 1 1 11 12

2 2.3.7.3

INCENTIVAR LA ACTIVACIÓN 

FÍSICA DE LAS NIÑAS, NIÑOS 

Y ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS PARA 

INCENTIVAR LA 

ACTIVACIÓN FÍSICA DE 

LAS NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES 

REALIZADAS

CAMPAÑAS 12 1 1 12 14

2 2.3.7.4

FOMENTAR LA DISMINUCIÓN 

DEL USO DE DISPOSITIVOS 

ELECTRÓNICOS ENTRE LAS 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS PARA 

DISMINUIR EL USO DE 

DISPOSITIVOS 

ELECTRÓNICOS 

ENTRE LAS NIÑAS, 

NIÑOS Y 

ADOLESCENTES

CAMPAÑAS 6 N/A N/A 6 5

2 2.3.6.5

IMPULSAR PROGRAMAS DE 

APOYO PARA FOMENTAR EL 

AUTOEMPLEO EN ZONAS DE 

ATENCIÓN PRIORITARIA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

PROGRAMAS DE 

APOYO 

IMPLEMENTADOS EN 

ZONAS DE ATENCIÓN 

PRIORITARIA PARA 

FOMENTAR EL 

AUTOEMPLEO.

PROGRAMAS 3 1 0 3 2

2 2.3.7.6

CREAR LA COORDINACIÓN 

DE ATENCIÓN A LA 

VIOLENCIA SEXUAL EN NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

CREAR 

COORDINACIÓN DE 

ATENCIÓN A LA 

VIOLENCIA SEXUAL DE 

NNA

ACTIVIDADES 1 N/A N/A 1 1

2 2.3.7.5

ACOMPAÑAR E 

IMPLEMENTAR POLÍTICAS 

PÚBLICAS QUE PERMITAN A 

LOS JÓVENES MEJORAR SU 

EMPLEABILIDAD Y OBTENER 

SU PRIMER EMPLEO.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

EVENTOS 

REALIZADOS PARA 

PLANEAR Y 

ORGANIZAR LA FERIA 

DEL EMPLEO.

EVENTOS 3 1 0 3 2

2 2.3.7.7

GENERAR ACCIONES PARA 

INCENTIVAR EL INTERÉS DE 

LOS JÓVENES EN LA 

PARTICIPACIÓN 

CÍVICA/CIUDADANA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

SESIONES DEL 

CONSEJO MUNICIPAL 

DE LA JUVENTUD 

REALIZADAS.

SESIONES 33 3 3 33 37

2 2.3.7.7-1

GENERAR ACCIONES PARA 

INCENTIVAR EL INTERÉS DE 

LOS JÓVENES EN LA 

PARTICIPACIÓN 

CÍVICA/CIUDADANA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS PARA 

GENERAR LA 

PARTICIPACIÓN DE 

LAS Y LOS JÓVENES.

ACCIONES 18 2 2 18 18

2 2.3.7.7-2

GENERAR ACCIONES PARA 

INCENTIVAR EL INTERÉS DE 

LOS JÓVENES EN LA 

PARTICIPACIÓN 

CÍVICA/CIUDADANA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS PARA 

QUE LAS Y LOS 

JÓVENES CUENTEN 

CON UN ESPACIO 

PARA LOGRAR UNA 

PARTICIPACIÓN 

CÍVICA/CIUDADANA. 

(PROGRAMA CABILDO 

JOVEN).

ACCIONES 13 1 5 13 17

2 2.3.7.8

IMPULSAR EL ACCESO A 

OPORTUNIDADES PARA EL 

DESARROLLO DE LOS 

JÓVENES EN MATERIA 

EDUCATIVA, SOCIAL Y 

ECONÓMICA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

(CAPACITACIONES, 

PLÁTICAS, 

CONFERENCIAS Y 

TALLERES) 

REALIZADOS PARA 

DOTAR A LAS Y LOS 

JÓVENES DE 

HERRAMIENTAS PARA 

UNA ADECUADA TOMA 

DE DECISIONES.

ACCIONES 33 3 3 33 41

2 2.3.7.8-1

IMPULSAR EL ACCESO A 

OPORTUNIDADES PARA EL 

DESARROLLO DE LOS 

JÓVENES EN MATERIA 

EDUCATIVA, SOCIAL Y 

ECONÓMICA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS PARA 

CONCENTRAR EN UN 

SOLO ESPACIO 

TODAS LAS OFERTAS 

EDUCATIVAS DE LAS 

DIFERENTES 

UNIVERSIDADES 

PÚBLICAS Y PRIVADAS 

A TRAVÉS DE LA 

FERIA VOCACIONAL.

ACCIONES 6 N/A N/A 6 8

2 2.3.7.8-2

IMPULSAR EL ACCESO A 

OPORTUNIDADES PARA EL 

DESARROLLO DE LOS 

JÓVENES EN MATERIA 

EDUCATIVA, SOCIAL Y 

ECONÓMICA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

REALIZAR Y 

COORDINAR LOS 

EVENTOS EN EL 

MARCO DEL FESTEJO 

DEL DÍA 

INTERNACIONAL DE LA 

JUVENTUD.

ACCIONES 15 5 7 15 19

2 2.3.7.8-3

IMPULSAR EL ACCESO A 

OPORTUNIDADES PARA EL 

DESARROLLO DE LOS 

JÓVENES EN MATERIA 

EDUCATIVA, SOCIAL Y 

ECONÓMICA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS CON EL 

ICHIJUV PARA LOGRAR 

QUE LAS Y LOS 

JÓVENES CUENTEN 

CON LAS 

PLATAFORMAS Y 

HERRAMIENTAS QUE 

LES AYUDEN A 

LOGRAR SU 

PROYECCIÓN A 

FUTURO.

ACCIONES 17 3 1 17 17

2 2.3.7.9

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA “1-2-3 POR 

NUESTRAS JUVENTUDES” 

CON EL OBJETIVO DE 

BRINDAR TALLERES DE 

CONCIENCIA CIUDADANA Y 

HABILIDADES PARA LA VIDA A 

ADOLESCENTES.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

BENEFICIARIOS CON 

EL PROGRAMA "1-2-3 

POR NUESTRAS 

JUVENTUDES"

BENEFICIARIOS 600 200 156 600 1,068

2 2.3.7.8-4

IMPULSAR EL ACCESO A 

OPORTUNIDADES PARA EL 

DESARROLLO DE LOS 

JÓVENES EN MATERIA 

EDUCATIVA, SOCIAL Y 

ECONÓMICA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS PARA 

CREAR ESPACIOS 

PARA EL 

DESARROLLO 

ARTÍSTICO Y 

CULTURAL DE LAS Y 

LOS JÓVENES.

ACCIONES 26 8 0 26 15



2 2.3.8.1

CONTINUAR CON EL 

PROGRAMA “ABUELO 

POLICÍA”.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE DE 

PERSONAS 

BENEFICIADAS  CON 

EL PROGRAMA 

"ABUELO POLICÍA".

PERSONAS 150 N/A N/A 150 253

2 2.3.8.3

CONTINUAR CON LA 

ENTREGA DE APOYOS 

ASISTENCIALES 

(MEDICAMENTOS, ANÁLISIS 

CLÍNICOS, CIRUGÍAS Y 

APARATOS ORTOPÉDICOS Y 

AUDITIVOS). 

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

APOYOS 

ASISTENCIALES A 

BENEFICIARIOS

APOYOS 5000 250 250 5,000 4,979

2 2.4.1.1

FORTALECER EL 

PROGRAMA DE 

REHABILITACIÓN DE BARDAS, 

TECHUMBRES, CANCHAS Y/O 

EQUIPAMIENTO DEPORTIVO 

Y DE ESPARCIMIENTO EN 

LAS ESCUELAS PÚBLICAS 

DEL MUNICIPIO.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

PORCENTAJE DE 

ESCUELAS 

REHABILITADAS EN EL 

MUNICIPIO.

ESCUELAS 47 5 5 47 54

2 2.4.1.2

CONTINUAR CON EL 

PROGRAMA DE 

CONSTRUCCIÓN DE BARDAS, 

TECHUMBRES, CANCHAS Y/O 

EQUIPAMIENTO DEPORTIVO 

Y DE ESPARCIMIENTO EN 

LAS ESCUELAS PÚBLICAS 

DEL MUNICIPIO.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

PORCENTAJE DE 

OBRAS FINALIZADAS 

EN LAS ESCUELAS 

PÚBLICAS DEL 

MUNICIPIO 

ESCUELAS 54 7 7 54 49

2 2.3.8.2

FORTALECER EL 

PROGRAMA “VETERANOS DE 

LA REVOLUCIÓN”.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE DE 

PERSONAS 

BENEFICIADAS CON EL 

PROGRAMA 

"VETERANOS DE LA 

REVOLUCIÓN".

PERSONAS 283 70 90 283 329

2 2.4.1.3

CONTINUAR CON LA 

COBERTURA UNIVERSAL DEL 

PROGRAMA DE BECAS 

ACADÉMICAS TANTO EN LA 

CIUDAD COMO EN LA ZONA 

RURAL.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS PARA 

CONTINUAR CON LA 

COBERTURA 

UNIVERSAL DEL 

PORGRAMA DE BECAS 

ACADÉMICAS.

ACCIONES 12 N/A N/A 12 12

2 2.4.1.4

FORTALECER EL 

PROGRAMA “JUNTOS UNA 

MEJOR ESCUELA” TANTO EN 

LA CIUDAD COMO EN LA 

ZONA RURAL.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

PRESUPUESTO 

EJERCIDO DEL 

PROGRAMA 

"INFRAESTRUCTURA 

EDUCATIVA".

PESOS 20000000 N/A N/A 20,000,000 26,321,375

2 2.4.1.4-1

FORTALECER EL 

PROGRAMA “JUNTOS UNA 

MEJOR ESCUELA” TANTO EN 

LA CIUDAD COMO EN LA 

ZONA RURAL.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

PRESUPUESTO 

EJERCIDO DEL 

PROGRAMA 

"ESCUELAS 

COMPETITIVAS".

PESOS 10000000 N/A N/A 10,000,000 6,950,292

2 2.4.1.5

DOTAR DE ACCESO A 

INTERNET SIN COSTO EN 

ZONAS VULNERABLES PARA 

FORTALECER LA 

EDUCACIÓN.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

DIAGNÓSTICOS 

REALIZADOS PARA 

GENERARA ACCIONES 

A FAVOR DE QUE EN 

ZONAS VULNERABLES 

SE CUENTE CON 

ACCESO A INTERNET 

SIN COSTO, CON LA 

FINALIDAD DE 

FORTALECER LA 

EDUCACIÓN.

DIAGNÓSTICO 3 1 1 3 3

2 2.4.1.6

IMPULSAR EL PROGRAMA 

“CHIHUAHUA BILINGÜE” A 

TRAVÉS DE LA VINCULACIÓN 

Y LA GENERACIÓN DE 

ACCIONES DE 

VOLUNTARIADO DE 

ESCUELAS Y COLONIAS 

VULNERABLES.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

ESCUELAS Y 

COLONIAS 

VULNERABLES 

BENEFICIADAS CON EL 

PROGRAMA PILOTO 

"CHIHUAHUA 

BILINGÜE".

LISTADO SE 

ESCUELAS/COLONIAS
4 1 1 4 2

2 2.4.1.7

FORTALECER EL 

PROGRAMA DE BECAS DE 

EXCELENCIA ACADÉMICA 

TANTO EN LA CIUDAD COMO 

EN LA ZONA RURAL.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

BECAS DE 

EXCELENCIA 

OTORGADAS.

BECAS 26139 8,713 11,731 26,139 26,656

2 2.4.1.8

ROBUSTECER EL 

PROGRAMA DE BECAS DE 

TRANSPORTE.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

BECAS DE 

TRANSPORTE 

OTORGADAS.

BECAS 23574 7,858 5,046 23,574 24,753

2 2.5.1.1

INCLUIR A GRUPOS 

VULNERABLES COMO 

BENEFICIARIOS DEL 

PROGRAMA DE LA TARJETA 

DE DESCUENTOS “MI APOYO, 

MI BIENESTAR”.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

LAS MUJERES

PORCENTAJE DE 

TARJETAS 

ENTREGADAS A 

PERSONAS DE 

GRUPOS 

VULNERABLES 

TARJETAS 1500 150 150 1,500 2,923

2 2.4.1.9

GESTIONAR RECURSOS 

ECONÓMICOS PARA 

PROVEER DE MAYOR 

INSFRAESTRUCTURA A LAS 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

EN CONJUNTO CON 

GOBIERNO DEL ESTADO Y 

LA FUNDACIÓN DE 

EMPRESARIADO 

CHIHUAHUENSE A.C.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

AVANCE EN LA 

CELEBRACIÓN DE 

CONVENIO EN 

CONJUNTO CON CON 

LA FUNDACIÓN DEL 

EMPRESARIADO 

CHIHUAHUENSE, A.C., 

Y GOBIERNO DEL 

ESTADO.

CONVENIO 3 N/A N/A 3 3

2 2.5.1.2

FORTALECER LOS 

PROGRAMAS DE 

MATERIALES DE 

AUTOCONSTRUCCIÓN Y 

MATERIALES DE 

AUTOCONSTRUCCIÓN EN 

DONACIÓN PARA VIVIENDA 

POPULAR TANTO EN LA 

CIUDAD COMO EN LA ZONA 

RURAL.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

APOYOS  DEL 

PROGRAMA 

"MATERIALES DE 

AUTOCONSTRUCCIÓN" 

OTORGADOS.

APOYOS 1112 280 61 1,112 930

2 2.5.1.2-1

FORTALECER LOS 

PROGRAMAS DE 

MATERIALES DE 

AUTOCONSTRUCCIÓN Y 

MATERIALES DE 

AUTOCONSTRUCCIÓN EN 

DONACIÓN PARA VIVIENDA 

POPULAR TANTO EN LA 

CIUDAD COMO EN LA ZONA 

RURAL.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

APOYOS DEL 

PROGRAMA 

"MATERIALES DE 

AUTOCONSTRUCCIÓN 

EN DONACIÓN" 

OTORGADOS.

APOYOS 3873 408 518 3,873 7,797

2 2.5.1.3

VINCULAR A PERSONAS DE 

ESCASOS RECURSOS EN 

OFICIOS DIVERSOS A 

TRAVÉS DE CAMPAÑA DE 

CAPACITACIÓN POR MEDIO 

DE LOS CENTROS 

COMUNITARIOS.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

CENTROS 

COMUNITARIOS 

BENEFICIADOS CON 

EL PROGRAMA 

"REHABILITACIÓN DE 

CENTROS 

COMUNITARIOS Y 

OBRAS MENORES".

OBRAS 10 3 7 10 19



2 2.5.1.3-1

VINCULAR A PERSONAS DE 

ESCASOS RECURSOS EN 

OFICIOS DIVERSOS A 

TRAVÉS DE CAMPAÑA DE 

CAPACITACIÓN POR MEDIO 

DE LOS CENTROS 

COMUNITARIOS.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

PARQUES 

BENEFICIADOS CON 

EL PROGRAMA 

"EQUIPAMIENTO DE 

PARQUES Y ÁREAS 

VERDES".

PARQUES 122 15 23 122 135

2 2.5.1.4

CONTINUAR CON EL 

“PROGRAMA DE EMPLEO 

TEMPORAL” (PET).

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

PERSONAS 

BENEFICIADAS CON EL 

PROGRAMA DE 

"OCUPACIÓN 

TEMPORAL" (POT).

PERSONAS 311 44 10 311 564

2 2.5.1.5

OTORGAR APOYOS 

ECONÓMICOS Y/O EN 

ESPECIE A LA POBLACIÓN EN 

GENERAL EN SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

APOYOS 

ECONÓMICOS  

OTORGADOS A 

TRAVÉS DEL 

PROGRAMA "APOYOS 

DIVERSOS".

APOYOS 972 195 118 972 1,252

2 2.5.1.5-1

OTORGAR APOYOS 

ECONÓMICOS Y/O EN 

ESPECIE A LA POBLACIÓN EN 

GENERAL EN SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

APOYOS EN ESPECIE 

OTORGADOS A 

TRAVÉS DEL 

"PROGRAMA 

ALIMENTARIO 

EMERGENTE".

DESPENSAS 41429 3,000 3,715 41,429 45,908

2 2.5.1.5-2

OTORGAR APOYOS 

ECONÓMICOS Y/O EN 

ESPECIE A LA POBLACIÓN EN 

GENERAL EN SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

APOYOS EN ESPECIE 

OTORGADOS A 

TRAVÉS DEL 

PROGRAMA 

"COBIJEMOS 

CHIHUAHUA".

COBIJAS 17507 N/A N/A 17,507 12,894

2 2.5.1.5-3

OTORGAR APOYOS 

ECONÓMICOS Y/O EN 

ESPECIE A LA POBLACIÓN EN 

GENERAL EN SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

APOYOS EN ESPECIE 

OTORGADOS A 

TRAVÉS DEL 

PROGRAMA "DULCES 

SONRISAS" (BOLSAS 

DE DE DULCES).

BOLSAS DE DULCES 113000 N/A N/A 113,000 126,874

2 2.6.1.1

FOMENTAR LA ACTIVIDAD 

FÍSICA EN COLONIAS 

POPULARES Y ZONA RURAL.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y DEPORTE

PORCENTAJE DE 

EVENTOS 

REALIZADOS EN 

COLONIAS 

POPULARES Y ZONAS 

RURAL.

EVENTOS 2500 300 247 2,500 3,085

2 2.6.1.2

REALIZAR EVENTOS 

DEPORTIVOS PARA GRUPOS 

VULNERABLES (INDÍGENAS, 

ADULTO MAYOR Y 

DISCAPACITADOS).

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y DEPORTE

PORCENTAJE DE 

EVENTOS 

DEPORTIVOS PARA 

GRUPOS 

VULNERABLES.

EVENTOS 21 3 3 21 23

2 2.6.1.3

CONSOLIDAR EL PROGRAMA 

DE CAPACITACIÓN A 

PROMOTORES, 

ENTRENADORES, COMITÉS Y 

PERSONAL DEL INSTITUTO 

MUNICIPAL DE LA CULTURA 

FÍSICA Y EL DEPORTE.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y DEPORTE

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES 

IMPARTIDAS EN EL 

PROGRAMA DE 

CAPACITACIONES A 

PROMOTORES, 

ENTRENADORES, 

COMITÉS Y PERSONAL 

DEL INSTITUTO 

MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y 

DEPORTE. 

CAPACITACIONES 

IMPARTIDAS.
41 4 8 41 64

2 2.6.1.4

REFORZAR CAMPAÑA DE 

PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE 

PROGRAMAS DEPORTIVOS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y DEPORTE

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS DE 

PROMOCIÓN Y 

DIFUSIÓN DE 

PROGRAMAS 

DEPORTIVOS. 

ACCIONES 3981 400 539 3,981 5,769

2 2.6.2.1

MEJORAR ESPACIOS 

DEPORTIVOS PARA EL 

DESARROLLO DEL DEPORTE 

EN ZONAS MARGINADAS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y DEPORTE

PORCENTAJE DE 

MEJORAS EN 

ESPACIOS 

DEPORTIVOS EN 

ZONAS MARGINADAS.

ESPACIOS DEPORTIVOS. 144 12 20 144 179

2 2.6.2.2

ESTABLECER UN PROGRAMA 

INTEGRAL DE 

MEJORAMIENTO Y/O 

MANTENIMIENTO DE LAS 

UNIDADES DEPORTIVAS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y DEPORTE

PORCENTAJE DE 

UNIDADES 

DEPORTIVAS 

MEJORADAS Y/O 

REHABILITADAS. 

UNIDADES DEPORTIVAS 204 19 27 204 261

2 2.6.2.3

MANTENER UN REGISTRO 

ACTUALIZADO DE LAS 

UNIDADES DEPORTIVAS DEL 

MUNICIPIO.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y DEPORTE

PORCENTAJE DE 

REGISTRO 

ACTUALIZADO DE 

UNIDADES 

DEPORTIVAS EN EL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA. 

ACTUALIZACIONES A 

UNIDADES DEPORTIVAS. 
5 N/A N/A 5 5

2 2.6.3.1

ACTUALIZAR TARIFAS DE 

COBRO POR LA PRESTACIÓN 

DE SERVICIOS (CURSOS, 

CLASES, CAPACITACIONES Y 

ENTRENAMIENTOS).

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y DEPORTE

PORCENTAJE DE 

TARIFAS DE COBRO 

ACTUALIZADAS.

ACTUALIZACION DE 

TARIFAS
3 N/A N/A 3 3

2 2.6.3.2

OTORGAR BECAS A 

USUARIOS MEDIANTE UN 

TABULADOR.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y DEPORTE

PORCENTAJE DE 

BECAS OTORGADAS 

EN LOS CENTROS 

DEPORTIVOS. 

BECAS 2471 400 381 2,471 4,080

2 2.6.3.3

REALIZAR ACCIONES 

PREVENTIVAS, 

CORRECTIVAS Y DE 

MEJORAMIENTO A LA 

INFRAESTRUCTURA DE LOS 

CENTROS DEPORTIVOS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y DEPORTE

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

PREVENTIVAS, 

CORRECTIVAS Y DE 

MEJORAMIENTO A LA 

INFRAESTRUCTURA 

DE LOS CENTROS 

DEPORTIVOS.

MEJORAS EN 

INFRAESTRUCTURA 
204 19 15 204 235

2 2.6.3.4

MANTENER UN CALENDARIO 

BALANCEADO DE EVENTOS 

DEPORTIVOS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y DEPORTE

PORCENTAJE DE 

EVENTOS 

CALENDARIZADOS. 

EVENTOS 50 6 6 50 69



2 2.6.4.1

DEFINIR LINEAMIENTOS 

INSTITUCIONALES DE APOYO 

PARA PROMOTORES Y 

COMITÉS DEPORTIVOS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y DEPORTE

PORCENTAJE DE 

LINEAMIENTOS DE 

UNIDADES 

DEPORTIVAS Y 

COMITÉS 

DEPORTIVOS. 

LINEAMIENTOS 1 N/A N/A 1 1

2 2.6.4.2

ASIGNACIÓN DE BECAS 

MEDIANTE CRITERIOS 

CUALITATIVOS Y 

CUANTITATIVOS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y DEPORTE

PORCENTAJE DE 

BECAS OTORGADAS. 
BECAS 2400 N/A N/A 2,400 2,649

2 2.6.5.1

GESTIONAR 

PERMANENTEMENTE LA 

PRESENCIA DEL DEPORTE 

PROFESIONAL EN 

CHIHUAHUA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y DEPORTE

PORCENTAJE DE 

EVENTOS 

REALIZADOS DEL 

DEPORTE 

PROFESIONALES EN 

CHIHUAHUA. 

EVENTOS 15 2 2 15 15

2 2.6.5.2

ESTABLECER CONVENIOS 

CON EL DEPORTE 

PROFESIONAL PARA 

IMPULSAR PROGRAMAS 

SOCIALES.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y DEPORTE

PORCENTAJE DE 

CONVENIOS 

REALIZADOS PARA 

IMPULSAR 

PROGRAMAS 

SOCIALES. 

CONVENIOS 5 1 1 5 11

2 2.6.5.3

CREAR EL CENTRO 

DEPORTIVO MUNICIPAL DE 

ALTO RENDIMIENTO.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA FÍSICA Y DEPORTE

PORCENTAJE DEL 

CENTRO DEPORTIVO 

CREADO. 

CENTRO DEPORTIVO DE 

ALTO RENDIMIENTO.
1 1 1 1 1

2 2.7.1.1

FORTALECER EL 

PROGRAMA DE APOYO A 

ORGANIZACIONES DE LA 

SOCIEDAD CIVIL.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

ASOCIACIONES 

CIVILES QUE CUENTAN 

CON EL APOYO DEL 

PROGRAMA

ASOCIACIONES CIVILES 135 N/A 3 135 135

2 2.5.1.5-4

OTORGAR APOYOS 

ECONÓMICOS Y/O EN 

ESPECIE A LA POBLACIÓN EN 

GENERAL EN SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

APOYOS EN ESPECIE 

OTORGADOS A 

TRAVÉS DEL 

PROGRAMA "DULCES 

SONRISAS" (PIÑATAS).

PIÑATAS 2152 N/A N/A 2,152 842

2 2.7.1.2

IMPULSAR EL PROGRAMA DE 

APOYO A ASOCIACIONES 

RELIGIOSAS.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

GESTIONES  

OTORGADAS A 

ASOCIACIONES 

RELIGIOSAS.

GESTIONES 125 25 18 125 160

2 2.7.2.10

IMPLEMENTAR MECANISMOS 

ELECTRÓNICOS PARA LA 

CAPTACIÓN DE DENUNCIAS 

POR PRESUNTAS FALTAS 

ADMINISTRATIVAS.

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

PORCENTAJE DE 

MECANISMO 

ELECTRÓNICO 

IMPLEMENTADO Y 

APLICADO PARA LA 

PRESENTACIÓN DE 

DENUNCIAS POR 

PRESUNTA 

RESPONSABILIDAD 

ADMINISTRATIVA

MECANISMOS 3 N/A N/A 3 3

2 2.7.2.11

CREAR EL PADRÓN DE 

TESTIGOS SOCIALES PARA 

LOS PROCEDIMIENTOS DE 

ADQUISICIONES, 

ARRENDAMIENTOS Y 

CONTRATACIÓN DE 

SERVICIOS DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA.

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

PORCENTAJE DE 

PADRONES 

APLICADOS A 

TESTIGOS SOCIALES 

PARA LOS 

PROCEDIMIENTOS DE 

ADQUISICIONES, 

ARRENDAMIENTOS Y 

CONTRATACIÓN DE 

SERVICIOS PARA EL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

PADRON 1 N/A N/A 1 0

2 2.7.2.1

PROMOVER LA 

CONTRALORÍA SOCIAL EN LA 

EJECUIÓN DE OBRAS Y 

PROYECTOS

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

CONTRALORÍAS 

SOCIALES 

CONFORMADAS.

CONTRALORÍAS 

SOCIALES
20 5 0 20 0

2 2.7.2.1-1

PROMOVER LA 

CONTRALORÍA SOCIAL EN LA 

EJECUIÓN DE OBRAS Y 

PROYECTOS

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

CONTRALORÍAS 

SOCIALES 

CAPACITADAS.

CAPACITACIONES 20 5 0 20 0

2 2.7.2.13

PROMOVER LA INCLUSIÓN A 

TRAVÉS DEL CABILDO 

ABIERTO.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE 

SOLICITUDES 

CANALIZADAS A LA 

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO PARA 

PARTICIPAR CON 

PROPUESTAS EN LAS 

SESIONES DE 

CABIDLO ABIERTO 

DEL AYUNDAMIENTO.

SOLICITUDES 3 N/A 2 3 2

2 2.7.2.2

INCREMENTAR EL 

PORCENTAJE DEL 

PRESUPUESTO ASIGNADO AL 

PRESUPUESTO 

PARTICIPATIVO.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS PARA 

SOLICITAR AUMENTAR 

EL PORCENTAJE DEL 

PRESUPUESTO 

PARTICIPATIVO.

ACCIONES 3 1 1 3 3

2 2.7.2.3

FORTALECER A LOS 

CONSEJOS CIUDADANOS 

ESTABLECIDOS EN LA LEY 

DE PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE  

CONSEJOS Y COMITÉS 

CIUDADANOS 

CONFORMADOS, 

ESTABLECIDOS EN LA 

LEY DE 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA Y SU 

REGLAMENTO.

CONSEJOS Y COMITÉS 

CIUDADANOS
20 4 4 20 20

2 2.7.2.3-1

FORTALECER A LOS 

CONSEJOS CIUDADANOS 

ESTABLECIDOS EN LA LEY 

DE PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE  

CONSEJOS Y COMITÉS 

CIUDADANOS EN 

FUNCIONES,  

ESTABLECIDOS EN LA 

LEY DE 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA Y SU 

REGLAMENTO.

CONSEJOS Y COMITÉS 

CIUDADANOS
30 5 5 30 30

ALEX

2 2.7.2.4

IMPULSAR UN MECANISMO 

DE SEGUIMIENTO AL PLAN 

MUNICIPAL DE DESARROLLO 

EN COORDINACIÓN CON LA 

SOCIEDAD CIVIL 

ORGANIZADA.

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

MECANISMO 

DOCUMENTADO DE 

SEGUIMIENTO PARA 

EL PLAN MUNICIPAL DE 

DESARROLLO, CON LA 

PARTICIPACIÓN DE LA 

SOCIEDAD 

ORGANIZADA A 

TRAVÉS DEL 

COPLADEMUN

DOCUMENTO 1 N/A N/A 1 1



2 2.7.2.5

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA “PLACEANDO 

CHIHUAHUA” PARA BRINDAR 

MANTENIMENTO A LOS 

PARQUES EN CONJUNTO 

CON LOS COMITÉS DE 

VECINOS CONSTITUIDOS.

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO URBANO

PORCENTAJE DE 

ATENCION DELOS 

REPORTES DEL CRC 

PARA EL 

MANTENIMIENTO DE 

PARQUES DEL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

REPORTES 6602.8 500 998 6,603 13,722

2 2.7.2.6

CONFORMAR Y DAR 

SEGUIMIENTO A LOS CLUBES 

DEL ABUELO Y COMITÉS DE 

VECINOS PARA FOMENTAR 

EL TEJIDO SOCIAL.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE DE 

CLUBES DEL ABUELO 

CONFORMADOS.

CLUBES 92 8 8 92 84

2 2.7.2.6-1

CONFORMAR Y DAR 

SEGUIMIENTO A LOS CLUBES 

DEL ABUELO Y COMITÉS DE 

VECINOS PARA FOMENTAR 

EL TEJIDO SOCIAL.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE DE 

COMITÉS DE VECINOS 

CONFORMADOS.

COMITÉS 434 25 63 434 539

2 2.7.2.7

IMPLEMENTAR PROGRAMA 

DE INCENTIVOS ANUALES A 

COMITÉS DE VECINOS QUE 

PRESENTEN MEJORÍA EN 

SUS INDICADORES DE 

GESTIÓN (BUEN VECINO).

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE  

COMITÉS DE VECINOS 

PREMIADOS Y/O 

RECONOCIDOS (HOLA 

VECINO).

COMITÉS 125 15 58 125 144

2 2.7.2.8

FORTALECER LOS 

PROGRAMAS “MIÉRCOLES 

CIUDADANO”, “PRESIDENTE 

EN TU COLONIA” Y “JUNTOS 

TRABAJAMOS POR 

CHIHUAHUA”.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE  

EVENTOS REALZADOS 

DEL PROGRAMA 

"MIÉRCOLES 

CIUDADANO" CON LA 

FINADALIDAD 

INCENTIVAR LA 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA.

EVENTOS 28 5 6 28 27

2 2.7.2.8-1

FORTALECER LOS 

PROGRAMAS “MIÉRCOLES 

CIUDADANO”, “PRESIDENTE 

EN TU COLONIA” Y “JUNTOS 

TRABAJAMOS POR 

CHIHUAHUA”.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

EVENTOS 

REALIZADOS DEL 

PROGRAMA "ALCALDE 

EN TU COLONIA" CON 

LA FINALIDAD DE 

INCENITVAR LA 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA.

EVENTOS 26 5 5 26 30

2 2.7.2.8-2

FORTALECER LOS 

PROGRAMAS “MIÉRCOLES 

CIUDADANO”, “PRESIDENTE 

EN TU COLONIA” Y “JUNTOS 

TRABAJAMOS POR 

CHIHUAHUA”.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

EVENTOS 

REALIZADOS DEL 

PROGRAMA "JUNTOS 

TRABAJAMOS POR 

CHIHUAHUA" CON LA 

FINALIDAD DE 

INCENTIVAR LA 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA.

EVENTOS 2 N/A N/A 2 3

2 2.7.2.8-3

FORTALECER LOS 

PROGRAMAS “MIÉRCOLES 

CIUDADANO”, “PRESIDENTE 

EN TU COLONIA” Y “JUNTOS 

TRABAJAMOS POR 

CHIHUAHUA”.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

REUNIONES DEL 

PROGRAMA "JUEVES 

ENTRE VECINOS" CON 

LA FINALIDAD DE 

INCENTIVAR LA 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA.

REUNIONES 12 2 4 12 12

2 2.7.2.9

IMPLEMENTAR MECANISMOS 

DE DIFUSIÓN DE LA CULTURA 

DE LA DENUNCIA ENTRE LOS 

CIUDADANOS.

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

PORCENTAJE DE 

MECANISMO DE 

DIFUSIÓN DE LA 

CULTURA DE LA 

DENUNCIA ENTRE LOS 

CIUDADANOS.

MECANISMOS 3 1 1 3 3

2 2.8.1.1

GESTIONAR LA CONTINUIDAD 

DEL PROGRAMA DE 

VACUNACIÓN CONTRA EL 

COVID-19.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

GESTIÓN DE 

CONTINUIDAD DEL 

PROGRAMA DE 

VACUNACION COVID 

19

GESTIONES 3 1 1 3 3

2 2.8.2.1

IMPULSAR LAS GESTIONES 

PARA LA CONSTRUCCIÓN 

DEL HOSPITAL DE 

ESPECIALIDADES DEL IMSS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

GESTIÓN PARA LA 

CONSTRUCCIÓN DE 

UN HOSPITAL DE 

ESPECIALIDADES DEL 

IMSS

GESTIONES 1 N/A N/A 1 1

2 2.8.2.2

IMPULSAR LA 

CONFORMACIÓN DE UN 

ÓRGANO INTERMEDIO PARA 

LA GENERACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN DE 

POLÍTICA PÚBLICA Y 

ESTRATEGIAS DE 

PROMOCIÓN DE LA SALUD.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

CONSEJO MUNICIPAL 

DE SALUD 

CONSEJO 1 N/A N/A 1 1

2 2.8.2.3

DESARROLLAR UNA 

ESTRATEGIA PARA EL 

DESARROLLO DE LA 

INFRAESTRUCTURA MÉDICA 

DE LA CIUDAD DE CHIHUAHUA 

(CON INVERSIÓN PÚBLICO-

PRIVADA) / CONSIDERANDO 

SU DISPERSIÓN EN NÚCLEOS 

HABITACIONALES / ASÍ COMO 

LA OPERACIÓN DE CLÍNICAS 

MÓVILES PARA LAS 

COLONIAS VULNERABLES.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

GESTIÓN DE 

ESTRATEGIA DE 

INFRAESTRUCTURA 

MÉDICA

GESTIONES 1 N/A N/A 1 1

2 2.8.2.4

IMPULSAR EL DESARROLLO 

DE UNA CLÍNICA 

COMUNITARIA AL SUR DE LA 

CIUDAD (PUNTA ORIENTE).

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

GESTIÓN DE 

CEDEFAM 

PUNTAORIENTE

GESTIONES 1 N/A N/A 1 1

2 2.9.1.1

GENERAR UN PROGRAMA DE 

INNOVACIÓN DE LA 

INFRAESTRUCTURA 

CULTURAL MUNICIPAL.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

EQUIPAMIENTOS 

REALIZADOS 

RESPECTO DE LOS 

SOLICITADOS POR 

AÑO PARA GENERAR 

UN PROGRAMA DE 

INNOVACIÓN 

CULTURAL MUNICIPAL.

SOLICITUDES 3 1 1 3 3

2 2.9.1.2

GESTIONAR UN PLAN DE 

TRABAJO PARA LA 

REUBICACIÓN DEL ARCHIVO 

HISTÓRICO DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

GESTIONES 

REALIZADAS 

RESPECTO DE LAS 

PROGRAMADAS PARA 

LA ELABORACIÓN DE 

UN PLAN DE TRABAJO 

PARA LA REUBICACIÓN 

DEL ARCHIVO 

HISTÓRICO DEL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

GESTIONES 3 1 1 3 3

2 2.9.1.3

RETOMAR ACTIVIDADES 

CULTURALES EN EL ESPACIO 

PÚBLICO DE LA CIUDAD.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

CULTURALES 

REALIZADAS EN EL 

ESPACIO PÚBLICO DE 

LA CIUDAD.

ACTIVIDADES 178 30 36 178 288



2 2.9.1.4
REACTIVAR LA SALA DE CINE 

EN EL PARQUE EL REJÓN.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

AVANCE OBTENIDO 

POR CICLOS DE CINE 

PARA LA 

REACTIVACIÓN DE LA 

SALA EN EL PAQUE EL 

REJÓN.

CICLOS 17 2 2 17 20

2 2.9.1.5

GESTIONAR PROGRAMAS DE 

CAPACITACIÓN PARA EL 

ADECUADO MANTENIMIENTO 

DEL PATRIMONIO CULTURAL 

MUNICIPAL.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

GESTIONES 

EJECUTADAS SOBRE 

LAS GESTIONES 

PROGRAMADAS PARA 

LA REALIZACIÓN DE 

PROGRAMAS DE 

CAPACITACIÓN PARA 

EL ADECUADO 

MANTENIMIENTO DEL 

PATRIMONIO 

CULTURAL MUNICIPAL.

GESTIONES 1 N/A N/A 1 1

2 2.9.1.6

GENERAR INVENTARIO Y 

REGLAMENTACIÓN 

ADECUADA PARA 

POTENCIAR EL USO DE LOS 

ESPACIOS PÚBLICOS PARA 

FINES CULTURALES.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

ESTABLECER EL 

INVENTARIO DE LOS 

RECINTOS 

CULTURALES A 

CARGO DEL ICM.

ACTIVIDADES 5 N/A N/A 5 4

2 2.9.1.6-1

GENERAR INVENTARIO Y 

REGLAMENTACIÓN 

ADECUADA PARA 

POTENCIAR EL USO DE LOS 

ESPACIOS PÚBLICOS PARA 

FINES CULTURALES.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

Porcentaje de 

actividades realizadas 

para generar la 

reglamentación 

adecuada para 

potenciar el uso de los 

espacios públicos para 

fines culturales a cargo 

del ICM.

ACTIVIDADES 5 N/A N/A 5 4

2 2.9.1.7

IMPULSAR LA DIFUSIÓN DEL 

PATRIMONIO CULTURAL DEL 

MUNICIPIO.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LA 

DIFUSIÓN REALIZADA 

EN MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN DEL 

PATRIMONIO 

CULTURAL DEL 

MUNICIPIO.

DIFUSIONES 591 50 50 591 823

2 2.9.1.8
CREAR EL MAPA CULTURAL 

VIRTUAL.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LAS 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

CREACIÓN DEL MAPA 

CULTURAL VIRTUAL.

ACTIVIDADES 14 1 1 14 15

2 2.9.2.1

ORGANIZAR EL ENCUENTRO 

MUNICIPAL DE ARTE, 

CULTURA Y CIENCIA PARA 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

EVENTOS PARA EL 

ENCUENTRO 

MUNICIPAL DE ARTE, 

CULTURA Y CIENCIA 

PARA NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES 

EVENTOS 2 N/A N/A 2 2

2 2.9.2.10
IMPULSAR EXPOSICIONES DE 

ARTE VISUAL.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LAS 

EXPOSICIÓNES DE 

ARTE VISUAL 

REALIZADAS 

RESPECTO A LAS 

EXPOSICIONES 

PROGRAMADAS.

EXPOSICIONES 22 4 16 22 64

2 2.9.2.11

IMPULSAR LA 

PROGRAMACIÓN 

PERMANENTE DE TEATRO 

EN LA CIUDAD.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

EVENTOS 

REALIZADOS 

DURANTE LA 

PROGRAMACIÓN 

PERMANENTE DE 

TEATRO RESPECTO A 

LOS PROGRAMADOS.

EVENTOS 336 66 54 336 430

2 2.9.2.12

CONTINUAR CON LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO 

POLKA MONUMENTAL.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE  

ACCIONES 

IMPLEMENTADAS 

PARA LA REALIZACIÓN 

DEL EVENTO POLKA 

MONUMENTAL CON LA 

FINALIDAD DE 

LOGRAR MAYOR 

PARTICIPACIÓN Y 

PROMOVER LA 

CULTURA. 

(CONVOCATORIA, 

ORGANIZACIÓN, 

REALIZACIÓN DEL 

EVENTOS 3 N/A N/A 3 3

2 2.9.2.2

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA ITINERANTE DE 

ACCESO A LA CULTURA EN 

LAS COLONIAS DE LA 

CIUDAD DE CHIHUAHUA.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

ZONAS PRIORITARIAS 

ALCANZADAS CON LAS 

INTERVENCIONES 

REALIZADAS PARA 

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA 

ITINERANTE DE 

ACCESO A LA 

CULTURA EN LAS 

COLONIAS DE LA 

CIUDAD DE 

CHIHUAHUA.

ACTIVIDADES 12 2 2 12 13

2 2.9.2.3

ORGANIZAR LA SEMANA 

CHIHUAHUA CAPITAL 

CREATIVA.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LOS 

EVENTOS REALIZADO 

RESPECTO A LOS 

PROGRAMADOS 

DURANTE LA SEMANA 

CHIHUAHUA CAPITAL 

CREATIVA.

EVENTOS 45 15 15 45 50

2 2.9.2.4
ORGANIZAR EL PROGRAMA 

“CULTURA DE LA PAZ”.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

TALLERES 

REALIZADOS 

RESPECTO A LOS 

TALLERES 

PROGRAMADOS EN EL 

PROGRAMA 

COOLTURA DE LA 

PAZ.

TALLERES 48 4 4 48 66

2 2.9.2.5

IMPULSAR ACTIVIDADES 

CULTURALES MEDIANTE 

CONVENIOS DE 

COLABORACIÓN CON 

INSTITUCIONES PÚBLICAS Y 

PRIVADAS.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LOS 

CONVENIOS 

EJECUTADOS EN 

COLABORACIÓN CON 

INSTITUCIONES 

PÚBLICAS Y PRIVADAS 

PARA IMPULSAR LAS 

ACTIVIDADES 

CULTURALES.

CONVENIOS 24 4 1 24 36

2 2.9.2.6
CREAR LA AGENDA 

CULTURAL VIRTUAL.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LAS 

ACTUALIZACIONES 

PUBLICADAS DE LA 

AGENDA CULTURAL.

ACTUALIZACIONES 31 3 3 31 31

2 2.9.2.7

IMPULSAR ACTIVIDADES DE 

FOMENTO A LA LECTURA EN 

LAS ESCUELAS DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES DE 

FOMENTO A LA 

LECTURA REALIZADAS 

EN LAS ESCUELAS 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA 

RESPECTO DE LAS 

PROGRAMADAS.

ACTIVIDADES 33 3 3 33 33

2 2.9.2.8

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA “MURALES 

COMUNITARIOS”.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

MURALES 

REALIZADOS 

RESPECTO A LOS 

PROGRAMADOS 

DURANTE EL 

PROGRAMA "MURALES 

COMUNITARIOS".

MURALES 20 N/A N/A 20 20



2 2.9.2.9
ORGANIZAR FESTIVALES 

CULTURALES EN LA CIUDAD.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LOS 

FESTIVALES 

CULTURALES 

REALIZADOS EN LA 

CIUDAD RESPECTO A 

LOS PROGRAMADOS.

FESTIVALES 12 3 3 12 12

2 2.9.3.1

IMPULSAR EL PROGRAMA 

ICREA PARA PROMOVER LA 

INDUSTRIA CULTURAL EN 

CHIHUAHUA.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LOS 

PROYECTOS 

VALIDADOS SOBRE 

LOS INSCRITOS EN EL 

PROGRAMA ICREA 

PARA PROMOVER LA 

INDUSTRIA CULTURAL 

EN CHIHUAHUA.

PRIOYECTOS 36 12 14 36 42

2 2.9.3.2

FORTALECER EL 

PROGRAMA “FONDO 

MUNICIPAL PARA ARTISTAS Y 

CREADORES” (FOMAC).

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LOS 

ESTIMULOS 

OTORGADOS A LOS 

ARTISTAS Y 

CREADORES DE LA 

CIUDAD DE CHIHUAHUA 

PARA FORTALECER 

EL PROGRAMA 

"FONDO MUNICIPAL 

PARA ARTISTAS Y 

CREADORES" 

(FOMAC).

ESTIMULOS 94 N/A N/A 94 103

2 2.9.3.3

CONTINUAR CON EL 

PROGRAMA EDITORIAL DE 

CHIHUAHUA (PECH).

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

PROPUESTAS 

RECIBIDAS RESPECTO 

DE LAS PROPUESTAS 

ESPERADAS EN EL 

PROGRAMA 

EDITORIAL CHIHUAHUA 

(PECH).

PROPUESTAS 114 N/A N/A 114 156

2 2.9.4.1
ORGANIZAR PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN CULTURAL.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES 

CULTURALES 

EFECTUADAS 

MEDIANTE LA 

ORGANIZACIÓN DE UN 

PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN 

CULTURAL.

CAPACITACIONES 65 3 3 65 104

2 2.9.4.2

ORGANIZAR TALLERES Y 

ACTIVIDADES DE FOMENTO 

A LA LECTURA EN 

BIBLIOTECAS Y ZONAS 

PRIORITARIAS.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

TALLERES DE 

FOMENTO A LA 

LECTURA EN 

BIBLIOTECAS Y ZONAS 

PRIORITARIAS 

REALIZADOS 

RESPECTO A LOS 

PROGRAMADOS.

TALLERES 66 6 6 66 84

2 2.9.4.3

REDOBLAR ESFUERZOS CON 

LA ESQUINA BENJAMÍN 

FRANKLIN PARA PROMOVER 

EL ACCESO A PROGRAMAS 

CULTURALES Y 

EDUCATIVOS.

INSTITUTO DE CULTURA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE 

PROGRAMAS 

CULTURALES Y 

EDUCATIVOS 

IMPULSADOS POR 

PARTE DE LA ESQUINA 

BENJAMÍN FRANKLIN 

RESPECTO A LOS 

PROGRAMADOS A 

IMPULSAR.

PROGRAMAS 65 10 5 65 82

3 3.1.1.1

IMPULSAR CAMPAÑA DE 

CONCIENTIZACIÓN SOBRE EL 

REGLAMENTO DE JUSTICIA 

CÍVICA.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS  

REALIZADAS SOBRE 

LA CONCIENTIZACIÓN 

DEL REGLAMENTO DE 

JUSTICIA CIVICA

CAMPAÑAS 6 1 1 6 6

3 3.1.1.2

PROMOVER CAMPAÑA DE 

DIFUSIÓN DE LAS FUNCIONES 

DEL DEPARTAMENTO DE 

ATENCIÓN CIUDADANA DE LA 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS DE 

DIFUSIÓN DE LAS 

FUNCIONES DEL 

DEPARTAMENTO DE 

ATENCIÓN CIUDADANA 

DE LA DIRECCIÓN DE 

SEGURIDAD PÚBLICA 

MUNICIPAL

CAMPAÑAS 6 1 1 6 6

3 3.1.1.3

ASEGURAR EL BUEN ACTUAR 

DEL POLICÍA EN 

CUMPLIMIENTO AL 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 

Y AL REGLAMENTO DEL 

SERVICIO PROFESIONAL DE 

CARRERA DE LAS 

INSTITUCIONES DE 

SEGURIDAD PÚBLICA.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES EN 

CUMPLIMIENTO AL 

PROTOCOLO DE 

ACTUACIÓN Y AL 

REGLAMENTO DEL 

SERVICIO 

PROFESIONAL DE 

CARRERA DE LAS 

INSTITUCIONES DE 

SEGURIDAD PUBLICA

 CAPACITACIONES 120 20 0 120 94

3 3.1.1.4

PROMOVER ACCIONES EN LA 

CORPORACIÓN A FAVOR DE 

UN AMBIENTE LIBRE DE 

CORRUPCIÓN.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

REPORTES 

ENTREGADOS DE 

QUEJAS POR EL 

ACTUAR DE LA POLCIA 

Y DE QUEJAS POR 

PARTE DE LA 

COMISIÓN DE  

DERECHOS HUMANOS

REPORTES 60 6 6 60 56

3 3.1.1.5

ASEGURAR LA ATENCIÓN 

EFICIENTE A LAS DENUNCIAS 

CIUDADANAS.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

ENCUESTAS DE 

SATISFACCIÓN 

PROGRAMADAS EN 

RELACIÓN A LAS 

APLICADAS 

ENCUESTAS 395 50 50 395 395

3 3.1.1.6

ATENCIÓN Y DEBIDA 

CANALIZACIÓN A PERSONAS 

EN SITUACIÓN DE CALLE.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

REPORTES DE 

PERSONAS 

CANALIZADAS EN 

SITUACIÓN DE CALLE 

QUE COMETIERON UN 

A FALTA 

ADMINISTRATIVA

REPORTES 33 3 3 33 33

3 3.1.2.1

IMPLEMENTAR ACCIONES DE 

PREVENCIÓN DE LA 

VIOLENCIA DE GÉNERO A 

TRAVÉS DE CAMPAÑAS 

PERMANENTES DE 

CAPACITACIÓN Y 

SENSIBILIZACIÓN.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

 PORCENTAJE DE 

REPORTES 

REALIZADOS EN 

RELACIÓN A LOS 

PROGRAMADOS EN 

LAS ATENCIONES 

REALIZADAS A 

PERSONAS VICTIMAS 

DE LA VIOLENCIA

REPORTES 33 3 3 33 33

3 3.1.2.2

GESTIONAR ACUERDOS 

INTERINSTITUCIONALES CON 

AUTORIDADES Y 

ORGANISMOS 

RELACIONADOS CON EL 

PROCESO DE ACCESO A LA 

JUSTICIA PARA LAS MUJERES 

Y SUS FAMILIAS EN CASOS 

DE VIOLENCIA DE GÉNERO.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CONVENIOSREALIZAD

OS CON 

AUTORIDADES Y 

ORGANISMOS 

RELACIONADOS CON 

EL PROCESO DE 

ACCESO A LA JUSTICIA 

PARA LAS MUJERES Y 

SUS FAMILIAS EN 

CASOS DE VIOLENCIA 

DE GÉNERO

CONVENIOS 13 1 1 13 13

3 3.1.2.3

FORTALECER AL CONSEJO 

DE PREVENCIÓN SOCIAL DE 

LA VIOLENCIA Y LA 

DELINCUENCIA (COPREV).

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DEL 

ESTABLECIMIENTO DE 

LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA PARA 

EL COPREV

UNIDAD ADMNISTRATIVA 1 N/A N/A 1 1

3 3.1.2.4

IMPULSAR LA EJECUCIÓN 

DEL PLAN MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN DE LA 

VIOLENCIA Y LA 

DELINCUENCIA DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

REUNIONES 

PROGRAMADAS EN 

RELACIÓN A LAS 

REALIZADAS POR EL 

CONSEJO DE 

PREVENCIÓN SOCIAL 

DE LA VIOLENCIA Y LA 

DELINCUENCIA( 

COPREV)

 REUNIONES 33 3 3 33 33



3 3.1.2.5
IMPULSAR LA ESCUELA DE 

PERDÓN Y RECONCILIACIÓN.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

REPORTES DE 

TRABAJO 

PROGRAMADOS DEL 

PROGRAMA JOVENES 

AL ESTUDIO

REPORTES 15 1 1 15 13

3 3.1.2.6

FORTALECER EL 

PROGRAMA DARE (DRUGS 

ABUSE RESISTANCE 

EDUCATION) EN LAS 

ESCUELAS DEL MUNICIPIO.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DEL 

NUMERO DE 

BENEFICIADOS 

PEROGRAMADOS EN 

RELACIÓN A LOS 

REALES

 BENEFICIADOS 25000 7,000 7,601 25,000 59,666

0

3 3.2.1.1

INCREMENTAR Y EFICIENTAR 

LA COBERTURA DEL 

SISTEMA DE VIDEO 

VIGILANCIA DE LA CIUDAD.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CAMARAS 

PROGRAMADAS EN 

RELACIÓN A LAS 

PROPUESTAS

 CAMARAS 560 60 0 560 699

3 3.2.1.2

BRINDAR CAPACITACIÓN 

CONTINUA AL PERSONAL 

OPERADOR DEL SISTEMA DE 

VIDEO VIGILANCIA.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES 

REALIZADAS EN 

RELACIÓN A LAS 

PROGRAMADAS

 CAPACITACIONES 3 N/A N/A 3 3

3 3.2.1.3

LOGRAR A INCORPORACIÓN 

DE “CÁMARAS CIUDADANAS” 

A LA PLATAFORMA ESCUDO 

CHIHUAHUA.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CAMARAS 

CIUDADANAS 

INCORPORADAS EN LA 

PLATAFORMA 

ESCUDO CHIHUAHUA

CÁMARAS 175 50 43 175 563

3 3.2.1.4

INCREMENTAR LA 

COBERTURA DEL 

PROGRAMA “ESCUDO EN TU 

ESCUELA” PARA ESCUELAS 

DE EDUCACIÓN BÁSICA Y 

MEDIA SUPERIOR.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

ESCUELAS CUBIERTAS 

REALES EN RELACIÓN 

A LAS PROGRAMADAS

ESCUELAS 650 650 518 650 518

3 3.2.2.1

IMPLEMENTAR ACCIONES 

PARA REDUCIR EL 

NARCOMENUDEO EN EL 

MUNICIPIO.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE ENTRE 

LAS ACCIONES 

PROGRAMADAS EN 

RELACIÓN A LAS 

REALIZDAS

 ACCIONES 12 2 6 12 16

3 3.2.2.10
AMPLIAR EL NÚMERO DE 

POLICÍAS INVESTIGADORES.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

POLICIAS 

INVESTIGADORES 

AUMENTADOS

POLICIAS 55 N/A N/A 55 71

3 3.2.2.11

ESTABLECER UNA AGENDA 

METROPOLITANA DE 

SEGURIDAD.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

CONVENIO DE 

COLABORACIÓN 

FIRMADO

CONVENIO 1 N/A N/A 1 1

3 3.2.2.2

PROMOVER ACCIONES PARA 

REDUCIR LA INCIDENCIA EN 

HOMICIDIOS DOLOSOS.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE ENTRE 

ACTIVIDADES 

PROGRAMAS EN 

RELACIÓN A LAS 

REALIZADAS

 ACCIONES 6 1 1 6 7

3 3.2.2.3

INICIAR ACADEMIAS PARA EL 

INCREMENTO Y FORMACIÓN 

DE NUEVOS OFICIALES DE 

POLICÍA Y BOMBEROS.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

ACADEMIAS 

PROGRAMADAS EN 

RELACIÓN A LAS 

REALIZADAS

 ACADEMIAS 5 1 1 5 5

3 3.2.2.4

IMPULSAR ACCIONES PARA 

PROMOVER UN CULTURA 

LIBRE DE IMPUNIDAD EN LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

DE SEGURIDAD PÚBLICA.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DEL 

NUMERO DE 

CAPACITACIONES CON 

FORME AL LO 

PROGRAMADO CON 

RELACIÓN A LOS 

CAPACITADOS 

REALMENTE

CAPACITACIONES 6 1 1 6 5

3 3.2.2.5

PROMOVER ACCIONES PARA 

DISMINUIR EL 

PANDILLERISMO EN LA 

CIUDAD.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DEL 

NUMERO DE 

ACCIONES 

PROGRAMADAS EN 

RELACION A LAS 

REALIZADAS

 ACCIONES 9 2 3 9 12

3 3.2.2.6

IDENTIFICAR 

OPORTUNAMENTE LOS 

ANTECEDENTES POLICIACOS 

DE VISITANTES 

(MIGRANTES).

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

REPORTES 

PROGRAMADOS EN 

RELACIÓN A LOS 

REALIZADOS DE 

ANTECEDENTES 

POLICIACOS DE 

VISITANTES 

(MIGRANTES 

INFRACTORES)

 REPORTES 33 3 3 33 33

3 3.2.2.7

FORTALECER UN MODELO 

DE POLICÍA INTELIGENTE Y 

CRIMINALÍSTICA, UNIDAD DE 

REACCIÓN INMEDIATA Y 

POLICÍA DE PROXIMIDAD.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

ACCIONES DE MEJORA 

PROGRAMADAS EN 

RELACIÓN A LAS 

REALIZADAS

ACCIONES 3 N/A N/A 3 3

3 3.2.2.8

IMPULSAR LA 

DESCENTRALIZACIÓN DE LAS 

COMANDANCIAS DE POLICÍA 

(COMANDANCIAS POR 

ZONAS/COLONIAS).

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

COMANDANCIA DIANA 

REALIZADA
COMANDANCIA 3 N/A N/A 3 4

3 3.2.2.9

IMPLEMENTAR EL MODELO 

“MI COLONIA ES MI CASA” / 

“1,2,3 POR MI Y MI 

COMUNIDAD”.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

COLONIAS 

PROGRAMADAS EN 

RELACIÓN A LAS 

INTERVENIDAS EN LOS 

MODELOS MI COLONIA 

ES MI CASA Y 1-2- POR 

TRES POR MI Y MI 

COMUNIDAD

 COLONIAS  20 N/A N/A 20 30



3 3.3.1.1

FORTALECER EL INSTITUTO 

SUPERIOR DE SEGURIDAD 

CHIHUAHUA (ISS CUU).

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES 

REALIZADAS A 

COLABORADORES DE 

ISSCUU 

CAPACITACIONES 3 1 1 3 3

3 3.3.1.2

PROMOVER LA 

CAPACITACIÓN PERMANENTE 

A LOS ELEMENTOS DE LA 

POLICÍA MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES 

REALIZADAS EN 

RELACIÓN A LAS 

PROGRAMADAS

CAPACITACIONES 90 30 47 90 130

3 3.3.1.3

MODERNIZAR E 

INCREMENTAR EL 

EQUIPAMIENTO DE LOS 

ELEMENTOS DE LA POLICÍA 

MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

EQUIPOS 

ENTREGADOS EN 

RELACIÓN A LOS 

PROGRAMADOS

EQUIPOS 7260 1,210 2,186 7,260 15,049

3 3.3.1.4

GARANTIZAR EL DEBIDO 

LLENADO DEL INFORME 

POLICIAL HOMOLOGADO 

(IPH).

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES DE 

ACTUALIZACION EN EL 

IPH REALIZADAS EN 

RELACIÓN A LAS 

PROGRAMADAS

CAPACITACIONES 90 90 67 90 94

3 3.3.1.5

MANTENER LAS 

CERTIFICACIONES DE LA 

CORPORACIÓN.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CERTIFICACIONES 

ACREDITADAS

REPORTES DE QUE SE 

MANTIENE LA 

CERTIFICACIÓN 

6 2 2 6 6

3 3.3.2.1

CONSTRUIR EL CAMPUS 

UNIVERSITARIO DE 

SEGURIDAD Y JUSTICIA.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

CAMPUS  

UNIVERSITARIO DE 

SEGURIDAD Y 

JUSTICIA CONSTRUIDO

CAMPUS 1 1 1 1 1

3 3.3.2.2

IMPULSAR EL PROYECTO 

INTEGRAL CONJUNTO 

ESTRATÉGICO (PICE) PARA 

LAS FAMILIAS DE LOS 

ELEMENTOS DE LA 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL 

FOCALIZADO PARA EL 

DESARROLLO DE 

HABILIDADES PARA LA VIDA.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

FAMILIAS 

PROGRAMADAS EN 

RELACIÓN A LAS 

FAMILIAS 

CAPACITADAS

FAMILIAS 20 20 20 20 20

3 3.4.1.1

INCREMENTAR LA 

ADQUISICIÓN DE UNIDADES 

BOMBERAS.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CAMIONES DE 

BOMBEROS 

ADQUIRIDOS

 CAMIONES 3 N/A N/A 3 4

3 3.4.1.10

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA DE DIFUSIÓN DE 

CULTURA DE PROTECCIÓN 

CIVIL AL INTERIOR DEL 

GOBIERNO MUNICIPAL Y LA 

POBLACIÓN EN GENERAL.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS DEL 

PROGRAMA DE 

DIFUSIÓN DE CULTURA 

DE PROTECCIÓN CIVIL

ACCIONES 3 N/A N/A 3 3

3 3.4.1.11

EJECUTAR EL PROGRAMA 

DE ALERTA TEMPRANA PARA 

DIFUNDIR INFORMACIÓN DE 

EMERGENCIA ENTRE LA 

SOCIEDAD CIVIL ANTE 

EVENTUALIDADES.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS DEL 

PROGRAMA DE 

ALERTA TEMPRANA

ACCIONES 4 N/A N/A 4 2

3 3.4.1.12

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN Y 

CERTIFICACIÓN PARA 

CONSULTORES EN MATERIA 

DE PROTECCIÓN CIVIL.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS DEL 

PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN Y 

CERTIFICACIÓN DE 

CONSULTORES DE 

PROTECCIÓN CIVIL

ACCIONES 4 N/A N/A 4 2

3 3.4.1.13

OPERAR EL PROGRAMA 

PREVENTIVO DE 

AUTOPROTECCIÓN.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS DEL 

PROGRAMA DE 

AUTOPROTECCIÓN

ACCIONES 3 N/A N/A 3 3

3 3.4.1.14

CREAR EL FONDO DE 

ATENCIÓN A LA POBLACIÓN 

ANTE SITUACIONES DE 

DESASTRE DEBIDO A LA 

DESAPARICIÓN DEL FONDEN 

(FONDO NACIONAL DE 

DESASTRES).

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

CREACIÓN DEL 

FONDO PARA 

DESASTRES 

NATURALES

FONDO 1 N/A N/A 1 1

3 3.4.1.2

AMPLIAR LA COBERTURA DE 

LAS ESTACIONES DEL H. 

CUERPO DE BOMBEROS.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

COBERTURA DE 

ESTACIONES DE 

BOMBEROS 

EQUIPADAS/REMODEL

ADAS

ESTACIONES 3 N/A N/A 3 8

3 3.4.1.3

ASEGURAR EL 

MANTENIMIENTO Y LA 

COBERTURA DE HIDRANTES 

ASÍ COMO LA CONEXIÓN A LA 

RED DE AGUA.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

HIDRANTES  

INSPECCIONADOS  EN 

RELACIÓN A LOS 

HIDRANTES 

PROGRAMADOS

HIDRANTES 1100 100 100 1,100 1,335

3 3.4.1.4

DOTAR DE MAYOR EQUIPO 

DE PROTECCIÓN PERSONAL 

Y HERRAMIENTA 

ESPECIALIZADA AL H. 

CUERPO DE BOMBEROS.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DEL 

NUMERO DE EQUIPOS 

ENTREGADOS EN 

RELACIÓN A LOS 

PROGRAMADOS

EQUIPOS 178 N/A N/A 178 170



3 3.4.1.5

MEJORAR EL SISTEMA 

DIGITAL DE DESPACHO DE 

UNIDADES ANTE 

EMERGENCIAS.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

SISTEMA DIGITAL 

MEJORADO
MEJORAS 1 N/A N/A 1 1

3 3.4.1.6

IMPLEMENTAR EL NUEVO 

SISTEMA INTEGRAL DE 

CALIDAD DE VIDA DE 

POLICÍAS, BOMBEROS Y SUS 

FAMILIAS.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

ACCIONES PARA 

MEJORAR LA CALIDAD 

DE VIDA DE POLICIAS 

Y BOMBEROS 

REALIZADAS EN 

RELACION A LAS 

PROGRAMADAS

ACCIONES 4 N/A N/A 4 4

3 3.4.1.7

ACTUALIZAR EL ATLAS DE 

RIESGOS DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

PUBLICACIÓN DEL 

ATLAS DE RIESGO 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

DOCUMENTO 1 N/A N/A 1 1

3 3.4.1.8
CREAR LA ACADEMIA DE 

PROTECCIÓN CIVIL.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS PARA LA 

CREACIÓN DEL 

ESTÁNDAR DE 

COMPETENCIA ÚNICO 

EN EL PAÍS Y LOGRAR 

LA CERTIFICACIÓN 

DEL TOTAL DEL 

PERSONAL DE 

PROTECCIÓN CIVIL.

ACCIONES 3 1 1 3 4

3 3.4.1.9

POSICIONAR A LA 

COORDINACIÓN MUNICIPAL 

DE PROTECCIÓN CIVIL EN EL 

PLANO NACIONAL COMO LA 

PRIMERA EN CERTIFICAR 

SUS PROCESOS.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE 

PROCESOS 

CERTIFICADOS

PROCESOS 3 1 0 3 2

3 3.5.1.1

IMPULSAR ACCIONES 

INTERINSTITUCIONALES EN 

MATERIA LABORAL PARA 

EVITAR LA REINCIDENCIA DE 

INFRACTORES.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE  

CONVENIOS 

FIRMADOS CON LA 

SOCIEDAD CIVIL

 CONVENIOS 3 1 1 3 3

3 3.5.1.2

PROMOVER ACCIONES EN 

MATERIA DE CULTURA DE LA 

LEGALIDAD.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS EN 

MATERIA DE CULTURA 

DE LA LEGALIDAD

ACTIVIDADES 6 1 1 6 5

3 3.5.1.3

DAR CONTINUIDAD A LOS 

PROYECTOS ENTRE EL 

FIDEICOMISO PARA LA 

COMPETITIVIDAD Y 

SEGURIDAD CIUDADANA A.C. 

Y LA ADMINISTRACIÓN 

MUNICIPAL EN MATERIA DE 

REINCIDENCIA.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

CONVENIO DE 

COLABORACIÓN 

FIRMADO

CONVENIO 2 N/A N/A 2 2

3 3.5.1.4
DAR CUMPLIMIENTO A LA 

EJECUCIÓN DE SANCIONES.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

INFRACTORES 

CANALIZADOS EN 

RELACIÓN A LOS 

PROGRAMADOS

 CANALIZACIONES 500 200 272 500 947

4 4.1.1.1

IMPLEMENTAR LA 

CERTIFICACIÓN EN EL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD ISO 9001:2015 EN 

LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN AL USUARIO.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PENSIONES

PORCENTAJE DE 

RECERTIFICACIÓN 

REALIZADA EN LA 

NORMA ISO 9001:2015

RECERTIFICACIÓN 2 N/A N/A 2 2

4 4.1.1.10

FORTALECER Y 

MODERNIZAR EL CENTRO DE 

RESPUESTA CIUDADANA 

(CRC).

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS PARA 

LOGRAR TENER UN 

CENTRO DE 

RESPUESTA 

CIUDADANO 

MODERNO Y 

EFICIENTE.

ACCIONES 3 1 1 3 3

4 4.1.1.2

IMPLEMENTAR LA 

CERTIFICACIÓN EN LA 

NORMA MEXICANA 025 Y 

NORMA OFICIAL MEXICANA 

035.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PENSIONES

PORCENTAJE DE 

CERTIFICACIÓN 

REALIZADA EN  LA 

NORMA MEXICANA 025 

CERTIFICACIÓN 1 N/A N/A 1 1

4 4.1.1.2-1

IMPLEMENTAR LA 

CERTIFICACIÓN EN LA 

NORMA MEXICANA 025 Y 

NORMA OFICIAL MEXICANA 

035.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PENSIONES

PORCENTAJE DE 

IMPLEMENTACIÓN 

REALIZADA EN  LA 

NORMA MEXICANA 035

IMPLEMENTACIÓN 2 N/A N/A 2 2

4 4.1.1.3

LOGRAR LA CERTIFICACIÓN 

EN EL ESQUEMA “GREAT 

PLACE TO WORK”.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PENSIONES

PORCENTAJE DE 

RECERTIFICACIÓN 

REALIZADA EN EL 

PROGRAMA GREAT 

PLACE TO WORK.

RECERTIFICACIÓN 2 N/A N/A 2 2

4 4.1.1.4

REALIZAR LA CERTIFICACIÓN 

DE “ESPACIOS LIBRES DE 

HUMO”.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD

PORCENTAJE DE 

GESTIÓN DE 

ESPACIOS LIBRES DE 

HUMO 

GESTIONES 1 N/A N/A 1 1

mario

4 4.1.1.5

GESTIONAR LA 

ELABORACIÓN Y/O 

ACTUALIZACIÓN DE 

MANUALES DE 

PROCEDIMIENTOS INTERNOS 

Y DE ATENCIÓN AL PÚBLICO.

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

CAPACITACION Y 

POSTERIOR 

GENERACION Y/O 

ACTUALIZACION DE 

LOS MANUALES DE 

PROCEDIMIENTOS

ACTIVIDADES 3 N/A N/A 3 3

Ariana

4 4.1.1.6

IMPULSAR ACCIONES EN 

MATERIA DE MEJORA12 

REGULATORIA.

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

PORCENTAJE DE 

ACCIONES DE 

SIMPLIFICACIÓN DE 

TRÁMITES 

IMPLEMENTADAS

ACCIONES 130 22 26 130 155



4 4.1.1.7

PROMOVER MEJORAS A LA 

OPERACIÓN DE LOS 

ESTACIONÓMETROS DE LA 

CIUDAD.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

CONVENIO CON 

GOBIERNO DEL 

ESTADO

CONVENIO 1 N/A N/A 1 1

4 4.1.1.8

EVALUAR LA 

“TERCERIZACIÓN” DEL 

SERVICIO DE ASEO URBANO, 

ALUMBRADO PÚBLICO, 

INFRAESTRUCTURA VIAL, 

ENTRE OTROS.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE 

DIAGNÓSTICOS 

INTEGRADOS DE 

SERVICIOS PÚBLICOS 

EVALUADOS

DIAGNÓSTICOS 2 N/A N/A 2 0

4 4.1.1.9
IMPULSAR PROGRAMA DE 

DIGITALIZACIÓN DE ARCHIVO.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

REALIZAR UN 

PROGRAMA DE 

DIGITALIZACIÓN DE 

ARCHIVO

ACTIVIDADES 4 2 2 4 4

4 4.1.2.1

FORTALECER LA RELACIÓN 

INSTITUCIONAL CON LAS 

COMISIONES NACIONAL Y 

ESTATAL DE DERECHOS 

HUMANOS PARA HACER MÁS 

EFECTIVO EL CUMPLIMIENTO 

DE SUS RECOMENDACIONES.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE 

ACCIONES DE 

FORTALECIMIENTO 

CON AUTORIDADES 

DE DERECHOS 

HUMANOS 

REALIZADAS 

RESPECTO A LAS 

PROGRAMADAS

ACCIONES 3 N/A N/A 3 7

4 4.1.2.2

IMPULSAR LA OPERACIÓN Y 

DESARROLLO DEL CONSEJO 

LOCAL DE TUTELAS.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE 

ACCIONES DE 

FORTALECIMIENTO 

DEL CONSEJO LOCAL 

DE TUTELAS 

REALIZADAS 

RESPECTO A LAS 

PROGRAMADAS

ACCIONES 6 N/A N/A 6 6

4 4.1.3.1

COMBATIR EL REZAGO Y 

FOMENTAR LA ENTREGA 

DEFINITIVA DE LOS 

DESARROLLOS 

HABITACIONALES 

AUTORIZADOS POR EL H. 

AYUNTAMIENTO.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

RECEPCIONES 

DEFINITIVAS 

TRAMITADAS DE 

FRACCIONAMIENTOS 

CON REZAGO

RECEPCIONES 

DEFINITIVAS
50 5 19 50 162

4 4.1.3.2

GARANTIZAR LA CALIDAD DE 

LAS OBRAS DE 

URBANIZACIÓN EN LOS 

FRACCIONAMENTOS 

AUTORIZADOS POR EL H. 

AYUNTAMIENTO QUE SEAN 

SUSCEPTIBLES DE 

RECEPCIÓN.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

PRUEBAS DE 

LABORATORIO 

REALIZADAS EN 

VIALIDADES

PRUEBAS DE 

LABORATORIO
540 180 1,086 540 2,559

4 4.1.3.3

IMPLEMENTAR UN SISTEMA 

VERAZ Y EFICIENTE DE 

CONSULTA DE LOS 

NOMBRES DE LOS 

DESARROLLOS 

HABITACIONALES, 

DOMICILIOS Y CABECERAS 

DE NUMERACIÓN POR 

MANZANA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

CAPTURA DE 

DESARROLLOS Y 

NOMBRES DE 

VIALIDADES

DESARROLLOS 180 15 24 180 179

4 4.1.3.3-1

IMPLEMENTAR UN SISTEMA 

VERAZ Y EFICIENTE DE 

CONSULTA DE LOS 

NOMBRES DE LOS 

DESARROLLOS 

HABITACIONALES, 

DOMICILIOS Y CABECERAS 

DE NUMERACIÓN POR 

MANZANA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

GESTIONAR EL 

SISTEMA DE 

CABECERAS DE 

NUMERACIÓN POR 

MANZANAS

ACTIVIDADES 3 N/A N/A 3 3

4 4.1.4.1

INCREMENTAR LA 

DIGITALIZACIÓN DE 

TRAMITES A TRAVÉS DE LA 

PLATAFORMA EXPERTA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

LOGRAR QUE CINCO 

SERVICIOS OPEREN 

AL PÚBLICO EN LA 

PLATAFORMA 

EXPERTA

ACTIVIDADES 3 N/A N/A 3 3

KAREN

4 4.1.4.2

CREAR LA OFICINA DE 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

CREACION DE LA 

OFICINA DE 

TRANSFORMACION 

DIGITAL MUNICIPAL

ACTIVIDADES 3 N/A 2 3 5

KAREN

4 4.1.4.2-1

CREAR LA OFICINA DE 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

PORCENTAJE DE 

PROYECTOS 

ELABORADOS POR LA 

OFICINA DE 

TRANSFORMACION 

DIGITAL

PROYECTOS 13 N/A 3 13 16

bety

4 4.1.4.3

DESARROLLAR EL SISTEMA 

ÚNICO DE ADMINISTRACIÓN 

MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

IMPLEMENTACION DE 

LA PLATAFORMA DE 

INDICADORES 

MUNICIPALES

ACTIVIDADES 2 N/A N/A 2 1

4 4.1.5.1

MODIFICAR Y APROBAR LA 

LEY DEL INSTITUTO 

MUNICIPAL DE PENSIONES 

(IMPE).

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PENSIONES

PORCENTAJE DE 

MODIFICACIONES 

REALIZADAS A LA LEY 

DEL IMPE 

PROYECTO DE 

REFORMA DE LEY
1 N/A N/A 1 1

4 4.1.5.10

REVISAR EL MARCO 

JURÍDICO PARA IDENTIFICAR 

MEJORAS Y 

ACTUALIZACIONES EN 

FAVOR DE LA UNIDAD DE 

MEJORA REGULATORIA.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE 

ACCIONES DE 

REVISIÓN AL MARCO 

JURÍDICO REALIZADAS 

RESPECTO A LAS 

PROGRAMADAS

ACCIONES 15 N/A N/A 15 23

4 4.1.5.11

ELABORAR UN PADRÓN 

GENERAL DE LOS 

BENEFICIARIOS DEL 

MUNICIPIO.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

GESTIONES PARA 

ELABORAR UN 

PADRÓN GENERAL DE 

BENEFICIARIOS

GESTIONES 1 N/A N/A 1 1



4 4.1.5.12

ACTUALIZAR EL INVENTARIO 

GENERAL DE LOS BIENES 

MUEBLES E INMUEBLES 

PROPIEDAD DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL.

OFICIALÍA MAYOR

PORCENTAJE DE 

DEPENDENCIAS 

MUNICIPALES CON 

BIENES MUEBLES 

ACTUALIZADOS CON 

RELACIÓN A LA 

REVISIONES  

PROGRAMADAS 

DEPENDENCIA 54 9 9 54 56

4 4.1.5.12-1

ACTUALIZAR EL INVENTARIO 

GENERAL DE LOS BIENES 

MUEBLES E INMUEBLES 

PROPIEDAD DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL.

TESORERÍA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE LOS 

BIENES INMUEBLES 

RECONOCIDOS 

RESPECTO AL TOTAL 

DE BIENES INMUEBLES 

PROGRAMADOS POR 

RECONOCER

BIENES INMUEBLES 65 10 25 65 386

4 4.1.5.13

INTEGRAR Y PROMOVER 

INICIATIVA DE REINGENIERÍA 

ADMINISTRATIVA DE LAS 

DIVERSAS ÁREAS DE LA 

ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL 

CON LA FINALIDAD DE 

REFORMAR DE MANERA 

INTEGRAL EL REGLAMENTO 

INTERIOR DEL MUNICIPIO Y 

OTRAS DISPOSICIONES PARA 

MEJORAR EL 

FUNCIONAMIENTO DEL 

GOBIERNO MUNICIPAL.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE 

AVANCE EN 

INTEGRACIÓN Y 

APROBACIÓN DE 

REFORMA DE 

REINGENIERÍA 

ADMINISTRATIVA

INICIATIVA 1 N/A N/A 1 1

4 4.1.5.2

GESTIONAR LA CREACIÓN, 

APROBACIÓN Y ENTRADA EN 

VIGOR DEL REGLAMENTO DE 

PROTECCIÓN PARA 

ANIMALES DOMÉSTICOS DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

GESTIONAR LA 

DEFINICIÒN DE 

PROPUESTA DE 

REGLAMENTO

ACTIVIDADES 4 N/A N/A 4 4

4 4.1.5.3

REVISAR LA NECESIDAD DE 

REGLAMENTAR 

MECANISMOS DE INVERSIÓN 

COMPARTIDA EN OBRAS Y 

SERVICIOS ENTRE EL 

GOBIERNO MUNICIPAL Y 

PARTICULARES PARA 

COMPLEMENTAR EN SU 

CASO, LA LEGISLACIÓN 

VIGENTE EN LA MATERIA.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE 

ACCIONES DE 

REVISIÓN DE 

MECANISMOS DE 

INVERSIÓN 

COMPARTIDA EN 

OBRAS Y SERVICIOS 

ENTRE EL GOBIERNO 

MUNICIPAL Y 

PARTICULARES 

REALIZADAS ENTRE 

PROGRAMADAS

ACCIONES 1 N/A N/A 1 1

4 4.1.5.4

CUMPLIR CON EL MANDATO 

DE LEY DE CENTROS 

HISTÓRICOS.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

REUNIONES DE 

SEGUIMIENTO DEL 

FIDEICOMISO DEL 

CENTRO URBANO E 

HISTÓRICO DE 

CHIHUAHUA. DONDE 

SE DEFINEN ACCIONES 

PARA EL 

MEJORAMIENTO Y LA 

REVITALIZACIÓN DEL 

CENTRO URBANO E 

HISTÓRICO DE 

CHIHUAHUA.

SESIONES 11 2 1 11 10

4 4.1.5.5

ELABORAR MANUAL PARA EL 

LLENADO DE LOS 

FORMATOS DE LAS 

DECLARACIONES DE 

SITUACIÓN PATRIMONIAL EN 

DECLARANETOIC.

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

PORCENTAJE DE 

MANUALES PARA EL 

LLENADO DE LOS 

FORMATOS DE LAS 

DECLARACIONES DE 

SITUACIÓN 

PATRIMONIAL EN 

DECLARANETOIC

MANUALES 1 N/A N/A 1 1

4 4.1.5.6

IMPLEMENTAR LOS 

LINEAMIENTOS QUE 

REGULAN LOS PROCESOS 

DE AUDITORÍAS, 

VERIFICACIÓN, VISITAS Y/O 

INSPECCIONES DEL ÓRGANO 

INTERNO DE CONTROL DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

PORCENTAJE DE 

IMPLEMETACIÓN DE 

LINEAMIENTOS QUE 

REGULAN LOS 

PROCESOS DE 

AUDITORÍAS, 

VERIFICACIÓN, VISITAS 

Y/O INSPECCIONES 

DEL ÓRGANO 

INTERNO DE 

CONTROL DEL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

LINEAMIENTOS 1 N/A N/A 1 1

4 4.1.5.7

IMPLEMENTAR LOS 

LINEAMIENTOS DE 

PROCEDIMIENTOS DE 

RESPONSABILIDADES 

ADMINISTRATIVAS DEL 

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

PORCENTAJE DE 

IMPLEMENTACIÓN DE 

LOS LINEAMIENTOS DE 

PROCEDIMIENTOS DE 

RESPONSABILIDADES 

ADMINISTRATIVAS DEL 

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL DEL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

LINEAMIENTOS 1 N/A N/A 1 1

4 4.1.5.8

ELABORAR EL REGLAMENTO 

INTERIOR DE LA 

COORDINACIÓN DE 

PROTECCIÓN CIVIL.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

ELABORACIÓN DEL 

REGLAMENTO 

INTERIOR DE LA 

COORDINACIÓN DE 

PROTECCIÓN CIVIL

REGLAMENTOS 1 N/A N/A 1 1

4 4.1.5.9

IMPULSAR EL 

FORTALECIMIENTO DE LA 

GACETA MUNICIPAL.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE 

ACCIONES DE 

IMPULSO AL 

FORTALECIMIENTO DE 

LA GACETA MUNICIPAL

ACCIONES 2 N/A N/A 2 2

4 4.1.6.1

FORTALECER LOS CANALES 

DE COMUNICACIÓN 

OFICIALES DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL (PÁGINA DE 

INTERNET Y REDES 

SOCIALES).

COORDINACIÓN DE 

COMUNICACIÓN SOCIAL

PORCENTAJE DE 

PUBLICACIONES DE 

CAMPAÑAS DE 

DIFUSIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

REALIZADAS EN 

REDES SOCIALES

PUBLICACIONES 10500 869 1,003 10,500 11,259

0

4 4.1.6.2

CONSOLIDAR LA POLÍTICA 

DE INFORMAR CON 

TRANSPARENCIA Y 

VERACIDAD EN TIEMPO 

REAL.

COORDINACIÓN DE 

COMUNICACIÓN SOCIAL

PORCENTAJE DE 

BOLETINES DE 

CAMPAÑAS DE 

DIFUSIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

REALIZADAS EN 

MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 

MASIVOS

BOLETINES 7632 792 748 7,632 8,219

4 4.1.6.3

DIFUNDIR EL TRABAJO EN 

COMISIONES DE REGIDORES 

Y DE LAS SESIONES DE 

CABILDO DEL H. 

AYUNTAMIENTO.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE 

ACCIONES PARA LA 

DIFUSIÓN DEL 

TRABAJO EN 

COMISIONES DE 

REGIDORES Y DE LAS 

SESIONES DEL H. 

AYUNTAMIENTO

ACCIONES 3 N/A N/A 3 4

4 4.1.6.4

MEJORAR EL PORTAL 

DIGITAL DEL REGISTRO 

MUNICIPAL DE 

REGULACIONES.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE 

ACCIONES DE MEJORA 

AL PORTAL DE 

REGULACIONES 

RESPECTO A 

PROGRAMADAS

ACCIONES 6 N/A N/A 6 6

4 4.1.6.5

PUBLICAR EL TABLERO DE 

AVISOS DE LA PRESIDENCIA 

MUNICIPAL EN LA PÁGINA 

WEB DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

HABILITACIÓN DEL 

TABLERO DE AVISOS 

DE LA PRESIDENCIA 

MUNICIPAL EN LA 

PÁGINA WEB DEL 

GOBIERNO MUNICIPAL

TABLERO 1 N/A N/A 1 1

4 4.10.1.1
MANTENER ACTUALIZADO EL 

PADRÓN CATASTRAL.
TESORERÍA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

ETAPAS CUMPLIDAS 

DE LOS 

REQUERIMIENTO DE 

SEDATU

ETAPAS 2 N/A N/A 2 2



4 4.10.1.10

GESTIONAR Y AGILIZAR LA 

REGULARIZACIÓN DE 

ESPACIOS PÚBLICOS EN 

PROCESO DE SER 

DESTINADOS AL GOBIERNO 

MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO URBANO

PORCENTAJE DE 

EMPRESAS 

CONSTRUCTORAS 

NOTIFICADAS DE 

REZAGO QUE 

PRESENTAN EN LA 

ENTREGA DE AREAS 

VERDES AL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA

NOTIFICACIONES 22 2 2 22 25

4 4.10.1.1-1
MANTENER ACTUALIZADO EL 

PADRÓN CATASTRAL.
TESORERÍA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

MANTENER 

ACTUALIZADO EL 

PADRÓN CATASTRAL

ACTIVIDADES 91 7 5 84 82

4 4.10.1.1-2
MANTENER ACTUALIZADO EL 

PADRÓN CATASTRAL.
TESORERÍA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

DOCUMENTOS 

DIGITALIZADOS PARA 

EXPEDIENTES 

CATASTRALES 

CONTRA LOS 

PROGRAMADOS

DOCUMENTOS 60000 5,000 22,550 60,000 191,720

4 4.10.1.1-3
MANTENER ACTUALIZADO EL 

PADRÓN CATASTRAL.
TESORERÍA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

SESIONES DEL 

CONSEJO SIGMUN Y 

SEGUIMIENTOS DE 

ACUERDOS 

RESPECTO A LAS 

CONVOCADAS.

SESIONES 16 1 1 16 14

4 4.10.1.1-4
MANTENER ACTUALIZADO EL 

PADRÓN CATASTRAL.
TESORERÍA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

DATOS 

FUNDAMENTALES 

CARTOGRÁFICOS 

INTEGRADOS AL 

SIGMUN

DATOS 

FUNDAMENTALES
12 1 1 11 10

4 4.10.1.1-5
MANTENER ACTUALIZADO EL 

PADRÓN CATASTRAL.
TESORERÍA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

DATOS BÁSICOS Y 

GEOESTADÍSTICOS 

INTEGRADOS AL 

SIGMUN

DATOS BÁSICOS 12 1 1 11 10

4 4.10.1.1-6
MANTENER ACTUALIZADO EL 

PADRÓN CATASTRAL.
TESORERÍA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

DATOS DE VALOR 

AGREGADO

DATOS DE VALOR 

AGREGADO
12 1 1 11 10

4 4.10.1.2

ACTUALIZAR EL PLAN DE 

DESARROLLO URBANO DEL 

CENTRO DE POBLACIÓN 

CHIHUAHUA.

INSTITUTO DE PLANEACIÓN 

INTEGRAL DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LAS 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

ACTUALIZAR EL PLAN 

DE DESARROLLO 

URBANO (PDU)

ACTIVIDADES 6 N/A N/A 6 6

4 4.10.1.3

ACTUALIZAR EL PLAN 

MUNICIPAL DE DESARROLLO 

URBANO Y TERRITORIAL DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

INSTITUTO DE PLANEACIÓN 

INTEGRAL DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LAS 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

ACTUALIZAR EL PLAN 

MUNICIPAL DE 

DESARROLLO 

URBANO Y 

TERRITORIAL  (PMDU)

ACTIVIDADES 4 1 1 4 4

4 4.10.1.4

ACTUALIZAR LOS 

LINEAMIENTOS PARA LA 

DOTACIÓN EQUITATIVA DE 

EQUIPAMIENTO Y ESPACIO 

PÚBLICO URBANO Y 

METROPOLITANO, A TRAVÉS 

DEL SISTEMA DE 

EQUIPAMIENTO Y ESPACIO 

PÚBLICO URBANO Y 

METROPOLITANO.

INSTITUTO DE PLANEACIÓN 

INTEGRAL DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LAS 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

ACTUALIZARLOS 

LINEAMENTOS PARA 

LA DOTACIÓN 

EQUITATIVA DE 

EQUIPAMIENTO Y 

ESPACIO PUBLICO 

(PSEU)

ACTIVIDADES 3 1 1 3 3

4 4.10.1.5

ELABORACIÓN DEL 

PROGRAMA SECTORIAL DE 

ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD 

URBANA SUSTENTABLE, 

PSAMUS VERSIÓN 2.0.

INSTITUTO DE PLANEACIÓN 

INTEGRAL DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LAS 

ETAPAS REALIZADAS 

PARA LA 

ELABORACIÓN DEL 

PSAMUS VERSIÓN 2.0

ETAPAS 9 2 2 9 9

4 4.10.1.6

FOMENTAR UNA ADECUADA 

SEÑALIZACIÓN DE 

NOMENCLATURA EN 

ASENTAMIENTOS 

POPULARES DE LA CIUDAD.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

SEÑALAMIENTOS 

URBANOS 

REALIZADOS

SEÑALAMIENTOS 4500 300 439 4,500 4,640

4 4.10.1.7

IDENTIFICAR Y PREVENIR EL 

SURGIMIENTO DE 

ASENTAMIENTOS 

IRREGULARES.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

OPERATIVOS 

REALIZADOS PARA 

IDENTIFICAR Y 

PREVENIR 

ASENTAMIENTOS 

IRREGULARES

OPERATIVOS 12 2 2 12 12

4 4.10.1.8

IMPARTIR TALLERES 

ACERCA DE LOS BENEFICIOS 

DE UNA SEÑALIZACIÓN 

CORRECTA EN LOS 

PREDIOS.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

TALLERES 

IMPARTIDOS

TALLERES 24 3 7 24 24

4 4.10.1.9

IMPULSAR EL 

ESTABLECIMENTO DE UN 

BANCO DE TERRENOS 

MUNICIPALES PARA ZONAS 

INDUSTRIALES, TERRENOS 

COMERCIALES Y 

FRACCIONAMIENTOS, ENTRE 

OTROS.

INSTITUTO DE PLANEACIÓN 

INTEGRAL DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LAS 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

IMPULSAR EL BANCO 

DE SUELO (BS)

ACTIVIDADES 1 N/A N/A 1 1

4 4.10.2.1

IMPLEMENTAR Y DAR 

SEGUIMIENTO A LA POLÍTICA 

PÚBLICA DE ESTÍMULOS A LA 

INVERSIÓN EN CIUDAD 

CERCANA.

INSTITUTO DE PLANEACIÓN 

INTEGRAL DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LAS 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

IMPLEMENTAR LA 

POLÍTICA PUBLICA  

CIUDAD CERCANA  (CC

ACTIVIDADES 6 N/A N/A 6 6

4 4.10.2.10
IMPULSAR UNA AGENDA DE 

GESTIÓN METROPOLITANA.

INSTITUTO DE PLANEACIÓN 

INTEGRAL DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LAS 

REUNIONES 

REALIZADAS PARA 

IMPULSAR UNA 

AGENDA 

METROPOLITANA (AM)

REUNIONES 17 1 1 17 17



4 4.10.2.11

GEOREFERENCIAR LOS 

TRÁMITES Y ACTIVIDADES 

QUE DESARROLLA LA 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

TRÁMITES 

GEORREFERENCIADO

S. 

TRÁMITES 1280 320 310 1,280 1,403

4 4.10.2.12

DAR SEGUIMIENTO DIGITAL A 

LAS DENUNCIAS 

CIUDADANAS.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

DENUNCIAS 

CIUDADANAS 

ATENDIDAS 

DIGITALMENTE.

DENUNCIAS 7000 880 1,423 7,000 7,720

ALEX 4 4.10.2.13

FORTALECER EL REDISEÑO 

DEL MODELO PÚBLICO-

PRIVADO DE REVISIÓN DEL 

DESEMPEÑO DEL PLAN 

MUNICIPAL DE DESARROLLO 

A TRAVÉS DE LOS 

SUBCOMITÉS DEL COMITÉ 

DE PLANEACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE MUNICIPIO 

(COPLADEMUN).

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

MEJORAR EL MODELO 

PUBLICO-PRIVADO 

DEL COPLADEMUN

ACTIVIDADES 4 N/A N/A 4 4

alex 4 4.10.2.14

INCORPORAR LA 

ESTRUCTURA 

PROGRAMÁTICA DEL PLAN 

MUNICIPAL DE DESARROLLO 

AL SISTEMA DE 

INFORMACIÓN GEOGRÁFICA 

MUNICIPAL PARA SU 

GEOREFERENCIA, AVANCE Y 

EVALUACIÓN DE MANERA 

PÚBLICA.

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

PORCENTAJE DE 

LINEAS DE ACCIÓN 

DEL PMD INCORADAS 

AL SIGMUN, EN 

RELACIÓN CON EL 

TOTAL QUE SE 

CONTINEN EN EL PMD

POLÍTICAS PÚBLICAS 0 N/A N/A 0 0

alex 4 4.10.2.14-1

INCORPORAR LA 

ESTRUCTURA 

PROGRAMÁTICA DEL PLAN 

MUNICIPAL DE DESARROLLO 

AL SISTEMA DE 

INFORMACIÓN GEOGRÁFICA 

MUNICIPAL PARA SU 

GEOREFERENCIA, AVANCE Y 

EVALUACIÓN DE MANERA 

PÚBLICA.

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

PORCENTAJE DE LAS 

ACTIVIDADES/ETAPAS 

REALIZADAS VS 

PLANEADAS PARA LA 

ELABORACIÓN DE LA 

APLICACIÓN EN 

SIGMUN QUE 

INCORPORE LA 

ESTRUCTURA 

PROGRAMÁTICA DEL 

PMD.

ACTIVIDADES 0 N/A N/A 0 0

4 4.10.2.15

IMPLEMENTAR LA CÉDULA 

DE LA IDENTIFICACIÓN 

FAMILIAR.

DIF MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

BENEFICIARIOS DEL 

REGISTRO ÚNICO EN 

LA CÉDULA DE 

IDENTIFICACIÓN 

FAMILIAR

BENEFICIARIOS 12800 N/A N/A 12,800 37,889

4 4.10.2.2
PROMOVER LA EDIFICACIÓN 

DE VIVIENDA VERTICAL.

INSTITUTO DE PLANEACIÓN 

INTEGRAL DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LOS 

SEGUIMIENTOS 

REALIZADOS PARA 

MONITOREAR LAS 

NUEVAS VIVIENDA 

VERTICALES. 

SEGUIMIENTOS 8 N/A N/A 8 8

4 4.10.2.3

CONSOLIDAR EL SISTEMA DE 

INFORMACIÓN 

GEOESTADÍSTICA MUNICIPAL 

(SIGMUN).

INSTITUTO DE PLANEACIÓN 

INTEGRAL DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LAS 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA  

CONSOLIDAR EL 

SIGMUN

ACTIVIDADES 10 3 3 10 9

4 4.10.2.4

IMPLEMENTAR EL SISTEMA 

DE MONITOREO PARA 

PLANES Y PROGRAMAS DE 

DESARROLLO.

INSTITUTO DE PLANEACIÓN 

INTEGRAL DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

PORCENTAJE DE LAS 

ETAPAS PARA 

IMPLEMENTAR EL 

SISTEMA DE 

MONITOREO (SM)

ETAPAS 5 3 3 5 5

4 4.10.2.5

GESTIONAR LA CREACIÓN 

DE CAMPAÑAS Y BRIGADAS 

DE PROTECCIÓN ANIMAL 

CON LOS DIFERENTES 

ÓRDENES DE GOBIERNO.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS PARA 

PROTECCIÓN ANIMAL 

REALIZADAS 

CAMPAÑAS 3 1 1 3 6

4 4.10.2.6

FOMENTAR UNA CIUDAD 

INTELIGENTE Y CREATIVA DE 

FORMA INTEGRAL (SMART 

CITY).

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

REUNIONES DE 

SEGUIMIENTO DEL 

MODELO SMART CITY. 

DONDE SE TOMAN 

ACCIONES PARA DAR 

SEGUIMIENTO AL 

MODELO DE 

CHIHUAHUA SMART 

CITY (SC).

REUNIONES 20 2 3 20 23

4 4.10.2.7

APOYAR EL DESARROLLO 

DEL SECTOR DE 

CIBERSEGURIDAD E 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN 

EL MUNICIPIO PARA 

EMPRESAS, SECTOR 

PRODUCTIVO Y CIUDADANÍA.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

INFORMES DE LA 

POLICIA CIBERNETICA 

ENTREGADOS EN 

RELACIÓN A LOS 

PROGRAMADOS

 INFORME 33 3 3 33 33

4 4.10.2.8

FORTALECER LA 

ESTRATEGIA DE 

COLABORACIÓN Y 

ARTICULACIÓN CON LA 

TETRAHÉLICE.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DE 

LOS REUNIONESDE 

REVISION DE LOS 

PROYECTOS 

FIRMADOS EN EL EJE 

DE COMPETITIVIDAD Y 

DESARROLLO DEL 

PACTO POR EL 

DESARROLLO Y 

BIENESTAR DEL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA 2021- 24.

REUNIONES 10 1 1 10 10

4 4.10.2.9

FOMENTAR LA 

SOSTENIBILIDAD Y 

SUSTENTABILIDAD DE LA 

CIUDAD A TRAVÉS DE LA 

ECONOMÍA CIRCULAR.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE DE 

EMPRESAS 

ATENDIDAS EN LOS 

PROGRAMAS DE 

ECONOMÍA CÍRCULAR. 

PARA IDENTIFICAR 

OPORTUNIDADES DE 

AHORROS PARA 

CONVERTIR RESIDUOS 

EN RECURSOS 

PROMOVIENDO LAS 

SINERGIAS ENTRE LAS 

EMPRESAS DE 

CHIHUAHUA.

EMPRESAS 50 8 8 50 51

MARIO

4 4.11.1.1

GESTIONAR LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

PRESUPUESTO BASADO EN 

RESULTADOS (PBR).

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

PORCENTAJE DE LAS 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

IMPLEMENTAR EL 

PRESUPUESTO 

BASADO EN 

RESULTADOS (PBR)

ACTIVIDADES 2 N/A N/A 2 2

PAOLA

4 4.11.1.2

IMPLEMENTAR EL SISTEMA 

DE EVALUACIÓN PARA EL 

DESEMPEÑO (SED) A 

TRAVÉS DE MATRICES DE 

INDICADORES DE 

RESULTADOS (MIRS).

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

PORCENTAJE DE MIRS 

REALIZADAS DEL PLAN 

MUNICIPAL DE 

DESARROLLO 2021-

2024 A NIVEL 

PROGRAMA

MIRS 32 N/A N/A 32 32



bety

4 4.11.1.3

ELABORAR EL SISTEMA DE 

CONTROL Y SEGUIMIENTO 

DE LA POLÍTICA PÚBLICA.

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA LA 

ELABORACION DEL 

SISTEMA DE CONTROL 

Y SEGUIMIENTO DE LA 

POLÍTICA PÚBLICA.

ACTIVIDADES 1 N/A N/A 1 1

PAOLA

4 4.11.1.4

CREAR EL SISTEMA DE 

CONTROL DE LOS 

ASPECTOS SUSCEPTIBLES 

DE MEJORA DEL GASTO 

FEDERALIZADO Y PLAN 

MUNICIPAL DE DESARROLLO.

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

PORCENTAJE  DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

CREAR EL SISTEMA 

DE CONTROL DE LOS 

ASPECTOS 

SUSCEPTIBLES DE 

MEJORA DEL GASTO 

FEDERALIZADO

ACTIVIDADES 1 N/A N/A 1 1

PAOLA

4 4.11.1.4-1

CREAR EL SISTEMA DE 

CONTROL DE LOS 

ASPECTOS SUSCEPTIBLES 

DE MEJORA DEL GASTO 

FEDERALIZADO Y PLAN 

MUNICIPAL DE DESARROLLO.

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

CREAR EL SISTEMA 

DE CONTROL DE LOS 

ASPECTOS 

SUSCEPTIBLES DE 

MEJORA DEL PLAN 

MUNICIPAL DE 

DESARROLLO 2021-

2024

ACTIVIDADES 11 1 1 11 11

4 4.12.1.1

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA PARA MEJORAR 

EL ALUMBRADO PÚBLICO DE 

LA CIUDAD CON COBERTURA 

Y RECONVERSIÓN 

TECNOLÓGICA.

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO URBANO

PORCENTAJE DE 

LUMINARIAS 

SUSTITUIDAS CON 

TECNOLOGIA LED EN 

EL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

LUMINARIAS 45154 6,257 2,737 45,154 44,850

4 4.12.1.2

ATENDER EXPEDITA Y 

SATISFACTORIAMENTE LAS 

QUEJAS RECIBIDAS 

MEDIANTE EL CENTRO DE 

RESPUESTA CIUDADANA POR 

ALUMBRADO PÚBLICO EN 

MAL ESTADO.

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO URBANO

PORCENTAJE DE 

ATENCION DE LOS 

REPORTES DEL CRC 

PARA EL 

MANTENIMIENTO DE 

PARQUES DEL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

REPORTES 74497.8 7,000 9,142 74,498 82,311

4 4.12.2.1

REALIZAR OBRAS, EN 

CONJUNTO CON LA CFE, DE 

ABASTECIMIENTO DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA EN 

COLONIAS MARGINADAS.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJDE DE 

GESTIONES 

REALIZADAS PARA LA 

DEFINICIÓN DE 

COLONIAS 

MARGINADAS 

PRIORITARIAS PARA 

DAR ABASTECIMIENTO 

DE ENERGÍA 

ELÉCTRICA.

GESTIONES 3 1 1 3 3

4 4.13.1.1

FORTALECER EL 

PROGRAMA DE 

PAVIMENTACIÓN EN 

DIVERSAS ZONAS DE LA 

CIUDAD.

CONSEJO DE URBANIZACIÓN 

MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CALLES 

PAVIMENTADAS EN LA 

CIUDAD

CALLES 57 22 23 57 55

4 4.13.1.2

CONSTRUIR SOLUCIONES 

VIALES EN ZONAS DE ALTO 

FLUJO VEHICULAR.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

PORCENTAJE DE 

CONSTRUCCION DE 

SOLUCIONES VIALES 

EN ZONAS DE ALTO 

FLUJO VEHICULAR.

SOLUCIONES VIALES 11 1 2 11 16

4 4.13.1.3

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA DE 

MODERNIZACIÓN DE 

VIALIDADES EXISTENTES.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

PORCENTAJE DE 

MODERNIZACION EN 

VIALIDADES 

EXISTENTES EN M2

METROS CUADRADOS 72500 2,000 7,177 72,500 87,714

4 4.13.1.4
REHABILITAR VIALIDADES DE 

TERRACERÍA.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

PORCENTAJE DE 

REHABILITACION DE 

VIALIDADES DE 

TERRACERIA EN M2 

METROS CUADRADOS 3803000 292,000 294,430 3,803,000 3,626,950

4 4.13.1.5
REHABILTAR VIALIDADES DE 

ASFALTO.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

PORCENTAJE DE M2 

DE REHABILITACION 

DE VIALIDADES DE 

ASFALTO

METROS CUADRADOS 485500 45,000.00 57,993.25 485,500 836,381

4 4.13.1.6

FORTALECER EL 

PROGRAMA DE BACHEO EN 

CALLES Y VIALIDADES.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

PORCENTAJE DE M3 

DE BACHEO 

REALIZADO EN 

CALLES Y VIALIDADES

METROS CUBICOS 16000 1800 594 16,000 12,487

4 4.13.1.7

ABATIR EL REZAGO DE 

PAVIMENTACIÓN EN LA 

CIUDAD MEDIANTE 

PROGRAMAS CON 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA.

CONSEJO DE URBANIZACIÓN 

MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CALLES 

PAVIMENTADAS CON 

PARTICIPACIÓN DE LA 

CIUDADANIA 

CALLES 248 77 130 248 392

4 4.13.1.8

IMPLEMENTAR PROGRAMA 

DE PAVIMENTACIÓN EN 

ÁREAS DE EQUIPAMIENTO EN 

COLONIAS PROPULARES 

(ESCUELAS, PARQUES E 

IGLESIAS).

CONSEJO DE URBANIZACIÓN 

MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CALLES 

PAVIMENTADAS EN 

LAS AREAS DE 

EQUIPAMENTO DE LAS 

COLONIAS 

POPULARES

CALLES 66 22 23 66 80

4 4.14.1.1

DAR CONTINUIDAD AL 

MEJORAMIENTO DE LA 

INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA Y SUPERFICIE 

DE RODAMIENTO EN LOS 

CAMINOS RURALES.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

RURAL

PORCENTAJE DE 

CAMINOS RURALES 

ATENDIDOS 

CAMINO 35 5 3 35 33

4 4.14.1.2

DOTAR DE SEÑALIZACIÓN 

HORIZONTAL Y VERTICAL A 

LOS CAMINOS RURALES.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

RURAL

PORCENTAJE DE 

CAMINOS RURALES 

ATENDIDOS CON 

SEÑALIZACIÓN

CAMINO 15 3 4 15 16

4 4.2.1.1

CERTIFICAR LAS 

COMPETENCIAS DE LOS 

SERVIDORES PÚBLICOS 

MUNICIPALES.

OFICIALÍA MAYOR

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES O 

CERTIFICACIONES 

IMPARTIDAS CON 

BASE A LA DETECCIÓN 

DE NECESIDADES DE 

CAPACITACIÓN  

CONTRA LAS 

PROGRAMADAS 

CURSOS 154 18 16 154 178



4 4.2.1.2

IMPLEMENTAR UN PLAN DE 

DETECCIÓN DE 

NECESIDADES DE 

CAPACITACIÓN (DNC) 

EFICIENTE Y ACORDE AL 

DESEMPEÑO DE LAS 

FUNCIONES DE LOS 

SERVIDORES PÚBLICOS 

MUNICIPALES.

OFICIALÍA MAYOR

PORCENTAJE DEL 

PLAN ANUAL DE 

CAPACITACIÓN A 

FUNCIONARIOS CON 

BASE A LA DETECCIÓN 

DE NECESIDADES DE 

CAPACITACIÓN (DNC) 

IMPLEMENTADO

PLAN ANUAL DE 

CAPACITACIÓN
3 N/A N/A 3 3

4 4.2.1.3

REVISAR LA FIGURA DEL 

ADMINISTRADOR DE CIUDAD 

PARA IMPULSAR SU 

IMPLEMENTACIÓN.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE 

ACCIONES DE 

REVISIÓN A LA FIGURA 

DEL ADMINISTRADOR 

DE CIUDAD PARA 

IMPULSAR SU 

IMPLEMENTACIÓN.

ACCIONES 1 1 1 1 1

mario

4 4.2.1.4

EVALUAR LA CONVENIENCIA 

DE REDUCIR LA 

ESTRUCTURA ORGÁNICA 

DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

EVALUAR LA 

CONVENIENCIA DE 

REDUCIR LA 

ESTRUCTURA 

ORGÁNICA DEL 

GOBIERNO MUNICIPAL.

ACTIVIDADES 2 N/A N/A 2 2

4 4.2.1.5

FORTALECER AL 

DEPARTAMENTO DE 

ALCOHOLES.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES 

REALIZADAS A 

INSPECTORAS E 

INSPECTORES DE 

GOBERNACIÓN.

CAPACITACIONES 6 1 1 6 7

4 4.3.1.1

CONTRIBUIR A GARANTIZAR 

EL DERECHO CIUDADANO DE 

ACCESO A LOS INFORMES 

PRESUPUESTALES Y DE 

EJECUCIÓN DEL GASTO.

TESORERÍA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

PUBLICACIONES 

REALIZADAS SOBRE 

LOS INFORMES 

PRESUPUESTALES Y 

DE EJECUCIÓN DEL 

GASTO.

PUBLICACIONES 5 0 0 5 5

4 4.3.1.10

IMPLEMENTAR LA POLÍTICA 

DE DATOS ABIERTOS 

DENTRO DE LAS 

INSTITUCIONES PÚBLICAS 

DEL MUNICIPIO.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

PLAN DE GOBIERNO 

ABIERTO A 2 AÑOS.

ACTIVIDADES 9 1 1 9 10

4 4.3.1.11

INTEGRAR ESPACIOS 

PÚBLICOS PARA LA 

PUBLICACIÓN DE 

INFORMACIÓN PROACTIVA.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

PORCENTAJE DE 

MURALES 

INFORMATIVOS EN 

DIFERENTES 

ESPACIOS PÚBLICOS 

DE LA CIUDAD.

MURALES 30 N/A N/A 30 33

4 4.3.1.12

PROMOVER EN LAS ÁREAS 

ADMINISTRATIVAS LA 

GENERACIÓN DE 

INFORMACIÓN PROACTIVA 

RELEVANTE CON 

PERSPECTIVA DE INCLUSIÓN 

(PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD Y LENGUAS 

ORIGINARIAS).

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

PORCENTAJES DE 

ACTIVIDADES A 

REALIZAR PARA 

LOGRAR LA DIFUSIÓN 

DE INFORMACIÓN 

PROACTIVA E 

INCLUSIVA

ACTIVIDADES 5 N/A N/A 5 9

4 4.3.1.13

REALIZAR PROGRAMAS 

ESPECÍFICOS EN 

COLABORACIÓN CON EL 

SECTOR EDUCATIVO PARA 

FORTALECER LA CULTURA 

DE LA TRANSPARENCIA EN 

ESCUELAS Y UNIVERSIDADES 

A TRAVÉS DE CONCURSOS, 

CONFERENCIAS, TALLERES 

Y DIÁLOGOS CIUDADANOS.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

FORTALECER LA 

CULTURA DE 

TRANSPARENCIA EN 

EL SECTOR 

EDUCATIVO JUVENIL Y 

UNIVERSITARIO.

ACTIVIDADES 4 N/A N/A 4 4

4 4.3.1.14

ELABORAR UN DIAGNÓSTICO 

DE LA SITUACIÓN Y 

PROBLEMÁTICA 

ARCHIVÍSTIVA QUE 

PRESENTAN LAS ÁREAS QUE 

COMPONEN LA 

ADMINISTRACIÓN 

CENTRALIZADA MEDIANTE 

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE 

LAS ÁREAS DE ARCHIVO Y 

CLASIFICACIÓN DE LOS 

DOCUMENTOS.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

RESPECTO A LA 

IMPLEMENTACION DEL 

SISTEMA 

INSTITUCIONAL DE 

ARCHIVOS

ACTIVIDADES 11 N/A 1 11 12

4 4.3.1.15

INSTAURAR EL SISTEMA 

INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS 

EN EL MARCO DE LA LEY DE 

ARCHIVOS PARA EL ESTADO 

DE CHIHUAHUA, QUE 

PERMITA DAR LA 

FUNCIONALIDAD Y 

OPERATIVIDAD A LA 

GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

ADMINISTRACIÓN DE 

ARCHIVOS.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

PORCENTAJE DE 

NOMBRAMIENTOS 

OFICIALES DE LOS 

RESPONSABLES DEL 

SIA

NOMBRAMIENTOS 5 N/A N/A 5 6

4 4.3.1.16

CAPACITAR A LOS 

SERVIDORES PÚBLICOS EN 

MATERIA ARCHIVÍSTICA Y 

DOCUMENTAL.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES A 

LOS SERVIDORS 

PÚBLICOS EN 

MATERIA DE 

ARCHIVÍSTICA Y 

GESTIÓN DE 

DOCUMENTOS

CAPACITACIONES 20 3 3 20 25

4 4.3.1.17
CREAR EL REGLAMENTO 

MUNICIPAL DE ARCHIVO.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

PORCENTAJE DE 

GESTIONES 

REALIZADAS PARA LA 

CREACIÓN DEL 

REGLAMENTO DEL 

ARCHIVO MUNICIPAL

REGLAMENTO 1 N/A N/A 1 1

4 4.3.1.18

ELABORAR UN MICROSITIO 

CON VISIBILIDAD LOCAL Y 

GLOBAL DE LAS 

FACULTADES DEL ÓRGANO 

INTERNO DE CONTROL Y 

MEDIOS DE CONTACTO,  

CON DISPONIBILIDAD DE 

24HRS, 7 DIAS DE LA 

SEMANA 

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

PORCENTAJE DEL 

MICROSITIO CON 

VISIBILIDAD LOCAL Y 

GLOBAL DE LAS 

FACULTADES DEL 

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL Y MEDIOS 

DE CONTACTO,  CON 

DISPONIBILIDAD DE 

24HRS, 7 DIAS DE LA 

SEMANA 

MICROSITIO 1 N/A N/A 1 1

4 4.3.1.2

PROMOVER LA CULTURA DE 

LA TRANSPARENCIA ENTRE 

LOS SERVIDORES PÚBLICOS 

COMO ACCIÓN 

TRANSVERSAL EN EL 

QUEHACER DE GOBIERNO.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

OBTENER LA MAXIMA 

PUNTUACION EN LAS 

EVALUACIONES DE 

TRANSPARENCIA

ACTIVIDADES 20 N/A 1 20 22

4 4.3.1.3

SUSCRIBIR CONVENIOS DE 

COLABORACIÓN CON 

ORGANISMOS PÚBLICOS, 

PRIVADOS Y OSC´S A FIN DE 

ASEGURAR EL 

CONOCIMIENTO INTEGRAL 

DEL DERECHO DE ACCESO A 

LA INFORMACIÓN, 

TRANSPARENCIA, 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES Y RENDICIÓN 

DE CUENTAS.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

PORCENTAJE DE 

CONVENIOS DE 

COLABORACIÓN CON 

ORGANISMOS DE LA 

SOCIEDAD CIVIL

CONVENIOS 6 N/A N/A 6 5

4 4.3.1.4

IMPLEMENTAR PROGRAMA 

ANUAL DE CAPACITACIÓN A 

FUNCIONARIOS PÚBLICOS 

MUNICIPALES.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES 

IMPARTIDAS A LOS 

SERVIDORES 

PÚBLICOS, ENLACES Y 

SUBENALCES DEL 

MUNICIPIO EN MATERIA 

DE TRANSPARENCIA, 

PROTECCIÓN DE 

DATOS PERSONALES 

Y GOBIERNO ABIERTO

CAPACITACIONES 17 1 4 17 25



4 4.3.1.5

DAR ACOMPAÑAMIENTO, 

ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO A 

ENLACES, UNIDADES DE 

TRANSPARENCIA Y 

SERVIDORES PÚBLICOS A 

FIN DE COADYUVAR EN LA 

SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

Y CUBRIR NECESIDADES 

INHERENTES A TEMAS DE 

TRANSPARENCIA.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA INTERNO DE 

COMUNICACIÓN, 

ATENCIÓN Y 

SEGUIMIENTO A LAS 

SOLICITUDES DE 

INFORMACIÓN

ACTIVIDADES 4 N/A 1 4 4

4 4.3.1.6

EFICIENTE LA ATENCIÓN A 

SOLICITUDES Y 

CUMPLIMIENTO DE LAS 

OBLIGACIONES EN MATERIA 

DE TRANSPARENCIA.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

PORCENTAJE DE 

INFORMES DE 

SOLICITUDES DE 

INFORMACION 

ATENDIDAS

INFORMES 12 1 1 12 12

4 4.3.1.7

CREAR LOS DOCUMENTOS 

DE SEGURIDAD EN MATERIA 

DE PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

PORCENTAJE DE 

ACTUALIZACIÓN DE 

DOCUMENTOS DE 

SEGURIDAD POR 

CADA ÁREA 

ADMINISTRATIVA DEL 

MUNICIPIO

ACTUALIZACIONES 5 1 1 5 5

4 4.3.1.8

GENERAR LOS ACUERDOS 

DE CONFIDENCIALIDAD PARA 

GARANTIZAR LA 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES EN LAS ÁREAS 

ADMINISTRATIVAS 

ESTABLECIENDO LAS 

RESPONSABILIDADES 

ADMINISTRATIVAS 

CORRESPONDIENTES.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

PORCENTAJE DE 

ACTUALIZACIÓN DE 

ACUERDOS DE 

CONFIDENCIALIDAD 

POR CADA ÁREA QUE 

ASÍ LO REQUIERA Y 

MANTENERLOS 

ACTUALIZADOS

ACTUALIZACIONES 5 1 1 5 4

4 4.3.1.9

MANTENER ACTUALIZADOS 

LOS AVISOS DE PRIVACIDAD 

QUE SE GENERAN EN EL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

COORDINACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

GOBIERNO ABIERTO

PORCENTAJE DE 

ACTUALIZACIÓN DE 

AVISOS DE 

PRIVACIDAD 

ACTUALIZADOS, 

DENTRO DE LAS 

DEPENDECIAS DE LA 

ADMINISTRACIÓN

ACTUALIZACIONES 5 1 1 5 5

4 4.3.2.1

IMPLEMENTAR EL CÓDIGO 

DE ÉTICA Y CONDUCTA DE 

LAS PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

PORCENTAJE DE 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

CÓDIGO DE ÉTICA Y 

CONDUCTA DE LAS 

PERSONAS 

SERVIDORAS 

PÚBLICAS DEL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

CÓDIGO 1 N/A N/A 1 1

4 4.3.2.2

CAPACITAR A LAS 

PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS SOBRE EL 

CÓDIGO DE ÉTICA Y 

CONDUCTA DEL MUNICIPIO 

DE CHIHUAHUA.

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIÓNES 

PARA PERSONAS 

SERVIDORAS 

PÚBLICAS SOBRE EL 

CÓDIGO DE ÉTICA Y 

CONDUCTA DEL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

CAPACITACIONES 3 1 1 3 4

4 4.3.2.3

IMPLEMENTAR EL PLAN 

ANUAL DE TRABAJO Y DE 

EVALUACIÓN DEL ÓRGANO 

INTERNO DE CONTROL

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

PORCENTAJE DE LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

PLAN ANUAL DE 

TRABAJO Y DE 

EVALUACIÓN DEL 

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

PLAN ANUAL 3 N/A N/A 3 3

4 4.3.2.4

RESOLVER EN TIEMPO LOS 

PROCEDIMIENTOS DE 

RESPONSABILIDAD 

ADMINISTRATIVA POR 

PRESUNTAS INFRACCIONES 

A LA LEY GENERAL DE 

RESPONSABILIDADES 

ADMINISTRATIVAS.

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

PORCENTAJE DE 

RESOLUCIONES DE 

PROCEDIMIENTOS DE 

RESPONSABILIDAD 

ADMINISTRATIVA POR 

PRESUNTAS 

INFRACCIONES A LA 

LEY GENERAL DE 

RESPONSABILIDADES 

ADMINISTRATIVAS 

DENTRO DE LOS 

PLAZOS LEGALES

PROCEDIMIENTOS 3 N/A N/A 3 17

4 4.3.2.5

CREAR EL CONSEJO DE 

SEGUIMIENTO A LA POLÍTICA 

ANTICORRUPCIÓN DEL 

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

PORCENTAJE DE LA 

CREACIÓN DEL 

CONSEJO DE 

SEGUIMIENTO A LA 

POLÍTICA 

ANTICORRUPCIÓN DEL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

CONSEJO 1 N/A N/A 1 1

4 4.3.2.6

IMPLEMENTAR LA 

CERTIFICACIÓN EN MATERIA 

DE COMBATE A LA 

CORRUPCIÓN E INTEGRIDAD 

EN EL SERVICIO PÚBLICO EN 

TODAS LAS DEPENDENCIAS 

MUNICIPALES.

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

PORCENTAJE DELA 

IMPLEMENTACIÓN DE 

LA CERTIFICACIÓN EN 

MATERIA DE 

COMBATE A LA 

CORRUPCIÓN E 

INTEGRIDAD EN EL 

SERVICIO PÚBLICO EN 

TODAS LAS 

DEPENDENCIAS 

MUNICIPALES.

CERTIFICACIÓN 6 N/A N/A 6 6

4 4.3.2.7

IMPLEMENTAR MATERIAL 

DIDÁCTICO DEL CÓDIGO DE 

ÉTICA Y CONDUCTA DE LAS 

PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

PORCENTAJE DE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE 

MATERIAL DIDÁCTICO 

DEL CÓDIGO DE ÉTICA 

Y CONDUCTA DE LAS 

PERSONAS 

SERVIDORAS 

PÚBLICAS DEL 

MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

MATERIAL DIDÁCTICO 1 N/A N/A 1 1

4 4.3.2.8

IMPLEMENTAR CAMPAÑA DE 

CONCIENTIZACIÓN Y 

CAPACITACIÓN PARA LA 

PRESENTACIÓN DE 

DECLARACIONES 

PATRIMONIALES EN SUS 

DISTINTAS MODALIDADES 

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL

PORCENTAJE DE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE 

CAMPAÑA DE 

CONCIENTIZACIÓN Y 

CAPACITACIÓN PARA 

LA PRESENTACIÓN DE 

DECLARACIONES 

PATRIMONIALES EN 

SUS DISTINTAS 

MODALIDADES 

CAMPAÑAS 3 N/A N/A 3 3

4 4.4.1.1

IMPLEMENTAR UN 

PROGRAMA QUE GARANTICE 

EL ABASTO DE 

MEDICAMENTOS PARA LOS 

DERECHOHABIENTES DEL 

GOBIERNO MUNICIPAL.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PENSIONES

PORCENTAJE DEL 

MECANISMO PARA 

GARANTIZAR EL 

ABASTO DE LOS 

MEDICAMENTOS 

SUMINISTRADOS A 

LOS 

DERECHOHABIENTES

MECANISMO 1 N/A N/A 1 1

4 4.4.1.2

ESTABLECER UN SISTEMA 

DE CONTROL DE 

CONFIRMACIÓN DE CITAS 

MÉDICAS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PENSIONES

PORCENTAJE DEL 

SISTEMA DE CONTROL 

DE CITAS MÉDICAS 

CONFIRMADAS

SISTEMA 1 N/A N/A 1 1

4 4.4.1.3

CREAR UN SISTEMA DE 

MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN 

DE ATENCIÓN DE MÉDICOS 

ESPECIALISTAS PARA 

GENERAR ACCIONES DE 

MEJORA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PENSIONES

PORCENTAJE DEL 

SISTEMA DE MEDICION 

DE LA ATENCIÓN 

RECIBIDA POR LOS 

MÉDICOS 

ESPECIALISTAS 

SISTEMA 1 N/A N/A 1 1

4 4.5.1.1

INSTALAR PUNTOS DE FÁCIL 

ACCESO A LOS 

CONTRIBUYENTES PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE SUS 

OBLIGACIONES FISCALES.

TESORERÍA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

PUNTOS DE COBRO 

DE FÁCIL ACCESO, 

INSTALADOS

PUNTOS DE COBRO 130 10 10 120 121



4 4.5.1.2

FOMENTAR LA CULTURA DE 

PAGO ENTRE LOS 

CONTRIBUYENTES.

TESORERÍA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CARTAS INVITACIÓN 

ENVIADAS RESPECTO 

A LAS PROGRAMADAS

CARTAS INVITACIÓN. 470000 N/A 50,000 390,000 407,668

4 4.5.1.2-1

FOMENTAR LA CULTURA DE 

PAGO ENTRE LOS 

CONTRIBUYENTES.

TESORERÍA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

ESTADOS DE CUENTA 

ENVIADOS A LOS 

CONTRIBUYENTES

ESTADOS DE CUENTA 305000 N/A N/A 305,000 610,000

4 4.5.1.2-2

FOMENTAR LA CULTURA DE 

PAGO ENTRE LOS 

CONTRIBUYENTES.

TESORERÍA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE LAS 

PERSONAS DE 

GRUPOS 

VULNERABLES 

ATENDIDAS 

RESPECTO A LAS 

SOLICITANTES

PERSONAS 3711 N/A N/A 3,711 4,860

4 4.5.1.3

DIFUNDIR INFORMACIÓN 

CLARA Y PRECISA SOBE LAS 

OBLIGACIONES Y DERECHOS 

DE LOS CONTRIBUYENTES.

TESORERÍA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS DE 

DIFUSIÓN REALIZADAS 

PARA INFORMAR A 

LOS 

CONTRIBUYENTES 

SOBRE SUS 

OBLIGACIONES 

FISCALES.

CAMPAÑAS 13 1 1 13 13

chava 4 4.5.2.1

CERTIFICAR AL MUNICIPIO EN 

EL PROGRAMA DE GASTO 

PÚBLICO Y RENDICIÓN DE 

CUENTAS (PEFA).

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

LOGRAR LA 

EVALUACIÓN DEL 

GASTO PÚBLICO Y 

RENDICIÓN DE 

CUENTAS.

ACTIVIDADES 2 N/A N/A 2 2

brenda 4 4.5.2.2

GESTIONAR FONDOS ANTE 

ORGANISMOS 

INTERNACIONALES PARA 

PROYECTOS DE INVERSIÓN.

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

PORCENTAJE DE 

GESTIONES 

REALIZADAS PARA 

SOLICITAR FONDOS

GESTIÓNES 3 N/A N/A 3 3

4 4.5.3.1

CONSERVAR LA AUTONOMÍA 

FINANCIERA (INCREMENTAR 

PROPORCIÓN DE INGRESOS 

PROPIOS VS INGRESOS 

TOTALES).

TESORERÍA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE LOS 

INGRESOS PROPIOS, 

RESPECTOA A LOS 

INGRESOS TOTALES 

DEL MUNICIPIO

INGRESOS 5.2 40% 43% 5 6

4 4.5.4.1

LOGRAR EL BUEN 

DESEMPEÑO 

PRESUPUESTAL A TRAVÉS 

DE MECANISMOS DE 

REVISIÓN.

TESORERÍA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

INFORMES 

FINANCIEROS Y 

PRESUPUESTALES 

ENVIADOS RESPECTO 

A LOS 

PROGRAMADOS

INFORMES 39 3 3 36 34

4 4.5.4.2

VIGILAR LA APLICACIÓN DE 

LA NORMATIVIDAD EN EL 

MANEJO Y EJERCICIO DE LOS 

RECURSOS PÚBLICOS.

TESORERÍA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

VIGILAR LA 

APLICACIÓN DE LA 

NORMATIVIDAD Y EL 

EJERCICIO DE LOS 

RECURSOS PÚBLICOS.

ACTIVIDADES 39 3 3 36 36

4 4.5.4.2-1

VIGILAR LA APLICACIÓN DE 

LA NORMATIVIDAD EN EL 

MANEJO Y EJERCICIO DE LOS 

RECURSOS PÚBLICOS.

TESORERÍA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

REUNIONES 

ATENDIDAS A 

CONSEJOS 

DIRECTIVOS DE 

ORGANISMOS 

DESCENTRALIZADOS 

Y FIDEICOMISOS 

CONTRA 

CONVOCATORIAS

REUNIONES 12 1 1 11 17

4 4.5.4.3

PROMOVER LA RECEPCIÓN 

OPORTUNA DE LA 

INFORMACIÓN Y/O 

DOCUMENTACIÓN CONTABLE 

Y PRESUPUESTAL.

TESORERÍA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

PROMOVER EL ENVÍO 

A ESTA TESORERÍA 

DE LA 

INFORMACIÓNY/O 

DOCUMENTACIÓN 

CONTABLE Y 

PRESUPUESTAL  DE 

DEPENDENCIAS, 

ORGANISMOS 

DESCENTRALIZADOS 

Y FIDEICOMISOS

ACTIVIDADES 12 1 1 11 12

4 4.6.1.1

IMPLEMENTAR EL SISTEMA 

DE EVALUACIÓN DE 

DESEMPEÑO Y 

PRODUCTIVIDAD A 

SERVIDORES PÚBLICOS 

MUNICIPALES.

OFICIALÍA MAYOR

PORCENTAJE DE 

FUNCIONARIOS 

EVALUADOS CONTRA 

EL TOTAL DE 

FUNCIONAROS A 

EVALUAR

SERVIDOR PUBLICO 400 60 88 400 872

4 4.6.1.1-1

IMPLEMENTAR EL SISTEMA 

DE EVALUACIÓN DE 

DESEMPEÑO Y 

PRODUCTIVIDAD A 

SERVIDORES PÚBLICOS 

MUNICIPALES.

OFICIALÍA MAYOR

PORCENTAJE DEL 

SISTEMA DE 

EVALUACIÓN DE 

DESEMPEÑO Y 

PRODUCTIVIDAD PARA 

SERVIDORES 

PÚBLICOS 

MUNICIPALES 

IMPLEMENTADO

SISTEMA 1 N/A N/A 1 1

4 4.7.1.1

DAR CONTINUIDAD A LAS 

ACCIONES DEFINIDAS EN EL 

PLAN DE ACCIÓN CLIMÁTICA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

SESIONES 

REALIZADAS DEL 

CONSEJO MUNICIPAL 

DE CAMBIO CLIMATICO 

DEL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA.

SESIONES 6 1 0 6 4

4 4.7.1.2

GESTIONAR LA CREACIÓN 

DE LA OFICINA DE 

DESARROLLO DE 

MECANISMOS LIMPIOS.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJES DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA LA 

GESTIÒN DE LA 

OFICINA

ACTIVIDADES 3 N/A N/A 3 3

4 4.7.1.3

FORTALECER EL ÁREA DE 

LA GESTIÓN AMBIENTAL 

MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

CAPACITACIONES 

REALIZADAS PARA 

FORTALECER EL 

ÀREA DE GESTIÒN 

AMBIENTAL MUNICIPAL

CAPACITACIONES 6 N/A N/A 6 6

4 4.7.1.3-1

FORTALECER EL ÁREA DE 

LA GESTIÓN AMBIENTAL 

MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

EQUIPAMIENTOS 

OTORGADOS PARA 

FORTALECER EL 

ÀREA DE GESTIÒN 

AMBIENTAL MUNICIPAL

EQUIPAMIENTOS 3 1 0 3 2



4 4.8.1.1

FORMULAR PROGRAMAS DE 

CONTROL Y VIGILANCIA 

PARA EVITAR EL DEPÓSITO 

NO PERMITIDO DE 

ESCOMBRO Y BASURA EN 

SITIOS NO AUTORIZADOS.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

PROGRAMAS DE 

CONTROL Y 

VIGILANCIA 

IMPLEMENTADOS

PROGRAMAS 3 1 1 3 3

4 4.8.1.2

FORTALECER EL 

PROGRAMA DE DEMOLICIÓN 

Y TAPIADO DE FINCAS 

ABANDONADAS.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA 

PORCENTAJE DE 

VIVIENDAS TAPIADAS
VIVIENDAS 300 50 0 300 129

 4 4.8.1.3

GESTIONAR LA 

CONSTRUCCIÓN DEL NUEVO 

PANTEÓN MUNICIPAL AL 

NORTE DE LA CIUDAD.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

PORCENTAJE DE 

ETAPAS CONCLUIDAS 

PARA LA CREACIÓN 

DEL NUEVO PANTEÓN 

MUNICIPAL

ETAPAS DEL PROYECTO 2 N/A N/A 2 2

4 4.8.1.4

PROGRAMA PERMANENTE 

DE LIMPIEZA DE VIALIDADES, 

TERRENOS BALDÍOS Y 

ESPACIOS PÚBLICOS.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DE 

BARRIDO 

MECANIZADO

KMS DE BARRIDO 

MECANIZADO
357000 20,400 21,225 357,000 206,875

4 4.8.1.4-1

PROGRAMA PERMANENTE 

DE LIMPIEZA DE VIALIDADES, 

TERRENOS BALDÍOS Y 

ESPACIOS PÚBLICOS.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

PORCENTAJE DE 

METROS CUADRADOS 

DE LIMPIEZA DEL 

CENTRO HISTÓRICO

METROS CUADRADOS 

DE LIMPIEZA
78200000 4,600,000 7,102,180 78,200,000 93,611,679

4 4.8.1.4-2

PROGRAMA PERMANENTE 

DE LIMPIEZA DE VIALIDADES, 

TERRENOS BALDÍOS Y 

ESPACIOS PÚBLICOS.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

PORCENTAJE DE 

LOTES BALDÍOS 

CUBIERTOS POR EL 

PROGRAMA DE 

LIMPIEZA

TERRENOS LIMPIADOS 1815 110 221 1,815 2,505

4 4.8.1.5

CONTINUAR Y AMPLIAR EL 

ALCANCE DEL PROGRAMA 

“GUARDIANES 

ECOLÓGICOS”.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

INCREMENTADAS A 

LOS GUARDIANES 

ECOLÓGICOS / 

SUPERVISORES DE 

RECOLECCIÓN

ACTIVIDADES 2 N/A N/A 2 2

4 4.8.2.1

CONSTRUIR EL NUEVO 

RELLENO SANITARIO DE LA 

CIUDAD.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

PROYECTO DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

UN NUEVO RELLENO 

SANITARIO

PROYECTO DE 

CONSTRUCCIÓN
1 N/A N/A 1 0

4 4.8.2.2

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA DE REDUCCIÓN 

DE RESIDUOS SÓLIDOS.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA DE 

REDUCCIÓN DE 

RESIDUOS SÓLIDOS

ACTIVIDADES 3 1 0 3 2

4 4.8.2.3

MEJORAR EL TRATAMIENTO 

DE LOS RESIDUOS 

LIXIVIADOS DEL RELLENO 

SANITARIO.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

PORCENTAJE DE 

FASES PARA EL 

MANEJO DE 

LIXIVIADOS EN EL 

RELLENO SANITARIO

FASES DEL PROYECTO 4 N/A 4 4 6

4 4.8.2.4

CONTINUAR CON LA 

DOTACIÓN Y REEMPLAZO DE 

CONTENEDORES DE BASURA 

EN LAS ESCUELAS 

PÚBLICAS.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

PORCENTAJE DE 

ADQUISICIÓN DE 

CONTENEDORES 

PARA LAS ESCUELAS.

CANTIDAD DE 

CONTENEDORES
500 N/A N/A 500 500

4 4.9.1.1

FORTALECER EL 

PROGRAMA DE 

CANALIZACIÓN DE ARROYOS.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

PORCENTAJE DE 

METROS LINEALES 

TERMINADOS DE 

CANALIZACION DE 

ARROYOS

METROS LINEALES 920 160 0 920 994

4 4.9.1.2

CONTINUAR CON EL 

PROGRAMA DE LIMPIEZA Y 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO DE CAUCES Y 

ARROYOS.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

PORCENTAJE DE 

METROS LINEALES DE 

LIMPIEZA Y 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO EN 

CAUCES DE ARROYOS

METROS LINEALES 52500 3800 4156 52,500 61,161

4 4.9.2.1

CONTINUAR CON EL 

PROGRAMA DE 

CONSTRUCCIÓN DE RED DE 

ALCANTARILLADO SANITARIO 

EN CONJUNTO CON LA JUNTA 

MUNICIPAL DE AGUA Y 

SANEAMIENTO (JMAS), 

INCLUYENDO DESCARGAS 

DOMICILIARIAS, EN ZONAS DE 

ATENCIÓN PRIORITARIA.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

PORCENTAJE DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

METROS LINEALES DE 

RED DE 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO, EN ZONAS 

DE ATENCIÓN 

PRIORITARIA.

METROS LINEALES 7400 1,000 8,162 7,400 25,195

4 4.9.2.2

CONTINUAR CON EL 

PROGRAMA DE 

CONSTRUCCIÓN DE RED DE 

AGUA POTABLE, 

INCLUYENDO TOMAS 

DOMICILIARIAS, EN ZONAS DE 

ATENCIÓN PRIORITARIA.

DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS

PORCENTAJE DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

METROS LINEALES DE 

RED DE AGUA 

POTABLE, EN ZONAS 

DE ATENCIÓN 

PRIORITARIA.

METROS LINEALES 3000 500 1,859 3,000 9,304

4 4.9.2.3

INSTALAR FILTROS EN 

BEBEDEROS PARA 

SUMINISTRO DE AGUA DE 

CALIDAD EN LOS CENTROS 

EDUCATIVOS DE LA ZONA 

RURAL.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

RURAL

PORCENTAJE DE 

FILTROS INSTALADOS 

EN BEBEDEROS DE 

CENTROS 

EDUCATIVOS CREI DE 

LA ZONA RURAL 

FILTROS DE 

BEBEDEROS
5 N/A N/A 5 5

4 4.9.2.4

IMPULSAR UN PROGRAMA EN 

LAS ZONAS DE ATENCIÓN 

PRIORITARIA PARA 

SOLUCIONES INTEGRALES 

EN LA MEJORAS DE LOS 

SERVICIOS 

HIDROSANITARIOS.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

GESTIONES 

REALIZADAS PARA 

DEFINIR ZONAS 

PRIORITARIAS EN 

ASPECTOS DE 

MEJORA EN LOS 

SERVICIOS 

HIDROSANITARIOS.

GESTIONES 3 1 0 3 2



4 4.9.3.1

REALIZAR ESTUDIO PARA LA 

UNIDAD DE RIEGO CON AGUA 

PROVENIENTE DE LA PLANTA 

TRATADORA SUR.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

RURAL

PORCENTAJE DE 

ESTUDIOS TÉCNICOS 

PARA EL 

APROVECHAMIENTO 

EFICIENTE DEL AGUA 

RESIDUAL TRATADA 

EN EL MUNICIPIO DE 

CHIHUAHUA

ESTUDIOS TÉCNICOS 1 N/A 1 1 1

4 4.9.3.2

ORGANIZAR EL FORO 

MUNICIPAL DEL CUIDADO 

DEL AGUA Y MEDIO 

AMBIENTE.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

RURAL

PORCENTAJE DE 

FOROS PARA EL 

CUIDADO DEL AGUA Y 

EL MEDIO AMBIENTE 

REALIZADOS

FOROS 3 N/A 1 3 3

4 4.9.3.3
ESTABLECER PROGRAMA DE 

REFORESTACIÓN MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

RURAL

PORCENTAJE DE 

SUPERFICIE 

REFORESTADA 

HECTÁREAS 30 15 46 30 61

4 4.9.3.4

IMPULSAR UN MANEJO 

INTEGRAL DEL AGUA DE 

LLUVIA.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

INCLUIR LA CLÁUSULA 

DE MANTENIMIENTO 

DEL SISTEMA DE 

DRENAJE PLUVIAL

ACTIVIDADES 4 N/A N/A 4 4

4 4.9.3.5

PROMOVER LA 

CONSTRUCCIÓN DE UNA 

PLANTA TRATADORA DE 

AGUA PARA USO INDUSTRIAL 

BAJO EL ESQUEMA PÚBLICO-

PRIVADO.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

ASISTENCIA A LA 

REUNIÓN PARA LA 

CONSTRUCCIÓN DE 

UNA PLANTA 

TRATADORA DE AGUA

REUNIÓN 1 1 0 1 0

4 4.9.3.6

COLABORAR EN LA 

EVALUACIÓN DE ESQUEMAS 

PARA EL 

APROVECHAMIENTO DEL 

AGUA DE LA MINA SAN 

ANTONIO.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

ASISTENCIA A LA 

REUNIÓN PARA LA 

EVALUACIÓN DE 

ESQUEMAS DE 

APROVECHAMIENTO 

DE AGUA DE LA MINA 

SAN ANTONIO

REUNIÓN 1 1 0 1 0

4 4.9.3.7

COLABORAR EN LA 

INSTALACIÓN DE SISTEMAS 

DE REÚSO DE AGUA EN 

ESCUELAS PÚBLICAS DE 

EDUCACIÓN BÁSICA PARA 

RIEGO DE AGUAS VERDES

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

HUMANO Y EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS QUE 

PERMITAN LA 

VINCULACIÓN CON 

DIFERENTES 

INSTANCIAS 

ESTATALES PARA LA 

IMPULSAR LA 

INSTALACIÓN DE 

SISTEMAS DE REÚSO 

DE AGUA EN 

ESCUELAS PÚBLICAS 

DE EDUCACIÓN 

ACCIONES 6 N/A N/A 6 6

4 4.9.4.1

COLABORAR PARA AMPLIAR 

EL ALCANCE DE LA LÍNEA 

MORADA DE AGUA 

RECUPERADA PARA 

PARQUES Y ÁREAS VERDES.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES PARA 

INCLUIR LA CLÁUSULA 

DE UTILIZACIÓN DE 

LÍNEA MORADA

ACTIVIDADES 4 N/A N/A 4 4

4 4.9.4.2

COLABORAR EN EL DISEÑO, 

ESTRUCTURACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN 

DE RECUPERACIÓN DE 

AGUAS PARA LA CIUDAD.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

ASISTENCIA A LA 

REUNIÓN PARA EL 

DISEÑO, 

ESTRUCTURACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

PLAN DE 

RECUPERACIÓN DE 

AGUAS PARA LA 

CIUDAD.

REUNIÓN 1 1 0 1 0

4 4.9.4.3

COLABORAR EN EL 

ESTABLECIMIENTO DE UN 

PROGRAMA CONJUNTO 

ENTRE GOBIERNO E 

INICIATIVA PRIVADA PARA LA 

REDUCCIÓN DE 

CONTAMINANTES EN LA RED 

MUNICIPAL.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGÍA

PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS PARA 

IMPLEMENTAR EL 

PROGRAMA DE 

REDUCCIÓN DE 

RESIDUOS

ACTIVIDADES 3 1 0 3 2

4 4.9.5.1

PROPONER CAMPAÑA 

MEDIÁTICA 

INTERINSTITUCIONAL PARA 

LA CONSERVACIÓN DE LOS 

RECURSOS HÍDRICOS.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

RURAL

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS 

MEDIÁTICAS PARA LA 

CONSERVACIÓN DE 

LOS RECURSOS 

HÍDRICOS REALIZADAS

CAMPAÑA MEDIÁTICA 2 N/A N/A 2 2




