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En la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, siendo las 10:00 horas del dia 10 de enero del 2023, en la Sala de Juntas de Oficialia
Mayor del Municipio de Chihuahua, ubicada en el segundo piso del Edificio Antiguo Hotel del Real, sito en calle Victoria e
Independencia de la colonia Centro, en Sesién Extraordinaria, se retinen los integrantes del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Municipio de Chihuahua (en adelante el “Comité”), en tal razén, se formula la presente acta,
de conformidad con lo siguiente:

Declaracion de qudrum:

Se hace constar que en este acto comparecen por si o debidamente representados todos los miembros del “Comité” con
derecho a voto, en consecuencia, los acuerdos tomados tendrén validez legal.

Preside el acto, la Lic. Abril Portillo De La Fuente, en su caracter de Suplente del Presidente del “Comité”, con fundamento en
el articulo 30 y 31 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua (en
adelante la “Ley”).

Asi mismo estan presentes los siguientes servidores publicos: la Lic. Reyna Johanna Marifielarena Baca, Vocal-Suplente de la
Tesoreria Municipal; la Lic. Alejandra Vidafia Cardenas, Suplente del Secretario del H. Ayuntamiento; la Lic. Elizabeth
Valenzuela de la Rosa, Vocal-Suplente de |a Direccién de Planeacion e Innovacién Gubernamental; el M.1.D. Miguel Angel Lépez
Santilldn por parte del Area Técnica; el Lic. José Luis Tena Tarango, Asesor-por la Coordinacién de Control y Procedimientos
Administrativos; y la Lic. Alegria Villarreal Arroyo, Asesor por la Sindicatura Municipal.

Con lo anterior se da inicio con |a junta de aclaraciones de la licitacién publica nimero 0.M. 03/2023, relativa a la adquisicién
de licencias para correo electrénico desde la nube vy licencias de la suite ofimatica microsoft office en su versién mas
reciente, requerido por la Direccién de Planeacién e Innovacién Gubernamental, evento que se celebra con fundamento en
los articulos 57, 58 y 59 de la “Ley”, asi como los articulos 53, 54 y 55 de su Reglamento.

De conformidad con el articulo 35 del Reglamento de la “Ley”, se hace constar que ninguna persona registrd su asistencia
como espectador en esta licitacion.

Acto continuo se realiza la toma de lista de asistencia al siguiente licitante que se encuentra presente:

LICITANTE REPRESENTANTE

TRIARA COM, S.A. DE C.V. LUIS ROBERTO GOMEZ RiOS @

Se hace constar que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad con el articulo 59 de la “Ley”, las solicitudes de ac aracién
a las bases y el escrito de interés en participar, a través de correo electrénico, de los siguientes licitantes:

LICITANTE NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL NO. DE SOLICITUDES DE
ACLARACIONES
TRIARA COM, 5.A. DE C.V. 53
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA, S. DER.L. DE C.V.
SAMSARA TECNOLOGIA Y SOLUCIONES, S.A. DE C.V.
CAPER ELABORACION Y DISTRIBUCION, S. DE R.L. M.I.

o|l0|m|>
Wik

En razén del nimero de solicitudes de aclaracién recibidas, se informa a los licitantes que se suspende el p-esente evento para
celebrarse a las 15:00 horas en esta misma sala. Lo anterior con fundamento en el articulo 54 fraccién | del Reglamento de la
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Siendo las 15:00 horas, se reanuda la presente junta, y se comunica a los asistentes que solamente se atenderan solicitudes
de aclaracién a la convocatoria y bases, de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en
participar en esta licitacién, de forma presencial o a través de correo electrénico, y cuyas preguntas se hayan recibico con 24
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horas de anticipacion a este acto, en caso contrario, se les permitird su asistencia sin poder formular preguntas.

A continuacion, se da respuesta a las preguntas que enviaron en tiempo y forma los licitantes ya citados con antelacidn, en los

siguientes términos:

A) TRIARA COM, S.A. DE C.V.

No | PAGINA | REFERENCIA PREGUNTA RESPUESTAS
Se solicita a la Convocante confirme que en | RESPUESTA.- Para en caso de que los
caso de Participacion conjunta, los | licitantes participen de manera conjunta,
1. FORMA Y TERMINOS integrantes podran e?tlpular dt? ‘ for!'rja deberdn describir las obligaciones del
QUE REGIRAN LOS expresa en su Convenio de Participacion | contrato que a cada una de las partes le
DIVERSOS ACTOS DEL conjunt,a, qufe cada'uno de los ﬂrmantgs correspondera cumplir, asi !:ujmo la
quedard obligado junto con los demés | manera en que se exigird el
PROCEDIMIENTO DE : e iy g
1 7 . integrantes, ya sea en forma solidaria o | cumplimiento de las mismas, de acuerdo
LICITACION PUBLICA. C) 2 S ¥
PROPOSICIONES mancomunada, segun lo convengan,yaque | a lo establecido en el inciso C)
de acuerdo a lo estipulado en los articulos | PROPOSICIONES CONJUNTAS, de las
CONJUNTAS. ROMANO iy e
I1. INCISO E) 63 de la Ley y 62 fraccién Il inciso e) de su | bases que regulan el presente
' Reglamento, corresponde a los integrantes | procedimiento.
de dicha participacion y no a la Convocante,
definir la manera en la que se obligaran.
IIl. FORMA Y TERMINOS Se solicita a la convocante confirme que los RESP.UESTA.- Los licitantes deben
QUE REGIRAN LOS documentos que conformen las | rubricar todos los documentos que
propuestas, podran ser rubricados en todas | integren su propuesta técnica asi como
DIVERSOS ACTOS DEL 7 A G ; :
sus hojas y contener firma en la ultima hoja | las copias de los documentos legales y
2 8 PROCEDIMIENTO DE ; o . ;
. de cada uno de dichos documentos en el | administrativos, y plasmar la firma en el
LICITACION PUBLICA. E]. rtado de fi de | rtado de firma que co da
SENALAMIENTO DE ;apa |:1 it fe itfrdma, e” a persona | apartado q rresponda.
FOLIO Y FIRMA egalmente facultada para ello
Se solicita a la Convocante confirme que en | RESPUESTA.- Los licitantes que na tengan
IIl. FORMA Y TERMINOS | €°°° 'delque mi represtz?ntada se (?I"ICUEI"IUE su Padrén de Proveedores 2023, podran
QUE REGIRAN LOS en trefimlte de renovacidn del Certlﬂca‘dlo fie acreditar su existencia legal de
DIVERSOS ACTOS DEL padlron de prou‘reedores ciel MURIClpIO: cualquiera de las formas establecidas en
derivado del comienzo del afio 2023; podra e
PROCEDIMIENTO DE di : b leal | | elinciso H) de las bases.
3 9 LICITACION PUBLICA. H). acreditar su existencia legal con e - i sk
R Certificado del Padron de proveedores del | Sin embargo, el licitante ganador debera
Municipio de Chihuahua 2022 | inscribirse en el citado padrom -2023-
ACREDITACIONDE LA i : iz .
acompafidndolo de una carta firmada por el | previo a la firma del contrate que se
EXISTENCIA LEGAL.
INCISO B apoderado o representante legal donde | adjudique. De acuerdo al inciso J), FIRMA
manifieste bajo protesta de decir verd?d DEL CONTRATO, de las bases.
gue se encuentra en proceso de renovacion.
ici fi PUESTA.- E cto, los licitantes
Il. FORMA Y TERMINOS Sg Isoltmta a la Convocante Fon irme que los | RESPUES s correcto cita
QUE REGIRAN LOS Licitantes, en su caso, podran comprobar las | podran presentar compulsa de estatutos
DIVERSOS ACTOS DEL ?ondlf;tcatc.lvonestrria}hz:d?sEa _Ita aEsPcTt;Il:;z sociales vigentes
FRUCEMIMILI O D dzb?darn;nat‘ea r;toisoli:aga ;Z:duerconuste la
4 |9 LICITACION PUBLICA. H). P IS
compulsa de los estatutos sociales vigentes,
pbankiei en virtud de que dicha escritura contiene de
ACREDITACIONDE LA manera de‘?allada Sm'uta todas las
EXISTENCIA LEGAL. i M
modificaciones  realizadas desde su
INCISO C) — »
constitucion y hasta la fecha, la cual esté
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debidamente inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad.

11

I, FORMA Y TERMINOS
QUE REGIRAN LOS
DIVERSOS ACTOS DEL
PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA.
FIRMA DEL CONTRATO.
B). CONDICIONES DE
PRECIO Y PAGO

Se solicita a la Convocante confirme que, el
término “a entera satisfaccion” sefialado en
este apartado, asi como en cualquier otro
de la Convocatoria, se entenderd como: De
conformidad con los términos y condiciones
establecidos en las bases de licitacion, su
junta de aclaraciones, anexos, asi como el
contrato y anexos que sean suscritos entre
las partes. Lo anterior con el objeto de
contar con parametros claros y objetivos de
medicién y cumplimiento de los servicios.

RESPUESTA.- El objeto de la presente
licitacion es a entera satisfaccion del
Municipio de Chihuahua, de
conformidad con las bases, anexos,
juntas de aclaraciones, la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos v
Contratacién de Servicios del Estado de
Chihuahua, y su Reglamento.

14

IV. INSTRUCCIONES
PARA LA ELABORACION
DE LAS PROPUESTAS Y
REQUISITOS QUE LOS
LICITANTES DEBERAN
CUMPLIR. REQUISITOS
QUE LOS LICITANTES
DEBERAN CUMPLIR. B.

Se solicita a la Convocante confirme que, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 65,
numeral |l de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Chihuahua, no serd motivo de
desechamiento de la propuesta el que los
Escritos y Anexos que se integren en la
propuesta sean reproducidos en los
formatos que los licitantes estimen
convenientes, siempre que dichos Escritosy
Anexos incluyan los datos requeridos por la
Convocante en los formatos propuestos en
las bases.

RESPUESTA.- Es correcto, los licitantes
pueden usar los anexos que se adjuntan
a las bases siempre y cuande incluyan
todos los requisitos solicitados.

18

VI. DOCUMENTOS Y
DATOS QUE DEBERAN
PRESENTAR LOS
LICITANTES. A).
DOCUMENTACION
DISTINTA A LA
PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA. NUMERAL
4

Se solicita a la Convocante aclare que el
documento a presentar es “Original o copia
certificada y copia de Estado de Situacion
Financiera (Balance General), del 01 de
enero de 2022 al 30 de noviembre de 2022,
firmados por el Contador Publico que los
emitio”; para tener por cumplido lo
requerido en el numeral 4.

RESPUESTA.- No es correcto, los
licitantes deben presentar el balance
general al 31 de diciembre del 2021 y
balance general al 30 de noviembre del
2022, para cumplir con lo solicitado en el
numeral 4, Apartado VI de las bases.

19

V1. DOCUMENTOS Y
DATOS QUE DEBERAN
PRESENTAR LOS
LICITANTES. A).
DOCUMENTACION
DISTINTA A LA
PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA. NUMERAL
6

Se solicita a la convocante confirme que se
deberd presentar declaracion del ejercicio
fiscal 2021 vy declaracion mensual
correspondiente al mes de noviembre
2022; con sus respectivos acuses; para
tener por cumplido lo requerido ene |
numeral 6.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacién.

19

VI. DOCUMENTOS Y
DATOS QUE DEBERAN
PRESENTAR LOS
LICITANTES. A).
DOCUMENTACION
DISTINTA A LA
PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA. NUMERAL
8

En cumplimiento del ACUERDO ntimero
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado
por el H. Consejo Técnico en sesidn
ordinaria de 27 de abril del 2022, publicado
en el Diario Oficial de la Federacidn el 22 de
septiembre de 2022, la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social gozard de
vigencia durante el dia de la fecha en que

RESPUESTA.- Los licitantes deben
presentar la opinién positiva sobre el
cumplimiento de obligaciones fiscales
emitida por lo menos dentrc de los 30
dias naturales previos al acto de
presentacion y apertura de propuestas.
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haya sido generada, considerando que ello
dificulta la integracion de la propuesta para
el mismo dia de su entrega, se solicita a la
Convocante permita presentar dicha
opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, en
sentido positivo, con fecha méaxima de 3
dias naturales previos a la fecha del acto de
Presentacion y Entrega de las Propuestas,
en el entendido que de resultar adjudicado
se entregara la opinion de cumplimiento en
sentido positivo y vigente a la fecha de
firma del Contrato ¢se acepta y confirma
nuestra propuesta?

V1. DOCUMENTOS Y
DATOS QUE DEBERAN

Se solicita a la Convocante confirme que los
Licitantes, en su caso, podréan comprobar las
modificaciones realizadas a la Escritura
Constitutiva, a través de la Escritura Pdblica

RESPUESTA.- Es correcto, los licitantes
podran presentar compulsa de estatutos
sociales vigentes.

E::T'is'f\:;:: I;:;S debidamente protocolizada d?nde cF:nste la
10 | 20 DOCUMENTACION com.pulsa de los esltatutos somaies V|gentes,
DISTINTA A LA en virtud de que dicha escnt.ura contiene de
PROPUESTA TECNICA Y manera Fietaliada 4 sucinta todas las
ECONGMICA. NUMERAL modﬁcaqpnm realizadas desde SL:|
10 constitucion y hasta la fecha, la cual esté
debidamente inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad.
VI. DOCUMENTOS Y Se solicita a la Convocante confirme que en | RESPUESTA.- El requisito solicitado en el
DATOS QUE DEBERAN caso de que el licitante no se encuentre en | numeral 17 inciso A) del Apartado VI de
PRESENTAR LOS el supuesto de MIPYME, podrd presentar | las bases, aplica tnicamente para los
LICITANTES. A). una carta sefialando que se trata de una | participantes que deseen recibir la
i g R e | DOCUMENTACION empresa grande y que por lo tanto no se | preferencia establecida en el articulo 66
DISTINTA A LA encuentra en la clasificacion de | segundo parrafo de la Ley.
PROPUESTA TECNICA Y estratificacion sefialada.
ECONOMICA. NUMERAL
17
Se solicita a la convocante confirme que | RESPUESTA.- Los licitantes podrén
VI. DOCUMENTOS Y p?ra acreditar el IRegistro y actualizac]lcim pr_es,.entar cualquier doc.umento en
DATOS QUE DEBERAN vigente gn el S|s'Fema de Informacién | original (que contenga céfllgolQR en su
PRESENTAR LOS Empresarial  Mexicano  (SIEM) serd | caso factura) o constancia vigentes, y
suficiente con presentar la Constancia | copia simple de los mismos para
LICITANTES. A). L5 g ; ; 5
emitida por la Cdmara Nacional de la | acreditar su registro ante el SIEM.
1= |2 DOCUMENTACION Industria de Transformacion (CANACINTRA)
DISTINTAA LA
PROPUESTA TECNICA Y % factural que mccmstate el pago
ECONOMICA. NUMERAL c?rrespc,mmente al afio 2022, toda v‘ez que
18 dicha cdmara hace constar el registro y
pago para la actualizacidn del SIEM para el
afio 2022.
Se solicita a la Convocante confirme que, los | RESPUESTA.- Los licitantes que
Servicios y requisitos que requiere en la | presenten propussta individual o de
presente Licitacion podran ser | manera conjunta en la presente
proporcionados y acreditados por el | licitacion son los responsables vy
13 | 35 ANEXO TECNICO Licitante y/o sus empresas filiales, | directamente obligados en el contrato.

subsidiarias y/o de su mismo grupo
empresarial, sin que se necesaria una
Participacion conjunta y sin que se entienda
como una subcontratacion, lo anterior en el

La capacidad del licitante la acreditara
con el Curriculo y copia simple de al
menos un contrato o factura, solicitados
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entendido que el licitante serd en todo
momento la unica responsable frente a la
Convocante del cumplimiento integro de
las obligaciones establecidas en el contrato
que en su caso se llegue a celebrar.

en los puntos 20 y 22, inciso A), Apartado
VI de las bases de la presente licitacién.

Propuesta técnica -
Partida Uno- Adquisicidn
de licencias para correo

Se solicita a la convocante aclarar si cuenta
con los archivos de respaldo con extension
*.pst de cada uno de los buzones de

RESPUESTA.- Los buzones algunos estdn
en formato .pst y otros se encuentran en
el servidor de exchange.

14 | 40 o
electrénico desde la correos.
nube en su versién mas
reciente
Propuesta técnica - Se solicita a la convocante nos pueda | RESPUESTA.- Microsoft Exchange server
Partida Uno- Adquisicién | confirmar el fabricante, versién o SKU de lo | 2016.
15 | 40 de licencias para correo que tiene implementado actualmente, esto
electrénico desde la para consideraciones de migracion.
nube en su version mas
reciente
Propuesta técnica - Se solicita a la convocante compartirel o los | RESPUESTA.- Dominio mpiochih.gob.mx
Partida Uno- Adquisicién | dominios a utilizar para esta partida de
de licencias para correo correo electrénico desde la nube.
16 | 40 i
electrdnico desde la
nube en su versién mas
reciente
Propuesta técnica - Se solicita a la convocante aclarar si el RESPUESTA.- Licenciamiento anual.
Partida Dos- Licencias de | licenciamiento Microsoft Office en su
17 | 41 suite ofimatica version mas reciente es requerido en
Microsoft Office en su esquema de licenciamiento Perpetuo o por
versién mas reciente suscripcion anual.
Se solicita a la convocante nos indique si | RESPUESTA.- El contrato que resulte del
55 g Propuesta técnica - fsté.n dispues.tos a firmar un contrato con el presentF:' procedimiento se cel_e!:ra Unica
Partida Uno y Dos abricante Microsoft para una oferta por | y exclusivamente con el (los licitante (s)
volumen. que resulte adjudicado.
Se solicita a la convocante aclarar si el | RESPUESTA.- Se acepta propuesta —
licenciamiento en caso de ser suscripcion | licenciamiento anual.
anual, a través de Microsoft 365 u Office
365 se pueda presentar un contrato o
22.Copia simple de al pedido u orden de compra que especifique
menos un contrato el SKU como Office 365 E3, Office 365 ES5,
debidamente Microsoft 365 Empresa Estandar, Microsoft
19 | 48 formalizado y terminado | 365 Empresa Premium, APP de Microsoft
factura que ampare 365 para Negocios u otros que incluye las
operaciones de la misma | aplicaciones de la suite de ofimatica
naturaleza instalable en equipo de cdmputo, (incluya
hoja de calculo, editor de texto, programa
para  presentacion y  servicio de
administracion de correo electrénico) ése
acepta nuestra propuesta?
22.Copia simple de al Se solicita a la convocante se pueda | RESPUESTA.- Los licitantes deben
menos un contrato presentar un contrato que se celebré de | presentar Copia simple de al menos un
debidamente manera conjunta con empresas del mismo | contrato debidamente formalizado y
20 | 48 formalizado y terminado | grupo empresarial. ¢Se acepta nuestra | terminado o factura y que el licitante

factura que ampare
operaciones de la misma
naturaleza

solicitud?

haya celebrado con cualquier entidad
gubernamental y/o con la iniciativa
privada.
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21 RESPUESTA.- Si, es contrato nuevo.
Raric 3 --adipiIclEs e Se solicita amablemente a la convocante
2 licencias para correo ; i 4 A
R —— confirmar si ¢este licenciamiento es nuevo?
En caso de que la pregunta anterior sea | RESPUESTA.- Si se trata de un contrato
partida 1 - adquisicién de | negativa, se solicita amablemente a la | nuevo.
22 2 licencias para correo convocante proporcionar el ID o nim de
electrénico desde la nube | contrato o licenciamiento que tienen
actualmente contratado y la cantidad.
partida 2 - licencias de la RESPUESTA.- Si, es licenciamiento nuevo
23 ) suite ofimatica microsoft | Se solicita amablemente a la convocante
office en su versién mds | confirmar si éeste licenciamiento es nuevo?
reciente
; . . En caso de que la pregunta anterior sea | RESPUESTA.- Es licenciamiento nuevo.
partida 2 - licencias de la 3 i
; e - negativa, se solicita amablemente a la
suite ofimatica microsoft - :
24 2 ; i . convocante proporcionar el ID o nim de
office en su versién mds 5 i ;
reciente contrato o licenciamiento QL!E tienen
actualmente contratado y la cantidad.
C) PLAZO, LUGAR Y RESPUESTA. - No se acepta, es necesidad
CONDICIONES DE del Area Requirente las licencias de la
ENTREGA partida Dos, se entreguen de manera
La entrega de los bienes o digital dentro de los 30 dias naturales
el inicio de la prestacién posteriores a la emisién del fallo y dentro
del servicio, podra darse de los 30 dias naturales posteriores a la
el dia hdbil siguiente al de | Se solicita amablemente a la convocante | solicitud que la Subdireccion de
la notificacién del fallo, si | que el plazo de entrega para ambas | Modernizacién y Desarrollo Tecnoldgico
25 12 el drea requirente asi lo partidas, sea el especificado en la pagina 36, | haga via correo electrénico.
solicita por escrito al seccidn 5. Plazos, lugares y condiciones de
proveedor. En su defecto, | entrega para la partida 1y partida 2.
el plazo para la entrega
de los bienes o inicio de
la prestacién del servicio
sera el que se establezca
en el anexo técnica y
determine en el contrato.
2. Objeto de la RESPUESTA.- Para la partida uno deberd
contratacion entregarse el licenciamiento, migracion,
La Subdireccion de instalacion y capacitacion.
Modernizacion Para la partida 2 solo seria entrega del
Administrativa y licenciamiento.
Desarrollo Tecnoldgico
adscrita a la Direccion de | Se solicita amablemente a la convocante
Planeacidn e Innovacién | confirmar que el servicio solo se refiere a la
Gubernamental solicita adquisicion del licenciamiento y no incluye
26 35 la: ningin otro tipo de servicio de
o ADQUISICION DE aprovisionamiento, instalacion y migracion
LICENCIAS PARA CORREO | ¢Es correcta nuestra apreciacion? Favor de
ELECTRONICO DESDE LA | pronunciarse.
NUBE
o ADQUISICION DE
LICENCIAS DE LA SUITE

OFIMATICA MICROSOFT
OFFICE EN SU VERSION
MAS RECIENTE
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2. Objeto de la
contratacion
La Subdireccién de
Modernizacidn
Administrativa y
Desarrollo Tecnolégico
adscrita a la Direccion de
Planeacién e Innovacion
Gubernamental solicita

Se solicita amablemente a la convocante
permita que el licenciamiento para ambas

RESPUESTA.- Para la partida Uno no se
especifica fabricante, para la Partida DOS
se solicita Microsoft Officce, de acuerdo
a lo solicitado en el Anexo Técnico de las
bases.

& @ i ADQUIISIICION DE ;.)art‘ldas pueda ser de diferente fabricante
LICENCIAS PARA CORREQ éSe acepta nuestra propuesta?
ELECTRONICO DESDE LA
NUBE
o ADQUISICION DE
LICENCIAS DE LA SUITE
OFIMATICA MICROSOFT
OFFICE EN SU VERSION
MAS RECIENTE
3. Vigencia del contrato o . RESPUESTA.- El contrato estara vigente
sarvicio Se spltuta amablement'e'a. la cc.mvocante hasta la conclusién de la vigencia del
28 35 Haita el 31 de dicieniie c?nfarmar la fecha de I|n|c10. % .fmal de la | licenciamiento.
de 2023. vigencia del contrato y licenciamiento
RESPUESTA.- No es correcta su
apreciacién. 5Se debera entregar
licenciamiento, configuraciones
Partida 1 - DE LICENCIAS . CHTrcte BRtanEEr 0 & BARING 8 nt.ec.esarlas, migracuﬁn. y ca!aamtacnén
PARA CORREO fi | | ‘aprovisioammisnts. del basica para usuarios finales vy
29 35 ELECTRONICO DESDE LA | [ 'o'¢ s0'0 @l ap l capacitacion en administracion a 5
NUSEENSUVERSION | Jenclamiento  qua campls oo el | oo o T e e Subdireceibn: e
MAS RECIENTE rRIpTiIEnED e ARt gart g Modernizacién Administrativa
dependiente de la Direccion de
Planeacién e Innovacidn
Gubernamental.
1.- Introduccién y/ RESPUESTA.- Actualmente se tiene el
antecedentes servicio en sitio.
la Direccién de
Planeacién e Innovacion
Gubernamental tiene la
necesidad y conveniencia
de migrar el correo
electronico del Municipio
de Chihuahua a un -
s Se solicita amablemente a la convocante
servicio en la nube que 3 G L
; . especificar ¢si el servicios de correo
30 35 perIa rantiar 1y electrénico estd actualmente en sitio de la

seguridad de su
informacion y la
disponibilidad del servicio
de comunicacion via
correo electrénico ante
contingencias; asi como
la posibilidad de
implementar esquemas
de trabajo colaborativo
que permitan eficientar la
operacién de las

convocante o es un servicio en nube el cual
se debe solo de renovar el contrato?
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Dependencias y la
salvaguarda de la
informacién que dia a dia
se genera.

1.- Introduccion  y/
antecedentes

la Direccién de Planeacién
e Innovacién
Gubernamental tiene la
necesidad y conveniencia
de migrar el correo
electrénico del Municipio
de Chihuahua a un
servicio en la nube que

RESPUESTA.- Si, es contrato nuevo

permita garantizar |la
seguridad de su | En el caso que se deba solo se renovar el
31 35 informacién y la | servicios favor de proporcionar el ID de la
disponibilidad del servicio | suscripcion
de comunicacién via
correo electrénico ante
contingencias; asi como la
posibilidad de
implementar esquemas
de trabajo colaborativo
que permitan eficientar la
operacion de las
Dependencias y la
salvaguarda de la
informacién que dia a dia
se genera.
1.- Introduccién y/ RESPUESTA.- En el caso que se requiera ‘J/
antecedentes realizar la migracion se solicita
la Direccion de amablemente a la convecante
Planeacién e Innovacién | En el caso que se requiera realizar la | especificar:
Gubernamental tiene la migracién se solicita amablemente a la
necesidad y conveniencia | convocante especificar: | éSolo se deben de migrar las cuentas de
de migrar el correo éSolo se deben de migrar las cuentas de | usuarios? Si, se deben migrar las cuentas
electrénico del Municipio | usuarios? de los usuarios.
de Chihuahua a un éSe debe de migrar la informacion de los
servicio en la nube que | buzones a la nube? si es asi favor de | ¢Se debe de migrar lainformacion de los
permita garantizar la proporcionar ¢Tamafio del buzdn a migrar? | buzones a la nube? Si.
seguridad de su ¢Como es la actual arquitectura?
32 35 informaciony la ¢Cudntos servidores tienen? | si es asi favor de proporcionar {Tamafio

disponibilidad del servicio
de comunicacion via
correo electrénico ante
contingencias; asi como
la posibilidad de
implementar esquemas
de trabajo colaborativo
que permitan eficientar la
operacidn de las
Dependencias y la
salvaguarda de la
informacidn que dia a dia
se genera.

¢Cudl es el sistema operativo y versiéon?
éCudl es el servidor de correo ejemplo
Exchange server, POXFIX etc., versidn de la
misma?

{Cudntos buzones tienen? Compartir
listado y tamafio de buzones a migrar a la
nube

dCuales es el tamafio de enlace de internet?
éQué tipo de enlace tiene?
¢Este enlace es compartido o dedicado?

del buzdn a migrar? Buzones de 300 mb,
600 mb, 1gb, 2gb. se deben migrar los
buzones a la nube.

£Cémo es la actual arguitectura? Se
tiene un servidor Exchange2016.

e e

¢Cuantos servidores tienen? 1.

éCudl es el sistema operativo y versién? |
Windows server 2016 64bits y servidor ‘

£ )
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¢éCual es el servidor de correo ejemplo
Exchange server, POXFIX etc., versidn de
la misma?

Servidor Exchange 2016.

éCudntos buzones tienen? 2000
Compartir listado y tamafio de buzones
a migrar a la nube

Se compartira el listado al licitante que
resulte adjudicado.

éCudles es el tamaiio de enlace de
internet? 1 gb.

éQué tipo de enlace tiene?

éEste enlace es compartido o dedicado?
Enlace dedicado.

33

35

Cobertura 5x8 que cubre
8 horas de lunes a viernes
para la ejecuciéon de!
soporte de la plataforma.
Nivel de aceptacion del
servicio (SLA por sus siglas
en inglés) de 8 horas
Acompafiamiento y
escalacion de reportes
Vigencia del soporte de 12
meses a partir de la fecha
de contrato

Es correcto entender ¢ que el soporte al que
hace referencia es el soporte que
proporciona por el fabricante?

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion

34

35

Cobertura 5x8 que cubre
8 horas de lunes a viernes
para la ejecucion de!
soporte de la plataforma.
Nivel de aceptacion del
servicio (SLA por sus siglas
en inglés) de 8 horas
Acompafiamiento y
escalacion de reportes
Vigencia del soporte de 12
meses a partir de la fecha
de contrato

En caso de ser negativa la respuesta
anterior, se solicita amablemente a la
convocante detallar iCual es soporte
requerido por la convocante asi como la
cantidad de solicitudes de soporte mensual
requeridas?

RESPUESTA.- La cobertura debera ser
5x8.

25

35

Cobertura 5x8 que cubre
8 horas de lunes a viernes
para la ejecucidn de!
soporte de la plataforma.
Nivel de aceptacion del
servicio (SLA por sus siglas
en inglés) de 8 horas
Acompafiamiento ¥
escalacion de reportes
Vigencia del soporte de 12
meses a partir de la fecha
de contrato

Es correcto entender ¢Qué el soporte que
solicita solo sera proporcionado a los
administradores de la plataforma de correo
y no para usuarios finales?

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

36

35

Cobertura 5x8 que cubre
8 horas de lunes a viernes
para la ejecucién de!
soporte de la plataforma.

Es correcto entender ¢Qué el soporte que
solicita solo serd proporcionado para
solventar problemas sobre la consola de
gestion de licenciamiento, por ejemplo,

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

4/
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Nivel de aceptacion del
servicio (SLA por sus siglas
en inglés) de 8 horas
Acompafiamiento Y
escalacion de reportes
Vigencia del soporte de 12
meses a partir de la fecha
de contrato

problemas de visualizacion de licencias,
estatus de licenciamiento, asignacion de
licencias?

Cobertura 5x8 que cubre
8 horas de lunes a viernes
para la ejecucién de!
soporte de la plataforma.
Nivel de aceptacion del
servicio (SLA por sus siglas

En caso de ser negativa la respuesta
anterior se solicita amablemente a la

RESPUESTA.- Remitirse a la respuesta de
la pregunta que antecede.

\

37 | 35 . convocante especificar el tipo y alcance que
en inglés) de 8 horas P REY g
e se debe de tener del soporte por los 12
Acompafiamiento y 3
i meses. Favor de pronunciarse
escalacion de reportes
Vigencia del soporte de 12
meses a partir de la fecha
de contrato
Cobertura 5x8 que cubre RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.
8 horas de lunes a viernes
para la ejecucion de!
soporte de la plataforma.
Nivel de aceptacion del
. P , Es correcto entender que el soporte puede
servicio (SLA por sus siglas : A
38 | 35 . ser proporcionado de manera remota. ¢Es
en inglés) de 8 horas N
R correcta nuestra apreciacion?
Acompafiamiento y
escalacion de reportes
Vigencia del soporte de 12
meses a partir de la fecha
de contrato
irrfarrer i Se refiere a implementacién solo al | RESPUESTA- Se deberan realizar Iasl
i 5 serF\J;]cio i ra‘:ién do | despliegue de las cuentas de correo en la c°"f|'5d“rla':'°“eso“ecesa"asI_V_ ";'grar ¢
5 solucion ofertada por el proveedor ¢Es | totaldelas 2000 cuentas solicitadas.
cuentas de correo i
correcta nuestra apreciacién?
En el caso que se requiera realizar la | RESPUESTA.- En el caso que se requiera
migracién se solicita amablemente a la | realizar la migracién se solicita
convocante especificar: | amablemente a la  convocante
¢Solo se deben de migrar las cuentas de | especificar:
usuarios?
¢Se debe de migrar la informacién de los | éSolo se deben de migrar las cuentas de
buzones a la nube? si es asi favor de | usuarios? Si, se deben migrar las cuentas
proporcionar ¢Tamafio del buzdn a migrar? | de los usuarios.
T ¢Como es la actual arquitectura?
p‘ A . Y” éCuantos servidores tienen? | ¢éSe debe de migrar la informacion de los
40 36 servicio de migracion de i ; ; B 2 g
éCual es el sistema operativo y versién? | buzones a la nube? Si.

cuentas de correo

¢Cudl es el servidor de correo ejemplo
Exchange server, POXFIX etc., versién de la
misma ?
¢Cudntos buzones tienen? Compartir
listado y tamafio de buzones a migrar a la
nube

{Cudles es el tamafio de enlace de internet?
éQué tipo de enlace tiene?
¢Este enlace es compartido o dedicado?

si es asi favor de proporcionar ¢ Tamaiio
del buzén a migrar? Buzones de 300 mb,
600 mb, 1gb, 2gb. se deben migrar los
buzones a la nube.

¢Cémo es la actual arquitectura? Se
tiene un servidor Exchange2016.

A =
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éCudntos servidores tienen? 1.

éCudl es el sistema operativo y versién?
Windows server 2016 64bits y servidor
Exchange 2016.

¢Cudl es el servidor de correo ejemplo
Exchange server, POXFIX etc., version de
la misma?

Servidor Exchange 2016.

éCuantos buzones tienen? 2000
Compartir listado y tamafio de buzones
a migrar a la nube

Se compartira el listado al licitante que
resulte adjudicado.

éCudles es el tamafio de enlace de
internet? 1 gb.

éQué tipo de enlace tiene?

¢Este enlace es compartido o dedicado?
Enlace dedicado.

Implementacién y
servicio de migracidn de

Es correcto considerar que cuando la
convocante se refiere a “Disefio Técnico” se

RESPUESTA..- Si es torrecto.

41 36 esta refiriendo a un Diagrama de Alto Nivel
cuentas de correo L ;
R de la solucién. En caso de que no sea asi, se
Disefio técnico N—— b
solicita indicar a qué se refiere.
Implementacién y RESPUESTA.- Configurar el Dominio
servicio de migracion de Se solicita a la convocante indicar ¢a qué se | mpiochih.gob.mx en la nube para la
42 36 cuentas de correo refiere con configuracion del dominio, favor | recepcion y envié de correos
Configuracion del de detallar? electrénicos.
dominio
Implementaciony RESPUESTA.- Se le entregard al
servicio de migracion de Se solicita a la convocante proporcione su | proveedor adjudicado toda la
43 36 cuentas de correo arquitectura de red de dominio vy | informacion requerida para |a
Configuracion del autenticacion. configuracién de los servicios en la nube.
dominio
Implementacién y RESPUESTA.- Se refiere al login de todos
servicio de migracién de Se solicita a la convocante indicar a que se | los usuarios en la nube.
4 36 cuentas de correo refiere con autenticacidn y detallar lo que se
Implementacion de debe de considerar para la autenticacion.
requerimientos de Favor de pronunciarse
autenticacion
Implementacién y o . RESPUESTA.- Se deberdan realizar las
L 5 i Es correcto entender ¢{Qué se refiere a la o < : 2
servicio de migracion de coRPBGTSEIGn, 6 Servicios B T Ribe configuraciones necesarias y migrar el
45 36 cuentas de correo gl g i total de las 2000 cuentas solicitadas.
; s Unicamente a la  activacién  del
Configuracién de : S
£ licenciamiento de correo en la consola?
servicios en la nube
Implementacién y En caso de ser negativa la pregunta anterior | RESPUESTA.- Configurar la consola de
servicio de migracion de se solicita amablemente a la convocante | administracién del correo en la nube con
46 36 cuentas de correo especificar a que se refiere con | el dominio mpiochih.gob.mx

Configuracién de
servicios en la nube

"configuracién de servicios en la nube".
Favor de pronunciarse
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Implementacién y
servicio de migracién de

Es correcto entender que se refiere a
"Configuracién de dispositivos mdviles"
Solo a que la solucién de correo cuente con

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

47 36 cuentas de correo esta funcionalidad y no se debe de
Configuracién de configurar nada por parte del proveedor a
dispositivos moéviles los dispositivos finales. ¢ Es correcta nuestra
apreciacién?
En caso de ser negativa la respuesta | RESPUESTA.- Remitirse a la respuesta
Implementacién y servicio | anterior se solicita amablemente a la | otorgada a la pregunta anterior -47- | es
de migracién de cuentas | convocante especificar a qué se refiere con | correcta su apreciacion).
48 36 de correo | “"configuracién de dispositivos méviles" , en
Configuracion de | el caso se requiera de un servicios de
dispositivos moviles configuracién como servicios especificar lo
que espera la convocante en este servicio
Implementacion y servicio RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion
de migraciéon de cuentas | Sesolicita a la convocante confirmar qué las
49 36 de correo | “Politicas de seguridad” se esta refiriendo a
Revision y configuracién | las propias del licenciamiento
de politicas de seguridad
Implementaciony servicio | En caso de ser negativa la respuesta | RESPUESTA.- Remitirse a la respuesta
de migracién de cuentas | anterior se solicita a la convocante | otorgada ala pregunta que antecede.(es
50 36 de correo | proporcione el detalle de lo que se requiere | correcta su apreciacion).
Revisién y configuracién | revisar y que tipo de politicas de seguridad
de politicas de seguridad | requiere sean configuradas en el servicio.
Capacitacion y RESPUESTA.- Se deberd dar una
entrenamiento  en la capacitacion basica a los usuarios finales
administracion de la s y una capacitacion de administrador de
nueva plataforma 63 Forrecto antanderque la capauté:th =8 la plataforma al personal de sistemas.
Exccliddin Vit 3 reﬁerg ‘ a una transferencia  de
51 36 : : conocimientos basica de la plataforma de
usuarios finales , e
G correo, ¢Es correcta nuestra apreciacion?
capacitacion .
: Favor de pronunciarse
personalizada a
administradores de la
plataforma
Capacitacion y RESPUESTA.- Se deberd dar wuna
entrenamiento en la capacitacién basica a los usuarios finales
administracion de |la y una capacitaciéon de administrador de
nueva plataforma | En caso de ser negativa la respuesta favor | la plataforma al personal de sistemas.
59 36 Capacitacion virtual a | dar el detalle y alcance de la capacitacion y
usuarios finales | entrenamiento que se debe de cubrir. Favor
capacitacion de pronunciarse
personalizada a
administradores de |la
plataforma
Capacitacidén y RESPUESTA.- Usuarios finales 2000
entrenamiento en la Usuarios administradores 5.
administracion de la
nueva plataforma Se solicita a la convocante confirmar:
<3 36 Capacitacién virtual a ¢Cudl es la cantidad de usuarios finales?

usuarios finales
capacitacion
personalizada a
administradores de la
plataforma

éCuél es la cantidad de administradores de
la plataforma?

Para uso exclusivo de Asuntos Oficiales
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Capacitaciony
entrenamiento en la
administracion de la
nueva plataforma
Capacitacion virtual a

Se solicita a la convocante permita que el
proveedor proporcione esta transferencia

RESPUESTA.- Se solicita al proveedor
que resulte adjudicado, las sesiones
necesarias para capacitar a los usuarios
finales.

54 36 Co de conocimientos en una o dos sesiones
usuarios finales : Ay :
i remotas masivas para usuarios finales. éSe
GaRBcRacion acepta nuestra propuesta?
personalizada a P LS S
administradores de la
plataforma
Capacitacién y RESPUESTA.- La transferencia de
entrenamiento en la conocimiento al  personal para
administracion de la Se solicita a la convocante permita que el | administracién de la plataforma se dara
nueva plataforma proveedor proporcione esta transferencia | por concluida toda vez que el persenal de
55 36 Capacitacion virtual a de conocimientos sobre la operacién y | la Subdireccién dz Meodernizacion
usuarios finales administracién en una o dos sesiones | Administrativa y Desarrollo Tecnolégico
capacitacion remotas para administradores de la | del Municipio, sea capaz de operarla de
personalizada a plataforma, ¢Se acepta nuestra propuesta? | manera correcta.
administradores de la
plataforma
*E| proveedor adjudicado | Es correcto entender que la convocante | RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.
debera proporcionar la requiere una mesa de atencion para el
56 36 plataforma para el registro y levantamiento de solicitudes de
registro de las incidencias | soporte, Gnicamente para los
que se presenten durante | administradores de la plataforma, ¢Es
la vigencia del contrato correcta nuestra apreciacion?
Dado que es software el fabricante no | RESPUESTA.- Se refiere a la
ofrece garantia sobre este servicio, por lo | disponibilidad del servicio y a las
que se solicita amablemente a la | garantias ofrecidas por el fabricante.
57 36 Garantia convocante confirmar ¢qué por garantia se
refiere a la disponibilidad del servicio? En
caso de ser negativa la respuesta, favor de
especificar.
Garantia RESPUESTA.- Se refiere a las garantias
01 (un) afio de garantia ofrecidas por el fabricante.
estandar en el! sitio por
el proveedor, con
r | dia siguiente
N 3 ',:h? Slule Es correcto entender que dada la naturaleza
laborable {(minimo). El e )
. ! del servicio al que se refiere es de
periodo de la garantia i o 3
2 : licenciamiento este punto de garantia no
58 36 debera venir claramente ; i ; :
i aplica, ya que no se solicitan dispositivos
especificado en la . - S T
fisicos en la presente licitacion, ¢Es correcta
Factura. En caso de que e
L L " nuestra apreciacion?
algun dispositivo se dafie
dentro del periodo de
garantia, este se
repondra por uno igual o
superior sin costo alguno.
Plazos, lugares y S licit T r— RESPUESTA.- Es correcto, el proveedor
condiciones de entrega © SOLICI a‘ admad MR ————— Ia; deberd entregar las licencias de la suite
PARTIDA 2: que e 'plen(; ? een gi trén'ci: aiviads ofimatica Microsoft Office dentro de los
El proveedor debera S s o 30 dias naturales posteriores a la emision
59 36 por el personal autorizado de |Ia

entregar las licencias de
la suite ofiméatica
Microsoft Office en su
version mas reciente de

Subdireccion de
Modernizacién y Desarrollo Tecnoldgico
especificando la cantidad de licencias.

del fallo y dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la solicitud que la
Subdireccion de Modernizacién y

Paa)
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manera digital dentro de Desarrollo Tecnoldgico haga via correo
los 30 dias naturales electrdnico.

posteriores a la emisién
de! fallo y dentro de los
30 dias naturales
posteriores a la solicitud
que !a Subdireccién de
Modernizacién y
Desarrollo Tecnologico
haga via correo
electrénico indicando la
cantidad de las mismas,
se recibiran por personal
autorizado de la
Subdireccion de
Modernizacién y
Desarrollo Tecnoldgico,
dependiente de la
Direccidn de Planeacidn e
Innovacién
Gubernamental, para ser
revisados y validados de
conformidad, haciendo
una carta de entrega -
recepcion entre el
administrador del
contrato y el proveedor
adjudicado.

B) E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA, S. DE R.L. DE C.V. % |
Pregunta 1 |

Referencia: H) FORMA DE ACREDITACION DE LA EXISTENCIA, inciso B)
Solicitamos a la convocante nos permita participar en dicho evento aun sin contar con domicilio fiscal en el Municipio de
Chihuahua.

g
RESPUESTA.- No se solicita domicilio fiscal en el Municipio de Chihuahua, los licitantes que participen en esta licitacion
deberan presentar manifestacion por escrito donde se indique una direccién de correo electrdénico y el domicilio en el Estado :
de Chihuahua para recibir notificaciones y llevar a cabo el cumplimiento de las obligaciones, de conformidad al Anexo 4 de
las presentes bases, para cumplir con lo solicitado en el numeral 13, inciso A) Apartado VI de las bases.
Pregunta 2
Referencia: PARTTIDA 2. LICENCIAS DE LA SUITE OFIMATICA MICROSOFT OFFICE EN SU VERSION MAS RECIENTE. X
e  Para la adquisicidn de este licenciamiento seria por medio de un contrato mensual, esto quiere decir, que a partir

de la compra de la licencia nimero 305 entraria en contrato csp mensual.

RESPUESTA.- Seria una compra abierta de licencias de entre 304 y hasta un maximo de 506 licencias. ﬂ

Pregunta 3
e (Favor de especificarnos de que plataforma viene su actual licenciamiento, si nos van a compartir los accesos y si
adicionalmente cuentan con buzones compartidos?
RESPUESTA.- Esta pregunta no corresponde a la partida 2. :)

Pregunta 4

e (Van a requerir que la migracidn sea en acompafiamiento o que nosotros realicemos todo el proceso? :
Fara uso exclusivo de Asuntos Oficiales 14 %
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RESPUESTA.- Esta pregunta no corresponde a la partida 2.
C) SAMSARA TECNOLOGIA Y SOLUCIONES, S.A. DE C.V.

Pregunta 1
1. Partida 1. Se solicita a la convocante indicarnos donde se encuentra hospedado actualmente su servicio de correo

electrénico.
RESPUESTA.- El servicio de correo se encuentra de manera local en servidor Exchange 2016.

Pregunta 2
2. Partida 1. Se solicita a la convocante confirmar que YA se cuenta con nombre de dominio con vigencia del contrato o servicio.

RESPUESTA.- Si se Cuenta con Dominio vigente ‘mpiochih.gob.mx”

Pregunta 3
3. Partida 1. Se solicita a la convocante indicar si la implementacidn de correos electrénicos con cada usuario final se pretende

sea de manera presencial o remota.
RESPUESTA.- Configuracién Remota

Pregunta 4
4. Partida 1. Se solicita a la convocante indicar el tamafio actual de los buzones de correo electrénico en el hospedaje actual.

RESPUESTA.- Se tienen buzones de: 300 mb, 600 mb, 1gb, 2gb

Pregunta 5
5. Partida 1. Se solicita a la convocante indicar si el buzdn de correo electrénico de cada usuario utiliza archivo PST u OST.

RESPUESTA.- Ambos archivos para buzones.

Pregunta 6
6. Partida 1. Se solicita a la convocante indicar si considera que el participante adjudicado cree las cuentas de correo en el

nuevo servicio de correos, asi como establecer las contrasefias de cada una de las cuentas o bien, si considera que el drea
requirente realice dichas actividades.
RESPUESTA.- El ganador de la presente licitacion debera migrar los buzones que se le indiquen, generar las configuraciones

b
necesarias para su operacion. a
)
&
4

Pregunta 7
7. Partida 1y 2. Se solicita a la convocante indicar si la implementacion de licencias de la suite ofimatica Microsoft office en su

versién mas reciente con cada usuario final se pretende sea de manera presencial o remota. En el caso de que sea presencial
¢puede presentar un listado con las sedes y cantidades de correos a configurar en cada sede asi como suite de ofimatica, en
caso de que sea remoto cuenta ya con una herramienta que permita el acceso remoto con cada uno de los usuarios para
realizar instalacion y configuracion?
RESPUESTA.-

a. Para la partida 1 remitirse a la repuesta 3 del presente apartado -remota.

b. Partida 2. Para el software de ofimética solo es requerida la entrega de la licencia.

Pregunta 8
8. Partida 1. Se solicita a la convocante definir el alcance deseable de la capacitacion virtual a usuarios finales, asi como el

alcance deseable de la capacitacidn personalizada a administradores de la plataforma.
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RESPUESTA.- Se debera capacitar al usuario final en el uso basico de la herramienta en los siguientes rubros:
Correo electrénico
Calendario
Videollamadas
Mensajeria instantanea
Colaboracién “hojas de

cdlculo, editores de texto,
etc.”

Almacenamiento en la nube
Se debera capacitar al menos a 5 personas en el uso de la plataforma a nivel administrador.

Pregunta 9
Partida 1. Se solicita a la convocante indicar manejador de correos electrénicos que actualmente utilizan los 2000 usuarios o
bien el manejador de correo que pretende utilizar.

RESPUESTA.- Actualmente se utiliza Exchange server 2016.
D) CAPER ELABORACION Y DISTRIBUCION, S. DE R.L. M.L.

Pregunta l

En relacién con la Partida 2, se solicita a la convocante nos indique si la licencia Microsoft Office puede ser de descarga digital.
RESPUESTA.- Si, puede ser de manera fisica o digital.

Pregunta 2.-

En relacion con la partida 2, se solicita a la convocante nos indique si la licencia Microsoft Office es perpetua o anual.
RESPUESTA.- Es licenciamiento anual.

Pregunta 3.-

En relacion con la Partida 2, se solicita a la convocante nos indique si la primera entrega seria de 304 licencias.

RESPUESTA.- Las cantidades seran comunicadas via correo electrénico al licitante ganador. El licitante adjudicado debera
entregar las licencias de la suite ofimatica Microsoft Office en su version mas reciente de manera digital dentro de los 30
dias naturales posteriores a la emisién del fallo y dentro de los 30 dias naturales posteriores a la solicitud que la Subdireccion
de Modernizacién y Desarrollo Tecnolégico haga via correo electrénico.

Acto continuo se le pregunta al asistente si tiene alguna duda respecto de las aclaraciones realizadas por la Convocante y [zs
respuestas otorgadas a las preguntas en el presente acto, quien manifiesta no tener mas preguntas.

No habiendo mas preguntas, dudas o aclaraciones, se da por entendido que la presente es la dltima junta de aclaraciones del
procedimiento, con fundamento en el articulo 57 de la “Ley”.

Para efectos de notificacion personal, en este acto se les hace entrega a los asistentes de una copia de la presente acta, con
acuse de recibo, y para aquellos licitantes que no hayan asistidag, en términos del articulo 69 de la “Ley” y 60 de su Reglamento,
se difundird un ejemplar en la pagina principal del Municipio de Chihuahua: www.municipiochihuahua.gob.mx, asi como en el
Portal de Contrataciones Abiertas (Sistema Electrénico de Compras) que se encuentra en la direccion electrénica:
https://contrataciones.chihuahua.gob.mx, de la misma manera se fijara una copia en los estrados y en un lugar visible, e el
octavo piso de este Edificio, por un término no menor de cinco dias habiles contados a partir del dia de hoy.

Esta acta consta de 18 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes y después de dar 1ectura ala
misma, se da por terminado el presente evento, siendo las 15:45 horas, del dia 10 de enero del afio 2023.
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO
CONTRATACIONES

Oficialia Mayor por conducto de la Unidad Juridica, con domicilio en 82 piso del Edificio “Del Real”, calle Victoria, nimero 102, colonia Centro, C.P. 31000,
Chihuahua, Chih., es el responsable del tratamiento de sus datos personales y datos sensibles, los cuales serdn protegidos conforme a lo dispuesto en el
articulo 73 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Chihuahua.

La finalidad, para la cual serdn recabados sus datos personales y datos personales sensibles, es con el fin de cumplir con el requisito indispensable para
participar en Licitacién Publica, Licitacién por Invitacién a cuando menos Tres Proveedores, Adjudicaciones Directas y la celebracién de contratos de
adquisiciones yfo arrendamientos y/o servicios.

Asi mismo de conformidad a los articulos 68 y 69 del a Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Chihuahua, citada infermacién no se conservara
mas alld del plazo necesario para el cumplimiento de la finalidad que justifique su tratamiento.

Las transferencias de datos personales y datos personales sensibles se realizardn tinicamente en los supuestos que contempla el Articulo 98 de la Ley de
proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua, los contratos celebrados seran transferidos a las dependencias y a las comisiones de regidores
con la finalidad de recabar las firmas correspondientes.

El titular de los datos podrd manifestar su negativa al tratamiento y transferencia de sus datos ante la Unidad de Transparencia del Municipio de
Chihuahua, ndmero telefénico 614 200 4800 extensién 6389, o por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia
http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

El aviso de privacidad integral estara disponible en: www.municipiochihuahua.gob.mx, en el apartado avisos de privacidad del médulo de tramites y
servicios.

Fecha de elaboracion: 04/10/2021
Fecha de Actualizacidn: 08/03/2022

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

LIC. ABRIL PORTILLO DE LA F, N<'E - LIC. ALEJANDRA VIDANA CARDENAS
PRESIDENTE DEL COMINE —SUPLENTE'DEL OFICIAL MAYOR SUPLENTE DEL SECRETARIQ DEL H. AYUNTAMIENTO

L&:&BETH VALENZUELA WSA LIC. REYNA JOHA A_MARINELARENA BACA
VOCAL-SUPLENTE DE LA DIRECCION DE PLANEACION E VOCAL - POR LA TESORERIAMUNICIPAL

INNOVACION GUBERNAMENTAL

(o |

LIC. ALE%ILMRREAL ARROYO LIC. JOSE LUIS TENA TARANGO

ASESOR- SINDICATURA MUNICIPAL ASESOR-POR LA COORDINACION DE CONTROL Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS W

PARTE DEL-AREA TECNICA Q,
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Por el licitante asistente:

TRIARA COM, S.A. DE C.V. LUIS ROBERTO GOMEZ Ri

///_—-
%_ﬂ.ﬁ,ﬁ

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NUMERC
0.M. 03/2023, RELATIVA A LA ADQUISICION DE LICENCIAS PARA CORREO ELECTRONICO DESDE LA NUBE Y LICENCIAS DE LA
SUITE OFIMATICA MICROSOFT OFFICE EN SU VERSION MAS RECIENTE, REQUERIDO POR LA DIRECCION DE PLANEACION E
INNOVACION GUBERNAMENTAL, CELEBRADA EL 10 DE ENERO DEL 2023.

FIN DE ACTA
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