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ACTA DE LA OCTAVA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, ADMINISTRACION 2024-
2027.

En la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, siendo las nueve horas del dia 18 de diciembre del afio dos mil
veinticinco, reunidos para sesionar los integrantes del Consejo Directivo, en el salon ubicado en el noveno
piso del Edificio del Real, en esta ciudad de Chihuahua, Chih., en cumplimiento a lo que establece el
articulo sexto del Decreto 261/84, encontrandose la C.P. Karina Aideé Olivas Maldonado, Presidenta del
Consejo; la Mtra. Liliana Herrera Villanueva, Secretaria Técnica del Consejo; el Lic. Adrian Armando Lozano
Gutiérrez, en representacion del Secretario del H. Ayuntamiento de Chihuahua; la Ing. Carla Maria Vargas
Ruiz, en representacion del Director de Desarrollo Humanoy Educacidn; la Mtra. Mdnica Meléndez Ramirez,
Directora del Instituto Municipal de las Mujeres; el Mtro. Jaime Omar Bustillos Villalobos, en representacion
del Director del Instituto Municipal de Prevenciény Atencion a la Salud; la Lic. Elisa Isela Guerrero Mendoza,
Director de Desarrollo Econémico y Competitividad; el Ing. Rene Alberto Loya Moreno, en representacion
del Director del Instituto Municipal de Pensiones; el Arg. Pablo Hernandez Quifiones, en representacion del
Director General del Tecnolégico de Monterrey, Campus Chihuahua y la Lic. Elisa Sandoval Baca, en
representacion del Presidente de la Confederacion Patronal de la Repliblica Mexicana-Chihuahua, se &

procedid a llevar a cabo la octava sesién extraordinaria del Consejo Directivo, bajo el siguiente orden det, '
dia: \

Orden del dia: X

Bienvenida y declaracidn de existencia de quérum legal.

Lectura y aprobacién del orden del dia.

Presentacion y, en su caso, autorizacion de movimientos presupuestales.

Presentacion y, en su caso, autorizacion de bono para colaboradores de las Grutas de Nombre
de Dios.

5. Presentacidony, en su caso, aprobacién del manual de administracion de remuneraciones de lofs/“*

g G b

servidores publicos al servicio del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipi
de Chihuahua.

6. Presentaciény, en su caso, aprobacién del manual de registro de asistencias e incidencias del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua.

7. Presentaciény, en su caso, aprobacion de Reglas de Operacién y lineamientos del Sistema para

el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua. N
8. Cierrede lasesion.
l.- Bienvenida y declaracién de existencia de quérum legal. %?\\

En desahogo del primer punto del orden del dia la Mtra. Liliana Herrera Villanueva, secretaria técnica del
Consejo Directivo, da la bienvenida y procede a tomar lista, se informa a los presentes la existencia del
qudérum legal por lo que de conformidad con el articulo sexto del Decreto 261/84, de fecha 11 de dlc:[e@

de 1984, los acuerdos tomados tendran validez legal absoluta. ﬁ

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA CORRESPONDIENTE A LA OCTAVA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEIO DIRECTIVO DEL SlS-'lFEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, ADMINISTRACION 2024-2027, CELEBRADA EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH., EL DIA 18 DE
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1l.- Lectura y aprobacién del orden del dia.
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En desahogo del segundo punto del orden del dia, la Mtra. Liliana Herrera Villanueva, secretaria técnica del
Consejo Directivo, somete avotacion la aprobacién del orden del diay de conformidad con el articulo sexto
del Decreto 261/84, de fecha 11 de diciembre de 1984, y los articulos 19 y 24 del Reglamento para el
Funcionamiento de la Administracién Publica Paramunicipal del Municipio de Chihuahua, se aprueba por
unanimidad de los presentes el orden del dia a desarrollar.

lll.- Presentacién y en su caso autorizacion de movimientos presupuestales.

En desahogo del tercer punto del orden del dia, la Mtra. Liliana Herrera Villanueva, secretaria técnica del
Consejo Directivo, cede el uso de lavoz al Subdirector Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Chihuahua, el Ing. Ramén Isaias Rocha Jaime, quien da a conocer los
movimientos presupuestales, acto continuo procede a explicar cada uno de los conceptos que se estan

proyectando a los consejeros, para quedar como aparece a continuacion:

PRESUPUESTO AUTORIZADO EN SESION DEL 01 DE DICIEMBRE DE 2025

$250,639,052.67

AMPLIACION $4,144,847.32 .
PRESUPUESTO VIGENTE AL 18 DE DICIEMBRE DE 2025 $ 254,783,899.99 jr\\._‘}\;;\,
MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE EGRESOS AL 18 DE DICIEMBRE DE 2025 | 7 X
CUENTA | OBIJETO DEL GASTO PPTO. VIGENTE AMPLIACION PPTO.MODIFICADO
AL 01/12/2025 PRESUPUESTAL AL 18/12/25
1000 | SERVICIOS PERSONALES | $73,154,750.00 $- $73,154,750.00
A000 | MATERIALES : $13,660,988.46 $280,000.00 $13,940,988.46
SUMINISTROS T e
3000 | SERVICIOS GENERALES $30,694,283.12 $280,082.32 $ 30,974,365.44
4000 TRANSF, ASIGNACIONES $95,718,121.12 $3,534,765.00 $99,252,886.12
Y SUBSIDIOS - Pl .
5000 | BIENES MUEBLES,
INMUEBLES E| $4,268,347.13 $50,000.00 $4,318,347.13
INTANGIBLES
6000 | INVERSION PUBLICA $33,142,562.84 $- $33,142,562.84
TOTAL, DE EGRESOS $ 250,639,052.67 $4,144,847.32 $ 254,783,899.99

)
™ { /
N\A

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA CORRESPONDIE!\FE A LA OCTAVA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEIO DIRECTIVO DEL SISTEMA PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, ADMINISTRACION 2024-2027, CELEBRADA EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH., EL DiA 18 DE
DICIEMBRE DE 2025.
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MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS AL 18 DE DICIEMBRE DE 2025

CONCEPTO PPTO. AMPLIACION | PPTO.MODIFICADO
MODIFICADOAL | PRESUPUESTAL AL 18/12/25
01/12/2025
TRANSFERENCIAS ORDINARIAS/ | $181,186,456.24 $ - $181,186,456.24
SUBSIDIO
T/INGRESOS EXTRAORDINARIOS $ 300,000.00 B~ $300,000.00
ENERO
T/INGRESOS EXTRAORDINARIOS $12,971,938.02 $ 3,200,000.00 $16,171,938.02
T/INGRESOS EXTRAORDINARIOS $705,705.00 $- $705,705.00
MULTAS ARTISTAS .
T/ING. EXTRAORDINARIOS $807,731.50 $177,341.37 $985,072.87 /
TRASLADO DE DOMINIO f '
INGRESOS PROPIOS $ 12,550,000.00 $ - $12,550,000.00 '
INGRESOS PROPIOS $ 3,516,763.04 $724,040.95 $ 4,240,803.99 U :
ADICIONALES
INGRESOS PROPIOS $3,611,856.87 $- $3,611,856.87 %
ADICIONALES ENERO/FEBRERO )
CMIC
DONATIVO EN EFECTIVO $19,500.00 $ 43,465.00 $62,965.00 7
COMPROMETIDO Y ETIQUETADO $ 34,969,102.00 3 $34,969,102.00 |
2024
TOTAL, DE INGRESOS $ 250,639,052.67 $4,144,847.32 $254,783,899.99

Acto seguido y en virtud de lo anteriormente expuesto, se somete a consideracién del Consejo Directivo la

X

fecha 11 de diciembre de 1984 y en los articulos 19 y 24 del Reglamento para el Funcionamiento de

Administracion Pablica Paramunicipal del Municipio de Chihuahua, se aprueba por unanimidad de los

modificacion/ampliacion antes mencionada, y con fundamento en el articulo sexto del Decreto 261/84 dm
a 1

presentes.

IV.- Presentacidny, en su caso, autorizacién de bono para colaboradores de las Grutas de Nombre de

Dios.

En desahogo del cuarto punto del orden del dia, la Mtra. Liliana Herrera Villanueva, secretaria técnica del
Consejo Directivo, cede el uso de lavoz al Subdirector administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Chihuahua, el Ing. Ramén Isaias Rocha Jaime, quien informa que la L
responsable de Grutas hizo la peticién para solicitar un bono para 24 colaboradores (guias, vigilantes e /
intendentes) de las Grutas de nombre de Dios, ya que son pieza clave en la logjstica de las Grutas, por tal
motivo se solicita un bono Unico por un importe de $1,500.00 (Mil quinientos pesos 00/100 M.N.) acada

uno de los colaboradores, con motivo de la época decembrina 2025.

i

|
./'.
N

¢

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA CORRESPONDIENTE A LA OCTAVA SESION EXTRACRDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, ADMINISTRACION 2024-2027, CELEBRADA EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH., EL DiA 78 DE
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Acto seguido y en virtud de lo anteriormente expuesto, se somete a consideracion del Consejo Directivo la
autorizacién de bono para colaboradores de las Grutas de Nombre de Dios, y con fundamento en el articulo
sexto del Decreto 261/84 de fecha 11 de diciembre de 1984 y en los articulos 19 y 24 del Reglamento para
el Funcionamiento de la Administracion Publica Paramunicipal del Municipio de Chihuahua, se aprueba
por unanimidad de los presentes.

V.- Presentacion y, en su caso, aprobacion del manual de administracién de remuneraciones de los
servidores publicos al servicio del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Chihuahua.

En desahogo del quinto punto del orden del dia, la Mtra. Liliana Herrera Villanueva, secretaria técnica del
Consejo Directivo, somete a consideracion de los miembros del Consejo el manual de administracién de
remuneraciones de los servidores publicos al servicio del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

del Municipio de Chihuahua, el cual fue hecho de conocimiento previamente, cuyo tabulador de sueldos /
2025 queda de la siguiente manera: / /
TABULADOR SUELDOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, EJERCICIO 2026 %
[\
PUESTO SUELDO TABULAR MENSUAL | COMPENSACION MENSUAL R\
DIRECTOR(A) GENERAL $33,978.50 - $39,188.00 $60,925.00 - $85,000.00 \}\h&\
SUBDIRECCION OPERATIVA $27,277.50 - $32,800.00 $29,300.00 - $50,000.00 ~ X
COORDINACION DE AREA $22,149.00 - $29,362.00 $17,000.00 - $35,000.00
JEFE DE DEPARTAMENTO $20,280.00 - $27,000.00 $15,000.00 - $30,000.00
SECRETARIA TECNICA $18,408.00 - $25,000.00 $9,000.00 - $23,000.00
LIDER DE PROYECTO $17,700.00 - $24,900.00 $9,000.00 - $23,000.00
JEFE DE OFICINA $16,588.00 - $23,500.00 $8,000.00 - $21,000.00
PERSONAL ESPECIALIZADO C $11,500.00 - $25,175.00 $8,000.00 - $16,000.00
PERSONAL ESPECIALIZADO B $9,000.00 -$23,950.00 $4,500.00 - $15,000.00
PERSONAL ESPECIALIZADO A $8,749.12 - $21,450.00 $0.00 - $9,000.00 \
AUXILIAR ESPECIALIZADO $8,749.12 - $17,300.00 $0.00 - $6,000
\'\

El manual de administracion de remuneraciones de los servidores publicos al servicio del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua se adjunta a la presente acta como anexo uno,
formando parte integral de la misma.

Acto seguido y en virtud de lo anteriormente expuesto, se somete a consideracion del Consejo Directivo la

.2 - s /7 N
aprobacion del manual referido, y con fundamento en el articulo sexto del Decreto 261/84 de fecha 11 de
diciembre de 1984 y en los articulos 19y 24 del Reglamento para el Funcionamiento de la Administracidon
Publica Paramunicipal del Municipio de Chihuahua, se aprueba por unanimidad de los presentes. =z
LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA CORRESPONDIENTE A LA OCTAVA SESIGN EXTRAORDINARIA DEL CONSEIO DIRECTIVO DEL SISTEMA PARA EL %

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, ADMINISTRACION 2024-2027, CELEBRADA EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH., EL DIA 18 DE
DICIEMBRE DE 2025. pagina 4 de 11 =3
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V1.- Presentacion y, en su caso, aprobacién del manual de registro de asistencias e incidencias del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua.

En desahogo del sexto punto del orden del dia, la Mtra. Liliana Herrera Villanueva, secretaria técnica del
Consejo Directivo, somete a consideracion de los miembros del Consejo el manual de registro de
asistencias e incidencias del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua,
el cual fue hecho de conocimiento previamente.

El manual de registro de asistencias e incidencias del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Chihuahua se adjunta a la presente acta como anexo dos, formando parte integral de la
misma.

Acto seguido y en virtud de lo anteriormente expuesto, se somete a consideracion del Consejo Directivo la .
aprobacién del manual referido, y con fundamento en el articulo sexto del Decreto 261/84 de fecha 11 de ]
diciembre de 1984 y en los articulos 19 y 24 del Reglamento para el Funcionamiento de la Administracion ‘
Publica Paramunicipal del Municipio de Chihuahua, se aprueba por unanimidad de los presentes. /
o

VIl.- Presentacion y, en su caso, aprobacién de Reglas de Operacién y lineamientos del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua.

En desahogo del séptimo punto del orden del dia, la Mtra. Liliana Herrera Villanueva, secretaria técnica,
pone a consideracion de los miembros del Consejo Directivo la aprobacién de Reglas de Operacién de
diferentes programas y lineamientos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Chihuahua, que fueron hechos de conocimiento previamente, especificamente:

* Reglas de operacion del “Programa de Asistencia Social y Alimentaria a Personas y Familias en
Situacion de Vulnerabilidad”.

* Reglas de operacion del “Programa Alimentario y de Desarrollo Humano para el Adulto Mayor”.

* Reglas de operacion del “Programa de Asistencia Social”.

¢ Reglas de Operacién del “Programa de becas para la atencién, cuidado y Desarrollo Integral dg’
Nifas y Nifios de Centros de Atencidn Infantil del Municipio de Chihuahua”, en sus modalidades
"Estancias Infantiles" y “Centros de Bienestar Infantil” del Municipio de Chihuahua y el programa f
“La Calle no es su Lugar”

* Lineamientos de operacion del “Servicio de Asistencia Social y Alimentaria a Comedores
Comunitarios”.

Las reglas de operacion y lineamientos descritos se adjuntan a la presente acta como anexo tres,
formando parte integral de la misma.

N
Acto seguido y en virtud de lo anteriormente expuesto, se somete a consideracion del Consejo Directivo la C
aprobacion de las Reglas de Operacién y lineamientos descritos, y con fundamento en el articulo sexto del =
Decreto 261/84 de fecha 11 de diciembre de 1984 y en los articulos 19 y 24 del Reglamento pﬁa el

Funcionamiento de la Administracién Piblica Paramunicipal del Municipio de Chihuahua, se apruefan por
unanimidad de los presentes. \

\

e
LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA CORRESPONDIENTE A LA OCTAVA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, ADMINISTRACION 2024-2027, CELEBRADA EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH., EL DIA 18 DE =
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VIil.- Cierre de la Sesion.

En desahogo del Gltimo punto del orden del dia, la C.P. Karina Aideé Olivas Maldonado, presidenta del
Consejo Directivo, brinda unas palabras a los integrantes del Consejo y habiendo agotado todos los puntos

del orden procede a la clausura de la sesidn.

ACTO SEGUIDO SE DECLARA FORMALMENTE CERRADA LA OCTAVA SESION EXTRAORDINARIA DEL
CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO
DE CHIHUAHUA, ADMINISTRACION 2024-2027 Y VALIDOS LOS ACUERDOS QUE SE HAN TOMADO,
SIENDO LAS NUEVE HORAS CON CINCUENTAY CUATRO MINUTOS DE LA MISMA FECHA DE SU INICIO,
SE LEVANTA LA PRESENTE ACTA, QUE SE FIRMA POR TODOS LOS QUE INTERVINIERON EN LA MISMA.

L)
C.P. KARINA AID NAS MALDONADO s '
PRESIDENTA DEL/CO
DEL SISTEMA PARA EI/ DESARROLLO INTEGRAL DE

LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA” il

&J{ AU S x_)wt,___w)

t

MTRA. LILIANA HERRERA VILLANUEVA
SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO DIRECTIVO
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE

LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAH%_:’

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA CORRESPONDIENTE A LA OCTAVA SESION EX'-I'EAORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, ADMINISTRACION 2024-2027, CELEBRADA EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH., EL DIA 18 DE
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LIC. ADRIAN ARMANDO LOZAN%UT]E’RREZ
EN REPRESENTACION DEL
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA

Y

ING. CARLAI‘ARiA VARGAS RUIZ
EN REPRESENTACION DEL DIRECTOR DE
DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION

MTRA. MONICAMELENDEZ RAMIREZ

DIRECTORA DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA CORRESPONDIENTE A LA OCTAVA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEIO DIRECTIVO DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, ADMINISTRACION 2024-2027, CELEBRADA EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH., EL DiA 18 DE

DICIEMBRE DE 2025, pégina 7 de 11 .
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LIC. ELI GUERRERO MENDOZA

EN REPRESENTACION DEL DIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO

Y COMPETITIVIDAD

ING. £ ALBERTO LOYA MORENO
E PRESENTACION DEL DIRECTOR DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES

gl ==y

‘ =
ARQ. PABLO HERNANDEZ QUINONES
EN REPRESENTACION DEL DIRECTOR GENERAL DEL
TECNOLOGICO DE MONTERREY, CAMPUS CHIHUAHUA

LIC. ELISA SANDOVAL BACA
EN REPRESENTACION DEL PRESIDENTE DE LA

CONFEDERACION PATRONAL DE LA REPUBLICA MEXICANA-CHIHUAHUA

cmhuahua w, F
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MANUAL DE ADMINISTRACION DE REMUNERACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS AL SERVICIO
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

CONSIDERANDOS:

PRIMERO. Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua es un organismo
publico descentralizado de la Administracion Publica Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio,
creado mediante Decreto No. 261/84, publicado en el Periédico Oficial No. 9 del miércoles 30 de Enero de 1985,
que actualmente se rige por el Reglamento que fija las Condiciones Generales de Trabajo entre el Municipio de
Chihuahua y los Trabajadores a su Servicio; asi como por la Ley Federal del Trabajo.

SEGUNDO. Que el articulo 165 bis de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Chihuahua establece
que todos los servidores publicos del Estado, de los Municipios, de sus entidades y dependencias, asi como de
sus administraciones paraestatales y paramunicipales, fideicomisos publicos, instituciones y organismos
auténomos, y cualquier otro ente publico, recibiran una remuneracién adecuada e irrenunciable por el desarrollo

de su funcion, empleo, cargo o comision, que deberd ser proporcional a sus responsabilidades. '
N )‘"

TERCERO. Que en términos del articulo 79 de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y “

Gasto Publico del Estado de Chihuahua, se expedird un Manual de Administracién de Remuneraciones, en el cual W&

se establecerdn: las unidades responsables de la administracion de las remuneraciones; el tabulador vigente para \

el ejercicio presupuestal respectivo; la estructura de organizacidn; los criterios para definir, en los tabuladores

fijos y variables, los niveles de remuneracidn; las practicas y fechas de pago de las remuneraciones; las politic)@<

de autorizacion de incrementos salariales; las politicas para la asignacién de percepciones variables, como los
bonos, compensaciones, estimulos y premios, Unicamente para el personal de base y los indicadores a ser
considerados para el desarrollo de las funciones de los servidores publicos.

CUARTO. Que, en virtud de lo anterior, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Chihuahua, por conducto de su Consejo Directivo, expide el siguiente:

MANUAL DE ADMINISTRACION DE REMUNERACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS AL SERVICIO
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

El presente manual se integra por doce apartados que se describen a continuacién:
I. Objetivo. Describe el propdsito del Manual.
Il. Marco Normativo. Las principales disposiciones juridicas que sustentan el manual.

11l. Ambito de Aplicacién. Determina el alcance de aplicacion del manual.

B

MANUAL DE ADMINISTRACION DE REMUNERACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS AL SERVICIO DEL SISTEMA PARA EL‘DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA B P PSR STS |
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MANUAL DE ADMINISTRACION DE REMUNERACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS AL SERVICIO
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

IV. Sujetos del Manual. Los Servidores Publicos contratados por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Chihuahua.

V. Unidades Responsables de la Aplicacion del Manual. Los responsables de las dreas encargadas de la aplicacion
y observancia de las disposiciones contenidas en el manual.

VI. Definicidn de Conceptos. Los términos utilizados en el contenido del manual, clasificandolos por materia.
VII. Sistema de Prestaciones y Percepciones, Practicas y Fechas de Pago. Los conceptos que conforman el total

de ingresos monetarios, prestaciones y beneficios que reciben los servidores puablicos, de acuerdo con sus
correspondientes niveles jerarquicos, su calculo, criterios y fechas de pago.

VIIL. Politicas de Autorizacion de Promociones Salariales. Las politicas y mecanismos de promocion salarial. A
IX. Criterios para definir en los Tabuladores Diferentes Niveles de Remuneracion. Los criterios que se //\’»’

consideraron para efecto de asignar las remuneraciones a los servidores publicos del Sistema para el Desarrollo \
Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua.

X. Tabulador de Sueldos. El tabulador de sueldos del afio en curso, aprobado por el Consejo Directivo del Sis [ema

para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua, de acuerdo a la Ley de Presupuesto de |
Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del Estado de Chihuahua.

XI. Lineamientos de Operacion. La normatividad para la aplicacion del tabulador.

Xll. Interpretacién. La instancia competente para modificar, interpretar y complementar lo dispuesto en el

manual.

I. OBJETIVO.

Establecer las normas y lineamientos que se deben observar para la asignacion de las percepciones, prestaciones
y demas beneficios que se cubren a los servidores publicos adscritos al Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Chihuahua, conforme a su nivel jerdrquico.

Il. MARCO NORMATIVO.
Las principales disposiciones juridicas que sustentan el presente Manual son:

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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2. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chihuahua.

3. Ley Federal del Trabajo.

4. Codigo Municipal para el Estado de Chihuahua.

5. Leyde Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del Estado de Chihuahua.

6. Reglamento para el Funcionamiento de la Administracion Publica Paramunicipal del Municipio de .
Chihuahua. }
J/

7. Condiciones Generales de Trabajo entre el Municipio de Chihuahua y los Trabajadores a su servicio.
N\ \
Iil. AMBITO DE APLICACION. )M\

Las disposiciones contenidas en el presente manual son aplicables al Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Chihuahua.

’

¢

IV. SUJETOS DEL MANUAL.

El contenido del presente documento serd aplicable a los servidores publicos contratados por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua (DIF Municipal). Queda excluido el personal con
caracter eventual o para la prestacion de servicios especificos o especializados, y no se encuentren descritos en el
“Tabulador”, y sean contratadas para tal objeto, sin que exista una relacion de subordinacién y se vincule
contractualmente con cualquier érgano de autoridad, siempre que sus derechos y obligaciones se encuentren &
regulados en el respectivo contrato.

2
{

V. UNIDADES RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL MANUAL.

Las Unidades responsables de vigilar la aplicacién y observancia de las disposiciones contenidas en el Manual son:
la Subdireccién Administrativa y el Departamento de Personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Chihuahua. o

VI. DEFINICION DE CONCEPTOS. \\_/_;;,:\<

Para los efectos del presente manual, se entendera por:
* Catalogo de Puestos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chlhyabua
El instrumento técnico que contiene la descripcidn clara y consistente de los puestos que thgran su

b
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estructura de organizacion, describiendo al puesto, su objetivo, funciones, fundamento legal,
responsabilidades y los requisitos para su ocupacion.

e Subdirecciones/Coordinaciones: Las que forman parte del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Chihuahua para su adecuado funcionamiento, siendo: Direccion General,
Subdireccién Administrativa, Subdireccién de Proteccidn Familiar, Subdireccién de Atencién Alimentaria,
Subdireccion de Fortalecimiento Familiar, Social y Comunitario; asi como la Coordinacion Estratégica para
el Desarrollo Familiar y la Coordinacién de Atencidn Social.

e Nivel salarial: Escala de sueldos relativa a cada uno de los puestos contenidos en el Tabulador General de
Sueldos y Prestaciones. /

e (Categoria: Agrupacion de puestos que establecen diferencia por el nivel y complejidad de los cargos !
existentes en la organizacion, de acuerdo con la descripcion que se hace en el Manual de Organizacidn, y
segun estan nombrados en el Tabulador de Sueldos. N

e Puesto: Unidad de trabajo especifica e impersonal. Constituida por un conjunto de funciones que deben“\;\-\:-

\ Iy

realizarse y aptitudes que se requieren para su ocupacion, implica deberes especificos, delimita jerarquias._
y autoridad. :

e Rango: Ubicacién del nombramiento en el puesto correspondiente, considerando diversos factores que
inciden en el monto de sus percepciones.

VII. SISTEMA DE PRESTACIONES Y PERCEPCIONES, PRACTICAS Y FECHAS DE PAGO. ><
Deberdn entenderse por percepciones el conjunto de conceptos que conforman el total de ingresos monetarios,
prestaciones y beneficios que reciben los servidores publicos por el trabajo prestado en el Sistema para el =

Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua.

Las remuneraciones se integran por las percepciones ordinarias y extraordinarias o variables, agrupadas en los
siguientes conceptos:

a) Prestaciones y Percepciones ordinarias: |
1. Elsalario tabular integrado por: el sueldo, previsién social, ayuda de despensa. Nl
2. Quinquenio, prima vacacional, aguinaldo, y las demas prestaciones establecidas en la Ley.

//’ N N

3. Elesquema de prestaciones regulares especificas previstas para cada puesto. &_’ \
P
b) Prestacionesy Percepciones extraordinarias o variables: N

rd
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1. Estimulos, reconocimientos, compensaciones, recompensas, incentivos y pagos equivalentes a los
mismos, que se otorgan de manera excepcional a los servidores publicos, condicionados al
cumplimiento de compromisos de resultados sujetos a evaluacion o a la carga de trabajo, en los
términos de las disposiciones aplicables.

2. Otras percepciones de caracter excepcional autorizadas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Chihuahua. Por su naturaleza, las percepciones extraordinarias o variables no
constituyen un ingreso fijo, regular ni permanente, por lo que no forma parte de la percepcién ordinaria
del servidor publico.

Prdcticas de pago: Los pagos se haran en moneda de curso legal, por medio de cheques nominativos o
transferencia bancaria y precisamente durante la jornada de trabajo. Se pagara directamente al trabajador y sélo
en los casos en que esté imposibilitado para efectuar el cobro, el pago podra hacerse a la persona que designe
mediante carta poder que suscriba ante dos testigos.

Fecha de pago: El plazo para el pago de sueldo no podrd ser mayor de quince dias. En caso de que el dia de pago
no sea laborable, el sueldo se cubrird el dia habil inmediato anterior.

) /’\K
PRESTACIONES Y PERCEPCIONES ORDINARIAS, PRACTICAS Y FECHAS DE PAGO. —

1. Sueldo. La remuneracién que debe pagarse a todo trabajador por los servicios prestados, de acuerdo
al tabulador autorizado por un periodo determinado.

e Periodicidad. Quincenal.

e Fecha de pago. A mas tardar los dias 15 y 30 de cada mes.

e Marco Normativo. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Chihuahua, Ley Federal del Trabajo, Cédigo Municipal para el Estado de
Chihuahua, Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del Estado de
Chihuahua, Reglamento para el Funcionamiento de la Administraciéon Publica Paramunicipal del
Municipio de Chihuahua y Condiciones Generales de Trabajo entre Municipio de Chihuahua y los
Trabajadores a su servicio.

2. Prevision Social. Pago que se otorga al personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Chihuahua que tiene como propdsito proporcionar ayuda econdémica a los
trabajadores para su desarrollo humano.

e Periodicidad. Quincenal.

/'/-_‘&_1-\‘

e Fecha de pago. A mds tardar los dias 15 y 30 de cada mes. (_/ 3
e (Calculo. Correspondiente al 26 % del sueldo base. m) /\Br\&
i b
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3. Ayuda de despensa. Pago que se otorga al personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Chihuahua como apoyo en la economia familiar.

e Periodicidad. Quincenal.

e Fecha de pago. A mas tardar los dias 15 y 30 de cada mes.

e Calculo. Fijo/5$800.00 (Ochocientos pesos 00/100 Moneda Nacional) quincenal.

4. Quinquenio. Sobresueldo que se otorga a los trabajadores por cada cinco afios de servicios efectivos
prestados y hasta los treinta afios de servicio.

e Periodicidad. Quincenal.

e Fecha de pago. A mas tardar los dias 15 y 30 de cada mes. / }

e Calculo. Se calcula en un 10.5% del monto resultante del salario base mas la Previsién Social en el
momento en que se cumpla un primer quingquenio y/o los subsecuentes. La cantidad asignada no tendra
modificacién alguna ni alin en el caso en que se aumente el salario asignado a la plaza que ocupe.

5. Vacaciones. Los trabajadores disfrutaran de 20 dias habiles de vacaciones por afio, distribuidos en dos
periodos de 10 dias, después de haber cumplido como minimo 6 meses de servicios ininterrumpidés\\
podrd gozar de su primer periodo vacacional. Por cada 5 afios de servicio se incrementara un dia de
vacaciones por afio, hasta llegar como maximo a 32 dias. -

Las vacaciones se ajustaran en base a la tabla siguiente, segiin modificaciones a la Ley Federal g
Trabajo.

DE 1 A5 ANOS DE TRABAJO 20 DIAS DE VACACIONES
DE 6 A 10 ANOS DE TRABAJO 22 DiAS DE VACACIONES
DE 11 A 15 ANOS DE TRABAIJO 24 DIAS DE VACACIONES
DE 16 A 20 ANOS DE TRABAJO 26 DIAS DE VACACIONES
DE 21 A 25 ANOS DE TRABAJO 28 DIAS DE VACACIONES
DE 31 A 35 ANOS DE TRABAJO 30 DIAS DE VACACIONES
DE 31 A 35 ANOS DE TRABAJO 32 DIAS DE VACACIONES

e Las incapacidades no se toman en cuenta para efectos de vacaciones, en todo caso éstas se&

programaran de acuerdo a las necesidades del servicio.
¢ Enningun caso las faltas injustificadas del Trabajador podran tomarse a cuenta del periodo vacacional
® Lasvacaciones son irrenunciables, y deberén disfrutarse en la fecha establecida en los programas segtn
sea el caso. En caso de que por razones extraordinarias el Trabajador no pudiera disfrut
anual de vacaciones, éstas se acumularan para el siguiente periodo.

su perlodo
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e Se tendra hasta 18 meses, a partir del momento en que se activa el periodo vacacional, para poder
gozar de las mismas. Es decir, dias de vacaciones acumuladas con una antigiiedad mayor a estos 18
meses ya no se seguiran computando, por lo tanto, el trabajador las perdera.

e En caso de que un trabajador deje de laborar en esta Institucidn, las vacaciones pendientes por tomar
solo se pagaran sobre el sueldo tabular, nunca sobre la compensacion que pudiera tener al momento
de la separacion. Esto en cualquiera de los casos, sea por renuncia voluntaria, liquidacién o recisién.

6. Prima Vacacional. Importe que se otorga a los trabajadores del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Municipio de Chihuahua que tengan 6 meses cumplidos de servicio a la fecha de inicio del
periodo vacacional correspondiente.

/
e Periodicidad. El pago se efectta dos veces al afio. / '
e Fechade pago. En la primera quincena de junio y primera quincena de diciembre. :

e Calculo. Corresponde a un 30 % del numero de dias que corresponda segtin sea el caso.

7. Aguinaldo. Prestacion otorgada a los trabajadores en una solo exhibicién, como reconocimiento a la
labor desempefiada durante el afio de calendario. A\ N

e Periodicidad. Anual. \

e Fechade pago. A mas tardar el dia 20 de diciembre.

e Calculo. Se pagan 40 dias de sueldo y compensacion en proporcién al tiempo laborado en el ejercicio
anual. Calculado en condiciones de equidad entre los puestos. /\.

8. Bono de Nivelacién Salarial: Complemento del sueldo que se otorga para fines de nivelacién salarial. /><
Los ingresos que percibe el personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio

de Chihuahua, estd por encima de la Media Nacional, los aumentos de sueldo estan relacionados con
el incremento de la inflacién, para proteger al trabajador en su capacidad monetaria y no se vea

afectado por el alza de precios.

e Periodicidad. Anual.
e Fecha de pago. Sujeto a aprobacién del incremento.

PRESTACIONES Y PERCEPCIONES EXTRAORDINARIAS, PRACTICAS Y FECHAS DE PAGO.

a). Prima de Antigiiedad. Los trabajadores de base tendran derecho a una prima de antigiiedad, de conformidad
y tomando en cuenta los pardmetros que marca la Ley Federal del Trabajo. Con excepcién de%f\

(XX
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e Lostrabajadores que sin importar el nimero de afios al servicio de esta Institucion se separen de la misma
por razones de jubilacidn, pension o retiro, recibirdn el equivalente a 12 dias de sueldo, topado a 2 salarios
minimos, por afio trabajado.

b) Compensacion. Cantidad de dinero que se otorga para compensar el sueldo a aquellos puestos y por la cantidad
de trabajo, de conformidad con las politicas de remuneracidn establecidas. Dicha prestacion al ser extra legal o
extraordinaria, podra modificarse en base a la reduccién o modificacién de la cantidad de trabajo o a las
necesidades presupuestarias.

e Periodicidad. Mensual /
e Fechade pago. A mas tardar los dias 20 de cada mes. //

c). Ayuda para gastos funerarios: Ayuda econdmica a los trabajadores para gastos funerarios, en caso del cényuge
y/o familiares en primer grado en linea recta (padres, hijos, hermanos), siempre y cuando el trabajador presente
)ﬁ?\
 Conyuge: $4,500.00 (Cuatro mil quinientos pesos 00/100 Moneda Nacional) |
* Padres e hijos: $4,500.00 (Cuatro mil quinientos pesos 00/100 Moneda Nacional)
¢ Hermanos: $4,500.00 (Cuatro mil quinientos pesos 00/100 Moneda Nacional) ﬂ

acta de defuncién y comprobante de pago.

d). Centros de Atencidn Infantil para hijos de empleados del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Chihuahua: Los empleados del DIF Municipal con hijos entre 45 dias de nacidos y 11 afios 364 dias, que se
encuentren en los CAl's inscritos al programa de becas, pueden ser acreedores al otorgamiento de becas,
conforme a las Reglas de Operacion y convocatoria emitida para tales efectos.

e). Fondo de ahorro anual: Para empleados, previa solicitud por escrito el trabajador podrd adherirse al mismo,
se hardn retenciones voluntarias hasta por el 10% de las percepciones brutas mensuales del trabajador. El DIF
Municipal aportara el 50% del monto ahorrado por trabajador.

f). Permisos y Pases de salida: Permiso para asistir a los festejos del dia del padre y dia de la madre, entrega de
boletas y juntas extraordinarias, estas Ultimas bajo la comprobacidn de la convocatoria escolar.

\
A

g). Banco de horas: A través del esquema de intercambio de tiempo donde la Institucion solicite de manera
extraordlnarla atender alguna responsabllldad inherente a su trabajo y fuera del estandar contr ad el empleado \

/

\
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h). Alberca: Una beca y media por empleado por curso para él y su familia en la cuota de algtn programa de la
alberca del DIF Municipal.

i). Ludoteca: Pueden hacer uso de la ludoteca ubicada en la calle Andrés Facundo Carbonel, colonia San Felipe V
Etapa, los hijos de los empleados en edades de 4 a 12 afios, donde se llevan a cabo actividades con el fin de
estimular su desarrollo fisico y mental, de manera segura dentro del centro de trabajo y posterior al horario
escolar de la nifia, nifio o adolescente.

j). Atencién nutricional: Asesoria personalizada por parte de nutridlogos de la Subdireccion de Atencidn
Alimentaria.

k). Grutas de Nombre de Dios: Pases gratis para las Grutas de Nombre de Dios para el empleado y su familia, //
hasta 2 veces al afio. / /

I). Ayudas ttiles escolares, libros y uniformes: Para trabajadores con hijos de nivel kinder a bachillerato, una vez (‘\j
al afio por trabajador y hasta por $1,500.00 (mil quinientos pesos 00/100 Moneda Nacional) via reembolso y Q?
presentando factura del material a nombre del DIF Municipal.
m). Ayuda lentes graduados: Para empleados una sola vez por afio, hasta por $2,000.00 (Dos mil pesos 00/1070‘ =
Moneda Nacional) via reembolso, presentando factura a nombre del Sistema para el Desarrollo Integral de la.
Familia del Municipio de Chihuahua con el nombre del beneficiario (Trabajador).

n). Retenciones al trabajador pagadas por el patrén: Con la finalidad de cumplir con el SAT y para no caer’en
discrepancia fiscal, se retendra al empleado el impuesto correspondiente de la compensacion y se regresara al
mismo como concepto independiente a la misma. (Se reintegra al empleado el importe retenido por impuesto de
su compensacién como parte de sus prestaciones).

Los procedimientos y formatos de todas y cada una de las prestaciones antes mencionadas se verdn
directamente con el departamento de Personal del DIF Municipal.

VIIl. POLITICAS DE AUTORIZACION DE PROMOCIONES SALARIALES.

Los servidores publicos podran obtener ascensos de puesto, que impliquen mayor responsabilidad, jerarquia
nivel salarial, cuando exista una plaza vacante, el puesto se encuentre en la estructura organica o plantilla de
personal autorizada, y lo permita la disponibilidad presupuestaria.

IX. CRITERIOS PARA DEFINIR EN LOS TABULADORES DIFERENTES NIVELES DE REMUNERAC}ﬂ(\ / = \ %

\
N\
Los criterios que se tomaron en consideracién para definir los niveles de remuneracién son: >V
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a) La clasificacion hecha por la Comision Nacional de Salarios Minimos.
b) Lossueldos reales que estan percibiendo los trabajadores.

c) Principios. Para la determinacion de los niveles salariales y la asignacion de las percepciones se tomaron
en consideracion los principios de igualdad, equidad y objetividad.

d) Clasificacion de los puestos por niveles. Del analisis de las atribuciones y responsabilidades por puestos,
de las exigencias profesionales y técnicas, asi como del perfil para acceder a los mismos, se advierten
diferencias entre los cargos existentes en el DIF Municipal que conducen a la clasificacién por niveles de
remuneracion.

Dado que para la fijacion libre de remuneraciones se debera considerar el grado de responsabilidad del puesto,
su especializacion, y la valoracién del contenido del trabajo correspondiente al puesto, determinada por su |
impacto en cada uno de los servicios que se prestan como Institucidn, y en el funcionamiento de la estructura del f
mismo DIF Municipal; en consecuencia, seglin su nivel de remuneracién los puestos se clasifican de la siguiente "
manera.

X. TABULADOR DE SUELDOS.

El tabulador de sueldos de ejercicio fiscal 2026, de acuerdo a la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad
Gubernamental y Gasto Publico del Estado de Chihuahua, es el siguiente:

TABULADOR SUELDOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, EJERCICIO 2026

PUESTO SUELDO TABULAR MENSUAL | COMPENSACION MENSUAL

DIRECTOR(A) GENERAL $33,978.50 - $39,188.00 $60,925.00 - $85,000.00

COORDINACION DE AREA $22,149.00 - $29,362.00 $17,000.00 - $35,000.00

JEFE DE DEPARTAMENTO $20,280.00 - $27,000.00 $15,000.00 - $30,000.00

SUBDIRECCION OPERATIVA $27,277.50 - $32,800.00 $29,300.00 - $50,000.00 \dy

SECRETARIA TECNICA $18,408.00 - $25,000.00 $9,000.00 - 523,00%6—\

WY
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MANUAL DE ADMINISTRACION DE REMUNERACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS AL SERVICIO
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

LIDER DE PROYECTO $17,700.00 - $24,900.00 $9,000.00 - $23,000.00

JEFE DE OFICINA $16,588.00 - $23,500.00 $8,000.00 - $21,000.00

PERSONAL ESPECIALIZADO C $11,500.00 - $25,175.00 $8,000.00 - $16,000.00

PERSONAL ESPECIALIZADO B $9,000.00 -$23,950.00 $4,500.00 - $15,000.00
PERSONAL ESPECIALIZADO A $8,749.12 - $21,450.00 $0.00 - $9,000.00 ’/
AUXILIAR ESPECIALIZADO $8,749.12 - $17,300.00 $0.00 - $6,000 ﬂ
Este tabulador es sujeto a modificacion cada afio segun a la aprobacion del Consejo Directivo del Sistema para e

el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua.

XI. LINEAMIENTOS DE OPERACION. %
La aplicacion del tabulador de sueldos para los servidores publicos del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Chihuahua se efectuara de acuerdo con el nivel salarial determinado para cada uno de

los puestos de las estructuras jurisdiccional y administrativa.

El tabulador de sueldos podra ser modificado o adicionado durante el ejercicio fiscal de su vigencia por la creacién
o desaparicion de plazas de acuerdo con el presupuesto y ampliaciones presupuestales autorizados.

XIl. INTERPRETACION.

El Departamento de Personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua serd
facultado para interpretar, modificar o complementar el contenido del presente manual.

TRANSITORIO

Unico. - El presente Manual entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Ofici@ Municipio
de Chihuahua.

P

o)
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MANUAL DE REGISTRO DE ASISTENCIA E INCIDENCIAS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

CONSIDERANDOS:

PRIMERO. E| Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua es un Organismo
PUblico Descentralizado de la Administracién Publica Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio,
creado mediante Decreto No. 261/84, publicado en el Periddico Oficial del Estado No. 9 el miércoles 30 de Enero
de 1985, que actualmente se rige por el Reglamento que fija las Condiciones Generales de Trabajo entre el
Municipio de Chihuahua y los Trabajadores a su Servicio; asi como por la Ley Federal del Trabajo.

SEGUNDO. Que con el propésito del presente manual es establecer las disposiciones de orden administrativo Z/

aplicables al registro y control de incidencias del personal que registra su asistencia, asi como precisar y aplicar, %
cuando asi proceda, las justificaciones o en su caso los descuentos que correspondan. ¥,

==
3\ \
TERCERO. Que, en virtud de lo anterior, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de \
Chihuahua, por conducto de su Consejo Directivo, expide el siguiente: L 5}\}?\‘\
N
MANUAL DE REGISTRO DE ASISTENCIA E INCIDENCIAS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA .

ALCANCE
Incluye a todo personal dado de alta (excepto puestos de jefe de departamento y niveles superiores) como

empleado en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua (DIF Municipal), /
incluyendo personal eventual. X
OBIETIVO

Delimitar las obligaciones del personal en el registro de asistencias, solicitudes de vacaciones y permisos, asi
como las responsabilidades del Departamento de Personal referente al proceso de asistencia y control de faltas.
Establecer actividades para la elaboracién del reporte de incidencias, asi como un sistema de control de
puntualidad y asistencia del personal del DIF Municipal. Todo esto con el fin de la elaboracién de néminas y para
el cumplimiento de los fines de la dependencia.

L OBLIGACIONES Y FACULTADES DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL. C&

Son obligaciones y facultades del Departamento de Personal:
a) Disefiar los formatos para el control de Puntualidad, asistencia e incidencias y vacaciones.

Il
b) Asignar el nimero de empleado al trabajador de nuevo ingreso. /

\}/

\‘&

c) Darde alta a los trabajadores de nuevo ingreso en el reloj checador.
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d) Llevar el control de los documentos y archivos que deriven del sistema de control de puntualidad,
asistencia e incidencias y vacaciones.

. PROCEDIMIENTO.
El proceso para el control de asistencias se compone en 5 actividades:

1. Alta del personal.

El Departamento de Personal asigna el nimero de empleado al trabajador de recién ingreso, procediendo a su
alta en el reloj checador con su huella dactilar o en su defecto su nimero de empleado.

2. Registro de entradas y salidas.

Los trabajadores tienen la obligacion de presentarse e iniciar puntualmente a laborar en su lugar o drea de
trabajo asignada, de acuerdo con el horario de trabajo establecido para cada caso particular de conformidad
con su contrato, debiendo acudir al drea designada al reloj checador al momento de iniciar y concluir su jornada
laboral, con el fin de registrar su entrada y salida.

Se considerara como retardo el registro de entrada del trabajador 15 (quince) minutos después de su hora de |
-

inicio sefialada en el contrato.

Para el trabajador que acumule tres retardos por mes, se le descontara un dia de sueldo.
Permanencia: por la ausencia injustificada del trabajador en su puesto de trabajo hasta por dos horas, se
descontara la mitad de un dia de sueldo, la ausencia injustificada por mds de dos horas, se considerard como dia

no laborado.
La omision del registro de entrada seréd considerada como retardo, asi como también se tomard como retar
el registro de salida anticipado a su hora oficial.

Se podra excluir al trabajador de registrar sus entradas y salidas en el reloj checador solo en los siguientes casos:

1. Poreltipo de funcidn que desempefia.
2. Porla naturaleza de su cargo.

3. Solicitud de vacaciones, permisos con goce y permisos sin goce de sueldo.

El trabajador podra solicitar sus vacaciones cuando asi le convenga, si es que él mismo ya tuviera derecho a ellas,
debiendo dar aviso a su jefe inmediato y al Departamento de Personal por lo menos con dos semanas de
anticipacion.

Cualquier trabajador en caso de requerirlo podra solicitar un permiso con goce de sueldo en los sigui S Casos:

e Matrimonio del trabajador: 7 dias habiles.

e Hospitalizacién y/o fallecimiento de hermanos dentro de la ciudad: 3 dias habiles. Y fuera de la ciudad&ﬁ_%/
4 dias habiles. =R
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e Por hospitalizacién y/o fallecimiento del conyuge, padres, hijos dentro de la ciudad: 5 dias habiles. Fuera
de la ciudad: 6 dias habiles.

e Paternidad: 5 dias hébiles.

e Por destruccion parcial o total del hogar por caso fortuito: 6 dias habiles.

Por su parte, el trabajador podra solicitar un permiso sin goce de sueldo, en casos especiales, el cual debera ser
autorizado por su jefe inmediato y con visto bueno del titular de la Direccion General.

Los trabajadores tendran derecho a un dia de permiso con goce de sueldo al mes para atender asuntos
personales; dicho permiso no sera acumulable, y deberd informar a su jefe inmediato con al menos tres dias de
anticipacion.

4. Incapacidades.

Cuando un trabajador se encuentre incapacitado, o bien durante los periodos anteriores y posteriores al
embarazo en el caso de trabajadoras, se debera presentar la papeleta de incapacidad expedida por el Institut t“\\
Municipal de Pensiones (IMPE) al Departamento de Personal del DIF Municipal, debiendo dar aviso a su jefe \ i
inmediato, con el fin de justificar su ausencia en el trabajo durante los dias que requiera su recuperacion. /KM\

5. Revision de Asistencias e Incidencias.

i/
El Departamento de Personal descargara la informacion del reloj checador, con la finalidad de revisar los dias
trabajados de los empleados, asi como cotejar la informacion con las incidencias que se hayan presentado
durante de la quincena.

Tipos de incidencia: y
Vacaciones.

Permisos con goce de sueldo. i
Permisos sin goce de sueldo. \
Omision de registro en reloj checador. i
Incapacidades.

Retardos. \\‘\

0 0O 0o ¢ o o©o

Las incidencias deberdn llenarse en formato especifico, el cual serd firmado en primera instancia por el jefe
inmediato del trabajador, posteriormente por el titular del Departamento de Personal y finalmente por el titular/,,f\\
de la Direccion General, segln sea el caso. [ ‘
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En base a la informacidn anterior, el Departamento de Personal procedera a realizar el calculo de la nomina y
efectuara los descuentos a que haya lugar.

ML, INTERPRETACION.

serd facultado para interpretar, modificar o complementar el contenido del presente manual.

TRANSITORIO

v

Unico. —El presente Manual entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del Municipio
de Chihuahua. o

X
T

r
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ANEXOS |
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Anexo 1: Formato de vacaciones
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Anexo 2: Solicitud de permiso con o sin goce

1. Informacion sobre el permiso

Nombre de
empleado:

Puesto: Departamento:

Fecha de la Solicitud:

Nombre del
lefe(a)
Inmediato:

Tipo de permiso solicitado:
O Licencia O rermiso [0 Compensatario a Otros

Dias de permiso: Desde: hasta:

Fecha de Regreso a
Numeroe de Dias labores:

\
. \ \
Motivo del permiso laboral: .\\
\ S
.’}p\éi
o v i
‘l
. ) ) ) ) i
Las solicitudes de permiso loboral se deben presentar 5 dios antes del primer dia en que se estard ausente, a excepcion del permiso por enfermedad. /\
\ :
Firma del empleado
2. DEJAR EN BLANCO / ESPACIO DE USO EXCLUSIVO DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL
] No Remunerado [ Trabajo Fuera de Planta
[ Remunerado [ calamidad

[ Compensatorio

Firma de Autorizacion del jefe(a) Inmediato:

Firma de Autorizacién del jefe(a) del Departamento de Personal:

Firma de Autorizacién del director(a) General: \ \\
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Anexo 3: Formato de omisién de registro de entrada, salida o retardo.
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FORMATO DE INCIDENCIAS
VALE PARA EL CONTROL DE REGISTROS POR:

[]  omision pe enTrADA

[]  omision e saLipa

[] reraroo

oial | Imes| | Jaro| |

NOMBRE

No. EMPLEADO

HORARIO

DEPARTAMENTO

NOMBREYFIRMA DEJEFEINMEDIATO
QUEAUTORIZA

MOTIVO
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REGLAS DE OPERACION DEL “PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALIMENTARIA A
PERSONAS Y FAMILIAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD”

CONSIDERANDOS:

PRIMERO. Que Ia Asistencia Social constituye una de las prioridades que el Municipio de Chihuahua
asume a fin de asegurar a las personas en situacién de vulnerabilidad, el acceso preferencial a los
programas y proyectos tendientes a lograr su incorporacion plena al desarrollo social, en un entorno
favorable que permita el desarrollo armoénico, integral y sustentable de la familia, a través de la
implementacion de acciones preventivas y de proteccion de los derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, de trabajo comunitario, de alimentacion, de rehabilitacion fisica, de capacitacion para

la vida, de desarrollo humano, y en general, de todas aquellas acciones tendientes a fomentar el /
respeto a favor de las personas, independientemente de sus condiciones sociales, economicas,

fisicas, étnicas o de género. —

SEGUNDO. Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua es &
una entidad ejecutora de la Asistencia Social, atribucién establecida en el Decreto de Creacion No. \
261/84. — A

TERCERO. Que, en virtud de lo anterior, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Chihuahua, por conducto de su Consejo Directivo, expide las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL “PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALIMENTARIA A
PERSONAS Y FAMILIAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD”

1. OBJETIVO:
Mejorar las condiciones de vida, fomentar e impulsar el desarrollo de las familias con mas
vulnerabilidad del municipio de Chihuahua gue presenten algtn tipo de carencia alimentaria.

MODALIDADES
El programa se divide en dos modalidades,

La primera modalidad contempla apoyo semipermanente; (directo) a las familias con algun grado
de vulnerabilidad, o bien apoyo a familias a través de una institucion o grupos organizados (indirecto)
principalmente aquellos que beneficien a la poblacion sujeta a Asistencia Social que contemplala —
Ley de Asistencia Social Publica y Privada para el Estado de Chihuahua.

g o

&

La segunda modalidad que contempla la atencién directa e indirecta a familias en situacién D

emergente.
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1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1.1  Entregar apoyos alimentarios con calidad nutricia a las familias que el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua detecte como poblacion
objetivo.

1.1.2 Asegurar la inocuidad y calidad nutricia de los insumos alimentarios que conforman los
apoyos, a través de la seleccion de alimentos que cumplan los criterios de calidad
vigentes segun la normatividad mexicana aplicable.

1.2 POBLACION OBJETIVO

Familias que presenten algun tipo de situacién de vulnerabilidad y que habiten en el municipio
de Chihuahua:

1.2.1 Jefesy jefas de familias prioritariamente con integrantes menores de 6 afios de edad.

1.2.2 Personas con discapacidad. 452\
1.2.3 Mujeres embarazadas, o en periodo de lactancia; madres solteras de al menos un menor
de edad.

1.2.4 Personas en situacién de vulnerabilidad social o econémica que vivan en situacion de
abandono o solos. -

1.2.56 Poblacion perteneciente a alguna etnia indigena.

1.2.6 Institucién o Grupos organizados principalmente aquellos que beneficien a la poblacion
sujeta a Asistencia Social que contempla la Ley de Asistencia Social Publica y Privada
para el Estado de Chihuahua;

2. DE LOS REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE APOYOS
2.1 Apoyo semipermanente directo a las familias con algun grado de vulnerabilidad.
2.1.1 Ser poblacion objetivo.

El solicitante debera presentar en las oficinas del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Municipio de Chihuahua, ubicadas en la Av. Andrés Facundo Carbonel,
No. 4106 Col. San Felipe V., en la ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua, la
siguiente documentacion:

212 Copia de_Clave Unica de Registro de Poblacién, (CURP)

2.1.3 Copia de Identificacién Oficial Vigente, preferentemente con domicilio en el Municipio
de Chihuahua emitida por alglin ente gubernamental, pudiendo ser. INE, pasaporte,
cartilla militar, cédula profesional, licencia de conducir, carta de identidad, etcétera. Para
casos en los que la identificacion no cuente con domicilio del Municipio de Chihuahua,
el beneficiario debera presentar un comprobante de domicilio actual considerando las
especificaciones del numeral 2.1.4 de estas reglas de operacion.
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214 Copia de Comprobante de Domicilio, con antigledad no mayor de 3 meses,
preferentemente recibo de luz, agua o recibo del predial.
El comprobante de domicilio debera ser obligatoriamente del domicilio en el que el
solicitante habita (domicilio actual), en caso de que el domicilio de |a identificacién oficial
no coincida con el que refleja el comprobante se tomara en cuenta como domicilio actual
aquel que acredite el comprobante en mencion.
Para los beneficiarios que habiten en zonas rurales o zonas sin acceso a servicios
basicos este requisito podra omitirse, siendo reemplazado con un escrito libre donde el
beneficiario explique la ausencia del mismo y firme bajo protesta de decir verdad que no
cuenta con dicho requisito. / ]/
2.1.5 Estudio Socio-Econdémico, elaborado por el personal asignado a la Subdireccion de /
Atencion Alimentaria del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Chihuahua, al momento de hacer el tramite para la solicitud de ingreso al programa. ﬁ
2.1.6 En caso de no acudir el solicitante directo, presentar escrito libre y/o carta poder \
simple debidamente llenada y firmada o bien con huella digital del beneficiario con el/ ™\ \
nombramiento del representante autorizado para realizar el procedimiento, quien debera
también presentar en original y copia su identificacién oficial vigente con fotografia para “‘}V\)r{“\
realizar la presentacion de la documentacion. \

2.2 Apoyo semipermanente indirecto a las familias con algun grado de vulnerabilidad a
través de Institucion o grupos organizados:

221 La Institucion o el grupo organizado debera presentar un escrito libre donde solicite la
inscripcién al programa y donde se indique: cantidad de familias solicitantes para apoyo,
nombre del encargado de la institucién o grupo, contacto telefénico y direccién de la
sede de la institucion o grupo.
222 La institucion o grupo debera realizar el llenado del archivo electrénico tipo Excel
“Padrén Unico de Beneficiarios” (Anexo 1) y enviarlo via electronica a donde el
personal de |la subdireccién de Atencién Alimentaria le solicite. \\
2.2.3 Elpersonal de la Subdireccién de Atencién Alimentaria determinara segun la informacion \\
que la institucion o grupo organizado envie en el “Padrén Unico de Beneficiarios” si el \
listado corresponde a poblacion objetivo, para de esa forma autorizar la cantidad de
apoyos indirectos que se entregaran; en caso de que se encuentre duplicidad en alguno
de los programas alimentarios del Sistema para Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Chihuahua de alguna de las familias solicitantes, se notificara al
representante de la institucion o grupo cuales familias no podran acceder al apoyo.
2.2.4 El representante de la institucion o grupo organizado debera solicitarle a cada
beneficiario aprobado el requisito que se enlista en el numeral 2.1.3 segln corresponda
y debera contar con expediente por beneficiario en sus instalaciones.
225 En caso de asi solicitarlo, el representante de la institucion o grupo organizado
presentara y entregara al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Chihuahua copia de cada expediente, con el debido apego a la Ley de Proteccién de
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Datos Personales y las aplicables; la omisién de este requisito podra causar la negacién
al grupo de un apoyo subsecuente.

2.3 Apoyo emergente directo a las familias con algun grado de vulnerabilidad:

La Subdireccion de Atencion Alimentaria podra determinar la temporalidad del apoyo para cada
familia solicitante, la cual podria ser de manera emergente, entendiéndose por esto que la familia
sera acreedora a un apoyo por Unica ocasién, o bien pudiendo autorizar las excepciones seguln
la vulnerabilidad de la familia, determinando con esto la excepcién de temporalidad o cantidad
de apoyos.

El solicitante debera presentar en las oficinas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Chihuahua, ubicadas en la Av. Andrés Facundo Carbonel, No. 4106 Col. San
Felipe V., en la ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua la siguiente documentacion:

2.31 Copia de_Clave Unica de Registro de Poblacién, (CURP) \

2.3.2 Copia de Identificacion Oficial Vigente, preferentemente con domicilio en el Municipio”\\f};\
de Chihuahua emitida por algun ente gubernamental, pudiendo ser: INE, pasaporte, \ \ \
cartilla militar, cédula profesional, licencia de conducir, carta de identidad, etcétera. Para"._ .\\
casos en los que la identificacion no cuente con domicilio del Municipio de Chihuahua, %
el beneficiario debera presentar un comprobante de domicilio actual considerando las
especificaciones del numeral 2.1.4 de estas reglas de operacién.

2.3.3 En caso de no acudir el solicitante directo, presentar escrito libre y/o carta poder
simple debidamente llenada y firmada o bien con huella digital del beneficiario con
nombramiento del representante autorizado para realizar el procedimiento, quien debéra
también presentar en original y copia su identificacién oficial vigente con fotografia para
realizar la presentacion de la documentacién.

2.4 Apoyo emergente indirecto a las familias con algtin grado de vulnerabilidad a través de
institucion o grupos organizados

Para los casos en los que alguna institucion o grupo organizado no atienda de manera
permanente a familias en situacién de vulnerabilidad, pero, detecte o requiera de manera
emergente apoyo alimentario:

241 La institucion o grupo organizado debera presentar un escrito libre donde solicite la
asignacion de paquetes alimentarios donde se indique: cantidad de familias que se
beneficiaran con apoyo en mencién, nombre del encargado de la institucién o grupo,
contacto telefénico y direccion de la sede de la institucion o grupo; asi mismo donde se
explique la situacién emergente o actividad en la cual se pretende beneficiar a las
familias. / "}

242 Lainstitucion o grupo debera realizar el llenado un listado con nombres completos y K N,/
preferentemente CURP de los ciudadanos que pretende beneficiar y reunir copia de N
identificacion oficial de cada uno de los solicitantes.

Paginadded



c,,,m,a,,ua @'F SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
cantiat O e FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
Sresiados” Municipal SUBDIRECCION DE ATENCION ALIMENTARIA

243 Elpersonal de la Subdireccién de Atencion Alimentaria determinara segtin la informacion
gue la institucién o grupo organizado envie en el listado la viabilidad de la solicitud, para
de esa forma autorizar la cantidad de apoyos indirectos que se entregaran.

244 La institucién o grupo organizado debera presentar la comprobacién de entrega de
paquetes alimentarios en los tiempos, forma y lugar que el personal de la Subdireccién
de Atencién Alimentaria le indique.

3. RESTRICCIONES

Se entregaran apoyos a quienes cumplan con los requisitos y documentos solicitados, y que no
estén dentro de alguno de los supuestos de las siguientes restricciones:

3.1 Que el analisis global del estudio socioeconomico determine nivel alto, o no viable de
apoyo.

3.2  Ser beneficiario de otro programa alimentario a nivel municipal y estatal.

3.3 Cuando algun integrante de la familia ya cuente con alguno de los apoyos alimentarios
que ofrece el Sistema para el Desarrollo Integral del Municipio de Chihuahua y presente/\
un nivel socioeconomico ‘medio” o “alto” segun resultado del andlisis del estudio 7\@&&
socioeconomico. Para los casos en los que el analisis del estudio socioeconémico ™
determine que la situacién de la familia es de un nivel “bajo”, “muy bajo” y en presencia de )
nivel de marginacion “alto” y “muy alto" esta restriccién no aplicara y podra haber mas de

un beneficiario por familia.
3.4 Residan fuera de la circunscripcion territorial del Municipio de Chihuahua.

4. DE LA NOTIFICACION A LAS Y LOS BENEFICIARIOS

4.1.1 Unavez que las y los beneficiarios hayan sido seleccionados se les notificara mediante
el medio que realizé su solicitud de inscripcion al programa

4.1.2 Para efectos del programa en todas sus modalidades los solicitantes y/o beneficiarios
no aportan ninguna cantidad de dinero; es decir, es gratuito.

4.1.3 Ningun servidor publico o particular podra solicitar o recibir dadiva y/o remuneracién
alguna por concepto de inscripcion, permanencia en el programa, cuota de recuperacion,
ylo por entrega del recurso por parte de los beneficiarios, instituciones o grupos
solicitantes.

5. DEL RECURSO

5.1 El recurso consiste en un paquete alimentario bimestral que sera entregado segun
calendarizacion y capacidad operativa y disponibilidad presupuestal que el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua asigne.

5.2 El recurso sera entregado a las y los beneficiarios a través de una visita domiciliaria, en
caso de no encontrarse disponible el beneficiario podra acudir a las oficinas del Sistema
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para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua ubicadas en la Av.
Andrés Facundo Carbonel, No. 4106 Col. San Felipe V., en la ciudad de Chihuahua,
Estado de Chihuahua.

5.3 Este programa estd sujeto a la disponibilidad presupuestal y hasta agotar recursos
asignados al mismo.

6. DERECHOS Y OBLIGACIONES
6.1 Derechos de los beneficiarios:

6.1.1 A solicitar informacion necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el
programa.

6.1.2 A un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin discriminacion
alguna.

6.1.3 Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la
Legislacion Federal y Estatal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y en materia de Proteccion de Datos Personales. \

6.1.4 Ser considerado para ser beneficiario del programa con independencia del origen étnicg\ \';_ ;
o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones._ \
de salud, la religién, las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que 2~
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos
y libertades de las personas.

6.1.5 En caso de ser beneficiario o tutor, a recibir el paquete alimentario en tiempo y forma.
6.2 Obligaciones de los beneficiarios: )

6.2.1 Proporcionar la informacion veridica que se les requiera de acuerdo a lo establecido en
las presentes reglas de operacion.
6.2.2 Acudir a recibir cualquiera de los apoyos en un plazo maximo de dos semanas contadas

a partir de la fecha programada de entrega, de lo contrario, este podra ser reasignado
por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua a las
personas en lista de espera del programa y/o a quienes cumplan con los requisitos del
mismo, toda vez que los alimentos en cuestion son perecederos.

6.2.3 En caso de recibir notificacion de que personal del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Chihuahua acudio a la entrega de su paquete bimestral y w
no estar presente para atenderlo; acudir a las instalaciones del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua ubicadas en Av. Andrés
Facundo Carbonel, No. 4106 Col. San Felipe V., en la ciudad de Chihuahua, Estado de
Chihuahua; si no se recoge los paquetes en mencién en dos exhibiciones, la o el
beneficiario podra ser dado de baja del programa y el apoyo podra ser reasignado.

6.2.4 Asistir a las capacitaciones, platicas, eventos en la calendarizaciéon del programa con / k!
fines de desarrollo humano y social, salud preventiva y orientacién alimentaria a las que (/ \
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua convoque ,,></
en tiempo y forma. >
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6.3 Derechos de las instituciones o grupos organizados:

6.3.1 A solicitar informacion necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el
programa.

6.3.2 A un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin discriminacion
alguna.

6.3.3 Seguridad sobre la reserva y privacidad de los datos personales de sus beneficiarios
conforme a la Legislacién Federal y Estatal en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y en materia de Proteccion de Datos Personales.

6.3.4 Ser considerado para ser beneficiario del programa con independencia del origen étnico
o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones
de salud, la religion, las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos
y libertades de las personas que la institucién o el grupo conforma y atiende.

6.3.5 En caso de ser beneficiario, a recibir los paquetes alimentarios en tiempo y forma. ﬁ—

6.4 Obligaciones de las instituciones o grupos organizados: ,\’\.
\

-
-

N
6.4.1 Proporcionar la informacién veridica que se les requiera de acuerdo a lo establecido en %}(@\
las presentes reglas de operacién. :

6.4.2 Acudir a recibir cualquiera de los apoyos en un plazo maximo de dos semanas contadas
a partir de la fecha programada de entrega, de lo contrario, este podra ser reasignado
por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua a la
personas en lista de espera del programa y/o a quienes cumplan con los requisitos dgl
mismo, toda vez que los alimentos en cuestién son perecederos.

6.4.3 Asistir a las capacitaciones, platicas, eventos en la calendarizacion del programa con

fines de desarrollo humano y social a las que el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Municipio de Chihuahua convoque.
6.4.4 Presentar comprobaciones de entrega de los apoyos recibidos a sus beneficiarios en el

formato que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Chihuahua indique, asi como a presentar los requisitos completos en tiempo y forma.

6.4.5 Presentar y renovar al menos una vez por afio, el “Padrén Unico de Beneficiarios”
mencionado en el numeral 2.2.2 de las presentes Reglas de Operacion.

6.5 Renuncia del Programa,
La o el beneficiario, asi como su tutor (a), pueden renunciar al programa por medio de escrito libre
dirigido a la Direccién General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Chihuahua, dejando al Municipio de Chihuahua a través del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Municipio de Chihuahua, la posibilidad de reasignar a otro solicitante su participacion
en el programa.

7. CAUSALES DE BAJA Y/O SUSPENSION DEL PROGRAMA

( \
/
Sera causal de suspension de los beneficiarios, los siguientes supuestos:
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7.1.1  Que no asistan a las platicas convocadas sin justificacion valida.

7.1.2 Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua
requiera verificar informacion de manera presencial (en domicilio o sede de la institucién
0 grupo organizado) y este se niegue a recibir la visita.

Sera causal de baja de los beneficiarios, los siguientes supuestos:
7.1.3 Proporcionar datos falsos.
7.1.4 Hacer uso ilegal de los paquetes alimentarios, como venderlos o utilizarlos para fines
distintos a los establecidos en el programa.

De tal manera que se suspendera de manera inmediata la entrega de los paquetes alimentarios / f
el mismo dia que se detecte cualquiera de los supuestos contemplados en el presente numeral, AN,
lo anterior, con independencia de las sanciones administrativas, penales o de cualquier otra 17/
naturaleza que se ejerzan en contra de las personas que participen en dichos supuestos. U/
8. DE LA SUPERVISION DEL PROGRAMA Zz=

Personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua podra
visitar a las y los solicitantes en sus domicilios, Unicamente a efecto de corroborar la veracidad de la \\
informacion en la solicitud de inscripcion al programa y en los documentos que entregd la o el I‘ \ i
solicitante. j %

En caso de que el personal se percate de que los datos vertidos en dichos documentos y/o en la
solicitud de adhesion al programa fueran inexactos, incorrectos o falsos se levantara un acta

circunstanciada reservando el derecho de admision, suspensién o baja del programa al Sistema para |
el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua. ®<
hY

9. VIGENCIA DEL PROGRAMA
La temporalidad del programa sera determinada por el cambio de situacién del beneficiario, es decir,
que el mismo deje de ser parte de la poblacion objetivo, o bien los datos de acreditacion de
supervivencia o renovacion de expedientes no sean recibidos cuando el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua lo solicite.

Asi mismo el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua se reserva
dicho derecho segun la capacidad presupuestal anual.

10. DEL COMITE DE VALIDACION DE PROGRAMAS DE ATENCION ALIMENTARIA.

10.1 El Comité de validacion de Programas de Atencién Alimentaria sera el encargado de
conocer, valorar, revisar y en su caso solicitar la renovacion de expedientes, asi como
determinar el periodo de solicitud de acreditacion de supervivencia de los beneficiarios.

10.2 ElI Comité de Validacion podra solicitar la revision de los expedientes y supervision
presencial de las instituciones o grupos organizados beneficiarios a fin de acreditar y/o
modificar el padrén de beneficiarios del programa.

10.3 El Comité de Validacion estara conformado por las siguientes personas:
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a) Presidencia del Consejo Directivo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Chihuahua.

b) Director (a) del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua.

c) Subdirector (a) de Atencion Alimentaria del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Chihuahua.

d) Director (a) de Desarrollo Humano y Educacion.

e) Sindico(a) Municipal.

f) Regidor(a) presidente(a) de la Comision de Mujer Familia e Igualdad de Género y Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes.

g) Regidor(a) presidente de la Comisién de Hacienda y Planeacion.

h) Regidor(a) presidente de la Comision de Sociedad Civil Organizada, Asuntos Religiosos y
Comunidades Indigenas.

i) Director (a) de Desarrollo Rural. \

) Dos Asociaciones de la Sociedad Civil, instituciones educativas o representantes | \ ik
ciudadanos (cuyo objeto social y/o actividad se base en el Desarrollo Social). N\

10.4 Cualquier punto no previsto en el presente documento sera revisado por el Comité de
validacion de Programas de Atenciéon Alimentaria.
10.5 Todas las determinaciones y/o acuerdos que realice el Comité de Validacién de Programa
o}

de Atencion Alimentaria deberan quedar asentados en documento oficial, donde cada un
de los intervinientes debera de plasmar su firma.
10.6 Todas las decisiones que tome el Comité de Validacién seran inapelables.

11. COMPROBACION DE ENTREGA DE PAQUETES ALIMENTARIOS
La Subdireccién de Atencion Alimentaria sera la encargada de asignar al personal responsable de
realizar la comprobacion de entrega de los paquetes alimentarios, a través de su sistema de gestién
y la firma autografa de la persona gque acudié a recibir cada paquete o el representante del grupo
organizado, de tal manera de verificar el cumplimiento del programa para cada beneficiario.

.\

TRANSITORIO

Unico. - Las presentes reglas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta
Municipal y estaran vigentes hasta la publicacion del documento que las sustituya. L “
e
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REGLAS DE OPERACION DEL “PROGRAMA ALIMENTARIO Y DE DESARROLLO
HUMANO PARA EL ADULTO MAYOR”

CONSIDERANDOS:

PRIMERO. Que la Asistencia Social constituye una de las prioridades que el Municipio de
Chihuahua asume a fin de asegurar a las personas en situacion de vulnerabilidad, el acceso
preferencial a los programas y proyectos tendientes a lograr su incorporacién plena al
desarrollo social, en un entorno favorable que permita el desarrollo arménico, integral y
sustentable de la familia, a través de la implementacién de acciones preventivas y de
proteccion de los derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, de trabajo comunitario, de
alimentacién, de rehabilitacion fisica, de capacitacion para la vida, de desarrollo humano, y
en general, de todas aquellas acciones tendientes a fomentar el respeto a favor de las
personas, independientemente de sus condiciones sociales, econdémicas, fisicas, étnicas o
de género. .f

SEGUNDO. Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Chihuahua es una entidad ejecutora de la Asistencia Social, atribucion establecida en el
Decreto de Creacién No. 261/84.

TERCERO. Que, en virtud de lo anterior, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Famili
del Municipio de Chihuahua, por conducto de su Consejo Directivo, expide las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL “PROGRAMA ALIMENTARIO Y DE DESARROLLO

HUMANO PARA EL ADULTO MAYOR”. \
OBJETIVO:
Apoyar a las y los adultos mayores que tengan 60 afios cumplidos 0 mas, en situacion de
vulnerabilidad, que no cuentan con ingresos suficientes y que, preferentemente tampoco ' \

cuenten con apoyos de otros programas gubernamentales, para que puedan cubrir las
necesidades basicas del ser humano.

DIRIGIDO A: o

Las y los adultos mayores que tengan 60 afios cumplidos o mas, que cumplan con los / "|
requisitos y demuestren la necesidad del apoyo a través de estudio socioeconémico. \<<

/\
X
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1. DE LA DIFUSION

1.1.  El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua (en
lo sucesivo DIF Municipal), emitira una Convocatoria en los términos del inciso 1.4 de las
presentes reglas.

1.2.  El DIF Municipal difundira el programa a través de los medios de comunicacién que
estime pertinentes.

1.3.  En los medios de difusién se indicaran claramente los requisitos que se deberan
cumplir para ser beneficiario, asi como las fechas del programa.

1.4. La convocatoria que se emita debera contener como minimo lo siguiente:

Nombre del programa;

\.r\i‘.’/

b) Dependencia/Organismo municipal convocante,

c) Requisitos; '
d) Lugares y horarios de recepcion de documentos y solicitudes; y \
e) Datos para solicitar mas informacion.

1.5.  El “Comité de Validacion de Programas de Atencién Alimentaria” en los sucesivo el _~
“Comité de Validacion” validara y aprobara la convocatoria antes de su publicacién.

2. DE LOS REQUISITOS P
2.1. La convocatoria establecera los requisitos que deberan cumplir las personas

solicitantes, asi como las y los tutores, para acceder al “Programa Alimentario y de
Desarrollo Humano para el Adulto Mayor”, los cuales seran validados y autorizados por el

Comité de Validacion. >(
2.2 Requisitos del solicitante:

2.2.1. Clave Unica de Registro de Poblacién, (CURP) con QR.

2.2.2 |dentificacion Oficial Vigente, con domicilio en el Municipio de Chihuahua emitida |
por algun ente gubernamental, pudiendo ser: INE, pasaporte, cartila militar, cédula
profesional, licencia de conducir, carta de identidad. Para casos en los que la identificacion \ ‘
no cuente con domicilio del Municipio de Chihuahua, el beneficiario debera presentar un '
comprobante de domicilio actual considerando las especificaciones del numeral 2.2.3 de
estas reglas de operacion. /
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2.2.3 Comprobante de Domicilio, con antigiedad no mayor de 3 meses, preferentemente
recibo de luz, agua o recibo del predial del afio actual.

El comprobante de domicilio debera ser obligatoriamente del domicilio en el que el
solicitante habita (actual), en caso de que el domicilio de la identificacién oficial no coincida
con el que refleja el comprobante se tomara en cuenta como domicilio actual aquel que
acredite el comprobante en mencién.

Para los beneficiarios que habiten en zonas rurales o zonas sin acceso a servicios basicos
este requisito podra omitirse, siendo reemplazado con un escrito libre donde el beneficiario
explique la ausencia del mismo y firme bajo protesta de decir verdad que no cuenta con el
requisito.

2.2.4 Estudio Socio-Econémico, elaborado por personal asignado de la Subdireccion de
Atencion Alimentaria del DIF Municipal de Chihuahua, al momento de hacer el tramite para
la solicitud de ingreso al programa.

2.2.5 En caso de no acudir el solicitante directo, presentar escrito libre y/o carta poder

debidamente llenada y firmada o bien con huella digital con el nombramiento del

representante autorizado para realizar el procedimiento, quien debera también presentar

en original y copia de su identificacion oficial vigente con fotografia para realizar la

presentaciéon de la documentacion.
3. DE LA RECEPCION DE SOLICITUDES /‘\>(
3.1. Las y los solicitantes y/o el o |la representante o tutor(a) deberan acudir a entregar la ‘

documentacion a los centros de recepcion que se establezcan para tal efecto, en las fechas
y horarios sefalados en la convocatoria.

3.2 El registro debera hacerse de manera personal o por medio de tutor cuando asi se
requiera.

3.3. En caso de que la o el adulto mayor decida solicitar el apoyo mediante tutor(a), este
debera presentar una carta poder o en su defecto, un escrito donde ha sido autorizado por
el o la solicitante, debidamente firmado, o en caso de que la o el adulto mayor no sepa
firmar, con huella digital.

3.4 En caso de ser necesario, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Chihuahua podra habilitar otros centros y sefialar otras fechas para la
recepcion de documentos.

3.5 Seran canceladas todas las solicitudes incompletas y/o de aquellas personas que se
registren mas de una vez.

3.6 Preferentemente no se aceptaran listados de solicitantes por parte de personas, grupos, # e

L
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3.7  Preferentemente no se recibiran solicitudes extemporaneas.

4. DEL PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE LA BECA
4.1 Las y los beneficiarios seran seleccionados por el “Comité de Validacion” basandose
en los siguientes criterios:

a) Tendran prioridad las y los solicitantes que habiten en localidades de muy alta y alta
marginacién en el municipio de Chihuahua.

b) Ademas, tendran prioridad las siguientes personas: integrantes de etnias, personas
que vivan solos o en situacion de abandono, adulto mayor jefe/a de familia a cargo
de un hijo/a con discapacidad, padres o madres de policias caidos, condicién de
discapacidad; y/o personas en situacion de pobreza.

c) Quienes participen en organizaciones o grupos que fomenten su activaciéon y
participacion social (Clubes de Abuelos).

4.2 Limitaciones a |la Participacion:

No podran ser beneficiarios las y los solicitantes que:

a) Residan fuera de la circunscripcion territorial del Municipio de Chihuahua.

b) Sean beneficiarios y/o solicitantes de un programa de becas del orden municipal,
estatal o federal; en los casos especiales en los que el beneficiario ya cuente con
una beca de alguno de estos ordenes, podra ser sometido el caso al Comité de
Validacion, exponiendo la situacion socioeconémica y familiar del adulto mayor y ﬂ
sera dicho Comité quien podra aprobar la inscripcién al programa del solicitante.

¢) Tengan menos de 60 afios a la fecha de recepcion de su solicitud.
d) Sean funcionarios publicos.

4.3. Se otorgara una beca por familia; salvo casos excepcionales, los cuales deberan
presentar una carta ante el Comité de Validacién explicando los motivos, y este sera quien
determine en su caso el otorgamiento de la beca a otro(s) integrante(s) de la familia.

5. DEL COMITE DE VALIDACION DE PROGRAMAS DE ATENCION ALIMENTARIA
5.1 El Comité de Validacion sera el encargado de conocer y valorar las solicitudes, asi como
de seleccionar a las y los beneficiarios del “Programa Alimentario y de Desarrollo Humano
para el Adulto Mayor”, basandose en los criterios establecidos en las presentes reglas de e
operacién. L
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5.2 El Comité de Validacion, se encargara de la valoracién, revisién, y en su caso,
cancelacion del registro o de la beca por informacién errénea o falsa de la persona
solicitante y/o tutor.

5.3 En casos especiales, el Comité de Validacion podra evaluar y autorizar el otorgamiento
de becas a adultos mayores que al momento de |a solicitud no haya cumplido con todos los
requisitos.

54. El Comité de Validacion estara conformado por las siguientes personas:

a) Presidencia del Consejo Directivo del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Chihuahua.

b) Director (a) del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Chihuahua.

c) Subdirector (a) de Atencion Alimentaria del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Chihuahua.

d) Director (a) de Desarrollo Humano y Educacion. \

e) Sindico(a) Municipal. f\ \

f) Regidor(a) presidente(a) de la Comision de Mujer Familia e Igualdad de Género y\
Derechos de Nifnas, Nifios y Adolescentes. /?»\

g) Regidor(a) presidente de la Comision de Hacienda y Planeacion.

h) Regidor(a) presidente de la Comisién de Sociedad Civil Organizada, Asuntos
Religiosos y Comunidades Indigenas.

i) Director (a) de Desarrollo Rural.
j) Dos Asociaciones de la Sociedad Civil, instituciones educativas o representantes’ !

ciudadanos (cuyo objeto social y/o actividad se base en el Desarrollo Social).

5.5 Cualquier punto no previsto en el presente documento sera revisado por el Comité de
Validacion.

5.6 Todas las determinaciones y/o acuerdos que realice el Comité de Validaciéon deberan
quedar asentados en documento oficial, donde cada uno de los intervinientes debera de

plasmar su firma %
5.7 Todas las decisiones que tome el Comité de Validacion seran inapelables. \
6. DE LA PUBLICACION DE LOS RESULTADOS

Se publicaran los resultados en periddicos de mayor circulaciéon de la ciudad, en la pagina
oficial del Municipio de Chihuahua y en las redes sociales del DIF Municipal.

7. DE LA NOTIFICACION A LAS Y LOS BENEFICIARIOS )
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7.1 Una vez que las y los beneficiarios hayan sido seleccionados se les notificara mediante
los principales medios de comunicacion y a través de la pagina oficial del Municipio de
Chihuahua.

7.2 Para efectos del programa, los participantes no aportan ninguna cantidad de dinero; es
decir, es gratuito.

7.3 Ningun servidor publico o particular podra recibir dadiva y/o remuneracién alguna por
concepto de inscripciéon, permanencia en el programa, cuota de recuperacién, y/o por
entrega del recurso por parte de los beneficiarios o grupos solicitantes.

8. DEL RECURSO

8.1 El recurso consiste en un paquete alimentario mensual que sera entregado segun
calendarizacion y capacidad operativa que el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Chihuahua asigne, durante el periodo que la convocatoria
establezca.

8.2 La asignacién de apoyos estara sujeta a la suficiencia presupuestal disponible, por lo
qgue su otorgamiento dependera de los recursos autorizados para el ejercicio fiscal
correspondiente. _
8.3 El recurso sera entregado a las y los beneficiarios a través de los Centros Comunitarios
del Gobierno Municipal de Chihuahua y/o en los lugares que el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua designe para tal efecto.

9. DERECHOS Y OBLIGACIONES
9.1 Derechos de los beneficiarios:

9.1.1 A solicitar informacién necesaria, de manera clara y oportuna, para participar
en el programa.

9.1.2 A un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin
discriminacién alguna.

9.1.3 Seguridad sobre |a reserva y privacidad de sus datos personales conforme %
a la Legislacion Federal y Estatal en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y en materia de Proteccion de Datos Personales.

9.1.4 Ser considerado para ser beneficiario del programa con independencia del
origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, las condiciones de salud, |a religién, las opiniones, las preferencias,
el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga
por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

9.1.5 En caso de ser beneficiario o tutor, a recibir el paguete alimentario en tlempo T

y forma. )

=
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9.2 Obligaciones de los beneficiarios:

9.2.1 Proporcionar la informacion que se les requiera de acuerdo a lo establecido en
las presentes reglas de operacion.

9.2.2 Acudir a recibir cualquiera de los apoyos en un plazo maximo de dos semanas
contadas a partir de la fecha programada de entrega, de lo contrario, este podra ser
reasignado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Chihuahua a las personas en lista de espera del programa y/o a quienes cumplan
con los requisitos del mismo, toda vez que los alimentos en cuestién son
perecederos.

9.2.3 Acudir en las fechas establecidas a recibir el apoyo; si no se recoge en dos
exhibiciones, la o el beneficiario podra ser dado de baja del programa y el apoyo
podra ser reasignado.

9.2.4 Asistir a las capacitaciones, platicas, eventos en la calendarizacion del
programa con fines de desarrollo humano y social a las que el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua convoque. '

9.3. Renuncia del Programa.

La o el beneficiario, asi como su tutor (a), pueden renunciar al programa por medio de
escrito libre dirigido a la Direccién General del Sistema para el Desarrollo Integral de la "
Familia del Municipio de Chihuahua, dejando al Municipio de Chihuahua a través d §
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua, la posibilidad

de reasignar a otro solicitante su participacién en el programa.

9.4 Causas de baja del programa.
Sera causal de baja de los beneficiarios, los siguientes supuestos:
9.4.1 Que no asistan a las platicas convocadas sin justificacion valida.
9.4.2 Proporcionar datos falsos. \

9.4.3 Hacer uso ilegal de los paquetes alimentarios, como venderlos o utilizarlos
para fines distintos a los establecidos en el programa.

De tal manera que se suspendera de manera inmediata la entrega de los paquetes
alimentarios el mismo dia que se detecte cualquiera de los supuestos contemplados en el
presente numeral, o anterior, con independencia de las sanciones administrativas, penales

o de cualquier otra naturaleza que se ejerzan en contra de las personas que participen en ~.
dichos supuestos.

/
S

%

[\
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10. DE LA SUPERVISION DEL PROGRAMA

Personal de la Subdireccién de Atencién Alimentaria del DIF Municipal de Chihuahua podra
visitar a las y los solicitantes en sus domicilios, Unicamente a efecto de corroborar la
veracidad de la informacién en la solicitud de inscripcién al programa y en los documentos
gue entregd la o el solicitante.

En caso de que el personal se percate de que los datos vertidos en dichos documentos y/o
en la solicitud de adhesién al programa fueran inexactos o incorrectos, este levantara un
acta circunstanciada de tal situacién y dara vista al Comité de Validacién, a fin de que dicho
érgano determine si la o el beneficiario pierde su participacion en el programa.

11. VIGENCIA DEL PROGRAMA

La temporalidad del programa sera anual, segun lo sefialado en la convocatoria, por lo que
cada afio debera renovarse el procedimiento de selecciéon, adecuando las reglas de
operacion, las cuales estaran vigentes hasta la publicacion de las reglas de operacién que
las sustituyan.

12. COMPROBACION DE ENTREGA DE PAQUETES ALIMENTARIOS

La Subdirecciéon de Atencién Alimentaria sera el encargado de asignar el personal
responsable de realizar la comprobacién de entrega de los paquetes alimentarios, a través
de su sistema de gestion y la firma autografa de la persona que acudié a recibir cadd’
paquete, de tal manera de verificar el cumplimiento del programa para cada beneficiario.

TRANSITORIO

Unico. - Las presentes reglas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en la
Gaceta Municipal y estaran vigentes hasta la publicacién del documento que las sustituya.

Q_/ I\\"V' f"‘
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REGLAS DE OPERACION DEL “PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL”.
CONSIDERANDOS:

PRIMERO. Que la Asistencia Social constituye una de las prioridades que el Municipio de
Chihuahua asume a fin de asegurar a las personas en situacion de vulnerabilidad, el acceso
preferencial a los programas y proyectos tendientes a lograr su incorporacién plena al
desarrollo social, en un entorno favorable que permita el desarrollo armoénico, integral y
sustentable de la familia, a través de la implementacién de acciones preventivas y de
proteccion de los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, de trabajo comunitario, de
alimentacién, de rehabilitacion fisica, de capacitacion para la vida, de desarrollo humano, y
en general, de todas aquellas acciones tendientes a fomentar el respeto a favor de las
personas, independientemente de sus condiciones sociales, econémicas, fisicas, étnicas o

de género. " @'

SEGUNDO. Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de \\\ '

Chihuahua es una entidad ejecutora de la Asistencia Social, atribucién establecida en el

Decreto de Creacion No. 261/84 y tiene como objetivos la promocién de ella, |a prestacion # i

de servicios en ese campo, el incremento de la interrelacion sistematica de acciones que

en la materia lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, asi como la realizacién de

las demas acciones establecidas y las disposiciones legales aplicables. A
0

TERCERO. La Ley de Asistencia Social y Privada del Estado de Chihuahua, en el articul

53 refiere que los gobiernos municipales disefiaran, instrumentaran y daran seguimiento
dentro de su programa de Desarrollo Social y Humano, a un apartado en materia de
asistencia social, que prevea la atencion de las personas en situacién de vulnerabilidad y
su familia, con las particularidades de su circunscripcion territorial, por lo anterior y con el
objeto de que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Chihuahua cuente con un instrumento normativo y multipropésito que establezcan los
objetivos, cobertura y su poblacion objetivo; los criterios de elegibilidad, los tipos de
servicios que se ofreceran, entre otros aspectos relevantes para su correcto
funcionamiento, asi como el proceso de entrega de apoyos a través del programa de
“Asistencia Social’ con la contextualizacién del marco juridico, marco de planificacion y
marco légico se elaboran las presentes reglas de operacion.

CUARTO. Que, en virtud de lo anterior, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Chihuahua, por conducto de su Consejo Directivo, expide las siguientes: L )
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REGLAS DE OPERACION DEL “PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL”.

CONTENIDO

—

GLOSARIO

2. INTRODUCCION

3. OBJETIVOS

4. COBERTURA

5. POBLACION OBJETIVO

6. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS, TIPOS Y CANTIDADES
7. REQUISITOS GENERALES DE LOS BENEFICIARIOS

8. CRITERIOS PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES

9. DERECHOS, OBLIGACIONES, SANCIONES E INSPECCIONES
10. CRONOLOGIA DE LOS PROCESOS

11. COMPROBACION DE ENTREGA DE APOYO

12. REVISION Y SEGUIMIENTO

13. EVALUACION

14. QUEJAS Y DENUNCIAS

1. GLOSARIO

ANTROPOGENICO. - Se refiere al efecto ambiental provocado por la accién del hombre, a _
diferencia de los que tienen causas naturales. \
- L \\, ,/j
X
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APOYO A PERSONAS EN SITUACION VULNERABLE. - Son aquellos apoyos que se
entregan a favor de las personas que enfrentan alguna adversidad, a fin de asegurar su
acceso preferencial a los programas y proyectos tendientes a lograr su incorporacion plena
al desarrollo social y humano.

APOYOS DIVERSOS. - Son aquellos que consisten en el otorgamiento de diversos apoyos
econdémicos o en especie, segun cada caso en concreto y de la disponibilidad presupuestal.

ASISTENCIA SOCIAL. - Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan al individuo y familia su desarrollo integral, A
asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, /
vulnerabilidad, desproteccion, o desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a

una vida plena y productiva. 4

BENEFICIARIO. - Persona que resulta favorecida por algun apoyo o servicio. = o

CANALIZACION Y/O VINCULACION. - Informacién que la Coordinacién de Atencidn \ \
Social de DIF Municipal otorga a los ciudadanos respecto a la atencion de una necesidad| |\
en particular, brindada por otra dependencia en ejercicio de sus atribuciones. Asi como el P )
conjunto de acciones que en comunicacién con otras dependencias y autorizacion del \’

" beneficiario sean transferidos datos del expediente para la complementacién del apoyo.

CONEVAL. - Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. /M
DIF MUNICIPAL. - El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de

Chihuahua.

PERSONAS EN SITUACION VULNERABLE. - Son aquellas personas sujetas de
asistencia social y que se encuentran en situacion de adversidad por cualquier circunstancia

que les impida acceder al desarrollo social y humano.

VENTANILLA UNICA. - Es la Unidad de atencion directa con el beneficiario en la oficina
de Asistencia Social, sin necesidad de remitirlo a otras Unidades Administrativas del DIF
Municipal.

POBLACION VULNERABLE. — Grupos de personas que, debido a condiciones sociales,
economicas, de salud, edad, discapacidad o contexto, requieren atencién prioritaria,
medidas de proteccién o apoyos adicionales para garantizar su calidad de vida y su

integracion social. - r
» ( \'f-:}/:
2. INTRODUCCION 4\
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La Coordinacién de Atencién Social, perteneciente al Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Municipio de Chihuahua, ejecuta acciones de Asistencia Social con el objetivo
de garantizar la proteccion y restitucion de los derechos, ademas de brindar apoyo para el
bienestar de las familias Chihuahuenses en situacién vuinerable.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua, crea el
Programa de “Asistencia Social” con el fin de realizar acciones de subsidiariedad que
atiendan las necesidades de la poblacion en situacion vulnerable, independientemente de
sus condiciones sociales, economicas, fisicas, politicas, étnicas o de género, cuyas
necesidades podran identificarse a través de las siguientes modalidades:

I Ventanilla unica.
II.  Vinculacion ciudadana.
(1. Gobierno en las calles.

3. OBJETIVOS ﬁ

3.1 OBJETIVO GENERAL

=

Apoyar ante situaciones de emergencia para las personas en situacion vulnerable, que
buscan mejorar su calidad de vida, para contribuir a garantizar la proteccion y restitucion de
sus derechos, ademas de brindar apoyo para la prosperidad de las familias Chihuahuenses
en situacion vulnerable mediante apoyos de asistencia social, facilitando su acceso a
programas y proyectos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS !

a) Identificar poblacién vulnerable con necesidad de Asistencia Social, a través de los
modulos de atencién de DIF Municipal.

b) Atender a la poblacion sujeta de Asistencia Social con la entrega de apoyos sociales que
le permitan mejorar su calidad de vida en un entorno social adecuado.

c) Canalizar casos de poblacién sujeta a Asistencia Social a otras dependencias
gubernamentales, grupos organizados e instancias de salud, para su atencién adecuada.

d) Realizar gestiones y eventos en coordinacién con otras instancias dirigidos a la
ciudadania en situacién vulnerable.

4. COBERTURA
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La que, de acuerdo con la suficiencia presupuestal, se pudiera atender dentro del municipio
de Chihuahua.

5. POBLACION OBJETIVO

Las personas del Municipio de Chihuahua en situaciéon vulnerable con una o mas de las
siguientes caracteristicas:

a) Nifas, Nifios y Adolescentes en situacion de desamparo, maltrato, omisiéon de
cuidados, situacion de calle, explotacion en cualquiera de sus modalidades,

marginacién, pobreza alimentaria, migrantes o repatriados; /
b) Mujeres en situacion de maltrato, explotacién en cualquiera de sus modalidades, )
marginacion o pobreza alimentaria; "/ /
¢) Poblacion indigena en situacion de maltrato, explotacion en cualquiera de sus (//
modalidades, marginacién, exclusién o pobreza alimentaria;

d) Adultos mayores en situacién de desamparo, maltrato, abandono, incapacidad legal, ==
desnutricién, explotacion en cualquiera de sus modalidades, marginaciéon o pobreza

alimentaria;

e) Personas con cualquier tipo de discapacidad; {
f) Personas con enfermedades terminales y Nifias, Nifios y Adolescentes que dependan\“
de ellas;

g) Victimas de todo tipo de delito;

h) Los dependientes de las personas que se encuentren privadas de su libertad por la
comisién de algun delito; .
i) Migrantes;

j) Las personas con carencia econoémica y/o capacidad emocional para satisfacer sus

requerimientos basicos de subsistencia;
k) Las personas afectadas por desastres de origen natural o antropogénico;
l) Las Madres jefas de Familia.

m) Personas en cualquier tipo de situacion de vulnerabilidad que soliciten el apoyo.
n) Grupos organizados que tengan como beneficiarios finales los anteriormente

mencionados.
6. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS, TIPOS Y CANTIDADES \
FORMA DE TIPOS DE APOYO PERIODICIDAD Y
ENTREGA MONTOS
Ortopédicos y Funcionales: .
-Muletas 4
-Andadores A~ & \(

{ r
. g
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En Especie/ | -Bastones Una vez por ano. En su
Vale -Bastones para personas invidentes caso hasta $ 4,000.00
-Sillas de ruedas (Cuatro mil pesos 00/
-Sillas para bafo 100 M.N.) por
-Férula y Ortesis. beneficiario.
Gastos Médicos:
-Medicamento
En Especie, | -Material para cirugia Hasta $ 4,000.00
Vale, -Estudios de laboratorio y de gabinete (Cuatro mil pesos 00 /
Transferencia | -Cuentas de hospitales 100 M.N.) maximo 1
o Cheque. -Pasajes (por cuestiones medicas) apoyo por bimestre por
-Consulta de especialista. beneficiario.
Apoyos Emergentes:
-Cobijas
-Colchonetas Una vez por afo, por
En Especie/ | -Ropa Invernal beneficiario (maximo 2
Vale -Hules protector de techo tipos de apoyo).
-Kits de limpieza
-Kits de higiene personal
En Especie | Paiales:
-Desechables para niflos menores de 1 afio, | Hasta 2 apoyos por
personas con discapacidad y adultos | bimestre.
mayores. /
Vale, Gastos por Defuncion: Hasta $ 10,000.00 (Die,é
Transferencia | -Pago de servicios funerarios mil pesos 00/ 100 M.N.)
o Cheque. -Traslado de cuerpo. por beneficiario.
Equipo Médico: Por Unica ocasion,
-Cama hospitalaria durante el tiempo
Resguardo | -Concentrador de oxigeno recomendado.
y/o Préstamo | -Tanque de oxigeno
/ Donacidén -Aparatos funcionales x
Apoyo Alimentario: Hasta $  4,000.00 |
En Especie o | -Suplemento Alimenticio (Cuatro mil pesos 00 /
Vale -Formula Lactea 100 M.N.) por
beneficiario cada
bimestre. i
En Especie, | Sociales: Una vez por afio. Ensu|
Vale, -Utiles escolares caso Hasta $ 4,000.00 N\
-Uniformes (Cuatro mil pesos 9,0\ /
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Transferencia | -Calzado 100 M.N.) por
o Cheque. beneficiario.

Casos Especiales:
En Especie, | Apoyos que, dada la naturaleza de la
Vale, situacion emergente, no estan contemplados | 1 apoyo una vez al afio
Transferencia | en las presentes Reglas de Operacion o | por beneficiario.
o Cheque. exceda el monto o periodicidad del apoyo.

7. REQUISITOS GENERALES DE LOS BENEFICIARIOS
7.1 Ser poblacién objetivo.

7.2 Ser una persona en situacion vulnerable en relacion al resultado del estudio
socioecondmico aplicado (ANEXO 1).

7.3 Presentar ante la Coordinacién de Atencion Social la solicitud de apoyo, misma que se
encuentra ubicada en Av. Andrés Facundo Carbonel No. 4106, colonia San Felipe V Etapa,
en la Ciudad de Chihuahua. Puede ser de manera:

I.  Presencial en ventanilla unica; Se refiere a toda la ciudadania que se presenta
las oficinas del DIF Municipal a solicitar algun tipo de apoyo. g
Il.  Vinculacién ciudadana; se refiere a los casos que la ciudadania reporte ya sea por

redes sociales del DIF Municipal, via telefénica, o bien de manera presencial en las
oficinas de DIF Municipal en la ubicacién anteriormente mencionada. Asi como

reportes de otras instancias gubernamentales hechas a través del medio que
disponga la Coordinacién de Atencién Social.

lll.  Gobierno en las calles; se refiere al contacto realizado a través de eventos y visitas
domiciliarias del Presidente Municipal de Chihuahua y la Presidencia del DIF
Municipal.

7.4 Proporcionar informacion médica, socioeconémica y de situacion familiar, segun el tipo
de apoyo, a la Coordinacién de Atencién Social.

7.5 Presentar en original para cotejo y una copia fotostatica de cualquiera de los siguientes
documentos para su identificacion oficial.
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I.  Credencial para votar vigente (INE) emitida por el Instituto Nacional Electoral, de
beneficiario y en su caso, de solicitante.
Il.  En caso de ser hombre, cartilla del servicio militar. Emitida por la secretaria de
Defensa Nacional.
Ill.  Pasaporte. Emitido por la Secretaria de Relaciones Exteriores.
IV.  Cédula profesional. Emitida por la Secretaria de Educacion Publica.
V.  Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM).
VI.  Credencial expedida por cualquier institucidén gubernamental con fotografia.
VIl.  Constancia de identidad con fotografia expedida por autoridad municipal.
VIIl.  En el caso de los migrantes, deberan presentar una identificacion con fotografia.

7.6 Copia fotostatica de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de beneficiario y
de los integrantes del domicilio.

7.7 Copia de comprobante de domicilio. Con una vigencia minima de 3 meses, para
corroborar el dato de su direccion actual. En el caso de las comunidades rurales y zonas \\
donde no se cuente con servicios publicos, se omitira este requisito o podra solicitarse carta \\
expedida por la autoridad local. Para migrantes se debera realizar un escrito bajo protesta _
de decir verdad que, se encuentra en dicha situacion solicitando omitir dicho requisito. En Z N
caso de asi requerirse para su comprobacion, el personal de la Coordinacion de Atencidn

Social podra solicitar una visita domiciliaria.

7.8 Si es derechohabiente de algun servicio medico, debera informar el nimero de aﬁliacié//\
de su servicio medico y en su caso, presentar copia simple de la tarjeta de afiliacion. | )

**Ademas de los requisitos generales, el solicitante debera presentar la siguiente

documentacion del ciudadano que pretende ser beneficiario, con excepcién del
numeral 7.13:

7.9 QUIENES SOLICITEN APOYOS COMO; APARATOS ORTOPEDICOS Y
FUNCIONALES, GASTOS MEDICOS, PANALES Y APOYO ALIMENTARIO:

emitida por institucion publica. En el caso de apoyos funcionales de muletas, silla para
bafio y bastén, se pueden exceptuar la valoracién o prescripcion médica, ya que
regularmente no se prescriben diagnosticos o certificados para el uso de esos aparatos.
Por lo que respecta a gastos hospitalarios, se debera presentar cotizaciéon del hospital ——
o cuenta de adeudo hospitalario, el cual preferentemente debera ser una insti
publica.

En el caso de aparato ortopédico, debera presentar nota médica donde conste la
necesidad del uso permanente del aparato ortopédico y/o credencial de discapacidad Q\

Pagina 8 de 17



SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

AR FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
Chihuahua

| COORDINACION DE ATENCION SOCIAL
capital de trabajo "

yresultados”  Municipal

AT TIIIRIIO

IIl.  En caso de medicamentos, presentar receta reciente con la indicacién médica, si la
persona cuenta con servicio médico deberd presentar preferentemente mas no
obligatoriamente la justificacion de que dicho medicamento no esta dentro del cuadro
basico de su servicio médico, o bien, comprobar que dicho servicio no le esta brindando
oportunamente atencion para el mismo y su condicion de salud lo requiere.

IV. En caso de estudios de laboratorio, presentar documento en el que el medico solicité el
estudio requerido.

V. En caso de solicitar consulta con especialista, se debera presentar la indicacion por
parte de un médico familiar en la cual indique el especialista que se requiere, por lo que
respecta a consulta de psiquiatria se debera presentar |a indicacion por parte del area
de psicologia.

VI. En caso de pasajes por cuestion médica, presentar diagnéstico médico del
padecimiento o problema de salud y cita o programacién hospitalaria en la que indique
la fecha de ingreso y lugar donde se llevara a cabo el procedimiento o consulta.

VII. Para el caso de pafales, presentar nota médica que certifique la causa por la que
requiere el uso de panales. ﬁ‘

VIIl.  Tratandose de suplemento alimenticio, presentar nota médica o de algun nutriélogo
donde conste la necesidad del apoyo con suplemento alimenticio.

IX. En el caso de formula lactea, presentar nota de prescripcion médica donde indique el
uso de la misma. Con la finalidad de priorizar la promocion de la lactancia materna.

s

7.10 APOYOS PARA GASTOS FUNERARIOS:

I.  Presentar acta de defuncion y cotizacién de servicio funerario.
[I.  Para traslados, presentar la cotizacion del traslado de cuerpo de la person g
fallecida.

En caso de ser viable de acuerdo al estudio socioeconémico, se podran apoyar
ambos rubros: pago de servicios funerarios, asi como traslado del cuerpo.

7.11 APOYOS DE EQUIPO MEDICO:

. Nota médica donde conste la necesidad del equipamiento médico y duracién de \
tratamiento, en el caso de concentradores de oxigeno, ademas debera de incluir la \
indicacion del flujo o capacidad del aparato.

1. El beneficiario debera de firmar el acta resguardo y/o préstamo, documento emitido
por la Coordinacion de Atencién Social del DIF Municipal.

Ill.  En caso de que el tratamiento se prolongue, se solicitara la renovacién de los dos
requisitos anteriores. /~

/Z
N

P e

-
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7.12 APOYOS DIVERSOS POR CASO ESPECIAL:

Los casos no contemplados en las presentes reglas de operacién, asl como aquellos que
representen un monto superior a los $4,001.00 (cuatro mil un pesos 00/100 M.N.) y en caso
de gastos funerarios un monto superior a los $10,001.00 (diez mil un pesos 00/100 M.N.),
siempre que se encuentren dentro de la competencia de esta institucion, quedan sujetas a
analisis y en su caso, aprobacion por parte del titular de la Coordinacién de Atencién Social
y el/la directora(a) General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Chihuahua, en todos los casos se deberd tomar en cuenta los siguientes
criterios:

|.  El expediente debera estar completo de acuerdo a la documentacion sefialada en
el punto 7 de las presentes Reglas de Operacion, asimismo, el solicitante debera de
presentar la documentacion adicional que le sea solicitada por la Coordinacién de
Atencién Social.

Il.  Se revisara el resultado arrojado por el estudio socioeconémico, ANEXO 1. 7

lll.  Se evaluara la prioridad del apoyo solicitado.

IV.  Setomara en cuenta la disponibilidad presupuestaria.

V. La seleccion de beneficiarios se realizara en igualdad de circunstancias, seguin s¢
establecen en las presentes reglas de operacién, se atendera con el criterio d:\
primero en tiempo primero en derecho. \____

VI.  Seran tomados en consideracion, aquellos casos de adultos en edad productiva en
situacion de riesgo de salud y jefes de familia, principalmente de los cuales
dependan menores de edad.

VII. Se tomara también como criterio, aquellos solicitantes que demuestren tener una
corresponsabilidad social, y quienes demuestren interés en reunir parte de su
tratamiento.

_ =

7.13 REQUISITOS PARA LA ENTREGA DE APOYOS EMERGENTES Y SOCIALES:

1. Presentar copia de identificacion oficial con fotografia, preferentemente la identificacion
emitida por el Instituto Nacional Electoral.

2. Llenar el formato de apoyo asistencial, documento que es proporcionado por la
Coordinacion de Atencion Social del DIF Municipal.

8. CRITERIOS PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES.

El resultado del estudio socioeconémico (ANEXO 1) es el criterio maximo de seleccion de
beneficiarios, mas no el Unico, teniendo en cuenta que los resultados del mismo pue nser
tres variables distintas: viable, parcial o no viable. C \
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La disponibilidad presupuestaria del “Programa de Asistencia Social” sera considerada para
determinar la viabilidad del otorgamiento del apoyo.

Si el solicitante cumple con el criterio de seleccion y es viable (se determina segun los
resultados del estudio socioecondémico), sera aprobado el otorgamiento del apoyo y se le
notificara via telefonica, posteriormente se comenzaran los tramites administrativos para la
entrega del apoyo.

En el supuesto de que el candidato a beneficiario no cumpla con los requisitos previstos en
las presentes reglas de operacion o gque no sea seleccionado de acuerdo al estudio
socioeconémico, se le informara de manera inmediata a través del medio de contacto que
utilizé y se buscaran ofrecer informacion al ciudadano de otros mecanismos que le permitan
recibir el apoyo a través de otras dependencias gubernamentales.

Para los apoyos funcionales o gastos médicos, seran prioridad aquellos beneficiarios que
carezcan de cobertura total respecto al servicio médico con el que cuenten o que no cuenten
con seguridad social.

9. DERECHOS, OBLIGACIONES, SANCIONES Y RESTRICCIONES
9.1 Los beneficiarios del programa tendran los siguientes derechos:

|.  Recibir la atencién con respeto y sin discriminacion.
II. A lareserva y confidencialidad de sus datos sensibles e informacién personal, de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Chihuahua y su reglamento.
Ill.  Presentar quejas y/o denuncias.
IV.  Ser informado sobre el estatus que guarda su solicitud a través del area de
Seguimiento de Apoyos de Atencién Social.

9.2 Los beneficiarios del programa tendran las siguientes obligaciones:

|.  Presentar los requisitos solicitados en las presentes reglas de operacion para poder
acceder a los apoyos correspondientes.

Il.  Proporcionar en forma clara, al momento del estudio socioeconémico (ANEXO 1),
su domicilio, numero telefonico fijo o moévil o los demas datos que sean necesarios
para su localizacion.

lll.  Proporcionar datos correctos.

IV.  En el caso de apoyos por caso Especial, presentar los documentos que solicite la
Coordinacién de Atencién Social y que justifique la necesidad de recibir(un\apoyo
especial.
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V. Utilizar los apoyos recibidos para beneficio personal y bajo ninguna circunstancia
enajenarlos, venderlos o cederlos a terceros.

VI.  Concluir el proceso de tramite que ha iniciado para la recepcion de los apoyos en
especie.

9.3 Sanciones:

I.  Se suspenderan aquellos apoyos en los que se detecte que existi6 manipulacion o
falsedad en la informacién proporcionada.

Il.  Se suspenderan aguellos apoyos en los que se detecte que existe duplicidad, o
supero el maximo permitido en los apoyos, conforme a las reglas vigentes.

9.4 Restricciones:

I. No procederan aquellas solicitudes de atencion médica en el extranjero en alguna
institucion particular, exceptuando los casos en los que el tratamiento no se brinde
en el pais.

II.  No procederan aquellas solicitudes de atencion médica y/o adquisicion de
medicamentos si el candidato a beneficiario cuenta con seguridad social y la -
atencién y/o medicamentos se encuentran cubiertos por su servicio médico. El
beneficiario debera demostrar haber acudido a su servicio médico como primera
instancia. ‘

lll.  No procederan aquellas solicitudes de adquisicion de medicamentos y/o cirugias

que tengan por objeto atender cuestiones estéticas.
IV.  No procederan aquellas solicitudes que no cumplan con los requisitos previstos en
las presentes reglas de operacion.

V. Solicitudes en donde derivado del estudio socioecondmico (ANEXO 1) se adviert
que cuenta con los recursos econémicos suficientes para sufragar sus necesidades.

VI. Los apoyos previstos en las presentes reglas de operacidn, se encuentran sujetos
a la suficiencia presupuestal asignada para cada ejercicio fiscal.

10. CRONOLOGIA DE LOS PROCESOS

Personal de la Coordinacion de Atencion Social del DIF Municipal, recibira al solicitante con
la solicitud de apoyo, procediendo a identificar si la solicitud es susceptible de atencion por
parte del area, o en su caso:

A) En caso de no ser susceptible, se canalizara al area correspondiente.
B) En caso de que la solicitud pueda ser atendida por el area, se procedera a entregar
al solicitante la lista de requisitos segun se establecen en las presentes reglas.
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Una vez que el candidato a beneficiario entregue los requisitos establecidos, se continuara
el proceso ante el area de Ventanilla Unica y Casos Especiales de la Coordinacién de
Atencién Social, la cual sera la encargada de la revision de la documentacion y realizacion
del estudio socioecondmico (ANEXO 1) para la apertura de expediente.

Posteriormente se analizara la solicitud, con el objetivo de determinar si la misma es viable
0 no, si el solicitante cumple con el criterio de seleccidn y es viable (se determina segun los
resultados del estudio socioeconémico), sera aprobado el otorgamiento del apoyo y se le
notificara via telefénica, posteriormente se comenzaran los tramites administrativos para la
entrega del apoyo.

En el supuesto de que el candidato a beneficiario no cumpla con los requisitos previstos en
las presentes reglas de operacion o que no sea seleccionado de acuerdo al estudio
socioecondmico, se le informara de manera inmediata a través del medio de contacto que
utilizé y se buscaran ofrecer informacién al ciudadano de otros mecanismos.

11. COMPROBACION DE ENTREGA DE APOYO ‘

A
La documentacion para acreditar la entrega-recepcion a favor de los beneficios se realizara \ \
mediante la firma del recibo por los apoyos efectivamente recibidos. Misma que se._ \u#*
entregara al finalizar el tramite con el personal de la Coordinacién de Atencion Social, y
dicha comprobacion se quedara en resguardo en el expediente del beneficiario.

12. REVISION Y SEGUIMIENTO. /1

El DIF Municipal, a través de la Subdireccion Administrativa, podra realizar el seguimiento
del presente programa y en el supuesto de detectar alguna anomalia, se procedera a la
denuncia e investigacién correspondiente, ante las instancias competentes. Lo anterior, sin
prejuicio de las sanciones de caracter administrativo, penal o de cualquier otra naturaleza
que eventualmente se llegaran a imponer a los responsables de las anomalias detectadas.

13. EVALUACION \ \

Municipal, o de cualquier otra area o instancia asignada por el DIF Municipal y el

La evaluacion interna se podra realizar a través de la Subdireccién Administrativa del DIF \
seguimiento se podra realizar mediante el monitoreo y supervision de las comprobaciones \\
|

de entrega de apoyos o algun otro procedimiento.
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14. QUEJAS Y DENUNCIAS

Cualquier ciudadano podra presentar quejas o denuncias derivadas de la ejecucién del
presente Programa, de manera personal o por escrito, en la Direccion General del DIF
Municipal, ubicada en la Avenida Andrés Facundo Carbonel, No. 4106 Col. San Felipe V.,
en la ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua, con un horario de atencion de 8:30 a
15:30 horas, de lunes a viernes.

TRANSITORIO

Unico. - Las presentes reglas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en la
Gaceta Municipal y estaran vigentes hasta la publicacién del documento que las sustituya.

Vi
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FICHA DE IDENTIFICACION DE CEDULA FAMILIAR

DATOS GENERALES

Apellidos # Integrantes

IDENTIFICACION DOMICILIARIA

Numero Ext. Nimero Int. Colonia Cédigo postal Teléfono fijo

ESTRUCTURA FAMILIAR
ESPECIFICACIONES LABORALES

ESPECIFICACIONES ESCOLARES

INGRESOS / EGRESOS ESTRUCTURA FAMILIAR

Ingresos
Sueldo Pensidn Beca Apoyo Otros
Egresos
Renta Alimentacion Teléfono Gasolina Predial
Agua Transporte Celular Salud Recreacién
Luz Crédito Internet Educacion Leche
Gas Seguridad Cable Guarderia Pafiales
Otros
$0.00
Totales
Total Egresos Total Ingresos Diferencia
Notas
VIVIENDA
Tipo vivienda Tenencia Higiene
Otro Compartida
Materiales
Muros Piso Techo Ventanas Material
Espacios
Plantas Dormitorios Sala Comedor Cocina
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0 0 0 0 0
Bafio Patio Cochera Otros
0 0 0 0
Servicios
Agua Luz Drenaje Gas
No No No No
Alumbrado Pavimento Vigilancia TV Paga
No No No No
Articulos
Sala Comedor Estufa Refrigerador Microondas Lavadora Secadora
No No No No No No No
Eq. Sonido PC Laptop Television Celular Juego de Video Tablet
No No No No No No No
Notas
D
Sin especificar
5 ACIO ﬁ
Comidas Horario Fijo & Quién cocina?
0 No
Grupo de Alimentos Puntaje '\ \

CEREALES Y DERIVADOS (Arroz, pasta para sopas, papa, elote, tortillas, panes, trigo, avena)

VERDURAS (Zanahoria, calabacita, acelgas, espinacas, tomate, chile, cebolla)

FRUTAS (Manzana, naranja, platano, uvas, toronja, pera, pifia, mandarina, papaya, melén sandia)
LECHE Y DERIVADOS (Leche, yogur, queso)

CARNES (Pollo, res, pescado, cerdo, mariscos, visceras)

LEGUMINOSAS (frijol, lenteja, habas, soya, alubias, garbanzo, chicharo)

CARNES PROCESADAS (embutidos como salchicha, jamén, pimentén, winnie)

DULCES (paletas, chocolates, caramelos)

ololo|lo|lo|lo|lo ||
o
%

BEBIDAS AZUCARADAS (refresco, jugo, concentrado de frutas, bebidas energéticas, té industrializado)
MANTECA, CREMA, MARGARINA, ACEITES, ADEREZO, SNACKS, CHORIZO 0

Interpretacion calidad de alimentacién segln puntaje: Suma puntaje:| 0%

>=51y =79 Puntos: Dieta necesita Calidad
~_modificaciones alimentacién:

Observaciones

APOYOS RECIBIDOS k

¢Algin miembro de la familia es beneficiario de algun programa
del DIF Municipal?

¢Algin miembro de la familia ha recibido algan apoyo del DIF
Municipal los tltimos 3 afios?

¢Algun miembro de la familia es beneficiario de algin programa
del Gobierno Municipal?
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APOYOS RECIBIDOS

¢Algin miembro de la familia es beneficiario de alglin programa
de Gobierno Estatal o Federal?

APOYOS QUE LE GUSTARIA QUE SU FAMILIA RECIBA
¢Considera que algin miembro de su familia requiere de apoyo psicolégico?

¢Considera que algun miembro de su familia requiere acudir a rehabilitacién (drogas y/o alcoholismo)?

PERSONAL DEL DIF MUNICIPAL PUEDE OFRECERLE LAS SIGUIENTES PLATICAS:
Seiiale a Cudles le Interesa Acudir: ¢(Ademaés de las Mencionadas, Cudles Cree que le Beneficiarian a su Comunidad?

APOYOS FAMILIARES RECIBIDOS

Sin apoyos
APOYOS RECIBIDOS POR BENEFICIARIO

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que la informacion proporcionada es verdadera vy
estoy de acuerdo en que la misma sea comprobada por los medios que el Sistema Para el
Desarrollo Integral de la Familia considere necesarios, bajo conocimiento de que, en caso de
encontrar irregularidades en la mismas, el apoyo recibido sera sujeto a cancelacion, bajo el
compromiso de reintegrar el apoyo recibido si asi se me requiere. A

Nombre y Firma del Capturista Nombre y Firma del Solicitante
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
CHIHUAHUA
REGLAS DE OPERACION

DEL PROGRAMA DE BECAS PARA LA ATENCION, CUIDADO Y DESARROLLO
INTEGRAL DE NINAS Y NINOS DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL DEL
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, EN SU MODALIDAD “ESTANCIAS INFANTILES” DEL
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA Y EL PROGRAMA “LA CALLE NO ES SU LUGAR”.
FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES:

A través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua y
con fundamento en el articulo Segundo fraccion | y Il de su Decreto de Creacidn y con la

finalidad de dar cumplimiento con lo que sefiala el articulo 77, fraccion | de la Ley de '
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, el DIF Municipal /

por conducto del Comité de Validacién de Becas (en lo sucesivo el comité) elaboro las '
siguientes Reglas de Operacion del DEL PROGRAMA DE BECAS PARA LA ATENCION, ﬁ\

CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS Y NINOS DE CENTROS DE
ATENCION INFANTIL DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, EN SU MODALIDAD| \
“ESTANCIAS INFANTILES” DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA para los meses de febrero .
a diciembre del 2026 Y EL PROGRAMA “LA CALLE NO ES SU LUGAR” para los meses # \
de enero a diciembre del 2026.

Esta Dependencia, dentro de su presupuesto de inversion para los meses de febrero a
diciembre del 2026, ha dispuesto otorgar recurso para su correcta aplicacion en diversos/
rubros, asi como ejecutarlo con eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia,
conforme a lo establecido en las presentes reglas de operacion, asi como en funcién de su
capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.

OBJETIVO: G
Contribuir en el derecho al pleno desarrollo de las Nifias y Nifios desde 43 dias de nacidos
hasta los 11 afios 364 dias de edad, que radiquen en el Municipio de Chihuahua,
otorgandoles una beca(s) a través del pago a una Estancia Infantil, a Madres, Padres y/o
Tutor(es), que trabajen y/o estudien, y se encuentren en situacién de vulnerabilidad.
DIRIGIDO A:

Brindar apoyo econémico a las Madres, Padres y/o Tutores que radican en el Municipio de
Chihuahua, ya sea de manera temporal o permanente que cumplan con los requisitos y
demuestren la necesidad del apoyo a través de estudio socioeconémico, asi como a las
Nifias y Nifios dentro del rango de edad que indica la convocatoria que sean canalizados
por medio del Programa:“LA CALLE NO ES SU LUGAR” a las Estancias Infantiles
validados por el Comité.

REGLAS DE OPERACION:

Establecen el procedimiento que se debera observar para la implementacién del DEL
PROGRAMA DE BECAS PARA LA ATENCION, CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL
DE NINAS Y NINOS DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL DEL MUNICIPIO DE R
CHIHUAHUA, EN SU MODALIDAD “ESTANCIAS INFANTILES” DEL MUNICIPIO DE K \ )
CHIHUAHUA para los meses de febrero a diciembre del 2026 Y EL PROGRAMA “LA =
CALLE NO ES SU LUGAR” para los meses de enero a diciembre del 2026.
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1.- DE LA DIFUSION:

1.1. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua emitira
una Convocatoria en los términos del inciso 1.4 de las presentes reglas.

1.2. La dependencia convocante difundira las Reglas de Operacion traves de los Centros
de Atencién Infantil que cumplan con la normatividad vigente Municipal, Estatal y Federal y
en la Gaceta Oficial del Municipio. La convocatoria se publicara a través de la pagina web
oficial del Municipio de Chihuahua, Facebook del Municipio de Chihuahua y pagina de
Facebook del DIF Municipal de Chihuahua.

1.3. En la convocatoria se dara a conocer claramente los requisitos que se deberan cubrir
para ser beneficiario, asi como las fechas del programa. 2
1.4. La convocatoria que se emita debera contener como minimo, lo siguiente:

a. Nombre del programa,;

b. Dependencia Municipal convocante;

c. Requisitos;

d. Lugares y horarios de recepcion de documentos y solicitudes, y ﬁ\

e. Datos para solicitar mayor informacion.
1.5. El Comité revisara y aprobara la convocatoria antes de su publicacion.
2.- DE LOS REQUISITOS: A\ \
2.1. La convocatoria establecera los requisitos que deberan cubrir las personas solicitantes,
asi como las y los tutores, para acceder al programa, los cuales seran validados y. i '
autorizados previamente por el Comité. Los documentos se deberan entregar, sin & i
excepcion alguna, en original y entregar una copia legible para su cotejo, de conformidad
con lo siguiente:
a) |dentificacion oficial vigente del padre, madre y/o tutor (Credencial para votar o
pasaporte).
b) Una fotografia de la Nifia o Nifio tamario infantil a color o blanco y negro legible, fondo
blanco, de frente, rostro descubierto y orejas despejadas.
c) Acta de nacimiento de la Nifia o Nifo.
d) CURP de |la Madre, Padre y/o Tutor.
e) CURP de la Nifia o Nifio.
f) En caso de que el padre, madre o tutor no cuente con la guarda y custodia del nifio o
nifia, se debera presentar documento oficial que valide dicha personalidad o en su caso el

documento que indique que ha iniciado el proceso legal correspondiente. ¥
g) Comprobante de domicilio del lugar donde reside (recibo de luz o agua con una QD

2

antigliedad no mayor a tres meses, predial con un afio de vigencia).
h) En caso de no contar con los requisitos mencionados en el Inciso a) y g), estos se podran
acreditar con una carta de identidad emitida por la Secretaria del Ayuntamiento, misma que
puede ser solicitada en la planta baja del edificio Eloy S. Vallina ubicado en la Av.
Independencia y calle Victoria # 14 colonia centro, de la ciudad de Chihuahua, Estado de
Chihuahua.
i) Comprobante de ingresos del Ultimo mes se deberan presentar los comprobantes de
ingresos de padre, madre y/o tutores.

e Cuando se encuentren casados, en unidn libre o concubinato, sera obligatorio

entregar los comprobantes de ingresos de ambos.

Si el pago es semanal, se deberan entregar los Ultimos cuatro comprobantes de ingresos,
si es quincenal, los Ultimos dos comprobantes. En caso de no contar con recibos de pago, |

|

debera elaborarse una carta de manifestacién de ingresos, en la que se indique: el monto U /
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que percibe mensualmente, nombre del empleador (en su caso), teléfono y domicilio del
centro de trabajo.

j) Firmar bajo protesta de decir verdad, formato de declaracién de ingresos llevar a cabo el
llenado del documento con todas las percepciones mensuales del padre, madre y/o tutor.
Se entenderd por percepciones mensuales todos aquellos ingresos ordinarios Yy
extraordinarios, incluyendo apoyos, pensiones, subsidios, becas, ayudas econémicas,
ingresos adicionales por trabajos eventuales, asi como cualquier otro recurso econémico
gue perciban de manera regular o eventual.

k) Constancia de inscripcion a la Estancia Infantil: Documento que acredite la inscripcién
de la nifia o el nifio en la Estancia Infantil, que incluya el nombre completo, el nombre
completo de la prestadora o prestador de servicios, nombre de la Estancia Infantil y cuente
con sello o firma de |la prestadora o prestador de servicios.

1) En caso de discapacidad, presentar certificado médico suscrito con una antigiedad no
mayor a 3 meses.

m) Constancia emitida por la escuela del grado que esta cursando, en caso de gque el Nifio
o la Nifia cuento con la edad escolar.

n) Firmar Aviso de Privacidad entregado por el Area de Cuidado para el Desarrollo Infantil
al momento de la solicitud.

2.2 Requisitos para solicitantes del programa “LA CALLE NO ES SU LUGAR”.

Es requisito indispensable, y sin excepcion alguna, que los solicitantes presenten el . \\
documento en original para cotejo y entreguen copia legible de los documentos listados a \\ \S
continuacion: W
a) Identificacion oficial vigente del padre, madre y/o tutor (credencial para votar o 7\
pasaporte). \
b) Fotografia de la Nifia, Nifio tamario infantil a color blanco y negro legible, papel fotografia,
fondo blanco, de frente, rostro descubierto, orejas despejadas.

c) Acta de nacimiento de la Nifia o Nifio.

d) CURP de la Madre, Padre o Tutor.

e) CURP de la Nifia o Nifio.

f) En caso de que el padre, madre o tutor no cuente con la guarda y custodia del nifio o
nifia,se debera presentar un documento que acredite haber iniciado el tramite legal
correspondiente.

g) Comprobante de domicilio del lugar donde reside (recibo de luz o agua con una
antigiedad no mayor a tres meses o predial con un afio de vigencia).

h) En caso de no contar con los requisitos mencionados en el Inciso a) y g), estos se podran
acreditar con una carta de identidad emitida por la Secretaria del Ayuntamiento, misma que
puede ser solicitada en la planta baja del edificio Eloy S. Vallina ubicado en la Av.
Independencia y calle Victoria # 14 colonia centro, de la ciudad de Chihuahua, Estado de
Chihuahua.

i) Comprobante médico emitido por la Dra. y/o Dr. del DIF Municipal, que comprenda en
examen médico y recomendaciones sobre el manejo de situaciones a observar de higiene,
pediculosis, o algun tipo de enfermedad que deba atenderse previo a recibir el cuidado en
la Estancia Infantil autorizado previamente por el Comité para su atencién y cuidado.

3.- DE LA RECEPCION DE SOLICITUDES:

3.1. Las y los interesados (tutor y/o solicitante) deberan acudir a entregar la documentacion
en la calle Blas Cano de los Rios No. 300, Col. San Felipe en la ciudad de Chihuahua,
Estado de Chihuahua, asi como en los domicilios de los centros comunitarios sefialadosen [
la convocatoria. Para efecto de recepcién de documentos, se respetaran las fechas y / \

horarios sefialados en la convocatoria. En casos de fuerza mayor o situaciones
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extraordinarias, como inundaciones u otras emergencias que afecten las zonas de
recepcion, la Subdireccién de Proteccién Familiar, a su consideracién, podra extender los
plazos establecidos para la recepcion, segun lo amerite la situacion.

3.2. El registro debera hacerse de manera presencial por medio de la Madre, Padre y/o
Tutor (es), en caso de que la Nifia o Nifio se encuentre bajo guarda y custodia de un familiar
debera presentarse documento oficial que valide dicha personalidad o en su caso el
documento que indique que ha iniciado el proceso legal.

3.3. Seran canceladas todas las solicitudes de aquellas personas que se registren mas de
una vez.

3.4. Por disposicion de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de
los particulares, todas las y los solicitantes de beca deberan firmar el Aviso de Privacidad.

3.5. No se aceptaran solicitudes que se presenten fuera de la fecha y horario establecidos,
ni aquellas que estén incompletas o carezcan de la documentacion requerida.
3.6. No se aceptaran listados de solicitantes por parte de personas, grupos, asociaciones

y/o instituciones.

3.7. La recepcion de solicitudes de los beneficiarios del Programa “LA CALLE NO ES SU
LUGAR?” se realizara por medio de la Madre, Padre y/o Tutor (es) de manera directa en los
Centros de Atencién Infantil autorizados para brindar el servicio de cuidado, quien a su vez
canalizara a las Nifias y Nifios al Area de Cuidado para el Desarrollo Infantil del DIF_

Municipal para que realicen el proceso de solicitud de apoyo de beca.

4.- DEL PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE LA BECA:

4.1. Se asignaran de acuerdo a los siguientes criterios:

a) El Comité aprobara a quienes seran los(as) beneficiarios(as) del programa, tomando
en cuenta el cumplimiento de los requisitos antes descritos, y hasta agotar la suficiencia
presupuestal, asi como atendiendo el criterio de oportunidad.

b) ElComité, se encargara de la valoracion, revision y en su caso cancelacién del registro
o del apoyo por informacién errénea o falsa sobre |a situacion socioeconémica de la
persona solicitante, su localizacién y demas casos que sefalan estas Reglas de
Operacion y la Convocatoria. Asi como también la posible reasignacion del apoyo total
o parcial a solicitantes en lista de espera con el objeto de evitar subejercicio del recurso
publico destinado al programa.

c) Las personas que hayan cubierto los criterios y requisitos de elegibilidad, podran recibir
los servicios en cualquiera de los Centros de Atencion Infantii de la Ciudad de
Chihuahua que cuenten con Licencia de Funcionamiento Vigente, que tengan espacios
disponibles y que cumplan con la normatividad establecida en las Reglas de Operacion.

d) Tendran preferencia las Nifias y Nifios que ya hayan sido apoyados en convocatorias
anteriores para que puedan completar su cuidado en Estancia Infantil de su preferencia,
siempre y cuando hayan cumplido correctamente con los requisitos solicitados.

e) Se consideraran para efecto de brindarles apoyo de beca las Nifias y Nifios que sean
canalizados por parte del Programa “LA CALLE NO ES SU LUGAR?”, siempre y
cuando cumplan con los requisitos solicitados por la Estancia Infantil conforme lo marca
la convocatoria y soliciten el apoyo de beca econémica en las Estancias Infantiles

" /
autorizados previamente por el Comité. k \’i 4
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f) Cada Estancia Infantil sera encargado de presentar las bajas correspondientes de las
Nifias y Nifios becados hasta 15 dias posteriores a su baja. Se podran asignar estos
recursos a las Nifas y Nifios de nuevo ingreso que cumplan con los requisitos
mencionados en la convocatoria, hasta agotar la suficiencia presupuestal, asi como
atendiendo el criterio de oportunidad.

4.2. Limitaciones a la Participacién:

No podran ser beneficiarios del programa las personas que:

a. Tengan mas de 11 afios 364 dias de edad.
b. Las Madres, Padres y/ o Tutores cuyos ingresos familiares sean mayores a los
$15,000.00 (quince mil pesos 00/100 Moneda Nacional) mensuales.

4.3. Se podran otorgar hasta dos becas por familia.

5.- DEL COMITE DE VALIDACION DE BECAS:

5.1. El Comité es el érgano encargado de conocer y valorar las solicitudes, asi como de

seleccionar a las y los beneficiarios del PROGRAMA DE BECAS PARA LA ATENCION,

CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS Y NINOS DE CENTROS DE

ATENCION INFANTIL DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, EN SU MODALIDAD

“ESTANCIAS INFANTILES” DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA Y EL PROGRAMA “LA

CALLE NO ES SU LUGAR?”, basandose en los criterios establecidos en las presentes .

reglas de operacion.

5.2. El Comité se encargara de la valoracion, revision o, en su caso, cancelacion del registro .
0 beca por informacion errénea, falsa e inexacta de la persona solicitante y/o tutora, asi .

como de la posible reasignacién del apoyo total o parcial a solicitantes en lista de espera
con el objeto de evitar subejercicio del recurso publico destinado al programa.

5.3. El Comité estara conformado por los titulares de las siguientes dependencias, quiene:m
/

tendran voz y voto al momento de sesionar, con excepcion de la Sindicatura Municipal y |
Oficialia Mayor, quienes contaran Unicamente con voz:

e Direccidon General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Chihuahua.

e Subdirecciéon de Proteccion Familiar del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Chihuahua.

e Direccién Administrativa del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Chihuahua.

e Jefatura del Departamento Juridico del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Chihuahua.

e Regiduria presidente de la Comision de Hacienda y Planeacién.

e Regiduria presidente de la Comision de Mujer, Familia e Igualdad de Género y
Derechos de Nifias y Nifios y Adolescentes.

e Sindicatura Municipal.

e Oficial Mayor.

5.4. Cualquier punto no previsto en el presente documento sera revisado por el Comité.

AR

W

5.5. El Comité tendra la facultad de revisar, valorar y en su caso aprobar los casos /

especiales tales como tercer hermano, por discapacidad y/o por exceso del monto de k AN )
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ingresos familiares no hayan sido aprobados, tomando en cuenta el cumplimiento de los
requisitos antes descritos, y hasta agotar la suficiencia presupuestal, asi como atendiendo
el criterio de oportunidad.

5.6. El Comité tendra la facultad de asignar el beneficio econémico a madres, padres y/o
tutores adolescentes.

5.7. El Comité recibira con dos dias de anticipacion de la fecha programada para la Sesion,
la informacion de los puntos generales que se someteran a votacion del mismo, a través de
medios electrdnicos.

5.8. Todas las determinaciones y/o acuerdos que realice el Comité deberan quedar
asentados en documento oficial, donde quienes hayan intervenido deberan plasmar su
firma.

5.9. Todas las decisiones que tome el Comité seran inapelables. ]
6.- DE LA NOTIFICACION A LAS Y LOS BENEFICIARIO:

6.1. Una vez que las y los beneficiarios hayan sido seleccionados se les notificara por medio Z//
de los Centros de Atencion Infantil registrados, en la pagina web del Municipio de ,
Chihuahua, en la pagina de Facebook del Gobierno Municipal de Chihuahua y en la pagina f\

de Facebook del DIF Municipal de Chihuahua.

6.2. Para efectos del PROGRAMA DE BECAS PARA LA ATENCION, CUIDADO Y it
DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS Y NINOS DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL - \-.\
DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, EN SU MODALIDAD “ESTANCIAS INFANTILES” \ \
DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA Y EL PROGRAMA “LA CALLE NO ES SU LUGAR”, M\
los solicitantes no aportaran ninguna cantidad de dinero; es decir, es totalmente gratuito. \
6.3. Ningun empleado publico o particular podra recibir dadiva y/o remuneracién alguna por

concepto de inscripcion, permanencia en el programa, cuota de recuperacién, o por entrega

del recurso.

7.- DERECHOS Y OBLIGACIONES:

7.1. Las y los beneficiarios, tutores y solicitantes tendran el derecho a recibir por parte del
convocante: X

[

a. Lainformacion necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el Programa;

b. Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin discriminacién
alguna; _

c. Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la %
Legislacion Federal y Estatal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién 7,
Publica y en materia de Proteccion de Datos Personales;

d. Ser considerado para ser beneficiario del programa con independencia del origen
etnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las
condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferencias, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.

7.2. Lasy los beneficiarios o las y los tutores tendran las siguientes obligaciones:

a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad la informacion que se les requiera de
acuerdo a lo establecido en las presentes Reglas y Convocatoria; y en caso de ——
proporcionar informacién falsa o erronea, el apoyo se cancelard y podra ser , )

. ) N /
reasignada a otra persona solicitante. L
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b. Dirigirse con respeto al personal que les atendera y, llevar en orden el proceso
respectivo.

7.3. RENUNCIA DEL PROGRAMA:
La o el beneficiario o representante de este, asi como su tutor (a), pueden renunciar al
programa por medio de escrito dirigido a la Subdireccién de Proteccion Familiar del DIF
Municipal, otorgandole al Area de Cuidado para el Desarrollo Infantil de dicha Subdireccién
la posibilidad de reasignar a otra persona solicitante su participacion en el programa previa
autorizacion del Comité.
7.4. Para los casos en que se solicite el cambio de Estancia Infantil, el Area de Cuidado
para el Desarrollo Infantil podra reasignar su beca al nuevo Estancia Infantil e informara
dichos cambios en las posteriores sesiones al Comité.
8.- DE LOS REQUISITOS PARA CENTROS DE ATENCION INFANTIL:
Las y los prestadores de servicios que participen en el programa deberan acreditar el
correcto funcionamiento y regularizacién de sus Centros de Atencién Infantil. Toda Estancia
Infantil debera presentar en tiempo y forma copias de la documentacién solicitada por esta
dependencia, conforme a lo establecido en las presentes Reglas de Operacién.
a) Identificacion oficial vigente del prestadora o prestador de servicio (Credencial para votar
o pasaporte o carta de identidad).
b) Licencia de funcionamiento vigente.
c) Plan Interno de Proteccion Civil vigente.
d) Poliza de Responsabilidad Civil vigente y recibo de pago.
e) Reglamento Interno (Debera indicar en el documento si el monto del cobro es semanal,
quincenal o mensual) 2026.
f) Comprobante de domicilio donde se encuentra el Estancia Infantil (Luz o agua con una
antiglledad no mayor a tres meses).
g) Pago del predial del afio en curso, actualizado correspondiente al inmueble donde se
encuentra la Estancia Infantil.
h) Institucién bancaria: Copia de la caratula que indique el numero de cuenta bancario. (En
caso de resultar beneficiario del programa, los cambios de institucion bancaria, deberan de
informarse al area de cuidado infantil, adjuntando la caratula correspondiente).
i) Cédula de evaluacién con juicio de competencia: Con evaluacion competente en el
estandar de competencia para la Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral de las Nifias y los Nifios en Centros de Atencién Infantil. (EC0435 y
EC0886).
j) Listado que contenga el nombre del personal que labora en la Estancia Infantil y servicio
médico con el que cuenta.
Los Centros de Atencion Infantil inscritos en el presente programa se comprometen a
aceptar el ingreso de nifias y nifios canalizados a través del Programa “La Calle No es su
Lugar”.
9.1gEn caso de que se detecte informacion falsa ( alteracion de firmas, mal uso del recurso,
llenado incompleto de listas durante la supervision, u otras irregularidades) por parte de la
prestadora, prestador, Madre, Padre y/o Tutor durante el periodo de la ministraciones o
durante el periodo de recepcion de documentos, ya sea por medio de denuncia o inspeccion
del personal del Area de Cuidado para el Desarrollo Infantil del DIF Municipal, o el Area de
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Supervisién del DIF Municipal de la Subireccién de Proteccion Familiar del DIF Municipal,
por parte las entidades revisoras, el Comite determinara la sanciéon correspondiente o
cancelacion que proceda.

9.2. En los casos que el Comité determine el uso incorrecto de recursos por parte de la
prestadora o prestador de servicios, se procedera a solicitar el reembolso del recurso y no
podra aplicar para las convocatorias subsecuentes de este programa.

10.- DE LA INSPECCION:

10.1. Personal del Area de Cuidado para el Desarrollo Infantil del DIF Municipal podra visitar
a las y los solicitantes o beneficiarios en sus domicilios o en |la Estancia Infantil, Gnicamente
a efecto de corroborar la veracidad de la informacion proporcionada en la solicitud de ;
adhesion al programa y en los documentos que entregd la o el solicitante. /

En caso de que el area sefialada en el parrafo anterior se percate de que los datos vertidos ‘

en dichos documentos y/o en la solicitud de adhesién al programa fueran erréneos, falsos

e inexactos, este levantara un acta circunstanciada y se procedera a dar vista al Comité, a

fin de que este 6rgano determine si la o el beneficiario pierde su participaciéon en el f\
programa. i
10.2. En caso de detectar el Area de Cuidado para el Desarrollo Infantil del DIF Municipa’l\&
al momento de la visita, beneficiarios(as) del programa ausentes en las instalaciones de la
Estancia Infantil, procedera a verificar con la Madre, Padre y/o Tutor la veracidad de la—_* -
informacién proporcionada y en caso de detectar alguna inconsistencia se procedera (
conforme a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

10.3. El Area de Cuidado para el Desarrollo Infantil de la Subdireccién de Proteccion
Familiar tendra la facultad de realizar llamadas de monitoreo para garantizar la aplicaciéon
del recurso a las y los beneficiarios en su cuota de pago mensual, y en caso de detectar
inconsistencias se procedera conforme a lo establecido en las presentes reglas de
operacion.

10.4 La prestadora o prestador de servicios seran los unicos responsables de garantizar
que las listas de asistencia sean firmadas de manera diaria por las madres y padres de
familia. En caso de que, durante una supervision, las listas correspondientes sean
canceladas o invalidadas por no contar con las firmas requeridas, se brindara a la
prestadora o al prestador de servicios la oportunidad de aclarar la situacién. Si luego de
dicha revision se confirma la invalidez, la persona prestadora de servicios asumira el costo
asociado a la beca otorgada durante el mes correspondiente.

11.- PRESUPUESTO PARA EL PROGRAMA:

11.1. El presupuesto para el DEL PROGRAMA DE BECAS PARA LA ATENCION,
CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS Y NINOS DE CENTROS DE
ATENCION INFANTIL DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, EN SU MODALIDAD
“ESTANCIAS INFANTILES” DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA para los meses de febrero
a diciembre del 2026 Y EL PROGRAMA “LA CALLE NO ES SU LUGAR?” para los meses
de enero a diciembre del 2026, dirigido a los Centros de Atencion Infantil, sera conforme a
lo dispuesto en el Presupuesto de Egresos del Sistema para el Desarrollo Integral de la /~

Familia del Municipio de Chihuahua. & \

12.-VIGENCIA DEL PROGRAMA:
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12.1. La vigencia del PROGRAMA DE BECAS PARA LA ATENCION, CUIDADO Y
DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS Y NINOS DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL
DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, EN SU MODALIDAD “ESTANCIAS INFANTILES”
DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA seran los meses de febrero a diciembre del 2026 y el
programa ‘LA CALLE NO ES SU LUGAR’ sera de los meses de enero a diciembre de
2026; por lo que concluido dicho periodo debera renovarse el procedimiento de seleccion,
adicionando o adecuando las Reglas de Operacion.

13.- COMPROBACIONES:

13.1. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua a
través de la Subdireccion de Proteccion Familiar sera el encargado de recabar y conservar
la documentacion comprobatoria relativa, a las listas de asistencia a través de las cuales se
acredite un minimo de 15 asistencias por parte del beneficiario para poder tener derecho al
pago de la ministracién mensual por un monto de $650.00 (Seiscientos Cincuenta pesos
00/100 Moneda Nacional), salvo en los casos en que por algun motivo debidamente
fundamentado se solicite ante el Comité la recepcién de listas con un minimo de 10 dias de
asistencia.

13.2. La lista de asistencia debera ser firmada al momento de iniciar y al concluir el periodo ™,
de cuidado de la Nifia o Nifio por la persona que este autorizada para hacerlo, acreditando
la firma de dicho documento con alguna identificacién vigente. 5
13.3. El Gobierno Municipal de Chihuahua, a través del Sistema para el Desarrollo Integral
de la familia del Municipio de Chihuahua, otorgara de febrero a diciembre del 2026, un pago
mensual de $650.00 (Seiscientos cincuenta pesos 00/100 Moneda Nacional), por Niﬁaey/—\

Nifo, que se realizara bajo la modalidad de Apoyo de Beca. El recurso se estara entregando
al Estancia Infantil registrado que cumpla con los requisitos establecidos, y que la Madre!,
Padre y/o Tutor hayan previamente autorizado.

13.4. Para efecto del pago de beca econémica correspondiente a los beneficiarios del
Programa “LA CALLE NO ES SU LUGAR” el pago de la ministracién mensual se
establecera conforme al numero de horas de permanencia de las Nifias y Nifios en el
Estancia Infantil, debiendo comprobar dicho nimero de horas con una bitacora de horas y
dias de asistencia al mes, debidamente firmada por Madre, Padre y/o Tutor como medio de
comprobacién de la atencién brindada.

El monto a otorgar para la atencién y cuidado brindado a la Nifias y Nifios sera de $70.00
(Setenta pesos 00/100 Moneda Nacional) por una comida al dia. En caso de realizar las
tres comidas en dicho espacio el monto a otorgar sera de $180.00 (Ciento ochenta pesos

00/100 Moneda Nacional). En caso de que |a Nifia o Nifio se inscriba para acudir de manera \
regular a la Estancia Infantil el monto de la beca econdémica no excedera de $650.00 4\

<

(Seiscientos cincuenta pesos 00/100 Moneda Nacional), o bien el total de la cuota mensual

durante el periodo de tres meses o hasta en tanto se garantice que la Madre, Padre y/o

Tutor cuentan con un trabajo estable para solventar dicho gasto.

13.5. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua hara

de conocimiento del Comité como parte de la orden del dia de las Sesiones Ordinarias a -

las que se convoquen, el nUmero de apoyos otorgados por motivo del Programa “LA LR
CALLE NO ES SU LUGAR”. l, \:/
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13.6. La prestadora o prestador de Servicio de los Centros de Atencion Infantil esta obligada
(0) a presentar ante el Area de Cuidado para el Desarrollo Infantil de la Subireccién de
Proteccion Familiar del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Chihuahua, la constancia debidamente firmada por el Padre, Madre y/o Tutor que le otorga
el beneficio del cobro directo de la ministracion mensual con la finalidad de que le sea
aplicado el descuento directo a la cuota mensual del beneficiario.

13.7. La prestadora o prestador de Servicios de los Centros de Atencién Infantil debera
entregar el formato de comprobacién de la aplicaciéon del descuento mensual de la beca
emitido por el DIF MUNICIPAL, debidamente firmado por la Madre, Padre y/o Tutor, al
momento de la entrega de listas de asistencia. Dicho comprobante sera correspondiente al

mes anterior de la fecha del listado que se esta presentando, ello con el objetivo de -
garantizar que la Madre, Padre y/o Tutor ha recibido la aplicacién de su descuento en

tiempo y forma.

TRANSITORIO
Unico. - Las presentes reglas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion, en la
Gaceta Oficial del Municipio de Chihuahua.

DOCUMENTO APROBADO MEDIANTE SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE VALIDACION DE BECAS, EN FECHA DEL 11 DE NOVIEMBRE DE 2025.
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
CHIHUAHUA
REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA DE BECAS PARA LA ATENCION, CUIDADO Y DESARROLLO
INTEGRAL DE NINAS Y NINOS DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL DEL
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, EN SU MODALIDAD “CENTROS DE BIENESTAR
INFANTIL” DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA Y EL PROGRAMA “LA CALLE NO ES SU
LUGAR”.
FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES:
A través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua y
con fundamento en el articulo Segundo fraccién | y || de su Decreto de Creacién y con la
finalidad de dar cumplimiento con lo que sefala el articulo 77, fraccién | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, el DIF Municipal \ ﬁ
por conducto del Comité de Validacion de Becas (en lo sucesivo el comité) elaboré las, /\
siguientes Reglas de Operacién del DEL PROGRAMA DE BECAS PARA LA ATENCION,
CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS Y NINOS DE CENTROS DE- \
ATENCION INFANTIL DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, EN SU MODALIDAD
“CENTROS DE BIENESTAR INFANTIL” DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA para los
meses de febrero a diciembre del 2026 Y EL PROGRAMA “LA CALLE NO ES SU LUGAR”
para los meses de enero a diciembre del 2026.
Esta Dependencia, dentro de su presupuesto de inversion para los meses de febrer
diciembre del 2026, ha dispuesto otorgar recurso para su correcta aplicaciéon en dlversos

rubros, asi como ejecutarlo con eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia,
conforme a lo establecido en las presentes reglas de operacion, asi como en funcion de su

capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.

OBJETIVO:

Contribuir en el derecho al pleno desarrollo de las Nifias y Nifios desde 1 afio de nacidos
hasta los 11 afios 364 dias de edad, que radiquen en el Municipio de Chihuahua,
otorgandoles una beca(s) a través del pago a un Centro de Atencién Infantil, a Madres,
Padres y/o Tutor(es), que trabajen y/o estudien, y se encuentren en situacién de
vulnerabilidad.

DIRIGIDO A:

Brindar apoyo econémico a las Madres, Padres y/o Tutores que radican en el Municipio de
Chihuahua, ya sea de manera temporal o permanente que cumplan con los requisitos y
demuestren la necesidad del apoyo a través de estudio socioeconémico, asi como a las
Nifas y Nifios dentro del rango de edad que indica la convocatoria que sean canalizados
por medio del Programa:“LA CALLE NO ES SU LUGAR” a los Centros de Bienestar
Infantil validados por el Comité.

REGLAS DE OPERACION:

Establecen el procedimiento que se debera observar para la implementacion del DEL
PROGRAMA DE BECAS PARA LA ATENCION, CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL )
DE NINAS Y NINOS DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL DEL MUNICIPIO D L
CHIHUAHUA, EN SU MODALIDAD “CENTROS DE BIENESTAR INFANTIL” DEL —~ %
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MUNICIPIO DE CHIHUAHUA para los meses de febrero a diciembre del 2026 Y EL
PROGRAMA “LA CALLE NO ES SU LUGAR” para los meses de enero a diciembre del
2026.
1.- DE LA DIFUSION:
1.1. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua emitira
una Convocatoria en los términos del inciso 1.4 de las presentes reglas.
1.2. La dependencia convocante difundira las Reglas de Operacion través de los Centros
de Bienestar Infantil que cumplan con la normatividad vigente Municipal, Estatal y Federal
y en la Gaceta Oficial del Municipio. La convocatoria se publicara a través de la pagina web
oficial del Municipio de Chihuahua, Facebook del Municipio de Chihuahua y pagina de
Facebook del DIF Municipal de Chihuahua.
1.3. En la convocatoria se dara a conocer claramente los requisitos que se deberan cubrir
para ser beneficiario, asi como las fechas del programa.
1.4. La convocatoria que se emita debera contener como minimo, lo siguiente:

a. Nombre del programa;
Dependencia Municipal convocante;
Requisitos;
Lugares y horarios de recepcion de documentos y solicitudes; y

e. Datos para solicitar mayor informacion.
1.5. El Comité revisara y aprobara la convocatoria antes de su publicacion.
2.- DE LOS REQUISITOS:
2.1. La convocatoria establecera los requisitos que deberan cubrir las personas solicitantes,

asi como las y los tutores, para acceder al programa, los cuales seran validados y
autorizados previamente por el Comité. Los documentos se deberan entregar, sin
excepcion alguna, en original y entregar una copia legible para su cotejo, de conformid ;

con lo siguiente:

a) ldentificacién oficial vigente del padre, madre y/o tutor (Credencial para votar o
pasaporte).

b) Una fotografia de la Nifia o Nifio tamario infantil a color o blanco y negro legible, fondo
blanco, de frente, rostro descubierto y orejas despejadas.

c) Acta de nacimiento de la Nifia o Nifo.

d) CURP de la Madre, Padre y/o Tutor.

e) CURP de la Nifa o‘Niﬁo. ‘QD

oo

f) En caso de que el padre, madre o tutor no cuente con la guarda y custodia del nifio o
nifia, se debera presentar documento oficial que valide dicha personalidad o en su caso el
documento que indique que ha iniciado el proceso legal correspondiente.

g) Comprobante de domicilio del lugar donde reside (recibo de luz o agua con una [ ]
antiglliedad no mayor a tres meses, predial con un afio de vigencia). %
h) En caso de no contar con los requisitos mencionados en el Inciso a) y g), estos se podran ‘
acreditar con una carta de identidad emitida por la Secretaria del Ayuntamiento, misma que

puede ser solicitada en la planta baja del edificio Eloy S. Vallina ubicado en la Av.
Independencia y calle Victoria # 14 colonia centro, de la ciudad de Chihuahua, Estado de
Chihuahua. =
i) Comprobante de ingresos del Ultimo mes se deberan presentar los comprobantes de :
ingresos de padre, madre y/o tutores. LN)
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e Cuando se encuentren casados, en union libre o concubinato, sera obligatorio
entregar los comprobantes de ingresos de ambos.

Si el pago es semanal, se deberan entregar los ultimos cuatro comprobantes de ingresos,
si es quincenal, los Ultimos dos comprobantes. En caso de no contar con recibos de pago,
debera elaborarse una carta de manifestacion de ingresos, en la que se indique: el monto
que percibe mensualmente, nombre del empleador (en su caso), teléfono y domicilio del
centro de trabajo.
j) Firmar bajo protesta de decir verdad, formato de declaracién de ingresos llevar a cabo el
llenado del documento con todas las percepciones mensuales del padre, madre y/o tutor.
Se entendera por percepciones mensuales todos aquellos ingresos ordinarios y
extraordinarios, incluyendo apoyos, pensiones, subsidios, becas, ayudas econémicas,
ingresos adicionales por trabajos eventuales, asi como cualquier otro recurso econémico
qgue perciban de manera regular o eventual.
k) Constancia de inscripciéon al Centro de Atencion Infantil: Documento que acredite la
inscripcion de la nina o el nifio en el Centro de Atencién Infantil, que incluya el nombre
completo, el nombre completo de la prestadora o prestador de servicios, nombre del Centro
de Atencion Infantil y cuente con sello o firma de la prestadora o prestador de servicios.
1) En caso de discapacidad, presentar certificado médico suscrito con una antigliedad no
mayor a 3 meses.
m) Constancia emitida por la escuela del grado que esta cursando, en caso de que el Nmo
o la Nifia cuento con la edad escolar.
n) Firmar Aviso de Privacidad entregado por el Area de Cuidado para el Desarrollo Infantil
al momento de la solicitud. \
2.2 Requisitos para solicitantes del programa “LA CALLE NO ES SU LUGAR”.
Es requisito indispensable, y sin excepcién alguna, que los solicitantes presenten el
documento en original para cotejo y entreguen copia legible de los documentos listados a
continuacion:
a) Identificacion oficial vigente del padre, madre y/o tutor (credencial para votar o
pasaporte).
b) Fotografia de la Nifia, Nifio tamafio infantil a color blanco y negro legible, papel fotograf[a
fondo blanco, de frente, rostro descubierto, orejas despejadas.
c) Acta de nacimiento de la Nifia o Nifio.
d) CURP de la Madre, Padre o Tutor.
e) CURP de la Nifia o Nifo.
f) En caso de que el padre, madre o tutor no cuente con la guarda y custodia del nifio o
nifia,se debera presentar un documento que acredite haber iniciado el tramite legal
correspondiente.
g) Comprobante de domicilio del lugar donde reside (recibo de luz o agua con una
antigiiedad no mayor a tres meses o predial con un afo de vigencia).
h) En caso de no contar con los requisitos mencionados en el Inciso a) y g), estos se podran
acreditar con una carta de identidad emitida por la Secretaria del Ayuntamiento, misma que
puede ser solicitada en la planta baja del edificio Eloy S. Vallina ubicado en la Av.
Independencia y calle Victoria # 14 colonia centro, de la ciudad de Chihuahua, Estado de
Chihuahua.
i) Comprobante médico emitido por |la Dra. y/o Dr. del DIF Municipal, que comprenda en
examen médico y recomendaciones sobre el manejo de situaciones a observar de higiene,
pediculosis, o algun tipo de enfermedad que deba atenderse previo a recibir el cuidado e

cuidado. )
3.- DE LA RECEPCION DE SOLICITUDES:

n
el Centro de Atencidn Infantil autorizado previamente por el Comité para su atencion )
7\
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3.1. Las y los interesados (tutor y/o solicitante) deberan acudir a entregar la documentacion
en la calle Blas Cano de los Rios No. 300, Col. San Felipe en la ciudad de Chihuahua,
Estado de Chihuahua, asi como en los domicilios de los centros comunitarios sefialados en
la convocatoria. Para efecto de recepcion de documentos, se respetaran las fechas y
horarios sefialados en la convocatoria. En casos de fuerza mayor o situaciones
extraordinarias, como inundaciones u otras emergencias que afecten las zonas de
recepcion, la Subdireccién de Proteccion Familiar, a su consideracion, podra extender los
plazos establecidos para la recepcion, segun lo amerite la situacion.

3.2. El registro debera hacerse de manera presencial por medio de la Madre, Padre y/o
Tutor (es), en caso de que la Nifia o Nifio se encuentre bajo guarda y custodia de un familiar
debera presentarse documento oficial que valide dicha personalidad o en su caso el
documento que indique que ha iniciado el proceso legal.

3.3. Seran canceladas todas las solicitudes de aquellas personas que se registren mas de
una vez.

3.4. Por disposicion de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en posesion de
los particulares, todas las y los solicitantes de beca deberan firmar el Aviso de Privacidad.

3.5. No se aceptaran solicitudes que se presenten fuera de la fecha y horario establecidos,
ni aquellas que estén incompletas o carezcan de la documentacién requerida. y
3.6. No se aceptaran listados de solicitantes por parte de personas, grupos, asociaciones

y/o instituciones.
3.7. La recepcion de solicitudes de los beneficiarios del Programa “LA CALLE NO ES SU
LUGAR” se realizara por medio de la Madre, Padre y/o Tutor (es) de manera directa en los
Centros de Bienestar Infantil autorizados para brindar el servicio de cuidado, quien a su vez
canalizara a las Nifias y Nifios al Area de Cuidado para el Desarrollo Infantil del DI
Municipal para que realicen el proceso de solicitud de apoyo de beca.

4.- DEL PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE LA BECA:

4.1. Se asignaran de acuerdo a los siguientes criterios:

a) El Comité aprobara a quienes seran los(as) beneficiarios(as) del programa, tomando
en cuenta el cumplimiento de los requisitos antes descritos, y hasta agotar la suficiencia
presupuestal, asi como atendiendo el criterio de oportunidad.

b) ElComité, se encargara de la valoracién, revision y en su caso cancelacion del registro
o del apoyo por informacion errénea o falsa sobre la situacién socioeconémica de la
persona solicitante, su localizaciéon y demas casos que sefialan estas Reglas de
Operacién y la Convocatoria. Asi como también la posible reasignacién del apoyo total
o parcial a solicitantes en lista de espera con el objeto de evitar subejercicio del recurso
publico destinado al programa.

c) Las personas que hayan cubierto los criterios y requisitos de elegibilidad, podran recibir
los servicios en cualquiera de los Centros de Bienestar Infantil de la Ciudad de
Chihuahua gue cuenten con Licencia de Funcionamiento Vigente, que tengan espacios
disponibles y que cumplan con la normatividad establecida en las Reglas de Operacion.

d) Tendran preferencia las Nifias y Nifios que ya hayan sido apoyados en convocatorias

>

anteriores para que puedan completar su cuidado en el Centro de Atencion Infantil de i )

su preferencia, siempre y cuando hayan cumplido correctamente con los requisitos \\ /\,

solicitados. "\
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e) Se consideraran para efecto de brindarles apoyo de beca las Nifias y Nifios que sean
canalizados por parte del Programa “LA CALLE NO ES SU LUGAR”, siempre y
cuando cumplan con los requisitos solicitados por el Centro de Atencion Infantil
conforme lo marca la convocatoria y soliciten el apoyo de beca econdémica en los Centro
de Atencién Infantil autorizados previamente por el Comite.

fy Cada Centro de Atencion Infantii sera encargado de presentar las bajas
correspondientes de las Nifias y Nifios becados hasta 15 dias posteriores a su baja. Se
podran asignar estos recursos a las Nifias y Nifios de nuevo ingreso que cumplan con
los requisitos mencionados en la convocatoria, hasta agotar la suficiencia presupuestal,
asi como atendiendo el criterio de oportunidad.

4.2. Limitaciones a la Participacion:

No podran ser beneficiarios del programa las personas que:

a. Tengan mas de 11 afios 364 dias de edad.
b. Las Madres, Padres y/ o Tutores cuyos ingresos familiares sean mayores a los
$15,000.00 (quince mil pesos 00/100 Moneda Nacional) mensuales.

4.3. Se podran otorgar hasta dos becas por familia.

5.- DEL COMITE DE VALIDACION DE BECAS:

5.1. ElI Comité es el 6rgano encargado de conocer y valorar las solicitudes, asi como de (

seleccionar a las y los beneficiarios del PROGRAMA DE BECAS PARA LA ATENCION, |

CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS Y NINOS DE CENTROS DE \ )

ATENCION INFANTIL DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, EN SU MODALIDAD +

“CENTROS DE BIENESTAR INFANTIL” DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA Y EL

PROGRAMA “LA CALLE NO ES SU LUGAR?”, basandose en los criterios establecidos en

las presentes reglas de operacion.

5.2. El Comité se encargara de la valoracién, revision o, en su caso, cancelacién del registrg”

o beca por informacién errénea, falsa e inexacta de la persona solicitante y/o tutora, asi

como de la posible reasignacién del apoyo total o parcial a solicitantes en lista de espera p

con el objeto de evitar subejercicio del recurso publico destinado al programa.

5.3. El Comité estara conformado por los titulares de las siguientes dependencias, quienes
tendran voz y voto al momento de sesionar, con excepcion de la Sindicatura Municipal y la
Oficialia Mayor, quienes contaran Unicamente con voz:

e Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Chihuahua.

e Subdirecciéon de Proteccién Familiar del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Chihuahua.

e Direccion Administrativa del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Chihuahua.

e Jefatura del Departamento Juridico del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Chihuahua.

e Regiduria presidente de la Comision de Hacienda y Planeacién. e

e Regiduria presidente de la Comisién de Mujer, Familia e Igualdad de Género y /
Derechos de Nifias y Nifios y Adolescentes. k R

e Sindicatura Municipal.
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e Oficial Mayor.

5.4. Cualquier punto no previsto en el presente documento sera revisado por el Comité.
5.5. El Comité tendra la facultad de revisar, valorar y en su caso aprobar los casos
especiales tales como tercer hermano, por discapacidad y/o por exceso del monto de
ingresos familiares no hayan sido aprobados, tomando en cuenta el cumplimiento de los
requisitos antes descritos, y hasta agotar la suficiencia presupuestal, asi como atendiendo
el criterio de oportunidad.

5.6. El Comité tendra la facultad de asignar el beneficio econémico a madres, padres y/o
tutores adolescentes.

5.7. El Comité recibira con dos dias de anticipacion de la fecha programada para la Sesion,
la informacién de los puntos generales que se someteran a votacién del mismo, a través de
medios electronicos.

5.8. Todas las determinaciones y/o acuerdos que realice el Comité deberan quedar
asentados en documento oficial, donde quienes hayan intervenido deberan plasmar su
firma.

5.9. Todas las decisiones que tome el Comité seran inapelables.

6.- DE LA NOTIFICACION A LAS Y LOS BENEFICIARIO:

6.1. Una vez que las y los beneficiarios hayan sido seleccionados se les notificara por medio

de los Centros de Bienestar Infantil registrados, en la pagina web del Municipio de'-\'
a

Chihuahua, en la pagina de Facebook del Gobierno Municipal de Chihuahua y en la pagin
de Facebook del DIF Municipal de Chihuahua.

6.2. Para efectos del PROGRAMA DE BECAS PARA LA ATENCION, CUIDADO Y

DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS Y NINOS DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL
DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, EN SU MODALIDAD “CENTROS DE BIENESTAR
INFANTIL” DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA Y EL PROGRAMA “LA CALLENOES S
LUGAR?”, los solicitantes no aportaran ninguna cantidad de dinero; es decir, es totalmen
gratuito.

6.3. Ningun empleado publico o particular podra recibir dadiva y/o remuneracién alguna por
concepto de inscripcion, permanencia en el programa, cuota de recuperacion, o por entrega
del recurso.

7.- DERECHOS Y OBLIGACIONES:

7.1. Las y los beneficiarios, tutores y solicitantes tendran el derecho a recibir por parte del
convocante:

a. Lainformacién necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el Programa;

b. Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin discriminacién
alguna;

c. Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la
Legislacion Federal y Estatal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y en materia de Proteccion de Datos Personales;

d. Ser considerado para ser beneficiario del programa con independencia del origen

étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las /

condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferencias, el estado civil o
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cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.
7.2. Lasy los beneficiarios o las y los tutores tendran las siguientes obligaciones:

a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad la informacion que se les requiera de
acuerdo a lo establecido en las presentes Reglas y Convocatoria; y en caso de
proporcionar informacién falsa o errénea, el apoyo se cancelard y podra ser
reasignada a otra persona solicitante.

b. Dirigirse con respeto al personal que les atendera y, llevar en orden el proceso
respectivo.

7.3. RENUNCIA DEL PROGRAMA:

La o el beneficiario o representante de este, asi como su tutor (a), pueden renunciar al
programa por medio de escrito dirigido a la Subdireccién de Proteccion Familiar del DIF
Municipal, otorgandole al Area de Cuidado para el Desarrollo Infantil de dicha Subdireccion
la posibilidad de reasignar a otra persona solicitante su participacion en el programa previa
autorizacion del Comité.

7.4. Para los casos en que se solicite el cambio de Centro de Atencion Infantil, el Area de
Cuidado para el Desarrollo Infantil podra reasignar su beca al nuevo Centro de Atencion
Infantil e informara dichos cambios en las posteriores sesiones al Comité.

8.- DE LOS REQUISITOS PARA CENTROS DE ATENCION INFANTIL:

Las y los prestadores de servicios que participen en el programa deberan acreditar el
correcto funcionamiento y regularizacion de sus Centros de Bienestar Infantil. Todo Centro -

de Atencién Infantil debera presentar en tiempo y forma copias de la documentacion

solicitada por esta dependencia, conforme a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion.
a) ldentificacion oficial vigente del prestadora o prestador de servicio (Credencial para votar

o pasaporte o carta de identidad).

b) Licencia de funcionamiento vigente.

c) Plan Interno de Proteccién Civil vigente.

d) Pdliza de Responsabilidad Civil vigente y recibo de pago.

e) Reglamento Interno (Debera indicar en el documento si el monto del cobro es semanal,
quincenal o mensual) 2026.

f) Comprobante de domicilio donde se encuentra el Centro de Atencién Infantil (Luz o agua
con una antigliedad no mayor a tres meses).

g) Pago del predial del afio en curso, actualizado correspondiente al inmueble donde se
encuentra el Centro de Atencién Infantil.

h) Instituciéon bancaria: Copia de la caratula que indique el numero de cuenta bancario. (En
caso de resultar beneficiario del programa, los cambios de institucién bancaria, deberan de
informarse al area de cuidado infantil, adjuntando la caratula correspondiente).

i) Cédula de evaluacién con juicio de competencia: Con evaluacién competente en el
estandar de competencia para la Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral de las Nifias y los Nifios en Centros de Atencién Infantil. (EC0435 y
EC0886).

j) Listado que contenga el nombre del personal que labora en el Centro de Atencién Infantil
y servicio médico con el que cuenta.
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Los Centros de Bienestar Infantil inscritos en el presente programa se comprometen a

aceptar el ingreso de nifias y nifios canalizados a través del Programa “La Calle No es su

Lugar’.

9.1gEn caso de que se detecte informacion falsa ( alteracion de firmas, mal uso del recurso,

llenado incompleto de listas durante la supervision, u otras irregularidades) por parte de la

prestadora, prestador, Madre, Padre y/o Tutor durante el periodo de la ministraciones o

durante el periodo de recepcion de documentos, ya sea por medio de denuncia o inspeccion

del personal del Area de Cuidado para el Desarrollo Infantil del DIF Municipal, o el Area de

Supervision del DIF Municipal de la Subireccién de Proteccién Familiar del DIF Municipal,

por parte las entidades revisoras, el Comité determinara la sancién correspondiente o

cancelacion que proceda.

9.2. En los casos que el Comité determine el uso incorrecto de recursos por parte de la

prestadora o prestador de servicios, se procedera a solicitar el reembolso del recurso y no 7
podra aplicar para las convocatorias subsecuentes de este programa. ///
10.- DE LA INSPECCION:

10.1. Personal del Area de Cuidado para el Desarrollo Infantil del DIF Municipal podra visitar //

a las y los solicitantes o beneficiarios en sus domicilios o en el Centro de Atencion Infantil,

unicamente a efecto de corroborar la veracidad de la informacién proporcionada en la /
solicitud de adhesién al programa y en los documentos que entregé la o el solicitante.

En caso de que el area sefialada en el parrafo anterior se percate de que los datos vertidos
en dichos documentos y/o en la solicitud de adhesién al programa fueran erréneos, falsos |
e inexactos, este levantara un acta circunstanciada y se procedera a dar vista al Comité, a
fin de que este érgano determine si la o el beneficiario pierde su participaciéon en el
programa.

10.2. En caso de detectar el Area de Cuidado para el Desarrollo Infantil del DIF Municipal

al momento de la visita, beneficiarios(as) del programa ausentes en las instalaciones d '
Centro de Atencion Infantil, procedera a verificar con la Madre, Padre y/o Tutor la veracidad

de la informacién proporcionada y en caso de detectar alguna inconsistencia se procedera .
conforme a lo establecido en las presentes Reglas de Operacién.
10.3. El Area de Cuidado para el Desarrollo Infantil de la Subdireccién de Proteccidn

Familiar tendré la facultad de realizar llamadas de monitoreo para garantizar la aplicacién
del recurso a las y los beneficiarios en su cuota de pago mensual, y en caso de detectar
inconsistencias se procedera conforme a lo establecido en las presentes reglas de

operacién.

10.4 La prestadora o prestador de servicios seran los Unicos responsables de garantizar

que las listas de asistencia sean firmadas de manera diaria por las madres y padres de
familia. En caso de que, durante una supervisién, las listas correspondientes sean
canceladas o invalidadas por no contar con las firmas requeridas, se brindara a la
prestadora o al prestador de servicios la oportunidad de aclarar la situacién. Si luego de

dicha revision se confirma la invalidez, la persona prestadora de servicios asumira el costo
asociado a la beca otorgada durante el mes correspondiente.

X

11.- PRESUPUESTO PARA EL PROGRAMA: /
11.1.  El presupuesto para el DEL PROGRAMA DE BECAS PARA LA ATENCION,
CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS Y NINOS DE CENTROS DE
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ATENCION INFANTIL DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, EN SU MODALIDAD
“CENTROS DE BIENESTAR INFANTIL” DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA para los
meses de febrero a diciembre del 2026 Y EL PROGRAMA “LA CALLE NO ES SU LUGAR”
para los meses de enero a diciembre del 2026, dirigido a los Centros de Bienestar Infantil,
sera conforme a lo dispuesto en el Presupuesto de Egresos del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua.

12.-VIGENCIA DEL PROGRAMA:

12.1. La vigencia del PROGRAMA DE BECAS PARA LA ATENCION, CUIDADO Y
DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS Y NINOS DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL
DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, EN SU MODALIDAD “CENTROS DE BIENESTAR
INFANTIL” DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA seran los meses de febrero a diciembre del
2026 y el programa “LA CALLE NO ES SU LUGAR’ sera de los meses de enero a
diciembre de 2026; por lo que concluido dicho periodo debera renovarse el procedimiento
de seleccion, adicionando o adecuando las Reglas de Operacion.

13.- COMPROBACIONES:

13.1. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua a
través de la Subdireccion de Proteccion Familiar sera el encargado de recabar y conservar 7\
la documentacién comprobatoria relativa, a las listas de asistencia a través de las cuales se
acredite un minimo de 15 asistencias por parte del beneficiario para poder tener derecho al -
pago de |la ministracién mensual por un monto de $650.00 (Seiscientos Cincuenta pesos
00/100 Moneda Nacional), salvo en los casos en que por algin motivo debidamente “
fundamentado se solicite ante el Comité la recepcion de listas con un minimo de 10 dias de
asistencia.

13.2. La lista de asistencia debera ser firmada al momento de iniciar y al concluir el periodo {

de cuidado de la Nifia o Nifio por la persona que este autorizada para hacerlo, acreditando

la firma de dicho documento con alguna identificacion vigente. m i
13.3. El Gobierno Municipal de Chihuahua, a través del Sistema para el Desarrollo Integral®

de la familia del Municipio de Chihuahua, otorgara de febrero a diciembre del 2026, un pago

mensual de $650.00 (Seiscientos cincuenta pesos 00/100 Moneda Nacional), por Nifia y

Nifio, que se realizara bajo la modalidad de Apoyo de Beca. El recurso se estara entregando

al Centro de Atencion Infantil registrado que cumpla con los requisitos establecidos, y que

la Madre, Padre y/o Tutor hayan previamente autorizado.

13.4. Para efecto del pago de beca econémica correspondiente a los beneficiarios del

Programa “LA CALLE NO ES SU LUGAR” el pago de la ministracion mensual se

establecera conforme al nimero de horas de permanencia de las Nifias y Nifios en el Centro

de Atencion Infantil, debiendo comprobar dicho niumero de horas con una bitacora de horas |

y dias de asistencia al mes, debidamente firmada por Madre, Padre y/o Tutor como medio NL *

de comprobacién de la atencién brindada.

El monto a otorgar para la atencioén y cuidado brindado a la Nifias y Nifos sera de $70.00

(Setenta pesos 00/100 Moneda Nacional) por una comida al dia. En caso de realizar las

tres comidas en dicho espacio el monto a otorgar sera de $180.00 (Ciento ochenta pesos

00/100 Moneda Nacional). En caso de que la Nifia o Nifio se inscriba para acudir de manera )
regular al Centro de Atencién Infantil el monto de la beca econémica no excedera de L,\sf
$650.00 (Seiscientos cincuenta pesos 00/100 Moneda Nacional), o bien el total de la cuota 5
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mensual durante el periodo de tres meses o hasta en tanto se garantice que la Madre, Padre
y/o Tutor cuentan con un trabajo estable para solventar dicho gasto.

13.5. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua hara
de conocimiento del Comité como parte de la orden del dia de las Sesiones Ordinarias a
las que se convoquen, el numero de apoyos otorgados por motivo del Programa “LA
CALLE NO ES SU LUGAR”.

13.6. La prestadora o prestador de Servicio de los Centros de Bienestar Infantil esta
obligada (0) a presentar ante el Area de Cuidado para el Desarrollo Infantil de la
Subdireccion de Proteccién Familiar del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Chihuahua, la constancia debidamente firmada por el Padre, Madre y/o
Tutor que le otorga el beneficio del cobro directo de la ministracién mensual con la finalidad
de que le sea aplicado el descuento directo a la cuota mensual del beneficiario.

13.7. La prestadora o prestador de Servicios de los Centros de Bienestar Infantil debera
entregar el formato de comprobacién de la aplicacién del descuento mensual de la beca
emitido por el DIF MUNICIPAL, debidamente firmado por la Madre, Padre y/o Tutor, al
momento de la entrega de listas de asistencia. Dicho comprobante sera correspondiente al
mes anterior de la fecha del listado que se esta presentando, ello con el objetivo d
garantizar que la Madre, Padre y/o Tutor ha recibido la aplicacién de su descuento en
tiempo y forma.

TRANSITORIO
Unico. - Las presentes reglas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién, en la
Gaceta Oficial del Municipio de Chihuahua.

DOCUMENTO APROBADO MEDIANTE SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE VALIDACION DE BECAS, EN FECHA DEL 11 DE NOVIEMBRE DE 2025.
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LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL “SERVICIO DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALIMENTARIA
A COMEDORES COMUNITARIOS”

CONSIDERANDOS:

PRIMERO. Que la Asistencia Social constituye una de las prioridades que el Municipio de Chihuahua
asume a fin de asegurar a las personas en situacién de vulnerabilidad, el acceso preferencial a los
servicios tendientes a lograr su incorporacién plena al desarrollo social, en un entorno favorable que
permita el desarrollo arménico, integral y sustentable de la familia, a través de la implementacion de
acciones preventivas y de protecciéon de los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, de trabajo
comunitario, de alimentacion, de rehabilitacion fisica, de capacitacion para la vida, de desarrollo
humano, y en general, de todas aquellas acciones tendientes a fomentar el respeto a favor de las
personas, independientemente de sus condiciones sociales, econoémicas, fisicas, étnicas o de
genero.

una entidad ejecutora de la Asistencia Social, atribucién establecida en el Decreto de Creacion No.

/
v
SEGUNDO. Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua es % /
261/84.

TERCERO. Que, en virtud de lo anterior, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Chihuahua, por conducto de su Consejo Directivo, expide los siguientes: g

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL “SERVICIO DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALIMENTARIA
A COMEDORES COMUNITARIOS”

1. OBJETIVO:
Mejorar las condiciones de vida, fomentar e impulsar el desarrollo de las familias con mas x
vulnerabilidad del municipio de Chihuahua que presenten algln tipo de carencia alimentaria. ¢
MODALIDAD
El servicio se refiere a los apoyos en especie que se otorgan a la poblacién objetivo que acude a las
instalaciones de cualquiera de los comedores comunitarios operados por el Sistema para el ~—
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua (DIF Municipal); ‘ \

Se considera un apoyo cada platillo alimentario que es entregado en especie en las instalaciones de L’/?
los comedores comunitarios.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS ‘

Pagina 1de 4 )(



SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

RN FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
Chihuahua

SUBDIRECCION DE ATENCION ALIMENTARIA
capital de trabajo i
yresuttados - Municipal
STTTCTITRI TR

1.1.1  Entregar apoyos alimentarios con calidad nutricia a las familias que el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua detecte como poblacién
objetivo.

1.1.2 Asegurar la inocuidad y calidad nutricia del apoyo, a través de supervisiones a cargo del
personal de la Subdireccion de Atencién Alimentaria que evidencien el apego a la
Normatividad Mexicana vigente en manejo higiénico de alimentos.

1.2 POBLACION OBJETIVO

Personas y familias que presenten algln tipo de situaciéon de vulnerabilidad y que habiten
actualmente en el municipio de Chihuahua,

1.2.1 Nifas, Nifios y Adolescentes, principalmente aquellos que son usuarios de los Centros
de Desarrollo Familiar del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Chihuahua.

122 Jefesy jefas de familias prioritariamente con integrantes menores de 6 afios de edad.

1.2.3 Personas con discapacidad. A

1.2.4 Mujeres embarazadas, o en periodo de lactancia; madres solteras de al menos un menor
de edad.

1.25 Personas en situacién de vulnerabilidad social o econémica que vivan en situacién de
abandono o solos.

1.2.6 Poblacion perteneciente a alguna etnia indigena.

1.2.7 Adultos mayores de 60 afios.

2. DELOS REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE APOYOS
Todo ciudadano que acuda a las instalaciones de los comedores comunitarios del DIF Municipal que'
estén brindando el servicio podra solicitar dicho apoyo, en caso de ser poblacion objetivo el servicio
sera gratuito, en caso que el ciudadano no se encuentre dentro de la poblacién objetivo debera de
pagar la cuota de recuperacion vigente aprobada por el Consejo Directivo del DIF Municipal.

2.1 Apoyo de platillo en comedores comunitarios

2.1.1  Ser poblacién objetivo.

El solicitante debera presentarse en cualquiera de las instalaciones de los comedores
comunitarios del DIF Municipal y preferentemente mas no obligatoriamente presentar en

copia:
2.1.2 Copia de_Clave Unica de Registro de Poblacién, (CURP)
2.1.3 Identificarse en la entrega del apoyo con nombre completo.
214 Los solicitantes gque se encuentren fuera de la poblacion objetivo pero que, por el

momento de necesidad emergente soliciten el beneficio del platillo en las instalaciones

del comedor, podran acceder al mismo previo pago de la cuota de recuperacién
autorizada por el Consejo Directivo del Sistema para el Desarrollo Integral del Municipio -
de Chihuahua, para tales efectos, |la o el encargado(a) del comedor comunitario debera )
recibir la cuota de recuperacion y emitir un recibo de ingresos oficial expedido por la \
Subdireccion Administrativa del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Chihuahua.
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3. DEL RECURSO/APOYO

3.1 El recurso/apoyo consiste en un platillo diario que sera entregado durante los horarios
establecidos y capacidad operativa que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Chihuahua asigne, en las instalaciones de los comedores comunitarios.

3.2 Elapoyo esta sujeto a la disponibilidad presupuestal y hasta agotar recursos asignados al
mismo.

3.3 Ella encargado(a) de la operacion del comedor debera realizar el llenado de un fistado
preferentemente con nombres completos y podra afiadir CURP de los ciudadanos que
soliciten y se les brinde el apoyo.

4. DERECHOS Y OBLIGACIONES
4.1 Derechos de los beneficiarios:

41.1 A solicitar informacién necesaria, de manera clara y oportuna, para ser beneficiario del
apoyo.

4.1.2 A un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin discriminacion
alguna.

4.1.3 Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la
Legislacion Federal y Estatal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y en materia de Proteccion de Datos Personales. f

4.1.4 Serconsiderado para ser beneficiario del servicio con independencia del origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de
salud, la religion, las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos - \
y libertades de las personas. ' '

4.2 Obligaciones de los beneficiarios:
421 Proporcionar la informacion veridica que se les requiera de acuerdo a lo establecido en | \
los presentes lineamientos de operacion.
5. CAUSALES DE SUSPENSION DEL SERVICIO /\
5.1 Sera causal de suspension de los beneficiarios, los siguientes supuestos:
5.1.1 Proporcionar datos falsos.
5.1.2 Hacer uso ilegal de los platillos alimentarios, como venderlos o utilizarlos para fines
distintos a los establecidos en los presentes lineamientos.
De tal manera que se suspendera de manera inmediata la entrega de los platilios el mismo dia que
se detecte cualquiera de los supuestos contemplados en el presente numeral, lo anterior, con |
independencia de las sanciones administrativas, penales o de cualquier otra naturaleza que se |

ejerzan en contra de las personas que participen en dichos supuestos. k \\/

6. DE LA SUPERVISION
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La Subdireccion de Atencion Alimentaria del DIF Municipal o el personal que asigne, debidamente
identificado con gafete de la institucién, podra visitar a las y los solicitantes en sus domicilios,
Unicamente a efecto realizar el llenado de un estudio socioecondmico o ficha de identificacion familiar
para lo cual podra solicitar al solicitante informacion adicional.

En caso de que se detecte de que los datos vertidos en dichos documentos fueran inexactos,
incorrectos o falsos se levantara un acta circunstanciada reservando el derecho de admisién,
suspension o baja del servicio al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Chihuahua.

Sobre el control de los ingresos del Comedor Comunitario,

El encargado de la operacion del comedor deberé realizar el llenado de un listado preferentemente
con nombres completos y podra afiadir CURP de los ciudadanos que soliciten y se les brinde el
apoyo.

El encargado del Comedor Comunitario debera presentar ante el personal que la Subdireccion de
Atencion Alimentaria del DIF Municipal asigne, el listado de beneficiarios mensualmente, asi como
el depdsito de las cuotas de recuperacion de los beneficiarios que apliquen, presentando copia de
los recibos oficiales emitidos a la Subdireccion Administrativa del DIF Municipal.

7. VIGENCIA

La temporalidad del servicio sera determinada por el cambio de situacion del beneficiario, es decir
que el mismo deje de ser parte de la poblacion objetivo, o bien que deje de asistir a las instalaciones
del comedor comunitario del DIF Municipal a solicitar apoyo para ser beneficiario del servicio.

Asimismo, el DIF Municipal se reserva el derecho a otorgar el servicio segun la disponibilidad
presupuestal.

7.1 Cualquier punto no previsto en el presente documento sera revisado por el Comité de

()

b

Validacion de Programas de Atencion Alimentaria.

7.2 Todas las determinaciones y/o acuerdos que realice el Comité de Validacion d
programas de Atencidén Alimentaria deberan quedar asentados en documento oficial,
donde cada uno de los intervinientes debera de plasmar su firma.

7.3 Todas las decisiones que tome el Comité de Validacion seran inapelables.

TRANSITORIO

Unico. - Los presentes lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta ;

Municipal y estaran vigentes hasta la publicacién del documento que lo sustituya.

Paginad4de 4

{




