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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA I?ARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, ADMINISTRACION 2024-
2027.

En la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, siendo las diez horas con doce minutos del dia 23 de enero del
afo dos mil veinticinco, reunidos para sesionar los integrantes del Consejo Directivo, en el salén Rubi
delhotel Sheraton ubicado en Barranca del cobre, #3211, colonia Barrancas, en la ciudad de Chihuahua,
Chih., en cumplimiento a lo que establece el articulo sexto del Decreto 261/84, encontrandose reunidos
la C.P. Karina Aideé Olivas Maldonado, Presidenta del Consejo; el Lic. Mario Alberto Alarcon Avitia,
Secretario Técnico del Consejo; la Lic. Ana Imelda Jurado Mufioz en representacion del Secretario del H.
Ayuntamiento de Chihuahua; el Lic. César Cantu Jacquez, en representacién del Director de Desarrollo

Humano y Educacion; el Lic. Gabriel Alejandro Diaz Caperon, en representacion de la directora del

Instituto Municipal de las Mujeres; el C.P. Miguel de los Santos Arévalo, en representacion del Director
del Instituto Municipal de Prevenciony Atencién a la Salud; el Lic. Luis Alfonso de la Riva Balderrama, en
representacion del Director de Desarrollo Econémicoy Competitividad; la Lic. Evelyn Holguin Manriquez
Directora de Fundacién Caudillos de Chihuahua, A.C.; el Arg. Alejandro Péez Flores en representacion
del presidente de la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion, Delegacion Chihuahua; el Lic.
René Espinosa Terrazas, Presidente del consejo directivo de la Industria Maquiladora y Manufacturera
de Exportacién (INDEX); el C. José Alonso Dominguez Alvarez en representacion del Director Estatal de
Fundacién Ficosec A.C; la Lic. Elizabeth Arias Morales en representacion del Tecnolégico de Monterrey,
Campus Chihuahuay la Lic. Elisa Sandoval Baca en representacion del Presidente de la Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana-Chihuahua, se procedié a llevar a cabo la tercera sesién ordinaria del
consejo directivo, bajo el siguiente orden del dia:

Orden del dia:
I Bienveniday declaracién de existencia de quérum legal.

1. Aprobacion del orden del dia
1l Informe de actividades al 31 de diciembre de 2024.

V. Presentacion y en su caso autorizacién de los informes financieros al 31 de diciembre de
2024

V. Presentaciony en su caso autorizacién del presupuesto anual 2025.

VI. Presentaciony en su caso autorizacién de cuotas de recuperacion 2025.

VIl. Presentacion y en su caso autorizacion del organigrama del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua.

VIIl. Presentacion y en su caso aprobacion de las Reglas de operacién y lineamientos de los
diferentes programas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de
Chihuahua.

IX. Asuntos Generales.

X. Cierre de la sesion.

l.- Bienvenida y declaracién de existencia de quérum legal. /\ ;

En desahogo del primer punto del orden del dia el Lic. Mario Alberto Alarcén Avitia, secretario técr%c;o
del Consejo Directivo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuah L\
administracion 2024-2027, da la bienvenida y procade a tomar lista, se informa a los presentes la
existencia del quérum legal por lo que de conformidad con el articulo sexto del Decreto 261/84, de fecha

11 de diciembre de 1984, los acuerdos tomados tendran validez legal absoluta.
. .
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II.- Aprobacién del orden del dia.

En desahogo del segundo punto del orden del dia, el Lic. Mario Alberto Alarcon Avitia, secretario técnico,
se somete a votacion la aprobacion del orden del diay de conformidad con el articulo sexto del Decreto
261/84, de fecha 11 de diciembre de 1984, y el articulo 37y 43 del Reglamento para el Funcionamiento
de los Organismos descentralizados del Municipio de Chihuahua, se aprueba por unanimidad de los
presentes el orden del dia a desarrollar.

11l.- Informe de actividades al 31 de diciembre de 2024.

En desahogo del tercer punto del orden del dia, el Lic. Mario Alberto Alarcén Avitia, secretario técnico,
cede el uso de la voz a los directores de area del DIF Municipal para que cada uno de a conocer su
informe de actividades al 31 de diciembre de 2024, quienes haciendo uso de la voz y apoyandose en las
diapositivas que fueron proyectadas ante los consejeros, explican como aparece a continuacion:

DIRECCION DE PROTECCION FAMILIAR
AREA DE PREVENCION NNA
PROGRAMA DE PLATICAS DE PREVENCION DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL
° 12 platicas impartidas.
° 377 beneficiarios (NNA, docentes y madres, padres y/o tutores).

AREA DE PREVENCION NNA
PROGRAMA “YO Si TE CREO”

30 posters “YO Si TE CREO” (denuncia andnima) entregados.

30 posters “Los 20 derechos de las NNA” entregados.

565 dipticos “Prevencion de Abuso Sexual Infantil” entregados.

565 dipticos “Prevencién y Atencion de Omision de Cuidados y Negligencia Parental”
entregados.

AREA DE PREVENCION NNA
ATENCION PSICOLOGICA

e 3casosde NNA de Abuso Sexualy Violacion canalizados a Mujer con Valor, A.C.
e 4 casosde NNA canalizados a CEPAVI.
e 3 casosde NNA canalizados al IMPAS.
e 14 casos de NNA canalizados a la Direccion de Fortalecimiento Familiar, Socialy Comunitario.
e 24 casos de Nifas, Nifos y Adolescentes beneficiados con terapia.
e 30 casos de adultos beneficiados con terapia (MCV, CEPAVI, IMPAS, DFFSC).
e 4 casos de PAM beneficiados con terapia (IMPAS y DFFSC).

AREA DE PROTECCION A NNA

DENUNCIAS /PETICIONES

Omision de Cuidados 18
Negligencia Parental 6
Violencia Econdmica 2

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA CORRESPONDIENTE A LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, ADMINISTRACION 2024-2027, CELEBRADA EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH., EL DIA 23 DE
ENERO DE 2025. pagina 2de 24




mense (CIDIIF
\ cacgi':gea t'tl‘.;:zgjo = _=
'_\)/resultado MunlClpal
Violencia Patrimonial 2
Violencia Fisica 16
Abuso Sexual 3
Violencia Psicolégica 12
Asesoria Legal 5
Apoyo Asistencial 6
Terapia de Lenguaje 6
Valoracién psicoldgica 6
Desaparecido (a) 1
TOTAL 83

DENUNCIAS ANONIMAS RECIBIDAS PROVENIENTES DEL 089:

12

AREA DE PROTECCION A NNA/PA

DERECHOS RESTITUIDOS

Alavida, la supervivenciay al desarrollo. 111
A laidentidad 1
Avivir en condiciones de bienestar y sano desarrollo integral. 103
Aunavida libre de violenciay a la integridad personal. 97
A la proteccion a la salud. 9

A la educacion. 8
Ala alimentacion. 25
Aunavida digna. PAM 14
A la seguridad personaly vida libre de violencia. PAM 16
TOTAL 384

REPORTES DE DENUNCIA Y PETICION ATENDIDOS

73 casos.
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f DETECCION Y CANALIZACION DE TRASTORNOS DEL NEU RODESARROLLO
Valoraciones realizadas a NNA 20
Casos canalizados a IMPAS para atencion de Terapia de lenguaje. 19
Casos canalizados a Equino-Terapia 1
Casos canalizados a Terapia Fisica 0

AREA DE CUIDADO INFANTIL

PROGRAMA DE BECAS A ESTANCIAS INFANTILES Y CBI

APOYO VALIDADO

Modalidad: Estancias Infantiles
Becas otorgadas: 707
Monto: $ 457,974.00

Modalidad: Centros de Bienestar Infantil
Becas otorgadas: 679
Monto: $441,350.00

Modalidad: La Calle No Es Su Lugar
C.B.l. Peniel: 1 Nifo y 1 Niha
C.B.l. La Casa de la Abuela: 1 Nifio
Becas otorgadas: 3 Nifnos
Monto: $2,250.00

Total, de las 3 Modalidades;
Becas otorgadas: 1,389
Monto $901,574.00

AREA DE CUIDADO INFANTIL

Se realizo reunion del comité de validacion de becas para estancias infantiles y centro de bienestar infantil
para la validacion de las reglas de operacion y convocatoria para el periodo febrero/julio 2025.

AREA DE CUIDADO INFANTIL

ESTANCIA CEDEFAM PUNTA ORIENTE

Se alcanzd la capacidad maxima de 70 nifios en la Estancia Infantil Punta Oriente de los cuales 62 nifios
cuentan con beca maxima de 90%, asi mismo los 8 nifios que no cuentan con esta se les esta realizando el

procedimiento para definir cual serd el porcentaje de beca al que seran acreedores.

—
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AREA DE SUPERVISION DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL

QUEJAS/DENUNCIAS/ SOLICITUD DE APOYO
DICIEMBRE 2024

DENUNCIAS/ SOLICITUD DE VALORACION

AREA DE CUIDADO INFANTIL

AREA DE SUPERVISION DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL SUPERVISIONES REALIZADAS

27 centros visitados durante el mes de diciembre 2024.

AREA DE SUPERVISION DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL

CENTROS DE ATENCION INFANTIL CON MEDIDAS PRECAUTORIAS

Continta la suspensién del Centro de atencién infantil “Divertilandia” y el Centro de atencién infantil Suefnos
maégicos, debido a que no se ha dado la resolucién por parte de la Fiscalia ni por parte de la Procuraduria.

SUSPENDIDOS

NOMBRE DEL CAl FECHA DE SUSPENSION
Divertilandia Contintia suspendido
NOMBRE DEL CAl FECHA DE SUSPENSION
Suefos Magicos Continta suspendido

TOMA DE PROTESTA A ENLACE DE GENERO POR DEPENDENCIAS

Eldia 03 de diciembre se llevé a cabo por parte del Instituto Municipal de las Mujeres, la toma de protesta al
enlace de Género asignado por cada Dependencia Municipal, asi como la capacitacién y sensibilizacion
sobre la prevencion de la violencia en los funcionarios publicos.
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MANTENIMIENTO CDII SUR

Se concluyeron los trabajos a través de los cuales se realizé el mantenimiento al CDII Sur para lo cual se hizo

una inversion total de $637,305.00.

ENTREGA DE CALENTONES A PREESCOLAR ASENTAMIENTO OASIS

*  Serealizé una visita en la que se detecta la vulneracion de derechos, se realizara una reunion para

revisar que derechos se deben restituir.

* Sedetectd unriesgo a la integridad de los nifios y nifias ya que se contaba con un cilindro de gas al
interior del aula cuyo espacio es reducido, por lo que se realizé la entrega de calentones eléctricos.

FESTIVAL NAVIDENO CDII NORTE Y CDIl SUR

e El dia 19 de diciembre, se llevo a cabo el tradicional Festival Navidefio, en CDIl Norte y Sur,
promoviendo un ambiente familiar, donde se conté con la presencia de la presidenta del DIF
Municipal Karina Olivas y el director general, Mario Alberto Alarcon Avitia, quienes convivieron con las

nifas, ninos y brindaron un mensaje calido hacia todo el auditorio.

FESTIVAL NAVIDENO ESTANCIA INFANTIL PUNTA ORIENTE

e Serealizo la tradicional posada en la estancia infantil punta oriente.

_______ DIRECCION DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR, SOCIAL Y COMUNITARI(

CENAS NAVIDENAS Y DULCES

FAMILIAS BENEFICIADAS: 373

ASENTAMIENTOS FAMILIAS BENEFICIADAS
PAJARO AZUL 59
LADRILLERA NORTE 172
CARLOS ARROYO 67
LABOR DE TERRRAZAS 25
RUBIO 20
RINCONADA LOS NOGALES 30
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OTROS APOYOS OTORGADOS
ASENTAMIENTO Y COMUNIDADES APOYO

5 seccionales. (El Sauz, El charco, Ciénega de Ortiz, | Dulces y pifiatas para sus posadas navidefias
Guadalupe y Soto). Total: 2,200

Asentamiento Cerro de la Cruz Insumos para elaboracidon de comida para su
posada navidefa.

Direccién de Desarrollo Rural Se apoya con 11 pasteles, 11 bicicletas,
desechables, dulces y mimo para la realizacion
de posada en El Sauzy en Ejido Ocampo.

POSADAS NAVIDENAS

e Serealizaron 50 posadas en centros comunitarios.
Se realizaron los festivales navidefios de las cuatro zonas (Norte A, Norte B, Sur Ay Sur B).

VISITAS A LOS CENTROS COMUNITARIOS

Ay

e Seregistraron un total de 6409 usuarios en generaly 83 usuarios con discapacidad, lo que da un total
de 6492 usuarios que visitaron los centros comunitarios.

HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER ADOLESC ABOLESC NINO NINA

60afios o 60afoso (30-59 (30-59 (18-29 (18-29 HOMBRE| MUJER (6-11 (6-11

maés mas afos) afos) afos) afos) {12:17 (§27 anos) afos)
anos) anos)

CENTRO COMUNITARIO Y/O
CEDEFAM

TOTAL DE
USUARIOS EN 113 400 46 485 41 76 111 137 195 308 1912
ZONA GENERAL A

NORTEA  TOTALDE
USUARIOSCON 5 8 0 1 0 3 1 1 0 3 22
DISCAPACIDAD

TOTAL DE
USUARIOS EN 54 500 25 295 22 39 45 69 89 190 1328
ZONA GENERAL

NORTEB  1OTALDE A~) )
USUARIOS CON 4 8 2 1 0 0 0 0 0 1 16 [
DISCAPACIDAD

TOTAL DE
USUARIOS EN 54 288 54 194 33 73 127 132 170 182 1307
ZONA GENERAL
SURA TOTAL DE
USUARIOS CON 1 2 2 1 1 1 1 1 4 1 15
DISCAPACIDAD
TOTAL DE
USUARIOS EN 71 316 53 359 42 65 165 137 297 357 1862
ZONA GENERAL

SURB TOTAL DE
USUARIOS CON 1 5 1 4 0 0 2 0 1 6 30

DISCAPACIDAD \\
0N
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TOTAL DE
USUARIOS EN 292 1504 178 1333 138 253 448 475 751 1037 6409
TOTAL, GENERAL
GENERAL TOTAL DE
USUARIOS CON 11 23 5 7 1 4 4 2 15 11 83

DISCAPACIDAD

REFUGIOS TEMPORALES
AFORO CEDEFAM PORVENIR

MES HOMBRES MUJERES MENORES
NOV "24 5 5 2
DIC "24 64 2 0

ENE “25 91 12 6 ;g

REFUGIOS TEMPORALES
AFORO CENTRO COMUNITARIO MARMOL
MES HOMBRES MUJERES MENORES
NOV "24 59 1 0
DIC "24 202 10 0
ENE "25 201 24 0
TOTAL
HOMBRES MUJERES MENORES
476 30 8

PROGRAMAS PARA LA ATENCION DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
(CONVENIOS)

PROGRAMA NOMBRE DE LA ASOCIACION MONTO
. CENTRO DE RECICLADO Y
cuERRQRAC AN DISTRIBUCION DE LENTES, A.C. tibas
VINCULANTE FUNDACION TEETON MEXICO, $200,000.00
TOTAL $250,000.00

PROGRAMAS PARA LA ATENCION DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
(APOYOS DIVERSOS)

NOMBRE DE LA ASOCIACION DESCRIPCION MONTO

PROYECTO EMPRESARIAL DE
MUJERES SECCION CHIHUAHUA, | DONATIVO PARA EVENTO DE RECAUDACION. |  $2,500.00
A.C.
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BRINDEMOS ALEGRIA PARA VIVIR,
A.C.

APOYO PARA LA COMPRA DE 28 BOCINAS
BLUETOOTH PARA FESTEJO NAVIDENO

$7,980.00

MOVIMATER, A.C.

4 MESASYY 20 SILLAS PARA COMEDOR
COMUNITARIO

$20,000.00

TOTAL

$30,480.00

FORMACION HUMANA Y PROYECTO DE VIDA

e Se realizaron cuatro sesiones beneficiando a 63 alumnos en el Programa Proyecto de Vida en
la escuela Preparatoria Nuevo Siglo.

e Se realizo la conferencia “Prevencion del Suicidio” como parte de Proyecto de Vida para 63
alumnos de la Preparatoria Nuevo Siglo.

e Serealizo sesion de Grupo Reflexivo para Mujeres en el Centro Comunitario Lomas Karike.

o 2 sesiones de Grupos Reflexivos Para Hombres en el Centro Comunitario Tricentenario y 2
sesiones en el Centro Comunitario Cerro de la Cruz.

PSICOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL

“BRIGADA “LA CALLE NO ES SU LUGAR”.

e 227 NNAretirados de cruceros.

e 253 NNA solicitud de intervencion de Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y

Adolescentes. (casos reincidentes).

e 0 NNA Canalizados a Procuraduria de Proteccion de Nifos, Nifias y Adolescentes.

e 139 adultos (acompanantes de NNA).

|

PSICOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL

e Secontd con 3 casos especiales (2 de seguimiento y un nuevo caso).

e Serealizaron 8 Psicométricos.

e Serealizaron 2 platicas de prevencion del consumo del alcoholy las drogas.

e Se conté con 225 pacientes y se llevaron a cabo 353 consultas psicolégicas en 13 centros

comunitarios y CEDEFAM.

e Dentro de las 353 consultas se logré la deteccion de problematicas relacionadas a ideacion

suicida, omisién de cuidados, violencia, terapia de lenguaje, autismo, TDAH, psiquiatria, asesoria )
legal, consejeria en adicciones).

PROGRAMA PARA LA PREVENCION CONTRA LA EXPOSICION AL HUMO DEL TABACO

e Los 42 centros comunitario y los 6 CEDEFAM se encuentran en proceso de certificacion.

PSICOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL

ATENCION PSICOLOGICA.

X
g

A
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e Seimpartieron 3 capacitaciones para los psicélogos/as, para actualizacion y abordar distintos temas
de interés, asi como casos especiales.

e Serealizan visitas periédicas en Centros Comunitarios / CEDEFAM.

DIRECCION DE ASISTENCIA SOLIDARIA

ASISTENCIA ALIMENTARIA

PROGRAMAS EN COORDINACION CON EL DIF ESTATAL

NUMERO DE
NUMERO DE NUMERO DE
AROXO INSTITUCIONES APOYOS BENEFICISRIOS
H M
Desayunos escolares calientes (Zona Urbana) 10 178 356 534
Desayunos escolares calientes (Zona Indigena) 2 43 52 77
Desayunos escolares frios 13 19,205 240 360
Comedores comunitarios 8 89 107 160
Se otorgaron 19,515 paquetes a 1,886 beneficiarios en 33 instituciones
ASISTENCIA ALIMENTARIA
PROGRAMAS EN COORDINACION CON EL DIF ESTATAL
PROGRAMA APOYOS HOMBRE MUJERES
Programa Alimentario - discapacidad 127 55 62 \'\
~
Programa Alimentario - embarazo 35 0 31 :
Programa Alimentario - menor de seis afos 67 33 34
Programa Alimentario - jefes y jefas de familia 570 111 459
Se entregaron 799 paquetes, logrando asi beneficiar a 785 familias.
ASISTENCIA ALIMENTARIA
PROGRAMAS INTERNOS DIF MUNICIPAL APOYOS A GRUPOS
APOYO NUMERO DE INSTITUCIONES|NUMERO DE APOYOS
Comedores DIF 5 2044
Despensas programa DIF municipal a asociaciones
o 4 362 ——
civiles
Se brindaron 2,406 apoyos. Q .
ASISTENCIA ALIMENTARIA
PROGRAMAS INTERNOS DIF MUNICIPAL
APOYO Nl;:lgsgsDE NUMERO DE BENEFICIARIOS \
H M
Despensas Programa DIF Municipal 413

ENERO DE 2025. pagina 10 de 7/‘\
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Despensas Programa DIF Municipal 836 326 510
(Emergentes)

Se entregaron 1,249 apoyos, beneficiando a 1,175 familias.

ASISTENCIA ALIMENTARIA

PROGRAMAS INTERNOS DIF MUNICIPAL
APQOYO NUMERO DE APOYOS

Programa Alimentario - Adulto Mayor 6,204

Se beneficio 4,021 adultos mayores entregados de manera directa en 165 puntos de entrega.

ASISTENCIA SOCIAL

TIPO DE APOYO APOYOS BENEFICIARIOS MUJERES HOMBRES TOTAL
Médicosy
Hospitalarios 54 25 14 11 $71,280.99
Ortopédicos 26 25 11 14 $49,322.07
Alimentarios 1 1 0 1 $1,654.96
Pafales 172 86 39 47 $28,594.96
Escolares 2 1 1 0 $484.00
Invernales 1209 1206 917 289 $447,735.00
Comodato 1 1 1 0 $31,799.00

En este periodo se apoyd 1345 familias con diversos apoyos segun la necesidad que cada una presenta,
ejerciendo un total de $630,870.98

ABRIGOS QUE ABRAZAN

Por cuarto afio consecutivo como proyecto emblemaético la presidenta Karina Olivas Maldonado ha
realizado el proyecto de “Abrigos que abrazan” con el fin de entregar a nifios, nifias, adolescentes y
personas en situacion de vulnerabilidad.

e Seentregaron en zona urbana un total de 3,856.

e Seentregaron enzona ruraly asentamientos un total de 2,892.

Total de apoyos entregados: 6,748.

IV.- Presentacidn y en su caso autorizacion de los informes financieros al 31 de diciembre de 2024

En desahogo del cuarto punto del orden del dia, el Lic. Mario Alberto Alarcén Avitia, secretario técnico,
cede eluso de lavoz a la directora administrativa del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Chihuahua, la Lic. Maria Elena Seyffert Lopez, quien da a conocer los informes financieros
al 31 de diciembre de 2024, acto continuo procede a explicar cada uno de los conceptos que estan
proyectando a los consejeros, asimismo, presenta la informacion financiera al 31 de dicigmbre 2024,
para quedar de la siguiente manera como aparece a continuacion:

EL SISTEMA PARA EL
E CHIHUAHUA, CHIH. EL DiA 23 DE
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BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

ACTIVO PASIVO
Activo circulante | $ 37,140,685.53 Pasivo circulante $ 1,811,006.19
Activo no circulante | $ 72,178,917.52 Pasivo no circulante $ -
TOTAL, DE ACTIVOS| $109,319,603.05 TOTAL, DE PASIVOS $ 1,811,006.19

HACIENDA PUBLICA / PATRIMONIO

Hacienda publica / patrimonio contribuido

Donaciones de capital | $ 154,298.40

Hacienda publica / patrimonio generado

Resultados del ejercicio (ahorro y desahorro)|-$ 19,236,959.36

Resultado de ejercicio anteriores $125,975,788.42]

Rectificaciones de resultados de ejercicios | $ 615,469.40

TOTAL, HACIENDA PUBLICA / PATRIMONIO | $ 107,508,596.86

TOTAL, PASIVO Y HACIENDA PUBLICA /
PATRIMONIAL $109,319,603.0

ESTADO DE ACTIVIDADES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS [

Ingresos de gestion

Productos $ 6,386,131.45

Ingresos por venta de bienes y prestacion de servicios $ 11,370,658.23

Participaciones, aportaciones, convenios, incentivos derivados de la colaboracién fiscal, fondos
distintos de aportaciones, transferencias, asignaciones, subsidios y subvenciones y pensiones y
jubilados

Transferencias, asignaciones, subsidios y subvencionesy pensionesy
jubilaciones $ 175,577,955.71

Otros ingresos y beneficios

Otros ingresos y beneficios varios $ 1,599,968.96

TOTAL, DE INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS $  194,934,714.35

GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

Gastos de funcionamiento

Servicios personales $64,323,375.00
Materiales y suministros $9,124,223.98
Servicios generales $33,527,263.55
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
Ayudas sociales | $107,197,030.76

Otros gastos y perdida extraordinarias |

A ‘
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Otros gastos y perdida extraordinarias

-$219.58

TOTAL, DE GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

$214,171,673.71
-$19,236,959.36

RESULTADO DE EJERCICIO AHORRO/DESAHORRO

AMPLIACION PRESUPUESTAL

Presupuesto autorizado al 13 de diciembre de 2024 $ 231168, 225
Ampliacién presupuestal diciembre $ [l
Presupuesto vigente al 31 de diciembre de 2024 $ eSS BENRUnies

MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE EGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
cuenra | OmEToDELGASTO | VEISUL DY | GRESUPUESTAL | 31 DE DICIEMBRE
2024 DE 2024
1000 Servicios personales $ 66,029,388.81 $- $66,029,388.81
2000 Materiales y suministros | $ 15,053,085.35 $- $15,053,085.35
3000 Servicios generales $ 36,599,206.22 $- $ 36,599,206.22
4000 asignTariir::Sr:;e; ;::Jabss:idios $ 127,726,706.54 $15439 87644 $ 129,066,682.98
Bienes muebles, $-
5000 inmuebles e intangibles $ 5,759,842.09 $ 5,759,842.09
TOTAL DE EGRESOS $251,168,229.01 $1,339,976.44 | $252,508,205.45

MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

CONCEPTO

MONTO

Transferencia ordinaria

$171,364,752.77

Transferencia tras.

Dominio dic 23.

$77,945.45

Ingresos propios

$11,500,000.00

Ingresos propios adicionales

$7,881,655.84

Ingresos Extraordinarios traslado de dominio

$1,010,886.54

Ingresos Extraordinarios sobre multas a artistas

$2,974,370.95

Ingresos Extraordinarios

$150,000.00

Subtotal

$194,959,611.55

Remanente 2023

$57,548,593.90

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA CORRESPONDIENTE A LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA PARA EL
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TOTAL, DE INGRESOS $ 252,508,205.45

Acto seguido y en virtud de lo anteriormente expuesto, se somete a consideracion del Consejo Directivo
la autorizacién para la ampliacion presupuestal y su aplicacion a la partida 4000 de egresos, y con
fundamento en el articulo sexto del Decreto 261/84 de fecha 11 de diciembre de 1984 y los articulos 37
y 43 del Reglamento para el funcionamiento de los organismos descentralizados del municipio de
Chihuahua, se aprueba por unanimidad de los presentes.

V.- Presentacion y en su caso autorizacion del presupuesto anual 2025.

En desahogo del quinto punto del orden del dia, el Lic. Mario Alberto Alarcén Avitia, secretario técnico,
cede eluso de lavoz a la directora administrativa del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Chihuahua, la Lic. Maria Elena Seyffert Lépez, quien da a conocer el presupuesto anual
2025y el programa anual de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios del Organismo
2025, acto continuo procede a explicar cada uno de los conceptos que estan proyectando a los
consejeros, como aparece a continuacion:

PRESUPUESTO DE INGRESOS 2025

CONCEPTO MONTO
Subsidio ordinario / transferencias $182,141,456.24
Ingresos extraordinarios enero $ 300,000.00
Ingresos propios $ 12,550,000.00
Donativo en efectivo $ 4,500.00
Comprometido y etiquetado del 2024 $ 34,969,102.00
TOTAL PRESUPUESTO INGRESOS 2025 $229,965,058.24

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2025

CUENTA / OBJETO DEL GASTO MONTO
1000 Servicios personales $ 72,604,750.00
2000 Materiales y suministros $ 11,467,950.00
3000 Servicios generales $ 31,910,635.37
4000 Ttrans. Asignaciones e intangibles $ 88,300,000.00
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles $ 4,703,000.00
6000 Inversion publica $ 20,978,722.87
TOTAL PRESUPUESTO EGRESOS $ 229,965,058.24

PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS

EJERCICIO 2025
PARTIDA
GENERICA DESCRIPCION PRESUPUESTO
211 Materiales, (tiles y equipos menores de oficina $ 861,000.00

Materiales, Gtiles y equipos menores de tecnologia de la
214 informacion y comunicacién $ 162,400.00

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA CORRESPONDIENTE A LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA PARA EL
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215 Material impreso e informacion digital $ 7,000.00
216 Material de limpieza $ 930,000.00
217 Material y ttiles de ensefianza $ 168,600.00
221 Productos alimenticios para personas $ 101,200.00
223 Utensilios para el servicio de alimentacion $ 16,500.00
238 Mercancias adquiridas para su comercializacion $ 10,000.00
241 Productos minerales no metalicos $ 120,400.00
242 Cemento y productos de concreto $ 110,320.00
243 Cal, yeso y productos de yeso $ 125,740.00
244 Maderay productos de madera $ 19,425.20
245 Vidrio y productos de vidrio $ 80,130.00
246 Material eléctrico y electrénico $ 277,140.00
247 Articulos metalicos para la construccién $  234,410.00
248 Materiales complementarios $ 2,013,000.00
249 Otros materiales y articulos de construcciény reparacion $ 1,062,470.00
251 Productos quimicos basicos $ 336,324.80
253 Medicinas y productos farmacéuticos $ 72,200.00
254 Materiales, accesorios y suministros médicos $ 118,260.00
255 Materiales, accesorios y suministros de laboratorio $ 27,000.00
256 Fibras sintéticas, hules, plasticos y derivados $ 70,450.00
261 Combustibles, lubricantes y aditivos $ 1,986,000.00
271 Vestuarios y uniformes $  334,000.00
272 Prendas de seguridad y proteccion personal $ 52,200.00
273 Articulos deportivos $ 537,200.00
274 Productos textiles $ 14,300.00
275 Blancos y otros productos textiles excepto prendas de vestir $ 56,300.00
291 Herramientas menores $ 111,080.00
292 Refacciones y accesorios menores de edificios $ 258,100.00
Refacciones y accesorios menores de mobiliario y equipo de
293 administracion, educacionaly recreativo $ 10,000.00
Refaccionesy accesorios menores de equipo de computoy
294 tecnologias de la informacién $ 169,600.00
296 Refaccionesy accesorios menores para equipo de transporte $ 321 ,300.00
298 Refacciones y accesorios menores de maquinariay otros equipos | $  134,300.00
299 Refacciones y accesorios menores otros bienes muebles $ 129,600.00
Servicios de acceso de internet, redes y procesamiento de
317 informacion $ 75,000.00
Arrendamiento de mobiliario y equipo de administracion,
323 educacional y recreativo $ 393,000.00
325 Arrendamiento de equipo de transporte $ 97,700.00
329 Otros arrendamientos $ 1,740,400.00
Servicios de disefo, arquitectura, ingenieriay actividades
332 relacionadas $ 29,600.00
\
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Servicios de consultoria administrativa, procesos, técnicay en
333 tecnologias de la informacion $ 63,540.00
334 Servicios de Capacitacién $ 227,550.00
336 Servicios de apoyo administrativo, fotocopiado e impresion $ 342,830.00
338 Servicios de vigilancia $ 12,700.00
345 Seguro de bienes patrimoniales $ 613,800.00
347 Fletes y maniobras $ 700,558.28
351 Conservacién y mantenimiento menor de inmuebles $ 3,239,000.00
Instalacion, reparacion y mantenimiento de mobiliario y equipo
352 de administracion, educacional y recreativo $ 82,120.00
Instalacion, reparacién y mantenimiento de equipo de cémputoy
353 tecnologia de la informacién $ 13,700.00
Instalacién, reparacién y mantenimiento de equipo e instrumental
354 médico y de laboratorio $ 42,980.00
355 Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte $ 304,250.00
Instalacion, reparacién y mantenimiento de maquinaria, otros
357 equiposy herramienta $ 863,000.00
358 Servicios de limpieza y manejo de desechos $ 1,219,200.00
359 Servicios de fumigaciony jardineria $  341,600.00
Difusién por radio, television y otros medios de mensajes sobre
361 programasy actividades gubernamentales $ 742,758.24
Servicios de creatividad, preproducciony produccion de
363 publicidad, excepto internet $ 328,000.00
379 Otros servicios de traslado y hospedaje $  438,000.00
382 Gastos de orden social y cultural $ 4,210,000.00
399 Otros servicios generales $ 5,379,815.37
Ayudas Sociales a personas (Chamarras, cobijas, zapatos,
441 colchonetas, cenas, entre otros). $ 45,700,000.00
511 Muebles de oficina y estanteria $ 976,100.00
512 Muebles excepto de oficina y estanteria $ 63,650.00
515 Equipo de computo y de tecnologia de la informacion $ 302,420.00
519 Otros mobiliarios y equipos de administracién $ 791,730.00
521 Equipos y aparatos audiovisuales $ 60,000.00
523 Céamaras fotogréaficas y de video $ 29,000.00
531 Equipo médico y de laboratorio $ 40,100.00
541 Vehiculos y equipo terrestre $ 1,632,000.00
562 Maquinaria y equipo industrial $  123,000.00
Sistemas de aire acondicionado, calefacciény de refrigeracion
564 industrial y comercial $ 212,000.00
565 Equipo de comunicacion y telecomunicacion $ 38,400.00
567 Herramientas y maquinas-herramientas $ 17,700.00
569 Otros equipos $ 110,900.00
591 Software $  260,000.00

7/

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, ADMINISTRACION 2024-2027, CEL

ENERO DE 2025.




. ODIF

capital de trabajo

y resultados’ Mun lClpal
V' Goblecno Munivinaiioie aoir

597 I Licencias informéaticas e intelectuales $  46,000.00

TOTAL $82,942,051.89

Acto seguido y en virtud de lo anteriormente expuesto, se somete a consideracion del consejo directivo
el presupuesto anual 2025 y el Programa anual de adquisiciones, arrendamientos y contratacién de
servicios del Organismo 2025, y con fundamento en el articulo sexto del Decreto 261/84 de fecha 11 de
diciembre de 1984; articulos 37 y 43 del Reglamento para el funcionamiento de los organismos
descentralizados del municipio de Chihuahuay los articulos 20, 21, 22 y 23 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua y articulo 6 de su Reglamento, se
aprueba por unanimidad de los presentes.

VI.- Presentacion y en su caso autorizacion de cuotas de recuperacion 2025.

En desahogo del sexto punto del orden del dia, el Lic. Mario Alberto Alarcén Avitia, secretario técnico,
cede eluso de lavoz a la directora administrativa del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Chihuahua, la Lic. Maria Elena Seyffert Lopez, quien da a conocer las cuotas de
recuperacion 2025, acto continuo procede a explicar cada uno de los conceptos.

Acto seguido se somete a consideracion del consejo directivo y con fundamento en el articulo sexto del
Decreto 261/84 de fecha 11 de diciembre de 1984 y de los articulos 37 y 43 del Reglamento para el
Funcionamiento de los Organismos Descentralizados del Municipio de Chihuahua, se aprueba por
unanimidad de los presentes.

Las cuotas de recuperacién 2025 del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Chihuahua, se adjuntan a la presente acta como anexo uno, formando parte integral de la misma.

VII.- Presentaciony en su caso autorizacion del Organigrama del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Chihuahua.

En desahogo del séptimo punto del orden del dia, el Lic. Mario Alberto Alarcén Avitia, secretario técnico,
cede el uso de la voz a la Coordinadora Estratégica para el Desarrollo Familiar del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua, la Ing. Alejandra Jordan Orozco, quien po

a consideracion del consejo directivo los organigramas del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Chihuahua, acto continuo procede a explicar cada uno de los conceptos.

ESTRUCTURA ORGANICA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO
DE CHIHUAHUA

AREA PERSONAL DE BASE

PRESIDENCIA 1

DIRECCION GENERAL 16

DIRECCION DE PROTECCION FAMILIAR 55

DIRECCION DE ASISTENCIA SOLIDARIA 25

DIRECCION DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR, SOCIAL Y COMUNITARIO 64

DIRECCION ADMINISTRATIVA 29

TOTAL 190

0

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA CORRESPONDIENTE A LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEly SISTE PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, ADMINISTRACION 2024-2027, CELEBRADA EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA,
ENERO DE 2025. péagina 17 de 24 //\\




cimanss CODIF

ital de trabaj " =
Y resuttados. - Municipal

y resultados

Acto seguido se somete a consideracion del consejo directivo y con fundamento en el articulo sexto del
Decreto 261/84 de fecha 11 de diciembre de 1984 y de los articulos 37 y 43 del Reglamento para el
Funcionamiento de los Organismos Descentralizados del Municipio de Chihuahua, se aprueba por
unanimidad de los presentes.

Los organigramas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua, se
adjuntan a la presente acta como anexo dos, formando parte integral de la misma.

VIII.- Presentacion y en su caso aprobacion de las Reglas de operacién y Lineamientos de los diferentes
programas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua.

En desahogo del octavo punto del orden del dia, el Lic. Mario Alberto Alarcén Avitia, secretario técnico,
pone a consideracion del consejo directivo la aprobacién de las reglas de operacién y lineamientos de
los diferentes programas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Chihuahua, que fueron hechas de conocimiento previamente, especificamente:

e Reglas de operacion del programa “De asistencia social y alimentaria a personas y familias de
atencion prioritaria”.

e Reglas de operacion del programa de “Asistencia social”. (\x
e Lineamientos de operacién del servicio “De asistencia social y alimentaria a comedores . _ y PN
comunitarios”. v
e Lineamientos operativos de la campafa “Reto Util”. ~
e Lineamientos operativos de la campafa “Abrigos que abrazan”. \\
Acto seguido se somete a consideracién del consejo directivo y con fundamento en el articulo sexto del N’\

Decreto 261/84 de fecha 11 de diciembre de 1984 y de los articulos 37 y 43 del Reglamento para el
Funcionamiento de los Organismos Descentralizados del Municipio de Chihuahua, se aprueba por
unanimidad de los presentes.

Las reglas de operacion descritas, se adjuntan a la presente acta como anexo tres, formando parte
integral de la misma.

IX.- Asuntos generales.

En desahogo del noveno punto del orden del dia, el Lic. Mario Alberto Alarcon Avitia, secretario técnico,
hace constar que no hay asunto general alguno que tratar. e

X.- Cierre de la Sesién. /7‘\{_,,/ /

En desahogo del dltimo punto del orden del dia, la presidenta Karina Aideé Olivas Maldonado pregunta
a los miembros del consejo si alguien desea presentar algin asunto general, sin que hubiese
manifestacion alguna al respecto, brinda unas palabras a los integrantes del consejo y habiendo
agotado todos los puntos del orden procede a la clausura de la sesién. \\

ACTO SEGUIDO SE DECLARA FORMALMENTE CERRADA LA TERERA SESION ORDINARIA DEL
CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, ADMINISTRACION 2024-2027 Y VALIDOS LOS ACUERDOS QUE SE HAN
TOMADO, SIENDO LAS ONCE HORAS CON DIECISIETE MINUTOS DE LA MISMA FECHA DE SU INICIO,

SE LEVANTA LA PRESENTE ACTA, QUE SE FIRMA POR TODOS LOS QUE INTERVINIERON EN LA .
MISMA. \ \\\\\
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C.P. KARINA AID OLIVAS MALDONADO
PRESIDENTA DEL CONSEJO DIRECTIVO
DEL SISTEMA PARAEL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

LIC. MARIO ALB, TO/A/L RCON AVITIA

SECRETARIO TEC
DEL SISTEMA PA
LA FAMILIA DEL MU

o —,

£L CONSEJO DIRECTIVO
SARROLLO INTEGRAL DE
PIO/DE CHIHUAHUA//

LIC. ANA IMELDA JURADO MUNO
EN REPRESENTACION DEL
SECHETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO DE‘CHIHUAHUA.

LIC. CESAR CANTU JACQUEZ

EN REPRESENTACION DEL DIRECTOR DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION.
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i
g@ AL'EJANDé(o DIiAZ CAPERON
TACION DE LA DIRECTORA DEL

LIC.
E
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA3MUJERES.

{

SANTOS AREVALO
EN REP ' EL INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVENCION

YATENCIONALASALUD 3

LIC. LUIS ALFONSO D£ LA BALDERRAMA
EN REPRESENTACION DEL DIRECTOR DEESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
L// —

LIC. EVELYN HOLGUIN MANRIQUEZ
DIRECTORA DE FUNDACION CAUDILLOS DE CHIHUAHUA A.C.
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ARQ. ALEJAN
EN REPRESENTACION DEL PRESIDENTE DE LA CAMARAMEXICANA DE LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION, DELEGACION ‘

M’M}M////M/
LIC. RENE ESPINOSA/TERRAZAS
PRESIDEﬁTE DE:@JNS({J'O DIREGTIVO

DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA Y MANUFACTURERA/DE EXPORTACION (INDEX)

C. JOSE AI/ONSO DOMINGUEZ ALVAREZ
EN REPRESENTACION DEL DIRE TATAL DE FUNDACION FICOSEC A.C.

LIC. ELIZABETH ARIAS MORALES
EN REPRESENTACION DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY,
MPUS CHIHUAHUA.

LIC. ELISA SANDO BACA K
EN REPRESENTACION DEL PRESI TE DE LA CONFEDERACION

PATRONAL DE LA REPUBLICA MEXICANA-CHIHUAHUA.
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

CUOTAS DE RECUPERACION 2025

CONCEPTO LUGAR MONTO CARACTERISTICAS/DESCRIPCION
Cursos de Natacion completo
Adultos DIF Municipal $650.00 Curso natacién adulto por 4 semanas
Curso natacién a partir del 2do.
Miembro de la familia DIF Municipal $500.00 Curso natacién adulto por 4 semanas
Curso natacién nifos L-M-V (3 dias Curso natacion nifio 3dias a la
por semana) DIF Municipal $500.00 semana
Curso natacién nifios M-J (2 Dias por ;
semana) DIF Municipal $350.00 Semana de 3 dias de clase
Curso natacién nifios L-M-V (3 dias Curso natacion nifio 2 dias a la
por semana) 2do. Miembro DIF Municipal $400.00 semana i\
Curso natacién nifios M-J (2 Dias por \\
semana) 2do. Miembro DIF Municipal $300.00 Semana de 2 dias de claﬁ N i
Curso natacion adulto mayo%
Curso natacion adulto mayor DIF Municipal $350.00 semanas :
V.
Curso natacion empleado Mpio. Descuento 30% en curso natacié/
Adulto DIF Municipal $500.00 adulto 4 semanas / \
Curso natacion nifios L-M-V (3 dias Descuento 30% en curso natacion \
por semana) Emp. DIF DIF Municipal $350.00 modalidad 3 dias ‘
Curso natacién nifios M-J (2 Dias por Descuento 30% en curso natacion
semana) Emp. DIF DIF Municipal $250.00 modalidad 2 dias
Veraneada DIF Curso completo DIF Municipal $2,500.00 3 semanas /h /
£ \ v /
Veraneada DIF Curso completo \—
segundo hermano DIF Municipal $2,000.00 3 semanas
Veraneada DIF Curso para hijos
empleados DIF 1er. Nifio DIF Municipal $1,750.00 3 semanas
Veraneada DIF Curso para hijos
empleados DIF 2do. Nifio DIF Municipal $1,400.00 3 semanas
Veraneada DIF Curso verano DIF en
Centros Comunitarios DIF Municipal $300.00 -$400.00 Por semana
Desayunos calientesy Com.
Comunitarios (Tarifa del DIF Estatal) DIF Municipal $25.00 Cﬁa uno ’
. M
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Desayunos frios (Tarifa del DIF
Estatal) DIF Municipal $1.50 Cadauno
Comedores
Tarifa desayuno por persona comunitarios $7.00-$12.00 Segun el menu
Comedores
Tarifa comida por persona comunitarios $15.00 Segun el menu
$5,000.00-
Renta mensual Parque Aventura DIF Municipal $10,000.00
Venta playeras extra por veraneada DIF Municipal $150.00
Boleto entrada completo adulto Grutas $80.00 Entrada General
INAPAM y nifios menores entre 5y
10 afios Grutas $40.00 Entrada con descuento autoriQd
Renta de espacios para fotografias Grutas $750.00 Por evento
Venta tienda (souvenirs) Grutas variable
Renta espacio Grutas de Nombre de $5,000.00-
Dios para eventos Grutas $10,000.00
$5,000.00-
Concesion cafeteria Grutas Grutas $10,000.00
Cuotas mensuales a empresas $16,500.00- Entrada general p/persona $45.00
turisticas por recorridos Grutas $27,500.00 (empresas turisticas)
Por consulta médica (Hay gente que
Consultas médicas en DIF DIF Municipal $20.00 no puede pagar)
Consultas psicoldgicas en Centros
Comunitarios Centros Comunitarios $50.00
Clases de futbol Centros Comunitarios $100.00 Por mes solo en CC. Dale
Clases de BOX: Centros Comunitarios $50.00 Por semana. Varia por centro
TAE Kwon Do Centros Comunitarios $50.00 Por semana. Varia por centro
Zumba Centros Comunitarios $15.00 Diarios. Varia por Centro (’
Zumba Centros Comunitarios $150.00 Por mes de 20 clases.
Por mes en CC. Cerro Prieto - Los
Apoyos Tareas Centros Comunitarios $10.00 demas sin costo
Manualidades (Nifos) Centros Comunitarios $10.00

Por rrRs segun el Centro

W
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Danza Country Centros Comunitarios $15.00 Por clase segun el Centro
Curso Colorimetria Centros Comunitarios $10.00 Por semana.
Bisuteria (Adultos) Centros Comunitarios $10.00 Por clase segun el Centro
Hora Ciber en Centros de Desarrollo
Familiar Centros Comunitarios $8.00 Por hora
Copias blanco y negro (Oficio y/o
carta) Centros Comunitarios $1.00 Cadauna
Impresiones blanco y negro tamafo
oficio y/o carta Centros Comunitarios $1.50 Cadauna
Impresién color tamafio carta Centros Comunitarios $7.00 Segun cantidad de color por hoja
Impresién color tamanio oficio Centros Comunitarios $8.00 Segun cantidad de color por,
Scanner Centros Comunitarios $8.00 \\\\
Inscripcién CDIlI Norte y Sur $2,675.00 \\$
Inscripcién anticipada en febrero CDII Norte y Sur $2,500.00
Mensualidad CDIlI Norte y Sur $2,100.00 /
Descuento por pago puntual en el l
afo CDII Norte y Sur -$2,100.00
Seguro anual por nifno CDII Norte y Sur $475.00
Uniforme: Playera manga larga CDII Norte y Sur $300.00
Uniforme: Playera manga corta CDII Norte y Sur $270.00
Uniforme: Pantalonera CDII Norte y Sur $300.00
Uniforme: Chamarra CDII Norte y Sur $420.00
Uniforme: Mandil CDII Norte y Sur $75.00
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, EN LO
SUCESIVO EL DIF MUNICIPAL
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALIMENTARIA A PERSONAS Y FAMILIAS DE ATENCION PRIORITARIA”

Las siguientes reglas de operacion establecen el procedimiento que se debera observar para la
implementacién del programa de Asistencia Social y Alimentaria a Personas y Familias de Atencion

Prioritaria del Municipio de Chihuahua,
1. OBJETIVO: '

Mejorar las condiciones de vida, fomentar e impulsar el desarrollo de las familias con maés
vulnerabilidad del municipio de Chihuahua que presenten algun tipo de carencia alimentaria.

MODALIDADES

El programa se divide en dos modalidades,

La primera modalidad contempla apoyo semipermanente; (directo) a las familias con algun grado de
vulnerabilidad, o bien apoyo a familias a través de grupos organizados (indirecto) principalmente

aquellos que beneficien a la poblacién sujeta a Asistencia Social que contempla la Ley de Asisten
Social Publicay Privada para el Estado de Chihuahua.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1.1  Entregar apoyos alimentarios con calidad nutricia a las familias que el Sistema para el / \
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua detecte como poblacion ;
objetivo.

1.1.2  Asegurar la inocuidad y calidad nutricia de los insumos alimentarios que conforman los
apoyos, a través de la seleccion de alimentos que cumplan los criterios de calidad vigentes
segun la normatividad mexicana aplicable.

1.2 POBLACION OBJETIVO

Familias que presenten algun tipo de situacién de vulnerabilidad y que habiten en el municipio de
Chihuahua, /\

1.2.1 Jefesy jefas de familias prioritariamente con integrantes menores de 6 afios de edad.

1.2.2  Personas con discapacidad. \

1.2.3 Mujeres embarazadas, o en periodo de lactancia; madres solteras de al menos un menor v
de edad.

1.2.4 Personas en situacion de vulnerabilidad social o econémica que vivan en situacién de

abandono o solos. \
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1.2.5 Poblacion perteneciente a alguna etnia indigena.

1.2.6  Grupos organizados principalmente aquellos que beneficien a la poblacion sujeta a
Asistencia Social que contempla la Ley de Asistencia Social Publica y Privada para el
Estado de Chihuahua;

2. DELOS REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE APOYOS
2.1 Apoyo semipermanente directo a las familias con algun grado de vulnerabilidad.
2.1.1  Serpoblacién objetivo.

El solicitante deberd presentar en las oficinas del Sistema para el Desarrollo Integral de la
familia del Municipio de Chihuahua, ubicadas en la Av. Andrés Facundo Carbonel, No. 4106
Col. San Felipe V., en la ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua, la siguiente
documentacién:

2.1.2  Copia de Clave Unica de Registro de Poblacién, (CURP)

2.1.3 Copiade Identifi ion Oficial Vigente, preferentemente con domicilio en el Municipio de
Chihuahua emitida por algun ente gubernamental, pudiendo ser la misma: INE, pasaporte,
cartilla militar, cédula profesional, licencia de conducir, carta de identidad, etcétera. Para
casos en los que la identificacion no cuente con domicilio del Municipio de Chihuahua, eg\
beneficiario debera presentar un comprobante de domicilio actual considerando las\y
especificaciones del numeral 2.1.4 de estas reglas de operacion.

2.1.4 Copia de Comprobante de Domicilio, con antigiedad no mayor de 3 meses,
preferentemente recibo de luz, agua o recibo del predial.

El comprobante de domicilio deberd ser obligatoriamente del domicilio en el que el
solicitante habita (domicilio actual), en caso de que el domicilio de la identificacion oficial
no coincida con el que refleja el comprobante se tomara en cuenta como domicilio actual

aquel que acredite el comprobante en mencion. \
Para los beneficiarios que habiten en zonas rurales o zonas sin acceso a servicios basicos \
este requisito podra omitirse, siendo reemplazado con un escrito libre donde el beneficiario )

explique la ausencia del mismo y firme bajo protesta de decir verdad que no cuenta con
dicho requisito.

2.1.5 Estudio Socio-Econémico, elaborado por el area de Asistencia Alimentaria del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua, al momento de hacer
el tramite para la solicitud de ingreso al programa. |l
2.1.6  Encaso de no acudir el solicitante directo, presentar escrito libre y/o carta poder simple /L
Jo

debidamente llenada y firmada o bien con huella digital del beneficiario con el
nombramiento del representante autorizado para realizar el procedimiento, quien deber,éh
también presentar en original y copia su identificacion oficial vigente con fotografia par
realizar la presentacion de la documentacion. K

2.2 Apoyo semipermanente indirecto a las familias con algun grado de vulnerabilidad a través
de grupos organizados:
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2.2.2

2.2.3

224

2.2:5

2.3

apoyo para la familia debera ser de manera emergente, entendiéndose por esto que la familia sera
Unicamente acreedora de 1 a 4 apoyos por afio maximo por familia.

El solicitante debera presentar en las oficinas del Sistema para el Desarrollo Integral de la familia
del Municipio de Chihuahua, ubicadas en la Av. Andrés Facundo Carbonel, No. 4106 Col. San Felipe /|

Apoyo emergente directo a las familias con algun grado de vulnerabilidad:
Para los casos en los que los departamentos de “Asistencia Social y Asistencia Alimentaria”
determine segun el analisis realizado en el “Estudio socioecondmico” que la temporalidad del \

\
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El grupo organizado debera presentar un escrito libre donde solicite la inscripcion al
programa y donde se indique: cantidad de familias solicitantes para apoyo, nombre del
encargado del grupo, contacto telefénico y direccién de la sede del grupo.

El grupo debera realizar el llenado del archivo electrénico tipo Excel “Padrén Unico de
Beneficiarios” (Anexo 1)y enviarlo via electronica a donde el personal del departamento
de Asistencia Alimentaria le solicite.

El personal de Asistencia Alimentaria determinara segun la informacién que la institucién
envie en el “Padrén Unico de Beneficiarios” si el listado corresponde a poblacidn objetivo,
para de esa forma autorizar la cantidad de apoyos indirectos que se entregaran; en caso de
que se encuentre duplicidad en alguno de los programas alimentarios del Sistema para
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua de alguna de las familias
solicitantes, se notificara al representante de la institucion cudles familias no podran
acceder al apoyo.

La institucion debera solicitarle a cada beneficiario aprobado los requisitos que se enlistan
en los numerales 2.1.3 al 2.1.4 segun corresponda y debera contar con expediente por
beneficiario en sus instalaciones.

En caso de asi solicitarlo, la institucion presentardy entregara al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua copia de cada expediente, con el debido
apego a la Ley de Proteccion de Datos Personales y las aplicables; la omisién de este
requisito podra causar la negacion al grupo de un apoyo subsecuente.

V., en la ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua la siguiente documentacion:

2.31
2.3.2

2.3.3

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALIMENTARIA A PERSONAS

Copia de Clave Unica de Registr Poblacién, (CURP)
Copia del ifi i6 ici igente, preferentemente con domicilio en el Municipio de
Chihuahua emitida por algun ente gubernamental, pudiendo ser la misma: INE, pasaporte,
cartilla militar, cédula profesional, licencia de conducir, carta de identidad, etcétera. Para /K r
casos en los que la identificacién no cuente con domicilio del Municipio de Chihuahua, el T
beneficiario debera presentar un comprobante de domicilio actual considerando las
especificaciones del numeral 2.1.4 de estas reglas de operacion.
Copia de Comprobante de Domicilio, con antigiedad no mayor de 3 meses,
preferentemente recibo de luz, agua o recibo del predial.
El comprobante de domicilio debera ser obligatoriamente del domicilio en el que e
solicitante habita (domicilio actual), en caso de que el domicilio de la identificacion
oficial no coincida con el que refleja el comprobante se tomard en cuenta como domicilio
actual aquel que acredite el comprobante en mencién.
Para los beneficiarios que habiten en zonas rurales o zonas sin acceso a servicios basicos
este requisito podra omitirse, siendo reemplazado con un escrito libre donde el / \
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beneficiario explique la ausencia del mismo y firme bajo protesta de decir verdad que no
cuenta con dicho requisito.

2.3.4 Estudio Socio-Econémico, elaborado por el drea de Asistencia Alimentaria del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua, al momento de hacer
el tramite para la solicitud de ingreso al programa.

2.3.5 Encaso de no acudir el solicitante directo, presentar escrito libre y/o carta poder simple
debidamente llenada y firmada o bien con huella digital del beneficiario con el
nombramiento del representante autorizado para realizar el procedimiento, quien debera
también presentar en original y copia su identificacion oficial vigente con fotografia para
realizar la presentacion de la documentacion.

2.4 Apoyo emergente indirecto a las familias con algun grado de vulnerabilidad a través de
grupos organizados

Para los casos en los que algun grupo organizado no atienda de manera permanente a familias en
situacion de vulnerabilidad, pero, detecte o requiera de manera emergente apoyo alimentario,

2.4.1  El grupo organizado debera presentar un escrito libre donde solicite la asignacion de
paquetes alimentarios donde se indique: cantidad de familias que se beneficiaran con
apoyo en mencion, nombre del encargado del grupo, contacto telefénico y direccién de la
sede del grupo; asi mismo donde se explique la situacién emergente o actividad en la J@l
se pretende beneficiar a las familias. N

2.4.2  Elgrupo deberé realizar el llenado un listado con nombres completos y preferentemen
CURP de los ciudadanos que pretende beneficiar y reunir copia de identificacion oficial
de cada uno de los solicitantes.

2.4.3 El personal de Asistencia Alimentaria determinara segln la informacion que la institucién
envie en el listado la viabilidad de la solicitud, para de esa forma autorizar la cantidad de
apoyos indirectos que se entregaran.

2.4.4 Lainstitucion debera presentar la comprobacién de entrega de paquetes alimentarios en
los tiempos, formay lugar que el Departamento de Asistencia Alimentaria le indique.

3. RESTRICCIONES

Se entregaran apoyos a quienes cumplan con los documentos solicitados, y que no estén dentro de [
alguno de los supuestos de las siguientes restricciones, /b
/ e

3.1 Que elanalisis global del estudio socioecondmico determine nivel alto, o no viable de apoyo.

3.2  Ser beneficiario de otro programa alimentario nivel municipal y estatal.

3.3 Cuando algun integrante de la familia ya cuente con alguno de los apoyos alimentarios que _
ofrece el Sistema para el Desarrollo Integral del Municipio de Chihuahuay presente un nivel(
socioecondmico “medio” o “alto” segun resultado del andlisis del estudio socioeconémico. \ \V»
Para los casos en los que el analisis del estudio socioecondmico determine que la situacién
de la familia es de un nivel “bajo”, “muy bajo” y en presencia de nivel de marginacién “alto”y
“muy alto” esta retriccidon no aplicard y podra haber méas de un beneficiario por familia.

3.4 Residan fuera de la circunscripcion territorial del Municipio de Chihuahua.

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALIMENTARIA A PERSONAS
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4. DELANOTIFICACION A LAS Y LOS BENEFICIARIOS

Una vez que las y los beneficiarios hayan sido seleccionados se les notificarda mediante el medio que
realiz6 su solicitud su inscripcién al programa

5. DEL RECURSO

5.1 El recurso consiste en un paquete alimentario bimensual que serd entregado segun
calendarizaciény capacidad operativa que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Chihuahua asigne, durante el periodo que la convocatoria establezca.

5.2  Elrecurso sera entregado a las y los beneficiarios a través de una visita domiciliaria, en caso
de no encontrarse disponible el beneficiario podra acudir a las oficinas del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua ubicadas en la Av. Andrés
Facundo Carbonel, No. 4106 Col. San Felipe V., en la ciudad de Chihuahua, Estado de
Chihuahua.

5.3 Este programa esta sujeto a la disponibilidad presupuestaly hasta agotar recursos asignados
al mismo.

6. DERECHOSY OBLIGACIONES
6.1 Derechos de los beneficiarios:

6.1.1 A solicitar informacion necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el
programa.

6.1.2 Untrato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin discriminacién alguna.

6.1.3 Seguridad sobre la reservay privacidad de sus datos personales conforme a la Legislacion
Federal y Estatal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en
materia de Proteccion de Datos Personales.

6.1.4  Ser considerado para ser beneficiario del programa con independencia del origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de
salud, lareligién, las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos vy
libertades de las personas. -~

6.1.5 Encaso de ser beneficiario o tutor, a recibir el paquete alimentario en tiempo y forma. & \

6.1.6 Para efectos del programa en todas sus modalidades los solicitantes y/o beneficiarios no
aportan ninguna cantidad de dinero; es decir, es gratuito.

6.1.7 Ningun servidor publico o particular podra solicitar o recibir dadiva y/o remuneracién
alguna por concepto de inscripcion, permanencia en el programa, cuota de recuperacion,
y/o por entrega del recurso por parte de los beneficiarios o grupos solicitantes.

6.1.8 Afinde fomentar la participacion ciudadana, asistir a las capacitaciones, platicas, eventos
en la calendarizacion del programa con fines de desarrollo humano y social, salud
preventivay orientacion alimentaria a las que el DIF Municipal convoque en tiempoy forma.
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Obligaciones de los beneficiarios:

presentes reglas de operacion.

Acudir a recibir cualquiera de los apoyos antes de dos semanas contadas a partir de la

fecha programada de entrega, de lo contrario, este podra ser reasignado por el Sistema

para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua a las personas en lista s

de espera del programa y/o a quienes cumplan con los requisitos del mismo. \§bL
En caso de recibir notificacion de que personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la j\
Familia del Municipio de Chihuahua acudio a la entrega de su paquete bimensualy no estar

presente para atenderlo; acudir a las instalaciones del Sistema para el Desarrollo Integral

de la Familia del Municipio de Chihuahua ubicadas en Av. Andrés Facundo Carbonel, No.
4106 Col. San Felipe V., en la ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua; si no se recoge

Proporcionar la informacion veridica que se les requiera de acuerdo a lo establecido en las Q

los paquetes en mencidén en dos exhibiciones, la o el beneficiario podra ser dado de baja
del programay el apoyo podra ser reasignado.

Derechos de los grupos organizados:

A solicitar informacién necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en gl
programa.
Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin discriminacién alguna. |
Seguridad sobre la reserva y privacidad de los datos personales de sus beneficiarios
conforme a la Legislacién Federal y Estatal en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publicay en materia de Proteccion de Datos Personales.

Ser considerado para ser beneficiario del programa con independencia del origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de
salud, la religion, las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente ‘\

\

contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas que el grupo conformay atiende.

En caso de ser beneficiario, a recibir los paquetes alimentarios en tiempo y forma.

Para efectos del programa en todas sus modalidades los solicitantes y/o beneficiarios no
aportan ninguna cantidad de dinero; es decir, es gratuito.

Ningun servidor publico o particular podra solicitar o recibir dadiva y/o remuneracién
alguna por concepto de inscripcidn, permanencia en el programa, cuota de recuperacion,
y/o por entrega del recurso por parte de los beneficiarios o grupos solicitantes.

Proporcionar la informacién veridica que se les requiera de acuerdo a lo establecido en las
presentes reglas de operacion.

Acudir a recibir cualquiera de los apoyos antes de dos semanas contadas a partir de la
fecha programada de entrega, de lo contrario, este podra ser reasignado por el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua a las grupos
organizados o personas en lista de espera del programa y/o a quienes cumplan con los
requisitos del mismo.
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6.4.3 Asistir alas capacitaciones, platicas, eventos en la calendarizacion del programa con fines
de desarrollo humano y social a las que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Chihuahua convoque.

6.4.4 Presentar comprobaciones de entrega de los apoyos recibidos a sus beneficiarios en el
formato que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua
indique, asi como a presentar los requisitos completos en tiempo y forma.

6.4.5 Presentar y renovar al menos una vez por afio, el “Padrén Unico de Beneficiarios”
mencionado en el numeral 2.2.2 de las presentes Reglas de Operacion.

6.5 Renuncia del Programa,
La o el beneficiario, asi como su tutor (a), pueden renunciar al programa por medio de escrito libre
dirigido al C. Director(a) del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Chihuahua, dejando al Municipio de Chihuahua a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Chihuahua, la posibilidad de reasignar a otro solicitante su participacion en el
programa.

7. CAUSALES DE BAJA Y/O SUSPENSION DEL PROGRAMA
7.1 Serdcausal de suspension de los beneficiarios, los siguientes supuestos:

7.1.1  Que no asistan a las platicas convocadas sin justificacion valida.

7.1.2  Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua
requiera verificar informacion de manera presencial (en domicilio o sede del grupo
organizado) y este se niegue a recibir la visita.

7.2 Seracausal de baja de los beneficiarios, los siguientes supuestos:

7.2.1  Proporcionar datos falsos.
7.2.2 Hacer uso ilegal de los paquetes alimentarios, como venderlos o utilizarlos para fines
distintos a los establecidos en el programa.

De tal manera que se suspendera de manera inmediata la entrega de los paquetes alimentarios el
mismo dia que se detecte cualquiera de los supuestos contemplados en el presente numeral, lo
anterior, con independencia de las sanciones administrativas, penales o de cualquier otra
naturaleza que se ejerzan en contra de las personas que participen en dichos supuestos.

8. DE LA SUPERVISION DEL PROGRAMA

Personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua podra visitar
a las y los solicitantes en sus domicilios, Unicamente a efecto de corroborar la veracidad de la
informacion en la solicitud de inscripcion al programa y en los documentos que entreg6 la o el
solicitante.

En caso de que se detecte de que los datos vertidos en dichos documentos y/o en la solicitud de
adhesion al programa fueran inexactos, incorrectos o falsos se levantard un acta circunstanciada
reservando el derecho de admisidn, suspension o baja del programa al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua.
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9. VIGENCIA DEL PROGRAMA

que el mismo deje de ser parte de la poblacion objetivo, o bien los datos de acreditacion de

La temporalidad del programa serd determinada por el cambio de situacion del beneficiario, es decir \

superviv

encia o renovacion de expedientes no sean recibidos cuando el Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua lo solicite.

dicho derecho segun la capacidad presupuestal anual.

10.

10.1

10.2

10.3

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g
h)

DEL COMITE DE VALIDACION

Asi mismo el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua se reserva 5§l\l

El comité de validacién de Programas de Asistencia Social Alimentaria serd el encargado de
conocer, valorar, revisar y en su caso solicitar la renovacion de expedientes, asi como
determinar el periodo de solicitud de acreditacion de supervivencia de los beneficiarios.

El comité de validacion de los Programas de Asistencia Social Alimentaria podra solicitar la
revision de los expedientes y supervision presencial de los grupos organizados beneficiarios
a fin de acreditar y/o modificar el padrén de beneficiarios del programa.
El Comité de Validacién estara conformado por las siguientes personas:

Presidenta del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua.
Director (a) del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua.
Director (a) de Asistencia Solidaria del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Chihuahua.

Director (a) de Desarrollo Humano y Educacion. /
Sindico(a) Municipal. N\
Regidor(a) presidente(a) de la Comisidn de Mujer Familia e Igualdad de Género. AN
Regidor(a) presidente de la Comisién de Hacienda y Planeacion.

Regidor(a) presidente de la Comision de sociedad civil organizada, asuntos

religiosos y comunidades indigenas.

i)
)

10.4 Cualquier punto no previsto en el presente documento sera revisado por el comité de

10.5 Todas las determinaciones y/o acuerdos que realice el Comité de Validacion de programas . \\/ {

Director (a) de Desarrollo Rural. e
Dos Asociaciones de la Sociedad Civil, instituciones educativas o representantes ciudadanos ( . :
(cuyo objeto social y/o actividad se base en el Desarrollo Social). /\V,//

validacion de programas de Asistencia Social Alimentaria. (

de Asistencia Social Alimentaria deberan quedar asentados en documento oficial, donde
cadauno de los intervinientes debera de plasmar su firma.

10.6 Todas las decisiones que tome el comité de validacién seran inapelables.
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Las presentes reglas de operacién son vigentes a partir de su aprobacién por el Consejo Directivo de
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua y hasta la autorizacién y/o
publicacién de documento que las reemplace.

11. COMPROBACION DE ENTREGA DE PAQUETES ALIMENTARIOS

Eldepartamento de Asistencia Alimentaria serd el encargado de realizar la comprobacién de entregade
los paquetes alimentarios, a través de su sistema de gestién y la firma autégrafa de la persona que
acudio a recibir cada paquete o el representante del grupo organizado, de tal manera de verificar el
cumplimiento del programa para cada beneficiario.

TRANSITORIO

Unico. - Las presentes reglas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en la gaceta municipal.
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1. ANTECEDENTES

PRIMERO. Que la Asistencia Social constituye una de las prioridades que el Municipio de Chihuahua
asume a fin de asegurar a las personas en situacién de vulnerabilidad, el acceso preferencial a los
programas y proyectos tendientes a lograr su incorporacion plena al desarrollo social, en un entorno
favorable que permita el desarrollo armdnico, integral y sustentable de la familia, a través de la
implementacion de acciones preventivas y de proteccion de los derechos de Nifas, Ninos vy
Adolescentes, de trabajo comunitario, de alimentacidn, de rehabilitacion fisica, de capacitacion para la
vida, de desarrollo humano, y en general, de todas aquellas acciones tendientes a fomentar el respeto
afavor de las personas, independientemente de sus condiciones sociales, econdmicas, fisicas, étnicas
o de género.

SEGUNDO. Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua es una
entidad ejecutora de la Asistencia Social atribucién establecida en el Decreto de Creacion No. 261/84
y tiene como objetivos la promocidn de ella, la prestacion de servicios en ese campo, el incremento de
la interrelacién sistematica de acciones que en la materia lleven a cabo las instituciones publicas y
privadas, asi como la realizacién de las demds acciones establecidas las disposiciones legale
aplicables.

TERCERO. La ley de Asistencia Social y Privada del Estado de Chihuahua, en el articulo 53 refiere que
los gobiernos municipales disefiaran, instrumentaran y daran seguimiento dentro de su programa de
Desarrollo Social y Humano, a un apartado en materia de asistencia social, que prevea la atencién de
las personas en situacion de vulnerabilidad y su familia, con las particularidades de su circunscripcion
territorial, por lo anterior y con el objeto de que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Chihuahua cuente con un instrumento normativo y multipropdsito que establezca el
contenido y el proceso de entrega de apoyos a través de Asistencia Social con la contextualizacién de
marco juridico, marco de planificaciény marco légico se elaboran estas reglas de operacion.

2. GLOSARIO

ANTROPOGENICO.- Se refiere al efecto ambiental provocado por la accién del hombre, a diferencia de [ e
los que tienen causas naturales.

APOYO A PERSONAS EN SITUACION VULNERABLE.- Son aquellos apoyos que se entregan a favor de [ o
las personas que enfrentan alguna adversidad, a fin de asegurar su acceso preferencial a los programas
y proyectos tendientes a lograr su incorporacién plena al desarrollo social y humano.

APOYOS DIVERSOS.- Son aquellos que consisten en el otorgamiento de diversos apoyos economlcos{ !
0 en especie, seguin cada caso en concreto y de la disponibilidad presupuestal. k

ASISTENCIA SOCIAL.- Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que impidan al individuo y familia su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica,
mentaly social de personas en estado de necesidad, vulnerabilidad, desproteccidn, o desventaja fisica
y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plenay productiva.
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CANALIZACION Y/O VINCULACION.- Informacion que el drea de Asistencia Social de DIF Municipal
otorga a los ciudadanos respecto a la atencion de una necesidad en particular, brindada por otra
dependencia en ejercicio de sus atribuciones. Asi como el conjunto de acciones que en comunicacion
con otras dependencias y autorizacion del beneficiario sean transferidos datos del expediente para la
complementacién del apoyo.

CONEVAL.- Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.
DIF MUNICIPAL.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua.

PERSONAS EN SITUACION VULNERABLE.- Son aquellas personas sujetas de asistencia social y que
se encuentran en situacion de adversidad por cualquier circunstancia que les impida acceder al
desarrollo social y humano.

REFERENCIAS MEDICAS.- Son los documentos expedidos por una unidad médica o médico tratante
través de los cuales se desprende que el beneficiario tiene la necesidad de adquirir y regjbi
medicamentos.

SUBSIDARIEDAD.- Tendencia favorable a una participacion meramente subsidiaria de Gobierno en
apoyo de las actividades privadas o comunitarias en beneficio de las personas en situacién vulnerable.

VENTANILLA UNICA.- Es la Unidad de atenci6n directa con el beneficiario en la oficina de Asistencia
Social, sin necesidad de remitirlo a otras Unidades Administrativas del DIF Municipal. N

POBLACION VULNERABLE POR CARENCIAS SOCIALES.- Aquella poblacion que presenta una o mas

carencias sociales, pero cuyo ingreso es superior a la linea de bienestar (términos referidos por
CONEVAL).

POBLACION VULNERABLE POR INGRESOS.- Aquella poblacién que no presenta carencias sociales, \
pero cuyo ingreso es inferior o igual a la linea de bienestar. /? F s

3. INTRODUCCION

-

Elarea de Asistencia Social, perteneciente a la Direccion de Asistencia Solidaria del DIF Municipal surge
de la necesidad de ejecutar acciones de Asistencia Social con los objetivos de garantizar la proteccion
y restitucion de los derechos, ademads de brindar apoyo para el bienestar de las familias chihuahuenses
en situacion vulnerable.

f\ ,.
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua, crea el Programa d(s
Asistencia Social con el fin de realizar acciones de subsidiariedad que atiendan las necesidades de la
poblacion en situacién vulnerable, independientemente de sus condiciones sociales, econémicas,

fisicas, politicas, étnicas o de género, cuyas necesidades podrén identificarse a través de las siguientes
modalidades:

I Ventanilla Unica.
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Il. Vinculacién ciudadana.
11K Gobierno en las calles.

4. OBIJETIVOS Y ALCANCES

' \
4.1 OBJETIVO GENERAL :%

Contribuir ante situaciones de emergencia para las personas en situacién vulnerable, que buscan
mejorar su calidad de vida, para contribuir a garantizar la proteccién y restitucién de sus derechos,
ademas de brindar apoyo para el bienestar de las familias Chihuahuenses en situacién vulnerable al
contribuir a mejorar su calidad de vida, la de sus integrantes y las personas en situacién vulnerable
mediante apoyos de asistencia social, facilitando su acceso a programas y proyectos.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar poblacién vulnerable con necesidad de Asistencia Social, a través de los médulos de
atencién de DIF Municipal.

b) Atender a la poblacién sujeta de Asistencia Social con la entrega de apoyos sociales que le permita
mejorar su calidad de vida en un entorno social adecuado.

c) Promover el correcto uso de los servicios médicos.

d) Canalizar casos de poblacién sujeta a Asistencia Social a otras dependencias gubernamentales, / Y
grupos organizados e instancias de salud, para su atencién adecuada.

e) Realizar gestiones y eventos en coordinacién con otras instancias dirigidos a la ciudadania en
situacion vulnerable.

5. COBERTURA

La que, de acuerdo con la suficiencia presupuestal, se pudiera atender dentro del municipio de
Chihuahua.

6. POBLACION OBJETIVO
a) Nifias, Nifios y Adolescentes en situacion de desamparo, maltrato, omision de cuidados,
situacion de calle, explotacién en cualquiera de sus modalidades, marginacién, pobre
alimentaria, migrantes o repatriados; &
b) Mujeres en situacién de maltrato, explotacién en cualquiera de sus modalidades, marginacion
pobreza alimentaria;
c) Poblacion indigena en situaciéon de maltrato, explotacién en cualquiera de sus modalidades,
marginacion, exclusion o pobreza alimentaria;
d) Adultos mayores en situacion de desamparo, maltrato, abandono, incapacidad legal,
desnutricion, explotacion en cualquiera de sus modalidades, marginacién o pobreza alimentaria;

e) Personas con cualquier tipo de discapacidad;
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f) Personas con enfermedades terminales y Nifas, Nifios y Adolescentes que dependan de ellas;
g) Victimas de todo tipo de delito;

h) Los dependientes de las personas que se encuentren privadas de su libertad por la comision de
algun delito;

i) Migrantes;

j)Las personas con carencia econdmica y/o capacidad emocional para satisfacer sus
requerimientos basicos de subsistencia;

k) Las personas afectadas por desastres de origen natural o antropogénico;

) Las Madres jefas de Familia.

m) Personas en cualquier tipo de situacion de vulnerabilidad que soliciten el apoyo.

n) Grupos organizados que tengan como beneficiarios finales los anteriormente mencionados.

7. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS, TIPOS Y CANTIDADES

Tipo de Apoyo | Caracteristicas Periodicidad y montos

En Especie

Funcionales:

Muletas

Andadores

Prétesis

Bastones

Bastones para personas invidentes.
Sillas de ruedas

Sillas para bano
Una vez por aio, por

Tanque de oxigeno o2 Nie )
q g beneficiario

Temporada invernal:

Cobijas
Colchonetas
Ropa invernal
Sociales:

Utiles escolares
Uniformes

Calzado

Domeésticos:

Colchones

Bases de cama Unica ocasién
Tanque de gas

Calentén
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Alimentarios:
Suplementos alimentarios
Férmulas de lactante
Paiales: Mensual

Menores de un ano

Desechables para adultos mayores y/o
personas con discapacidad.

Tanque de oxigeno

: N Ao
Concentrador de oxigeno Determinacion de
tiempo con base en la

REEatamon Aparatos funcionales nota médica, condicion
comodato : a
socioecondémicay
Camas tipo hospital familiar.
Médicos:
Material para cirugia Hasta $3,500.00 (Tres

mil quinientos pesos
00/100 M.N) por
Estudios de laboratorio y de gabinete beneficiario. Mensual

Medicamentos

Consultas de especialistas

Hosphtalarios: Hasta $3,500 (Tres mil
Pasajes (por cuestiones médicas) quinientos pesos
00/100 M.N.) por
Cuentas de hospital beneficiario
Vale, Maximo $3,500.00 (Tres

mil quinientos pesos
00/100 M.N.) por
beneficiario por tnica
ocasion.

Transferencia

*Adeudos hospitalarios (ver restricciones
o Cheque

de tipo de apoyo)

Gastos por Defuncion: Hasta $3,500.00 (Tres

mil quinientos pesos

Pago de servicio funerario 00/100 M.N) por
beneficiario

Hasta $7,000.00 (Siete
Traslados de cuerpos mil pesos 00/100 M.N)
por beneficiario
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*Adeudos funerarios (ver restricciones de
apoyo)

CDIF

Municipal

Maximo $3,500.00 (Tres
mil quinientos pesos
00/100 M.N.) por
beneficiario/familia por
Unica ocasién.

Sociales:
Inscripcién escuela
Becas a centro de rehabilitacion

Maximo $3,500.00 (Tres
mil quinientos pesos
00/100 M.N.) por
beneficiario/familia por
Unica ocasion.

Apoyos Diversos:

*Justificacion por
resultado del Estudio

apoyo.

APOVOS Apoyos extraordir?arios.,’que dadala Socioeconémicoy
diversos nattllraleza de la situacién emergente N0 | ~yndiciones de
estan contemplados en las ROP carencias sociales.
*Justificacion por
resultado del Estudio
Socioecondémicoy
Aquellos apoyos que excedan los montos | ¢ondiciones de
Casos aqui contemplados y que por la situacion | @rencias socialesy
especiales del beneficiario y familia se justifique el | 1iP0 de poblacion

atendida. Previa
autorizacién de comité
de validacion de casos
especiales de
Asistencia Social.

8. REQUISITOS GENERALES DE LOS BENEFICIARIOS

8.1 Ser poblacion objetivo

8.2 Ser una persona en situacion vulnerable en relacion al resultado de la ficha familiar y/o del estudjo

socioeconémico aplicado (ANEXO 1).
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8.3 Presentar ante el area de Asistencia Social la solicitud de apoyo, misma que se encuentra ubicada
en Av. Andrés Facundo Carbol No. 4106, colonia San Felipe V etapa, en la Ciudad de Chihuahua. Puede

ser de manera
I Ventanilla unica; Se refiere a toda la ciudadania que se presenta en las oficinas del DIF )%;
Municipal a solicitar algun tipo de apoyo.

Il Vinculacioén ciudadana; se refiere a los casos que la ciudadania reporte ya sea por redes ~
sociales del DIF Municipal, via telefénica al 072 ext. 2221, o bien de manera presencial en las
oficinas de DIF Municipal anteriormente mencionada la ubicacién. Asi como reportes de otras

instancias gubernamentales hechas a través del medio que el drea de Asistencia Social
disponga.

I Gobierno en las calles; se refiere a la atencidn en eventos y visitas domiciliarias del Alcalde y
Presidenta del DIF Municipal.
8.4 Proporcionar informacién socioeconémicay de situacién familiar, al drea de trabajo social
8.5 Presentar en original para cotejo y una copia fotostatica de cualquiera de los siguientes documentos
para su identificacion oficial. x

I Credencial para votar vigente (INE). Emitido por el Instituto Nacional Electoral.

Il En caso de ser hombre, cartilla del servicio militar. Emitida por la secretaria de Defensa
Nacional.

1. Pasaporte. Emitido por la secretaria de Relaciones Exteriores.

V. Cédula profesional. Emitida por la secretaria de Educacién
Publica.

V. Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM).

VI. Credencial expedida por cualquier institucion gubernamental
con fotografia.
VII. Constancia de identidad con fotografia expedida por autoridad
local o municipal.
VIII. En el caso de los migrantes, deberan presentar una identificacién con fotografia.
8.6 Copia fotostatica de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). Solo en los casos particulares /J //

en que esta no aparezca en la identificacion oficial.

8.7 Copia de comprobante de domicilio. Con una vigencia minima de 3 meses, para corroborar el dato
de su direccion actual. En el caso de las comunidades rurales donde no se cuente con servicios
publicos, se omitird este requisito o podré solicitarse carta expedida por la autoridad local. Para
migrantes se debera realizar un escrito bajo protesta de decir verdad que, se encuentra en dicha \
situacion solicitando omitir dicho requisito. En caso de asi requerirse para su comprobacion, el
personal de Asistencia Social podra solicitar una visita domiciliaria.
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8.8 Sies derechohabiente de algun servicio médico preferentemente, presentar el Nimero de Seguridad
Social (NSS).

De forma excepcional se otorgardn apoyos subsecuentes (mas de una vez por afio) Unicamente a
beneficiarios (pacientes crénicos y/o con tratamientos permanentes y/o prolongados) que, debido a su
condicién médica y que, de acuerdo al resultado del estudio socioeconémico (ANEXO 1) asf lo
requieran, para lo cual deberd presentar lo siguiente:

=3

. Orden y/o referencia y/o receta médica de fecha reciente.
Il. Identificacion oficial de la persona que realiza el tramite.
. Cotizacion del apoyo solicitado, de donde la persona interesada se atiende y/o pretende
obtener el beneficio.

Se analizardn como casos especiales en el Comité de Validacién de Casos Especiales de Asistencia
Social, integrado por: Direccién general, Direccién de Asistencia Solidaria, Direccién Administrativa, el
titular del area de Asistencia Social, un integrante del grupo médico y un integrante del grupo de
psicologia, todos del DIF Municipal.

El Comité determinaré la cantidad de apoyos subsecuentes a otorgar en el afio, asi como si se le solicita
algun otro requisito adicional a los anteriormente mencionados en estas reglas de operacion. N

**Ademas de los requisitos generales el solicitante debera presentar:
Para apoyos en especie,
8.9 APOYOS FUNCIONALES:

Nota médica donde conste la necesidad del uso permanente del aparato ortopédico. En el caso de
apoyos funcionales de andador, muletas o bastén, se pueden exceptuar la valoracién o
prescripcion médica, ya que regularmente no se prescriben diagnésticos o certificados para el uso
de esos aparatos. '\
Para tanque de oxigeno, presentar nota médica de recomendacién de uso de oxigeno medicinal. ( \

8.10 APOYOS TIPO DOMESTICOS:

I Acreditar mediante el estudio socioeconémico realizado por personal del drea de Asistencia /](( /
Social la necesidad del apoyo para la familia. e

8.11 APOYOS DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA:

l. Nota médica o del &rea de nutricién de alguna institucién publica con diagndstico nutricio
donde conste la necesidad del apoyo con suplemento alimenticio.

1. Para formulas de lactante, nota de prescripcién médica. Con la finalidad de la prioridad de la
promocién de la lactancia materna.

8.12 APOYOS DE PANALES:

Pégina 9 de 15
LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PORGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL ASENTADO EN 15 PAGINAS Y

DEBI(IJJAMENTE APROBADO POR EL CONSEJO DIRECTIVO DEL DIF MUNICIPAL, EN TERCERA SESION ORDINARIA CELEBRADA EN FECHA 23 DE ENERO
DE 2025.




Cluua m’ F

capital de trabaj o

y resultados Munici pa {

o Municipal 2024-3027

. Adultos Mayores:

a) Presentar acta de nacimiento en originaly copia. O,
b) Constancia o nota médica que certifique la causa por lo que requiere el uso de pafiales.

I Las personas con discapacidad:
Se deberd presentar cualquiera de estos requisitos:

a) Credencial de discapacidad vigente emitida por una instancia gubernamental.
b) Certificado médico.
c) Nota médica.

Documentos en los cuales se debe acreditar que la persona tiene discapacidad temporal o
permanente que le obliga al uso de panales.

8.13 APOYOS MEDICOS:

l. Para apoyo de gastos médicos exhibir valoracién médica y/o referencia médica en la cual
desprenda la enfermedad o problematica que padece la persona preferentemente en papel
membretado con el nombre de la institucion, la firma del que prescribe.

1. Para apoyo de medicamentos exhibir valoracién médica y/o referencia médica en la cual se
desprenda la enfermedad o problematica que padece la persona preferentemente en papel
membretado con el nombre de la institucién, y,

Il. Presentar la receta con la indicacion médica, si la persona cuenta con servicio médico debers

presentar preferentemente m&as no obligatoriamente la justificaciéon de que dicho
medicamento o apoyo no estd dentro del cuadro basico de su servicio médico, o bien,
comprobar que dicho servicio no le esta brindando oportunamente atencién para el mismo y
su condicién de salud lo requiere.
Para los apoyos de medicamentos el personal de Asistencia Social preferentemente gestionara
en primera instancia dicho medicamento en el Instituto Municipal de Prevencién y Atencién a
la Salud, de manera tal de promover primero sea atendido por dicho organismo
descentralizado.

8.14 APOYOS DE GASTOS HOSPITALARIOS:

I Cotizacion del hospital, el cual preferentemente debera ser una institucién publica, de no ser
asi el Comité de Validacion de Casos Especiales de Asistencia Social podra solicitar la
justificacion de la atencidn urgente en otra institucion de salud.

Il. Para recibir apoyos consistentes en el pago de pasajes por cuestiones médicas deberan de
presentar un escrito signado por el médico tratante, o constancia reciente que acredite y
justifique la necesidad de trasladarse al lugar que solicita, asf como especificar el nombre del
o la solicitante.
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8.15 APOYOS DE ADEUDOS HOSPITALARIOS:

I Estado de cuenta del hospital al que se le adeude, el cual preferentemente deberd ser una
institucion publica, de no ser asi el comité de validacion de casos especiales de Asistencia
Social podra solicitar la justificacidn de la atencidon urgente en otra institucion de salud.

8.16 APOYOS PARA GASTOS FUNERARIOS: B&

I Presentar original y copia del acta de defuncion.

11 Para traslados, presentar la cotizacion del traslado de cuerpo de la persona fallecida. Este
apoyo deberda ser debidamente aprobado y justificado ante el Comité validacion de casos
especiales de Asistencia Social.

En caso de ser viable de acuerdo al estudio socioecondmico, se podran apoyar ambos rubros: pago de
servicios funerarios, asi como traslado del cuerpo.

8.17 APOYOS DE PRESTAMO O COMODATO:

l. Nota médica donde conste la necesidad del equipamiento médico en comodato, asi com
duracion del tratamiento.
Il. Firmar el formato de préstamo o comodato a favor del DIF Municipal.
. En caso de requerir mas tiempo el equipamiento en préstamo, se solicitara la renovacion de los
dos requisitos anteriores.

8.18 APOYOS DIVERSOS/EXTRAORDINARIOS POR SITUACION EMERGENTE:

Casos no contemplados en las presentes reglas de operacién, asi como aquellos que representen un
monto superior a los $3,501.00 (tres mil quinientos un pesos 00/100 M.N.), siempre que se encuentren N
dentro de la esfera competencial de esta institucién, quedan sujetas a anélisis y aprobacién de la N

instancia ejecutora para lo cual se decidird por unanimidad en un Comité de validacién de Asistencia \\
Social, el cual, deberd en todos los casos tomar en cuenta los siguientes criterios: a

I El expediente deberd estar completo de acuerdo a la documentacién sefalada
Il Se revisara el resultado arrojado por el estudio socioeconémico, ANEXO 1.
1. Se evaluara la prioridad del apoyo solicitado, tomando en consideracién como criterios de
prioridad, segun la poblacién objetivo. /b o/
V. Se valorara de acuerdo a la suficiencia presupuestal. '
V. La seleccion de beneficiarios en igualdad de circunstancias, seglin se establecen en las
presentes reglas de operacion, se atendera con el criterio de primero en tiempo primero en

derecho.
VI. Seran tomados en consideracion, aquellos casos de adultos en edad productiva en situacion
de riesgo de salud y jefes de familia, principalmente de los cuales dependan menores de edad.
VII. Se tomara también como criterio a favor, aquellos solicitantes que demuestren tener una

corresponsabilidad social, y quienes demuestren interés en reunir parte de su tratamiento.
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9. MODALIDADES DE ATENCION PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES.

Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua, ubicada en la Av. Andrés Facundo Carbonel
No. 4106 Col. San Felipe V Etapa, Chihuahua, Chihuahua.

Il. Vinculacion ciudadana; se refiere a los casos que la ciudadania reporte ya sea por redes
sociales del DIF Municipal, via telefénica al 072 ext. 2221, o bien de manera presencial en las
oficinas de DIF Municipal anteriormente mencionada la ubicacién. Asi como reportes de otras
instancias gubernamentales hechas a través del medio que el 4rea de Asistencia Social
disponga.

II. Gobierno en las calles; se refiere a la atencion en eventos y visitas domiciliarias del Alcalde y
Presidenta del DIF Municipal.

l. Ventanilla unica. Se refiere a las oficinas de Asistencia Social del Sistema para el Desarrollo %

Elresultado del estudio socioeconémico (ANEXO 1) es el criterio maximo de seleccién de beneficiarios,
mas no el tnico, teniendo en cuenta que los resultados del mismo pueden ser tres variables distintas:
viable, parcial o no viable.

La suficiencia presupuestal del area de Asistencia Social del DIF Municipal serd considerada pa
determinar la viabilidad del otorgamiento del apoyo. |

Si el solicitante cumple con el criterio de seleccién y es viable (se determina segun los resultados del\~ )
estudio socioeconémico), se autorizaré y se le notificara via telefénica, se comenzaran los tramites

administrativos para la entrega del apoyo.

En el supuesto de que el candidato a beneficiario no cumpla con los requisitos previstos en las / \\
presentes reglas de operacion o que no sea seleccionado de acuerdo al estudio socioeconémico, se le N
informara de manera inmediata a través del medio de contacto que utiliz6 y se buscaran ofrecer e
informacién al ciudadano de otros mecanismos que le permitan recibirlos a través de otras o

dependencias gubernamentales.

Para los apoyos funcionales o gastos médicos, serén prioridad aquellos beneficiarios que carezcan de
cobertura total respecto al servicio médico con el que cuenten o que no cuenten con seguridad social.

10. DERECHOS, OBLIGACIONES, SANCIONES E INSPECCIONES

10.1 Los beneficiarios del programa tendran los siguientes derechos:

I Recibir los servicios con calidad, respeto y sin discriminacion.

Il. La reserva y confidencialidad de sus datos sensibles e informacidn personal, de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Chihuahuay su reglamento.

Il. Presentar quejas y/o denuncias.

V. Presentar el recurso de inconformidad cuando se les haya restringido, suspendido o negado,
de manera expresa, el acceso a servicios de asistencia social. %
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V. Ser informado sobre el estado que guarda su solicitud a través de la ventanilla Gnica del DIF
Municipal.

10.2 Los beneficiarios del programa tendran las siguientes obligaciones:

I Presentar los requisitos solicitados en las presentes reglas de operacién para poder acceder a
los apoyos correspondientes.
. Proporcionar en forma clara, al momento del estudio socioeconémico (ANEXO 1), su domicilio,
numero telefénico fijo o mévil o los demés datos que sean necesarios para su localizacién.
1. Proporcionar en datos correctos y en ninglin momento proporcionar informacién falsa.
V. En el caso de Apoyos Diversos por situacién emergente, presentar los documentos que solicite
el area de Asistencia Social y que justifique la necesidad de recibir un apoyo especifico.
V. Utilizar los apoyos recibidos para beneficio personaly bajo ninguna circunstancia enajenarlos,
venderlos o cederlos a terceros.
VI. Concluir el proceso de trdmite que ha iniciado para la recepcién de los apoyos en especie.

10.3 Sanciones:

l. Se suspenderan aquellos apoyos en los que se detecte que existié manipulacion o falsedad en
la informacién proporcionada.

Il. Se suspenderan aquellos apoyos en los que se detecte que existe duplicidad, o superé el
maximo permitido en los apoyos, conforme a las reglas vigentes.

10.4 Restricciones:

I No procederan aquellas solicitudes de atencion médica en el extranjero en alguna institucion
particular, exceptuando los casos en los que el tratamiento no se brinde en el pais.

Il. No procederan aquellas solicitudes de atencion médica y/o adquisicién de medicamentos si el
candidato a beneficiario cuenta con seguridad social y la atencién y/o medicamentos se
encuentran cubiertos por su servicio médico. El beneficiario debera demostrar haber acudido
a su servicio médico como primera instancia.

. No procederan aquellas solicitudes de adquisicién de medicamentos y/o cirugias que tengan
por objeto atender cuestiones estéticas.

V. No procederan aquellas solicitudes que no cumplan con los requisitos previstos en las
presentes reglas de operacion.

V. No procederan aquellas solicitudes cuando del estudio socioeconémico (ANEXO 1) se advierta
que cuenta con los recursos econdémicos suficientes para sufragar sus necesidades.

VI. Los apoyos previstos en las presentes reglas de operacién, se encuentran sujetos a la
suficiencia presupuestal asignada para cada ejercicio fiscal.

11. CRONOLOGIA DE LOS PROCESOS

El personal adscrito al drea de Asistencia Social del DIF Municipal, serd el primer contacto con la

persona candidata a ser beneficiario, para lo cual se entrevistaré con la persona solicitante y

determinara si el apoyo solicitado se encuentra dentro de los apoyos que otorga el DIF Municipal. En el
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supuesto de que la solicitud sea procedente, se le proporcionara al solicitante el listado con los
requisitos necesarios para iniciar el tramite, y en el supuesto de que el apoyo solicitado no lo otorgue el
DIF Municipal, se procuraré canalizar al solicitante a la dependencia correspondiente o bien brindarle
informacion respecto que dependencia puede apoyarle.

Una vez que el candidato a beneficiario cumpla con los requisitos establecidos en las presentes reglas
de operacion, pasara al area de trabajo social, a efecto de que se realice la revisién de los requisitos y

se le practique el estudio socioecondémico (ANEXO 1). B%%(

El personal de trabajo social, determinara si cumple con las caracteristicas para ser apoyado de
acuerdo al resultado que arroje el estudio socioeconémico realizado.

En los casos viables de recibir el apoyo, el area de Asistencia Social determinara su viabilidad acorde a
la suficiencia presupuestal, asi como el momento en que se podra otorgar el apoyo;

12. COMPROBACION DE ENTREGA DE APOYO

La documentacion para acreditar la entrega-recepcion a favor de los beneficios se realizara mediante
la firma del recibo por los apoyos efectivamente recibidos. Misma que se entregara al finalizar el tramite
con el personal de trabajo social, y dicha comprobacién se quedara en resguardo en el expediente
beneficiario. El recibo original del proveedor debe adjuntarse a la factura para el pago de la misma.

13. REVISION Y SEGUIMIENTO.

EL DIF Municipal, a través de la Direccién Administrativa, podré realizar el seguimiento del presente
programay en el supuesto de detectar alguna anomalia, se procederd a la denuncia e investigacion
correspondiente, ante las instancias fiscalizadoras autorizadas. Lo anterior, sin prejuicio de las
sanciones de carécter administrativo, penal o de cualquier otra naturaleza que eventualmente s€
llegaran a imponer a los responsables de las anomalias detectadas. \

14. EVALUACION

La evaluacion interna se podra realizar a través de la Direccién Administrativa del DIF Municipal, o de /‘)(‘ /
cualquier otra area o instancia asignada por la Direccién del DIF y el seguimiento se podra realizar

mediante el monitoreo y supervisién de las comprobaciones de entrega de apoyos o algun otro
procedimiento.

N\
15. QUEJAS Y DENUNCIAS
Cualquier ciudadano podra presentar quejas o denuncias derivadas de la ejecucién del presente
Programa, de manera personal o por escrito, en la Direccién General del DIF Municipal, ubicada en la ‘
Avenida Andrés Facundo Carbonel, No. 4106 Col. San Felipe V., en la ciudad de Chihuahua, Estado de
Chihuahua, con un horario de atencion de 8:30 a 15:30 h, de lunes a viernes.
16. VIGENCIA \\&\

Pagina 14 de 15
LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PORGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL ASENTADO EN 15 PAGINAS Y
IIZJDEBZIODZASMENTE APROBADO POR EL CONSEJO DIRECTIVO DEL DIF MUNICIPAL, EN TERCERA SESION ORDINARIA CELEBRADA EN FECHA 23 DE ENERO




canss SODIF

capital de trabajo r
VYresuttados: = Municipal

Las presentes reglas de operacion, entraran en vigor el dia de su aprobacién por el Consejo Directivo
del DIF Municipal hasta su sustitucion por el documento que las sustituya.

TRANSITORIO

Unico. - Las presentes reglas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Municipal
y hasta la publicacién del documento que las sustituya.
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CENTRO DE DESARROLLO FAMILIAR

DESARROLLO INTEGRAL PARA LA FAMILIA (DIF) MUNICIPAL

FICHA DE IDENTIFICACION DE CEDULA FAMILIAR

Py

ESPECIFICACIONES LABORALES

Lugar de Trabajo:

Actividad Laboral:

Puesto Laboral:

Teléfono:

Horario:

Dias que Acude:

&

Nombre de Escuela:

Horario:

Turno:

Dias que Acude:

Pensién

Renta Alimentacién Teléfono Gasolina Predial [\~
M </
Agua Transporte Celular Salud Recreacion .‘/{ -
Luz Crédito Internet Educacién Leche \\
Gas Seguridad Cable Guarderia Panales
. ¢
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DESARROLLO INTEGRAL PARA LA FAMILIA (DIF) MUNICIPAL
CENTRO DE DESARROLLO FAMILIAR

Plantas

Dormitorios

Sala

Comedor

Bario

Patio

Cochera

Agua

Luz

Drenaje

Alumbrado

Pavimento

Vigilancia

# 1 - MARTINEZ TICAS MARISOL

Sala Comedor Estufa Refrigerador Microondas Lavadora Secadora /
Eqg. Sonido PC Laptop Television Celular Juego de Video Table/

Estado de Salud:

Servicio Médico:

Padecimiento:

Tiempo de padecerlo:

v’

Discapacidad:

Tiempo de padecerlo:

Obesidad:

Desnutricion:

Fuma:

Bebe:

Consume Drogas:

Vacunas:

Vacunas Covid:

Observaciones:




ODIF DESARROLLO INTEGRAL PARA LA FAMILIA (DIF) MUNICIPAL
Municipat CENTRO DE DESARROLLO FAMILIAR

CEREALES Y DERIVADOS (Arroz, pasta para sopas, papa, elote, tortillas, panes, trigo, avena)

VERDURAS (Zanahoria, calabacita, acelgas, espinacas, tomate, chile, cebolla)

FRUTAS (Manzana, naranja, platano, uvas, toronja, pera, pifia, mandarina, papaya, melon sandia)
LECHE Y DERIVADOS (Leche, yogur, queso)
CARNES (Pollo, res, pescado, cerdo, mariscos, visceras)

LEGUMINOSAS (frijol, lenteja, habas, soya, alubias, garbanzo, chicharo)
CARNES PROCESADAS (embutidos como salchicha, jamon, pimentdn, winnie)
DULCES (paletas, chocolates, caramelos) :

BEBIDAS AZUCARADAS (refresco, jugo, concentrado de frutas, bebidas energéticas, té
industrializado)

MANTECA, CREMA, MARGARINA, ACEITES, ADEREZO, SNACKS, CHORIZO

i

Interpretacion calidad de alimentacion seg(in puntaje: Suma puntaje:
& )it ) R T

Calidad
alimentacion:

APQOYOS RECIBIDOS

¢Algan miembro de Ja familia es beneficiario de algan programa
del DIF Municipal? N

N\ \
¢Algiin miembro de la familia ha recibido algin apoyo del DIF %) N \\
Municipal los tltimos 3 afios? e NN
¢Algun miembro de la familia es beneficiario de algun programa \

del Gobierno Municipal?

¢Algin miembro de la familia es beneficiario de alglin programa
de Gobierno Estatal o Federal?

APOYO () ARIA O A AR RA

¢Considera que algiin miembro de su familia requiere de apoyo psicolégico?

¢Considera que algin miembro de su familia requiere acudir a rehabilitacion (drogas y/o alcoholismo)?

AS SIGUIENT

SR




BN ODIF DESARROLLO INTEGRAL PARA LA FAMILIA (DIF) MUNICIPAL
Fmd Municipat CENTRO DE DESARROLLO FAMILIAR

APOYQOS RECIBIDOS POR BENEFICIARIO
|

,

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que la informacién proporcionada es verdadera y estoy de acuerd j emque la
misma sea comprobada por los medios que el Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia considere necesarios,
bajo conocimiento de que ,en caso de encontrar iregularidades en la mismas, el apoyo recibido sea sujeto\ a
cancelacion, bajo el compromiso de reintegrar el apoyo recibido si asi se me requiere. ‘

Nombre y Firma del Capturista Nombre y Firma del Solicitant)(
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA EN LO
SUCESIVO (DIF MUNICIPAL)
LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL SERVICIO
“DE ASISTENCIA SOCIALY ALIMENTARIA A COMEDORES COMUNITARIOS”

Los siguientes lineamientos de operacién establecen el procedimiento que se deberd observar para la
implementacion del programa de Asistencia Social y Alimentaria a Personas y Familias de Atencién
Prioritaria en comedores comunitarios del Municipio de Chihuahua.

1. OBIJETIVO:

Mejorar las condiciones de vida, fomentar e impulsar el desarrollo de las familias con mas
vulnerabilidad del municipio de Chihuahua que presenten algun tipo de carencia alimentaria.

MODALIDAD

El programa se refiere a los apoyos en especie que se otorgan a la poblacién objetivo que acude a las
instalaciones de cualquiera de los comedores comunitarios operados por el Sistema para el Desarrollo \'\..
Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua; \
Se considera un apoyo alimentario de comedor comunitario cada platillo que es entregado en espedi
proveniente de las instalaciones del comedor comunitario.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1.1  Entregar apoyos alimentarios con calidad nutricia a las familias que el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua detecte como poblacion
objetivo.

1.1.2  Asegurar la inocuidad y calidad nutricia de los apoyos alimentarios, a través de
supervisiones a cargo del personal de Asistencia Alimentaria que evidencien el apego ala
Normatividad Mexicana vigente en manejo higiénico de alimentos.

1.2 POBLACION OBJETIVO

Personas y familias que presenten algin tipo de situacién de vulnerabilidad y que habiten
actualmente en el municipio de Chihuahua,

1.2.1  Nifas, Nifios y Adolescentes, principalmente aquellos que son usuarios de los Centros de
Desarrollo Familiar del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de

Chihuahua. ;
1.2.2  Jefesy jefas de familias prioritariamente con integrantes menores de 6 afios de edad.
1.2.3  Personas con discapacidad. S
1.2.4  Mujeres embarazadas, o en periodo de lactancia; madres solteras de al menos un menor
de edad.

1.2.5  Personas en situacion de vulnerabilidad social o econémica que vivan en situacién de
abandono o solos.
1.2.6  Poblacion perteneciente a alguna etnia indigena.

COMEDORES COMUNITARIOS ASENTADO EN 4 PAGINAS Y DEBIDAMENTE APROBADO POR EL CONSEJO DIRECTIVO DEL DIF MUNICJPAL, EN TERCERA

SESION ORDINARIA CELEBRADA EN FECHA 23 DE ENERO DE 2025.
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Adultos mayores de 60 afos.

2. DELOS REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE APOYOS

2.1

2.1

2:.1:2
2.1.3
2.1.4

3. DEL RECURSO/APOYO

Apoyo platillo en comedores comunitarios

Ser poblacidn objetivo.

El solicitante debera presentarse en cualquiera de las instalaciones de los comedores
comunitarios DIF Municipaly preferentemente mas no obligatoriamente presentar en copia:

Copia de Clave Unica de Registro de Poblacién, (CURP)

Identificarse en la entrega con nombre completo.

Los solicitantes que se encuentren fuera de la poblacidn objetivo pero que, por elmomento
de necesidad emergente soliciten el beneficio del platillo en las instalaciones del comedor,
podran acceder al mismo con la cuota de recuperacién vigente para comedores
comunitarios autorizada por el consejo directivo del Sistema para el Desarrollo Integral de
Municipio de Chihuahua. Mismo que el encargado del comedor comunitario podra recibi\

e inmediatamente deberd emitir un recibo de ingresos oficial expedido por la direccién
administrativa del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Chihuahua.

3.1 Elrecurso consiste en un platillo diario que seré entregado durante los horarios establecidos
y capacidad operativa que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio \
de Chihuahua asigne, en las instalaciones de los comedores comunitarios.
3.2  Esteprograma esta sujeto a la disponibilidad presupuestal y hasta agotar recursos asignados
al mismo.
3.3 El encargado de la operacién del comedor deberd realizar el llenado de un listado con
nombres completos y preferentemente CURP de los ciudadanos que soliciteny se les brinde
el apoyo.
4. DERECHOSY OBLIGACIONES o
4.1 Derechos de los beneficiarios:
4.1.1 A solicitar informacién necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en \
programa. \
4.1.2  Untrato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin discriminacién alguna. “\;fi\
4.1.3  Seguridad sobre la reservay privacidad de sus datos personales conforme a la Legislacion “ ) \
Federal y Estatal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en ‘
materia de Proteccién de Datos Personales.
4.1.4  Ser considerado para ser beneficiario del programa con independencia del origen étnico o
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nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de
salud, la religién, las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente

Pagina 2 de 4




e CODIF

ital de trab .- =
Y resuttados. . Municipal

y resultados

contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas.

4.2 Obligaciones de los beneficiarios:
presentes lineamientos de operacion.
5. CAUSALES DE BAJA DEL PROGRAMA &
™~
5.1 Serd causal de baja de los beneficiarios, los siguientes supuestos:
5.1.1  Proporcionar datos falsos.

5.1.2 Hacer uso ilegal de los platillos alimentarios, como venderlos o utilizarlos para fines
distintos a los establecidos en el programa.

4.2.1 Proporcionar lainformacidn veridica que se les requiera de acuerdo a lo establecido en los !

De tal manera que se suspendera de manera inmediata la entrega de los platillos el mismo dia que
se detecte cualquiera de los supuestos contemplados en el presente numeral, lo anterior, con
independencia de las sanciones administrativas, penales o de cualquier otra naturaleza que se
ejerzan en contra de las personas que participen en dichos supuestos.

6. DE LA SUPERVISION DEL PROGRAMA

Personal del drea de Asistencia Alimentaria del DIF Municipal, debidamente identificados con gafete de
la institucién, podra visitar a las y los solicitantes en sus domicilios, Gnicamente a efecto realizar el
llenado de un estudio socioeconémico o ficha de identificacién familiar para lo cual podra solicitar al X

usuario informacion adicional.

En caso de que se detecte de que los datos vertidos en dichos documentos fueran inexactos,
incorrectos o falsos se levantard un acta circunstanciada reservando el derecho de admisién,
suspension o baja del programa al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Chihuahua.

Sobre el control de los ingresos del Comedor Comunitario, /k
El encargado de la operacién del comedor debera realizar el llenado de un i n_nombr
completos y preferentemente CURP de los ciudadanos que soliciten y se les brinde el apoyo.

El encargado del Comedor Comunitario deberd presentar ante la coordinacién de Asistencia
Alimentaria del DIF Municipal el listado de usuarios mensualmente, asi como el depdsito de las cuot \
de recuperacion de los usuarios que apliquen, presentando copia de los recibos oficiales emitidos
cada usuario a la Direccién Administrativa del DIF Municipal.

7. VIGENCIA DEL PROGRAMA
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La temporalidad del programa sera determinada por el cambio de situacion del beneficiario, es decir
que el mismo deje de ser parte de la poblacién objetivo, o bien que deje de asistir a las instalaciones del
comedor comunitario del DIF Municipal a solicitar asistencia del programa.

Asi mismo el DIF Municipal se reserva dicho derecho segtn la capacidad presupuestal anual.

7.1 Cualquier punto no previsto en el presente documento sera revisado por el comité de
validacién de programas de Asistencia Social Alimentaria.

7.2 Todas las determinaciones y/o acuerdos que realice el Comité de Validacidn de programas
de Asistencia Social Alimentaria deberéan quedar asentados en documento oficial, donde

cada uno de los intervinientes debera de plasmar su firma. (N |
7.3 Todas las decisiones que tome el comité de validacion seran inapelables. \\&
Los presentes lineamientos de operacidn son vigentes a partir de su aprobacién por el Consejo Directivo

de Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua y hasta la autorizacion
y/o publicacién de documento que las reemplace.
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, EN LO
SUCESIVO DIF MUNICIPAL
LINEAMIENTOS OPERATIVOS DE LA CAMPANA
“RETO UTIL”

1. OBJETIVO -

Promover responsabilidad social entre empresarios, consejos representativos de la ciudad, sector
publico y privado, sociedad civil en general, sensibilizando ante la mejora educativa de las Nifias, Nifios
y Adolescentes (NNA) que residen dentro del municipio de Chihuahua en zonas vulnerables a través de
donativos econdmicos destinados a la compra de Utiles escolares o en especie mismos que seran
destinados a poblacién objetivo.

2. POBLACION

Nifias, Nifios y Adolescentes en situacion de vulnerabilidad conforme a la Ley de Asistencia Social
Publicay Privada del Estado de Chihuahua quiénes para efecto de estos lineamientos se entiende como:
Aquellas que por diversas circunstancias se encuentran imposibilitadas para superar los efecto
adversos causados por factores biosocioldgicos o eventos naturales, econémicos, culturales
sociales, que estudian principalmente nivel basico. O\

3. CRITERIOS DE SELECCION

3.1 Por medio del Departamento de Asistencia Social, personas que hayan realizado alguna gestion, o
bien, hayan sido canalizados a dicha areay se considere viable.

3.2 Ser poblacién en vulnerabilidad por ingreso, por zona habitacional, condiciones emergentes que
requieran de apoyo extraordinario, asi como ser parte de una familia que cuente con algun integrante de
la poblacién objetivo de Asistencia Social.

3.3 Alumnos de instituciones educativas en zonas de atencion prioritaria. e

4. REQUISITOS A ».

4.1.1 Para instituciones educativas o grupos organizados: realizar una solicitud por escrito (formato
libre) a la Presidencia de DIF Municipal.

4.1.2 CURP de los posibles beneficiarios, preferentemente entregado por la institucion educativa para
validar que pertenezcan a la misma; %
4.1.3 Acudir personalmente a la entrega en dia y horario correspondiente que sea definido por el EIF
Municipal.

4.2.1 Para solicitudes individuales: realizar una solicitud por escrito (formato libre) a la Presidencia de
DIF Municipal.

4.2.2 CURP del posible beneficiario

4.2.3 Comprobante de inscripcion a institucién educativa o informar en el escrito mencionado en el

apartado 4.2.1 a bajo protesta de decir verdad a que institucién educativa se encuentra inscrito el /
interesado.
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4.4 Acudir personalmente a la entrega en dia y horario correspondiente que sea definido por el DIF
Municipal.

5. OPERACION

5.1 Segln las necesidades individuales, familiares o grupales, se realizaré la seleccion a través del Area
de Proyectos Emblematicos de la Presidencia del DIF Municipaly entrega previa cita en el lugary horario
que DIF Municipal le asigne al beneficiario.

5.2 Las entregas grupales se realizaran en los lugares y fechas que el DIF Municipal.

indique.

6. RECOLECCION DE DONACIONES

6.1 Se invitard a cada uno de los directores de dependencias municipales para hacer extensiva la
invitacion a los colaboradores. Dicha invitacién nunca sera obligatoria, nitendra un minimo establecido.
6.2 Através de redes sociales, se realizara la invitacion abierta a participar en dicha campafa.

6.3 Se establecera por afo el/los puntos de recoleccidn de la campafa, los cuales serdn debidamente
publicados en los medios que el DIF Municipal considere pertinentes.

7. CARACTERISTICAS DE LAS DONACIONES

7.1 Serecibirdn donativos en especie, especificamente (tiles escolares nuevos. De manera enunciativa
mas no limitativa: mochila, zapatos, tijeras, cuadernos profesionales de raya y cuadricula,
cuadernositalianos de rayay cuadricula, reglas, pegamento liquido, pegamento en barra, plastilina,
acuarelas, lapices, plumas, colores de 12 piezas, borradores, juegos geométricos, sacapuntas,
marca textos, etcétera, segun kit para grado escolar.

7.2 Personal de la Direccion de Asistencia Solidaria, y el grupo de Damas Voluntarias del DIF Municipal
seran los encargados de revisar y distribuir los utiles con la finalidad de formar paquetes
estandarizados para su posterior entrega.

7.3 Para la recepcion de donativos econdmicos se realizara en concordancia al “Manual de politicas y
lineamientos sobre donativos efectuados al Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Chihuahua”. ) )

&

8. COMPROBACION DE ENTREGA DE DONACIONES A BENEFICIARIOS FINALES /6 e

8.1 Para instituciones educativas o grupos organizados:
8.1.1 Oficio de solicitud por parte de la institucidn educativa con el listado de beneficiarios.

8.1.2 Recibo entrega con la cantidad de paquetes recibidos para beneficiarios de institucion educati\’/(g’\
0 grupo organizado con firma de recepcién del representante o la persona que este facultada para
hacerlo.

8.1.3 Evidencia fotografica de eventos masivos.

8.2 Para solicitudes individuales:
8.2.1 Oficio de solicitud por parte del tutor del o los interesados
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8.2.2 Recibo entrega con la cantidad de paquetes recibidos con firma de recepcién del tutor la persona
que este facultada para hacerlo.

9. CAMPANA DE DIFUSION

9.1 Se realizara campana invitacién para participacion al “Reto Util” a cargo del 4rea de Comunicacién

Social del DIF Municipal.

9.2 Promocionde laimagen de la campafa a través de redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram),

medios de comunicacién (radio y televisién).

9.3 Reconocer a los grupos o donantes publicamente su compromiso con la sociedad. N
9.4 Realizar actividades de motivacion.

10. QUEJAS Y DENUNCIAS

excluye, discrimina, maltrata o se incumple con alguno de los puntos previstos en los lineamientos de
operacion.

N\

Cualquier persona beneficiada de la campafia podré interponer una queja cuando considere que se le m
Las quejas y denuncias podran presentarse por escrito en las oficinas del DIF Municipal ubicadas en |
Av. Andrés Facundo Carbonel, No. 4106 Col. San Felipe V., en la ciudad de Chihuahua, Estado de

Chihuahua o directamente al conmutador del municipio del Chihuahua 072, extension 2223y 2237.

Las quejas o denuncias deberan contener como minimo los siguientes datos:

a) Nombre, domicilio del quejoso y en caso de contar con teléfono, un nimero donde se le pueda
localizar.

b) Los actos, hechos u omisiones denunciadas. \
c) Los datos que permitan identificar al infractor.

d) Las pruebas que en su caso ofrezca el denunciante.

e) Indicar si prefiere que sus datos permanezcan bajo reserva.

A
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, EN LO
SUCESIVO DIF MUNIPAL
LINEAMIENTOS OPERATIVOS DE LA CAMPANA
“ABRIGOS QUE ABRAZAN”

1. OBIJETIVO

Promover la responsabilidad social en el Municipio de Chihuahua invitando a la poblacion en general a
realizar un donativo de chamarras nuevas para abrigar principalmente a Nifias Nifios y Adolescentes en
alguna situacion de vulnerabilidad conforme a la Ley de Asistencia Social Publica y Privada del Estado
de Chihuahua quiénes para efecto de estos lineamientos se entiende como: Aquellas que por diversas
circunstancias se encuentran imposibilitadas para superar los efectos adversos causados por factores
biosocioldgicos o eventos naturales, econdmicos, culturales o sociales.

2. POBLACION OBJETIVO
Nifios, Nifias y Adolescentes en situacién de vulnerabilidad del Municipio de Chihuahua.

3. CRITERIOS DE SELECCION

3.1 Grupos de poblacién objetivo que hayan realizado solicitud o bien, hayan sido identificados por el
departamento de Asistencia Social.
3.2 Poblacidn objetivo perteneciente a etnia indigenay preferentemente que habite en un asentamiento
tarahumara.
3.3 Ser un grupo o campafa afin con el objetivo de la campafia para beneficio de poblacion objetivo en
vulnerabilidad.

4. REQUISITOS

4.1 Para grupos organizados, realizar una solicitud por escrito (formato libre) a la Presidencia de DIF
Municipal. \

4.2 Enlistar el nimero total de requirentes del apoyo con propuesta de tallas.

4.3 Para grupos organizados, presentar listado con nombre completo y preferentemente las C.U.R.P.
de quienes se pretende beneficiar.

4.4 Para solicitudes individuales, presentar la C.U.R.P. de quien pretende ser beneficiario.

4.5 Todas las solicitudes deberan presentar también propuesta de talla de quién pretende ser
beneficiario.

0

5. OPERACION

5.1 Se recibiran las solicitudes para ser beneficiarios de la campafna “Abrigos que Abrazan” en las
oficinas del DIF Municipal, ubicadas en la Av. Andrés Facundo Carbonel, No. 4106 Col. San Felipe
V., enlaciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua. Podran ser grupales, familiares o individuales /{
en atencion a gestiones ciudadanas. -

5.2 Para las solicitudes viables, se realizara la entrega de los donativos (uno por beneficiario).

5.3 Se podra realizar un evento de entrega a grupos publicamente en lugar, fecha y horarios que el DIF
Municipal considere pertinente.
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6. RECOLECCION DE DONACIONES

6.1 Seinstalaran puntos de recoleccién para poblacion abierta, durante el periodo que el DIF Municipal
establezcay publique en los medios que considere pertinentes.

6.2 Los horarios de el/los puntos de recoleccion, seran debidamente publicados para conocimiento de
la ciudadania.

6.3 Se podran instalar puntos de recoleccion para poblacién especifica segun el titular de la institucion
autorice, quién definird por acuerdo con el coordinador de la campafa en mencion el periodo y
horario de atencion.

6.4 En eventos oficiales y publicos en beneficio de la campana “Abrigos que Abrazan”.

6.5 Alcierre de la campana se realizard un conteo del total de donaciones recabadas, y se publicara en
los medios de difusién de la campafia el total recabado.

7. CARACTERISTICAS DE LAS DONACIONES

7.1 Se podran recibir donativos en especie de chamarras nuevas.

7.2 Se podran recibir donativos econémicos para la adquisicion de ropa invernal o promocién d
campafa, estos deberan ser solamente depositados/transferidos a la cuenta bancaria establecid
por DIF Municipal para la recepcién de donativos. No se aceptaran por ningun motivo donativos en
efectivo. N

7.3 Para larecepcion de donativos econdmicos se realizara en concordancia al “Manual de politicas y
lineamientos sobre donativos efectuados al Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Chihuahua”.

8. COMPROBACION DE ENTREGA DE DONACIONES A BENEFICIARIOS FINALES

8.1 La comprobacion se realizara por beneficiario, para los casos de escuelas, asentamientos, casas
hogares o grupos organizados se anexara una lista de asistencia con el nombre de cada
beneficiario.

8.2 Se anexard evidencia fotografica general del evento de entrega.

9. CAMPANA DE DIFUSION

9.1 Serealizardn campafa para la invitacidn para participacion en la campana invernal a cargo del drea
de Comunicacion Social del DIF Municipal.

9.2 Promocién de la imagen de la campafia a través de redes sociales (Facebook, whatsapp,
Instagram), medios de comunicacion (radio y television) y los medios de comunicacion que el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua considere pertinente.

9.3 Reconocer a los grupos o donantes publicamente su compromiso con la sociedad y la nifiez en
situacion de vulnerabilidad, segun el area de Comunicacion Social del DIF Municipal lo establezca.

10. QUEJASY DENUNCIAS
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Cualquier persona beneficiada de la campafia podra interponer una queja cuando considere que se le
excluye, discrimina, maltrata o se incumple con alguno de los puntos previstos en los lineamientos de
operacion.

Las quejas y denuncias podran presentarse por escrito en las oficinas del DIF Municipal ubicadas en la
Av. Andrés Facundo Carbonel, No. 4106 Col. San Felipe V., en la ciudad de Chihuahua, Estado de
Chihuahua o directamente al conmutador del municipio del Chihuahua 072, extensién 2223y 2237.
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