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Oficio No. DAS/403/2021
{UAHUA . Asunto: Se entrega Informe Individual de
o Auditoria Especial de Desempefio

practicada al DIF municipal Chihuahua.

Chihuahua, Chih., a 23 de noviembre de 2021

Diputada Leticia Ortega Maynez

Presidenta de la Comisién de Fiscalizacion del 1 5 0L 2841 ¢
H. Congreso del Estado de Chihuahua Mo Eeor™

Presente @ Vie « 2

Hago referencia a lo dispuesto en los articulos 64, fraccion VII, 83 bis, 83 ter, de la
Constitucién Politica del Estado de Chihuahua; asi como los diversos 5, fracciones
XXIV y XXIX, 186, fraccién |, 38, 39 y 40 de la Ley de Fiscalizacién Superior del
Estado de Chihuahua, disposiciones en las cuales se establece la obligacién por
parte de la Auditoria Superior del Estado de entregar al H. Congreso del Estado de
Chihuahua, por conducto de la Comisién de Fiscalizacién que usted preside, los
Informes Individuales que se generan por cada una de las auditorias practicadas
por este organo de fiscalizacion superior en el marco de su Programa Anuai de
Auditoria.

En ese sentido, con fundamento en &! -érticulo 72, fracciones' XI, XIV y XVI, de la
Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Chihuahua, asi como en el articulo 9,
fracciones VI, VIl y X1V, del Reglameyito tnterior de la Auditoria Superior del Estado
de Chihuahua, entrego por este medio el Informe Individual generado de la
“Auditoria de Desempefio a programas sociales o acciones plblicas para el
cumplimiento de su objeto”, realizada al DIF municipal Chihuahua, misma que fue
contemplada en el “Programa Anual de Auditoria para la Fiscalizacion Superior de
la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2020, en el cual se incluyen los resultados,
observaciones, acciones y recomendaciones correspondientes, asi como los datos
relevantes derivado del resultado de la revision practicada, en atencién a lo
dispuesto por los articulos 39 y 40 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado

de Chihuahua.

Dicho informe contiene los resultados de la revisién de las operaciones
seleccionadas en la muestra de la auditoria; la revisién se realizé conforme al
objeto y alcance establecido en dicha auditoria y hasta el limite de la informacion y
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porcionada por la Entidad fiscalizada. de cuya veracidad og
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Sin otro particular, quedo de usted

mente

Lic. Héctor A. Agcosta Félix

Titular de la Auditoria Su Estado de Chihuahua

“2021, Aflo del Bicentenario de la Consumacién o la Independencia e México”

2021, Afio de las Culturas de! Norte”
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Informe Individual Auditoria Especial de Desempeiio

indice

1. INTRODUCCION

Il. ANTECEDENTES

lll. CRITERIOS DE SELECCION

IV. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

V. ALCANCE

VI. EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL
Vil. RESULTADOS PRELIMINARES Y CONFRONTA

VIIl. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION, OBSERVACIONES DETERMINADAS O
RECOMENDACIONES

VIIl.1. REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS “PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y FORTALECIMIENTO" Y “CIRUGIAS DE CATARATAS”

VIil.2. APOYOS A ASOCIACIONES CIVILES E INSTITUCIONES DE ASISTENCIA
PRIVADA

VII1.3 INCLUSION DE BENEFICIARIOS AL PADRON GENERAL
Vill.4 NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-030-SSA3-2013
VIILS. RESUMEN DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS
VIIL.6. MULTAS Y DATOS RELEVANTES

IX. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

X. OPINION RESPECTO AL DESEMPENO DE LOS PROGRAMAS A CARGO DE LA
ENTIDAD FISCALIZADA

XIl. SERVIDORES PUBLICOS QUE INTERVIENEN EN LA AUDITORIA
XIil. ANEXOS
Xil.1. PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

W ® N N W

12
12
15
15
18
15

16
17
17
17

Sistema para el Desarrollo Integrai de la Familia del MumcsplgwdeChlhuahuaMCuenta Publica 2020 Pagina 2 de 18



Informe Individual Auditoria Especial de Desempefio

1. INTRODUCCION

La Auditoria Superior del Estado de Chihuahua (ASE), de conformidad con los articulos 64,
fraccion VII, y 83 bis de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, tiene como atribucién
principal fiscalizar en forma posterior los ingresos, egresos y deuda, el manejo, la custodia yla
aplicacién de fondos y recursos locales de los Poderes del Estado, los municipios y de los entes
publicos; asi como realizar auditorias sobre el desempefio en el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes y programas estatales y municipales, a través de los informes que se
rinden en los términos que dispone la ley.

Para cumplir la encomienda constitucional, la ASE lleva a cabo su labor de fiscalizacion de las
cuentas publicas, principalmente, a través de las auditorias que practica a los entes publicos, las
cuales se contemplan en el Programa Anual de Auditoria para la Fiscalizacién Superior de la
Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2020.

La Auditoria de Desempefio consiste en el estudio o evaluacién que se realiza a politicas publicas,
Programas, proyectos especiales, politicas y estrategias regionales, a que se refiere el
Presupuesto de Egresos y demas disposiciones juridicas aplicables, para verificar el
cumplimiento de los objetivos respectivos, asi como evaluar la eficacia, la eficiencia, la economia
y la competencia de los operadores y disefiadores del Programa, la calidad de los bienes y
servicios y la percepcién de los beneficiarios-usuarios.

Cada una de las Auditorias de Desemperio practicadas por la ASE, se integran en un documento
denominado Informe Individual, como el presente documento, cuyo propésito es dar a conocer el
resultado de la Fiscalizacién Superior al H. Congreso del Estado y a la sociedad en general, de
conformidad con la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Chihuahua (LFSECH).

En este sentido, el presente Informe Individual cuenta con los elementos que ordenan los articulos
39y 40 de la LFSCH, a través de los apartados que se describen a ¢ontinuacion:

En el apartado |l se presentan los Antecedentes, donde se incluyen las generalidades de la
Entidad Fiscalizada, tales como sus referencias histéricas, la estructura organizacional, las
actividades, operaciones, entre otros aspectos relevantes de la misma.

En el apartado Ill se establecen los Criterios de seleccion, es decir, las consideraciones y los
criterios por los cuales se determiné la incorporacion de la Entidad Fiscalizada en el Programa
Anual de Auditoria para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2020,
asi como los rubros seleccionados de la auditoria.

En el apartado IV encontramos los Objetivos de la auditoria, en el cual se establece la finalidad
y/o propésito de la auditoria, que en general se refiere al verificativo de las actuaciones de la
Entidad Fiscalizada, del cumplimiento a las disposiciones normativas aplicables y el apego a los
principios que rigen el servicio publico.
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Informe Individual Auditoria Especial de Desempefio

En el apartado V se establece el Alcance de la auditoria realizada, en el cual las y los auditores
a través de una descripcion general, cuadros o esquemas, relatan el universo seleccionado, la
cobertura de la fiscalizacién respecto de los programas presupuestales de la Entidad Fiscalizada.

En el apartado VI se establece la Evaluacién del Ambiente de Control, en el cual se evalian
los controles internos existentes de la Entidad Fiscalizada, con el fin de conocer las areas de
oportunidad que permitan promover mejoras en la operacion del ejercicio de la funcién publica.

En el apartado VIl se exponen los Resultados Preliminares y confronta, los cuales se refieren
a las actividades y etapas previas a la elaboracion del presente Informe Individual que, conforme
al articulo 17 de la LFSECH, la ASE debe realizar formalmente en el proceso de auditoria; dicho
precepto establece que la ASE debe notificar a la Entidad Fiscalizada los resultados preliminares
con el fin de que se asista posteriormente al menos a una reunién de confronta, en la que la
Entidad Fiscalizada debe presentar los argumentos y documentacion que desvirtien o aclaren
los hallazgos que detecta la ASE. Estos hallazgos consisten en las irregularidades o
inconsistencias que contravienen alguna disposicién normativa que debe observarse en el
ejercicio de los recursos publicos; cuando estos hallazgos no son desvirtuados o aclarados por
la Entidad Fiscalizada se convierten en Observaciones, las cuales se incluyen en el apartado VI
siguiente.

En el apartado VIll se encuentran los Resultados de la fiscalizacion, Observaciones
determinadas o Recomendaciones. Esta informacion es la parte medular del Informe Individual,
ya que en este apartado encontramos la conclusién de los trabajos de auditoria, que se pueden
resumir en lo siguiente:

1) Resultados sin Observacion, los cuales se refieren a que la ASE, durante todo el
proceso de auditoria, evalué la informacion y documentacion proporcionada por la Entidad
Fiscalizada y no se encontraron irregularidades o inconsistencias que contravengan
alguna disposicion juridica en el manejo de los recursos publicos.

2) Resultados con Hallazgo Aclarado, los cuales se refieren a aquellos rubros en los que
la ASE evalu¢ la informacién y documentacién proporcionada por la Entidad Fiscalizada
y si encontré irregularidades o inconsistencias durante el proceso de auditoria, las notificd
como parte de los resultados preliminares y, la informacion y documentacién
proporcionada por la Entidad Fiscalizada en la reunién de confronta, fue suficiente para
desvirtuar el hallazgo.

3) Observaciones, las cuales se refieren a aquellos rubros en los que la ASE evaluo la
informacion y documentacién proporcionada por la Entidad Fiscalizada y si encontré
irregularidades o inconsistencias durante el proceso de auditoria, las notificé como parte
de los resultados preliminares vy, la informacion y documentacion proporcionada por la
Entidad Fiscalizada en la reunién de confronta, no fue suficiente para desvirtuar el
hallazgo.

La Auditoria de Desempefio, de acuerdo con la LFSECH y con los Principios Fundamentales de
las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién, unicamente puede
emitir Recomendaciones derivadas de las Observaciones.
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Las Recomendaciones, constituyen la instancia a crear, modificar, mejorar o corregir procesos,
normas, acciones, programas y, en general, cualquier actividad, para el debido desempefio de
un cargo, puesto o comision, o bien, en el ejercicio de una atribucién, facultad o funcién.

Sin embargo, cuando de la practica de las Auditorias de Desempefio, se desprendan hechos que
pudieran suponer la probable comisién de una falta administrativa o conducta tipificada como
delito, dichos hechos deben ser denunciados ante las autoridades competentes, lo cual, en su
caso, se asentaria en la seccién de multas y datos relevantes del presente documento.

Ademas, en dicha seccion de multas y datos relevantes, se pueden incluir, en su caso, las multas
en tramite o impuestas a las servidoras y servidores publicos de las Entidades Fiscalizadas por
no entregar la informacién solicitada por la ASE. También pueden incluirse otras circunstancias,
hechos o situaciones sobresalientes o destacadas que fueron identificadas durante los trabajos
de auditoria. Lo anterior puede incluir otros hechos detectados por la ASE que, por
procedimientos aplicados, periodo auditado, o alguna otra circunstancia no fue posible determinar
una observacion porque no corresponden al afio de la Cuenta Publica en revision, pero que
incluso puede resultar en denuncias de tipo administrativo o penal, como se ha mencionado
anteriormente.

Mientras que en los apartados IX y X encontramos la informacién relativa a los Procedimientos
de auditoria aplicados y la opinién respecto al desempefio de los programas a cargo de la
Entidad Fiscalizada, dentro del cual, respectivamente, se describen las principales pruebas y
procedimientos de auditoria aplicados en la fiscalizacion, asi como la opinién sobre la
razonabilidad de la situacion financiera de la Entidad Fiscalizada en cuanto a su desempenio en
los programas que formaron parte de la revision.

Finalmente, los apartados X!y XI| se refieren a los Servidores Publicos que intervienen en la
auditoria, en el cual se sefiala el puesto, cargo, asi como el nombre del personal comisionado
por la ASE para la realizacién de la auditoria, asi como los Anexos, donde se adjunta el
documento “Programa Operativo Anual’ (POA), en el cual se precisan las metas y los objetivos
que deben alcanzarse en un periodo determinado durante la operacién de los programas.

Il. ANTECEDENTES

El 30 de enero de 1985, mediante Decreto nimero 261-84 P.E., se cre6 el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua como un Organismo Publico
Descentralizado del Municipio de Chihuahua, con el objeto de promover el bienestar social y
prestar servicios de asistencia social.

El DIF Municipal Chihuahua es una institucién orientada a apoyar a los grupos mas
desprotegidos de la sociedad, en especial a nifas, nifios, mujeres, adultos mayores y personas
en situacion de discapacidad, asi como fortalecer de manera integral a cada miembro de la
familia, como nucleo fundamental para el desarrollo arménico de la sociedad y ayudar a mejorar
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la calidad de vida de quienes se encuentran en sectores desprotegidos, vulnerables o en
abandono, brindéndoles apoyo alimenticio como los desayunos escolares, despensas, asesoria
juridica, rehabilitacién fisica entre otros.

La Ley de Asistencia Social Publica y Privada para el Estado de Chihuahua en el articulo 3
fraccion | y II, define la Asistencia Social como el “conjunto de acciones realizadas por el
gobierno y la sociedad, dirigidas a las personas en situacién de vulnerabilidad y su familia, para
favorecer sus capacidades y el ejercicio de sus derechos, asi como a lograr la equidad en el
acceso a las oportunidades”; y la Asistencia Social Publica la define como “la realizada por las
dependencias y entidades de los diversos érdenes de gobierno’.

Con relacién al ambito municipal, la Ley de Asistencia Social Piblica y Privada para el Estado de
Chihuahua, sefala en el articulo 13, que “Las acciones que impliquen la prestacion de servicios
de asistencia social que sean de carécter local, estaran a cargo de las dependencias y entidades
de la administracion publica estatal y municipal, cada una segun la esfera de sus atribuciones,
asi como por las instituciones de los sectores social y privado que tengan entre sus objetivos la
prestacion de esos servicios, de conformidad con lo que dispongan las leyes respectivas.”; en el
articulo 54 que “Las autoridades municipales serén las principales ejecutoras de la asistencia
social publica, sin perjuicio de asumir las acciones y servicios que en la materia descentralicen
en su favor los Gobiernos Federal y Estatal” y en el articulo 55 que "Las acciones de asistencia
social que realicen los ayuntamientos se llevarén a cabo a través de los organismos
descentralizados que se creen para tal efecto.”

Durante el ejercicio fiscal 2020, el DIF Municipal Chihuahua conté con un presupuesto aprobado’
de $191,208,233.65 (Ciento noventa y un millones doscientos ocho mil doscientos treinta y tres
pesos 65/100 M.N.). De los cuales, destiné $2,047,004.44 (Dos millones cuarenta y siete mil
cuatro pesos 44/100 M.N.) a las Unidades Basicas de Rehabilitacion; $1,806,857.26 (Un millon
ochocientos seis mil ochocientos cincuenta y siete pesos 26/100 M.N.) para la entrega de Apoyos
a Personas con Discapacidad y Fortalecimiento y Cirugias de Cataratas; y $40,208,760.00
(Cuarenta millones doscientos ocho mil setecientos sesenta pesos M.N.) para apoyos a
Asociaciones Civiles e Instituciones de Asistencia Privada.

lil. CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se considerd en el Programa Anual para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta
Publica del Ejercicio Fiscal 2020, de conformidad con los criterios generales de importancia,
pertinencia y factibilidad, derivados de la Metodologia para la Planeacién y Programacion de
Auditorias, asimismo, se llevé a cabo un estudio previo de la Entidad Fiscalizada, lo que permitio
establecer el marco de referencia dentro del cual se planeé la auditoria, con el fin de determinar
la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de revision a aplicar.

" Fuente: Presupuesto de Egresos del Sistema para el DIF del Municipio de Chihuahua del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2020.
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Ademas, se utilizé el criterio especifico en materia de auditorias de desempefio, con el propésito
de abarcar un mayor niimero de entes publicos a revisar durante 2021, incluyendo aquellos entes
no revisados mediante otro tipo de auditorias, priorizando entes no revisados en los Ultimos
programas anuales de auditoria, con atencién especial en el cumplimiento de metas y objetivos
y en general en el cumplimiento de la funcién fundamental para la que fueron creados.

IV. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Desempefio al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Chihuahua, tuvo como finalidad y propésito fiscalizar la operacién de los Programas de
Asistencia Social: Unidades Basicas de Rehabilitacion, Apoyos a personas con
Discapacidad y Fortalecimiento y Cirugia de Cataratas, asi como Apoyos a Asociaciones
Civiles e Instituciones de Asistencia Privada, para evaluar el cumplimiento de metas y
objetivos planteados para el ejercicio fiscal 2020 y conocer el impacto social relacionado con el
apoyo de los grupos mas desprotegidos de la sociedad, en especial a nifias, nifios, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas en situacion de discapacidad, y mejorar la calidad de vida
de quienes se encuentran en sectores desprotegidos, vulnerables o en abandono, brindandoles
apoyo alimenticio como los desayunos escolares, despensas, asesoria juridica, rehabilitacion
fisica entre otros.

V. ALCANCE

La Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica para el Ejercicio Fiscal 2020, contemplé realizar
una Auditoria de Desempefio al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Chihuahua a los programas de Asistencia Social, especificamente lo relativo a:

¢ Unidades Basicas de Rehabilitacién,
Apoyos a Personas con Discapacidad y Fortalecimiento y
® Apoyos a Cirugia de Cataratas;
** Apoyos a Asociaciones Civiles e Institucionales de Asistencia Privada.

Lo anterior, en relacion con la aplicacion y gestion de los principios de verificacion del grado de
cumplimiento de indicadores de desemperio; elaboracién y seguimiento de la normativa que
regula la operacién de los programas de asistencia social, acciones que se llevaron a cabo para
el seguimiento de los apoyos entregados a las Asociaciones Civiles e Instituciones de Asistencia
Privada, los procesos y mecanismos que se llevaron a cabo para otorgar apoyos de aparatos
ortopédicos y cirugias de cataratas y el servicio de rehabilitacion a personas en situacién de
discapacidad, validando la calidad de los servicios brindados y |a satisfaccién de los beneficiarios-
usuarios, respecto a programas sociales y acciones publicas tendientes a promover el bienestar
y prestacion de servicios de asistencia social del DIF Municipal Chihuahua, valorando si se
cumplieron los objetivos y metas de los servicios de asistencia social y si dicho cumplimiento tiene
relacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021.
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VI. EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

Conforme al Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico, acordado en el seno del
Sistema Nacional de Fiscalizacién, se desarrollo y aplicé una encuesta para conocer el Ambiente
de Control en el Sistema de Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua,
compuesta por 40 preguntas, tendientes a evaluar la vigencia de los siguientes principios: 1)
Mostrar actitud de respaldo y compromiso, 2) Ejercer la responsabilidad de vigilancia, 3)
Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad, 4) Demostrar compromiso con la
competencia profesional, y 5) Establecer la estructura para el reforzamiento de la rendicion de
cuentas; aplicandose el cuestionario al personal administrativo y operativo de la Entidad
Fiscalizada que esta involucrado en la operacién y administracion de los programas de asistencia
social: Unidades Basicas de Rehabilitacién, Apoyos a personas con Discapacidad y
Fortalecimiento y Cirugia de Cataratas y Apoyos a Asociaciones Civiles e Instituciones de
Asistencia Privada, con el fin de conocer los controles internos existentes y las areas de
oportunidad, que permitan un mejor desempefio en la operacion del Sistema de Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua.

Del resultado de la aplicacién de la encuesta, los servidores publicos encuestados manifestaron
que, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua establece y
mantiene un ambiente alineado con la misién, visidn y objetivos de la Institucién: es congruente
con los valores éticos del servicio pUblico; muestra una actitud de compromiso y apoyo hacia las
normas generales de control interno, la rendicidn de cuentas, la prevencién de la corrupcion y la
transparencia; y promueve el establecimiento de adecuados sistemas de informacion, de
supervisién y las revisiones a su desempefio, ya que a través de ellos se instruye, implementa y
evalta el control interno.

VIl. RESULTADOS PRELIMINARES Y CONFRONTA

Con motivo de la auditoria a los programas de asistencia social que opero¢ el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua y de acuerdo con el Programa Anual
de Auditoria para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2020, se
notificé el inicic de auditoria a la Entidad Fiscalizada, mediante oficio ASE/AED/056/2021 de
fecha 12 de abril de 2021.

Asimismo, como resultado de las actividades de auditoria, del analisis y la evaluacion de la
documentacion e informacion recopilada, se emitieron y notificaron los Resultados Preliminares
de la Auditoria del DIF Municipal Chihuahua, mediante oficio nimero ASE/AED/222/2021 el dia
22 de octubre de 2021; y se convocé a reunién de confronta por medio de sistema de
videoconferencia, no obstante la Entidad Fiscalizada solicité se llevara a cabo de forma
presencial, de igual modo se solicitd se presentara por escrito y digital la documentacion y
argumentos, que aclararan los hallazgos presentados en dichos resultados.
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En este orden de hechos, se llevé a cabo la reunién de manera presencial en las instalaciones
de la Auditoria Superior del Estado de Chihuahua, el miércoles 17 de noviembre de 2021, estando
presentes en dicho acto por parte de la Auditoria, la M. Aud. Lillian Rocio Chavez Ramirez en su
caréacter de Directora, la L.A.F. Lidia Guadalupe Castafieda Perea, Auditora y el Ing. José Martin
Parga Gallardo, Auditor; asi como por parte de la Entidad Fiscalizada el Lic. Mario Eduardo Garcia
Jiménez, en su caracter de Director General del DIF Municipal de Chihuahua, la Lic. Maria Elena
Seyffert Lopez en su caracter de Directora Administrativa del DIF Municipal Chihuahua, la C.P.
Maria Beatriz Torrecillas Fitch en su caracter de Jefa del Departamento de Contabilidad, la Lic.
Liliana Imelda Arras Bustamante en su caracter de Jefa de Oficina de Juridico y la Lic. Daniela
Esparza Garcia en su caracter de Responsable de Comprobaciones del DIF Municipal
Chihuahua.

Durante la reunién de confronta, se escucharon los argumentos que la Entidad Fiscalizada
consider6 convenientes pronunciar, con el fin de desvirtuar los resultados con hallazgo que se
incluyeron en los Resultados Preliminares: asentandose dichas manifestaciones en Acta de
confronta nimero AED/CONF/DIFCHIH-17/11/2021 de fecha 17 de noviembre de 2021,
asimismo se proporciond por medio magnético a través de oficio numero 190/DIF/2021 con fecha
16 de noviembre de 2021, signado por el Lic. Mario Eduardo Garcia Jiménez en su caracter de
Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua,
las aclaraciones de los cinco resultados con hallazgo detectados durante el proceso de la
auditoria. Posteriormente, se remiti mediante oficio No. 214/DIF/2021 de fecha 17 de noviembre
de 2021, informacién adicional especifica respecto al Resultado con hallazgo 3.

VIIl. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION, OBSERVACIONES DETERMINADAS O
RECOMENDACIONES

VIIL.1. REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS “PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Y FORTALECIMIENTO" Y “CIRUGIAS DE CATARATAS"

OBSERVACION 1:

El DIF municipal Chihuahua no conté con reglas de operacion que regularan la entrega de
apoyos relativos a los programas de asistencia social “Personas con Discapacidad y
Fortalecimiento” y “Apoyos para cirugias de Cataratas”

Dentro de los trabajos de auditoria se solicitaron las Reglas de operacién que regulan los
programas de “Personas con Discapacidad y Fortalecimiento” y “Apoyos para cirugia de
Cataratas”, documentos que la Entidad Fiscalizada omitié anexar. Sin embargo, proporciond tres
documentos: 1) Lineamientos para la asignacién de apoyos 2020 para aparatos auditivos de
asistencia social, 2) Lineamientos para la asignacion de apoyos 2020 para la asignacion de
cirugia de cataratas de asistencia social y 3) Lineamientos para la asignacion de apoyos 2020
para la asignacion de apoyos ortopédicos de asistencia social, cuyo contenido se limitan a
especificar la descripcién, poblacion objetivo y la documentacion que debe entregar el requirente.
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Dado que la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, establece lo
siguiente:

ARTICULO 4. La aplicacién de dicha norma corresponde a las dependencias, organismos y
entidades de la administracion publica estatal y municipal, en el ambito de su competencia y
de acuerdo con sus atribuciones.

ARTICULO 31. EI Ejecutivo del Estado y los ayuntamientos deberan elaborar y publicar en
el Periédico Oficial, las reglas de operacion de los programas en la materia, incluidos en
el presupuesto de egresos, asi como la metodologia, normatividad, calendarizacion y las
asignaciones correspondientes a las diversas regiones y municipios de la entidad, sin perjuicio
de transparentar de oficio la informacién publica establecida en la correspondiente ley.

(...)

Y que derivado de la informacion y documentacién proporcionada por la Entidad Fiscalizada se
advierte que no elaboraron ni publicaron las Reglas de Operacién que regulen la entrega de
apoyos a personas con discapacidad y apoyos para cirugias de cataratas, aplicando para la
entrega de dichos apoyos, los Lineamientos para la asignacién de apoyos 2020 de aparatos
auditivos, aparatos ortopédicos y cirugias de cataratas.

Toda vez que, la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, establece |a
obligacion de la administracion publica estatal y municipal de emitir Reglas de Operacién para
los programas en la materia. Del analisis de la informacion proporcionada por la Entidad
Fiscalizada se observa que los Lineamientos para la asignacion de apoyos 2020 de aparatos
auditivos, aparatos ortopédicos y cirugias de cataratas, se limitan a especificar poblacion objetivo
y documentos a entregar por el requirente, sin embargo, no desarrolla elementos como cobertura
del programa, caracteristicas de los apoyos, tipo y monto de los apoyos, derechos, obligaciones
y sanciones, instancias participantes, coordinacion institucional, mecanismos de auditoria, control
y seguimiento, evaluacién, transparencia y recepcion de quejas y denuncias por parte de los
beneficiarios.

Por lo anterior se concluye que la ausencia de Reglas de Operacion en donde se establezcan
detalladamente los requisitos, derechos y obligaciones, de los programas “Personas con
Discapacidad y Fortalecimiento” y “Apoyos para Cirugias de Cataratas”, constituye un
riesgo de operacién de los programas respecto a la aplicacion eficiente, eficaz, no discrecional,
transparente, oportuna y equitativa de los recursos publicos asignados a los mismos.

Marco Normativo

Articulo 4 y 31 pérrafo primero de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua.
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Respuesta de la Entidad Fiscalizada al Hallazgo Notificado

En respuesta, la Entidad Fiscalizada proporcioné oficio a través del cual manifesté que: “Mediante
oficio N° DIF/364//2021 del 8 de junio de 2021 , 8€ proporcionaron tres documentos, siendo estos
los siguientes:
* Lineamientos para la asignacion de apoyos 2020 para la asignacién de aparatos auditivos
de asistencia social.
e Lineamientos para la asignacion de apoyos 2020 para la cirugia de cataratas de
asistencia social.
* Lineamientos para la asignacién de apoyos 2020 para la asignacion de apoyos
ortopédicos de asistencia social.

En reunion de confronta la Entidad Fiscalizada manifesté que: “se considera como un drea de
oportunidad los conceptos sefialados por ustedes en el cuerpo del hallazgo para complementar
las reglas de operacién desde el inicio de la planeacién hasta su ejecucion ¥ que se encuentren
dentro de solo un documento y asi evitar el riesgo de la operacién de los mismos, como lo son:
cobertura del programa, tipo y monto, derechos, instancias participantes, entre otros”

Evaluacion de la Respuesta de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada manifesté que, los apoyos sociales otorgados en el 2020 se realizaron
bajo los criterios establecidos en los “Lineamientos para la asignacion de apoyos 2020”, anexando
en documento PDF los lineamientos anteriormente mencionados, ademas argumentd que se
tomard en cuenta como area de oportunidad los conceptos sefialados en el hallazgo, sin
embargo, en el gjercicio fiscalizado no elaboraron ni publicaron Reglas de Operacion que regulan
la entrega de apoyos sociales segun lo establecido en la Ley de Desarrollo Social y Humano del
Estado de Chihuahua, lo que limit$ la transparencia de la informacién del programa, por lo que
no se desvirtua el resultado con hallazgo.

RECOMENDACI AN 1. (DERIVADA DE LA OBSERVACION 1)

‘Para que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua,
elabore y publique en el Periddico Oficial, las reglas de operacion de los programas “Personas
con Discapacidad y Fortalecimiento” y "Apoyos para Cirugias de Cataratas” (sin importar su
denominacion en ejercicios subsecuentes o el programa que, en su caso, se implemente en
esa materia), donde se definan las caracteristicas de los apoyos, tipo y monto, derechos,
obligaciones y sanciones, instancias participantes, coordinacion institucional, mecanismos de
auditoria, control y seguimiento, evaluacién y transparencia, a fin de fortalecer los principios
de eficacia, eficiencia; economia y transparencia en la operacién del programa, dando certeza
a la ciudadania sobre los criterios de elegibilidad y los mecanismos de operacion, y asegurar
el impacto social esperado del programa de conformidad con los articulos 4 y 31 parrafo
primero de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua -
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VIll.2. APOYOS A ASOCIACIONES CIVILES E INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA
Resultado con Hallazgo. Aclarado

Como resultado de la auditoria se determing el hallazgo 2, mismo que fue notificado, en los
resultados preliminares. Al respecto, la Entidad Fiscalizada, presentd en reunién de confronta
informacion y documentacién con la que se aclara y justifica el hallazgo.

Resultado con Hallazgo. Aclarado

Como resultado de la auditoria se determiné el hallazgo 3, mismo que fue notificado, en los
resultados preliminares. Al respecto, la Entidad Fiscalizada, presenté en reunién de confronta
informacion y documentacioén con la que se aclara y justifica el hallazgo.

VII1.3 INCLUSION DE BENEFICIARIOS AL PADRON GENERAL
OBSERVACION 2:

El DIF Municipal Chihuahua no remitié la informacién de los beneficiarios de sus
programas de asistencia social, para su integracion al Padrén General.

Dentro de los trabajos de auditoria se verifico que los beneficiarios-usuarios que reciben apoyos
y servicios de asistencia social del DIF Municipal Chihuahua, se encuentren incorporados al
Padron General ante la Secretaria de Desarrollo Social de Gobierno del Estado, por lo que se
solicitd la inclusién de sus beneficiarios al Padrén General estatal, documento que omitié anexar.

Dado que la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, establece lo
siguiente:

ARTICULO 4. La aplicacion de la presente ley corresponde a las dependencias, organismos
y entidades de la administracion publica estatal y municipal, en el ambito de su competencia
y de acuerdo a sus atribuciones.

ARTICULO 12.

)

Xl. Integrar y actualizar un padrén que debera contener la informacion a que se refiere el
articulo 62 de la presente Ley, respecto de las personas y organizaciones que reciban
bienes o servicios con recursos municipales. Dicha informacion se integrara al Padrén
General.

ARTICULO 62. El Padrén General se constituira por:
Il Un registro de las personas atendidas a través de los programas y proyectos de la
Politica Estatal;
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It Un registro de organizaciones que incluira los datos de aquellas que reciban recursos
publicos, apoyos en especie o servicios de cualquiera de los tres érdenes de gobierno
0 sus entidades; y

. Un directorio que contenga los datos de las organizaciones que mediante sus acciones
contribuyan al cumplimiento del objeto de la presente ley.

Y que derivado de la informacion y documentacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada se
advierte que no realizé la inclusion de los beneficiarios de los programas de asistencia social del
DIF Municipal Chihuahua, al Padrén General ante la Secretaria de Desarrollo Social de Gobierno
del Estado de Chihuahua.

En conclusion, atendiendo a lo establecido en Ia Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado de Chihuahua, la integracion de un Padrén General tiene como objeto el concentrar la
informacion de los beneficiarios de la politica social para facilitar el intercambio de datos entre los
tres ordenes de gobierno, asi como evitar la duplicidad en la asignacion de recursos publicos,
apoyos en especie o servicios en programas, proyectos, sujetos de derecho y organizaciones.
Por lo que, el DIF municipal Chihuahua no ha integrado la informacién de los beneficiarios al
Padrén General del Estado, constituye un riesgo de operacion y compromete la transparencia y
rendicion de cuentas respecto de /as personas y organizaciones que recibieron bienes o servicios
con recursos municipales a través del DIF municipal Chihuahua durante 2020.

Marco Normativo

Articulos 4, 12 fraccién X1, y 62 fracciones |, Il y lll, de la Ley de Desarrollo Social y Humano para
el Estado de Chihuahua.

Respuesta de la Entidad Fiscalizada al Hallazgo Notificado

En respuesta, la Entidad Fiscalizada proporciong oficio a través del cual manifesté que: “Como
bien lo establece el articulo 12, fraccién Xi de la Ley de Desarrollo Social y Humano del Estado
de Chihuahua, corresponde a los ayuntamientos integrar y actualizar el Padrén General, el cual
tiene como objeto concentrar la informacién para facilitar el intercambio de datos entre los tres
ordenes de gobierno, asi como evitar la duplicidad en la asignacioén de recursos publicos, apoyos
en especie o servicios en programas, proyectos, sujetos de derecho y organizaciones. Asimismo,
en su articulo 63 sefiala que es la Secretaria de Desarrollo Social de Gobierno del Estado sera
la responsable de integrar el Padrén General. E/ Ejecutivo del Estado deberd celebrar los
convenios de coordinacién o colaboracién respectivos con los gobiernos federales y municipales,
con el proposito de incorporar la informacién relativa a sus padrones. Con independencia de Jo
anterior el 12 de noviembre de 2021, mediante oficio No. 1 92/DIF-2021 se le solicité al Lic. Ignacio
Galicia de Luna, Titular de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun, su apoyo para
llevar a cabo una capacitacion, a efecto de que el personal del DIF Municipal de Chihuahua se
encuentre en aptitud de llevar a cabo las acciones para la integracion del padrén de beneficiarios.
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No obstante que el DIF Municipal, de manera trimestral da cumplimiento de publicar el padrén
de beneficiarios de los programas alimentarios y de los apoyos a las Asociaciones Civiles, en la
Plataforma Nacional de Transparencia, segtn lo establece la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Chihuahua. Se anexan las ligas correspondientes: Formato
26 asociaciones civiles:

https:/consultapublicamyx. inai.org mx/vutweb/faces/view/consultaPublica xhtmiitarjetalnformativ
a Formato 15 B padrén de beneficiarios:

https Heonsultapublicamx. inai.org ms/vutweb/ffacesiview/consultaPublica xhtmiitarietalnformativ

Por otra parte, la Lic. Liliana Arras comenté que: “/as ligas de acceso anteriormente mencionadas
llevan a la plataforma nacional de transparencia, en la cual se debe filtrar por el nombre de la
Entidad Federativa, dependencia, afio y periodo a consultar y seleccionar el numero de la
fraccion correspondiente de la obligacién de la Ley de Transparencia”

Evaluacion de la Respuesta de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada manifesté que, como lo establece la Ley de Desarrollo Social y Humano
del Estado de Chihuahua, corresponde a los ayuntamientos integrar y actualizar el Padrén
General, por lo que solicité a la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun de Gobierno del
Estado, una capacitacién para el personal del DIF Municipal Chihuahua, con el fin de llevar a
cabo las acciones para la integracién de los beneficiarios, ademas proporcioné una liga de acceso
que remite a la Plataforma Nacional de Transparencia, en la cual se report6 trimestralmente el
registro de los beneficiarios de los programas alimentarios y apoyos a las Asociaciones Civiles
durante 2020, por lo que se reconocen las acciones correctivas que se han iniciado tendientes a
la inclusién de los beneficiarios de los programas de asistencia social a cargo del DIF Municipal
Chihuahua al Padrén General, y se confirma el resultado con hallazgo para el ejercicio auditado.

' RECOMENDACION 2. (DERIVADA DE LA OBSERVACION 2)

Para que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua,
integre y actualice el padrén de beneficiarios de las personas y organizaciones que reciban
bienes o servicios con recursos municipales, y que dicha informacion se integre a su vez al
Padron General a cargo de la ahora Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun del
Estado, con el fin de facilitar el intercambio de datos entre los tres érdenes de gobierno y evitar
la duplicidad en la asignacion de recursos publicos, y con ello contribuir a que la asignacion de
los recursos publicos se realice de manera eficiente, eficaz y transparente, de conformidad con |
los articulos 4, 12 fraccion XI, y 62 fracciones I, 11, y Il de la Ley de Desarrollo Social y Humano
para el Estado de Chihuahua.
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VIIl.4 NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-030-SSA3-2013
Resultado con Hallazgo. Aclarado

Como resultado de la auditoria se determiné el hallazgo 5, mismo que fue notificado, en los
resultados preliminares. Al respecto, la Entidad Fiscalizada, presenté en reunion de confronta
informacion y documentacion con la que se aclara y justifica el hallazgo.

VIIL.5. RESUMEN DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS

De conformidad con el articulo 64, fraccién VII, segundo parrafo de la Constitucion Politica del
Estado de Chihuahua, asi como las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion, la Auditoria Especial de Desempefio tnicamente puede emitir Recomendaciones
para mejorar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas.

Observacion Recomendaciones
1 1
2 1

VIIl.6. MULTAS Y DATOS RELEVANTES

De la auditoria de desempefio realizada al Sistema de Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Chihuahua, no se determinaron multas ni datos relevantes.

IX. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

1. Verificar que el Programa Operativo Anual se encuentre vinculado al Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021.

2. |dentificar los programas de asistencia social que operd el DIF Municipal Chihuahua.

3. Verificar los convenios de coordinacién celebrados con las instancias gubernamentales y
privadas en relacion a la asistencia social.

4. Revisar el presupuesto ejercido para los Programas de Asistencia Social operados por el
DIF Municipal Chihuahua,

5. Verificar el seguimiento de las metas y objetivos del Programa Operativo Anual (POA).

6. Realizar inspeccion fisica a los establecimientos de asistencia social de las Unidades
Basicas de Rehabilitacién, a cargo de la Entidad Fiscalizada.

7. Verificar el inventario de las Unidades Basicas de Rehabilitacion a cargo de la Entidad
Fiscalizada.

8. Examinar los convenios de apoyo econdmico estratégicos, vinculantes y de subsidios que
se realizaron con las Instituciones de la Sociedad Civil.
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9. Verificar la documentacion soporte relativa a los apoyos otorgados por la Entidad
Fiscalizada a las Asociaciones Civiles, asi como la comprobacion de los gastos realizados
por la misma.

10. Entrevistar a los servidores publicos responsables del proceso de ejecucién de los
Programas de Asistencia Social del DIF Municipal Chihuahua.

11. Analizar la entrega de apoyos econdmicos a beneficiarios de los programas sociales a
cargo de las Asociaciones Civiles apoyadas por el DIF Municipal Chihuahua.

12. Visitar e inspeccionar los Centros Comunitarios que se encuentran a cargo del DIF
Municipal Chihuahua.

13. Entrevistar a los beneficiarios de los programas de asistencia social que opera la Entidad
Fiscalizada. i

X. OPINION RESPECTO AL DESEMPENO DE LOS PROGRAMAS A CARGO DE LA ENTIDAD
FISCALIZADA

La presente opinién se emite el 23 de noviembre de 2021, fecha de conclusion de los trabajos
de auditoria, la cual se practicé sobre la informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base a los resultados obtenidos en la auditoria cuyo
objetivo fue fiscalizar los Pp’s: Proyectos y Servicios de Asistencia Social, especificamente lo
relativo a; Unidades Basicas de Rehabilitacion; Apoyos a personas con Discapacidad y
Fortalecimiento; Cirugia de Cataratas y; Apoyos a Asociaciones Civiles e Instituciones de
Asistencia Privada, para evaluar que se hayan desempefiado conforme a las disposiciones
legales y normativas, y en términos de eficiencia, eficacia, economia y transparencia, se emite
una Opinién con Salvedad, toda vez que auin y cuando no se pudo identificar el cumplimiento
de ciertas metas y objetivos, expuestos en las 2 recomendaciones arriba descritas, dichas
debilidades no afectaron el razonable desempefio e impacto social de los proyectos y servicios
de asistencia social para los grupos mas desprotegidos de la sociedad, en especial a nifias,
nifios, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas en situacion de discapacidad, a cargo
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio Chihuahua.

La presente opinidn se expresa con base en los resultados de la revision de las operaciones
seleccionadas en la muestra de la auditoria; la revisidn se realizé conforme al alcance establecido
en la auditoria y hasta el limite de la informacion y documentacién proporcionada por la
Entidad Fiscalizada, de cuya veracidad es responsable, por lo que no libera de responsabilidad
a los funcionarios o exfuncionarios de ésta por irregularidades detectadas con posterioridad.

e S OSSR SIS bl
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XI. SERVIDORES PUBLICOS QUE INTERVIENEN EN LA AUDITORIA

Para la auditoria de desempefio se comisioné y participd personal adscrito a la Auditoria Especial
de Desempefio de este érgano de fiscalizacion, como a continuacién se sefiala:

Titular de la Auditoria Especial de Desempefio: Lic. Alejandra Rascén Rodriguez.

Directora de Auditoria: M.Aud. Lillian Rocio Chavez Ramirez.

Auditores Comisionados: LA F. Lidia Guadalupe Castafieda Perea e Ing. José Martin Parga
Gallardo.

“En apego alo dispuesto por los articulos, 64 fraccion VI, 83 bis, 83 ter, de la Constitucion Politica
del Estado de Chihuahua; 2,37, 8,14,15,17,19,20,21,24,36,39 y 40 de la Ley de Fiscalizacién
Superior del Estado de Chihuahua; 11 fraccion | inciso e), 15,16,17,18, y 20 del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Chihuahua, las conclusiones que se emiten
relativas a la revision de la Cuenta Pdblica 2020 del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Chihuahua, tiene efecto por cuanto a los alcances de auditoria,
porcentajes de revision, las pruebas y muestras determinadas del ejercicio 2020, sobre las que
se practico la Auditoria, por lo que las determinaciones ni liberan a los servidores publicos,
particulares y/o a quienes resulten responsables que se desempefiaron o se desempefiian en el
Ente Fiscalizable, de cualquier otro tipo de responsabilidad, sea de carécter civil, administrativa
0 penal, ni de responsabilidades futuras que pudieran surgir con motivo de la atencion de
denuncias de terceros, asi como por el ejercicio de las facultades que ejerzan otras areas u
organos de fiscalizacién competentes. Por lo anterior, bajo protesta de decir verdad se suscribe

el presente informe individual de conformidad con los resultados y observaciones que en el
presente se determinaron.”

Xll. ANEXOS

XII.1. PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
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ANEXO 1

POA

SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
CHIHUAHUA



"DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION"
A EVALUACION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021
Enero a Diciembre 2020
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