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Auditoria de Desempefio al Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua

Programas Sociales o Acciones Publicas para el Cumplimiento
de su Objeto.

Resultados preliminares

Oficio No. ASE/AED/222/2021
Chihuahua, Chih. a 22 de octubre de 2021

LIC. MARIO EDUARDO GARCIA JIMENEZ
DIRECTOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

Con motivo de la fiscalizacion a los Estados Financieros anexos a la Cuenta Publica Anual,
correspondiente al ejercicio fiscal 2020 y en el marco del Programa Anual de Auditoria para la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2020, se contemplé realizar una
auditoria de Desemperio al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Chihuahua a los programas de asistencia social, especificamente lo relativo a:

- Unidades Basicas de Rehabilitacion.
- Apoyos a Personas con Discapacidad y Fortalecimiento y Cirugias de Cataratas y
- Apoyos a Asociaciones Civiles e Instituciones de Asistencia Privada.

Por lo anterior, con fecha 12 de abril de 2021, mediante oficio No. ASE/AED/056/2021 emitido
por la Titular de Auditoria Especial de Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado de
Chihuahua, se notifico el inicio de auditoria, celebrandose posteriormente reunidn de inicio, la
cual quedd formalizada mediante Acta No. ASE/AED/INICIO/DIFMPALCHIHUAHUA-15/04/21
de fecha 15 de abril de 2021.

En relacién con lo anterior, en términos del articulo 17 de la Ley de Fiscalizacion Superior del
Estado de Chihuahua, y con fundamento en los articulos 83 bis, parrafos primero y segundo, 83
ter, fracciones | y VI, de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua; 1, 2 fraccion I, 3, 4,
11, 16 fracciones |, IV, XX, XXIl y XXVIl y 27 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de
Chihuahua, y 1, 2, 3, 11, fraccién | inciso e), 15y 16 fracciones | y XXVI, asi como 53 fraccion |l
del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Chihuahua, y en lo establecido en
el “ACUERDO mediante el que se expiden los Lineamientos para el requerimiento, solicitud y
entrega de documentos e informacion mediante medios de comunicacion remota, asi como para
la realizacion de audiencias, comparecencias, notificaciones y reuniones a distancia, en el marco
de las actividades de fiscalizacion Superior”, publicado en el Periddico Oficial del Estado el 29 de
julio del 2020, y modificados mediante acuerdo publicado en el mismo medio de difusion oficial el
12 de septiembre de 2020.
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Al respecto, se notifican los Resultados Preliminares de la revision efectuada en el marco de
la auditoria sefialada en el proemio del presente oficio, y se le convoca a la reunién de confronta,
en la que se le solicita presentar por escrito y digital la documentacién y argumentos que, en su
caso, considere convenientes para aclarar los hallazgos que se adjuntan al presente oficio, los
cuales deberan ser acompanadas de la evidencia documental que los acredite, y medio digital
para efecto de ser analizados.

Dicha reunién de confronta tendra verificativo el dia 17 de noviembre de 2021 a las 10:00
horas, a través de medios de comunicacidn electronica, privilegiando el uso de plataformas que
permitan la emision y recepcién de video y/o sonido en tiempo real, y previamente se le enviara
la liga de la reuniéon. Asimismo, en términos de lo dispuesto por el articulo 18 de la Ley de
Fiscalizacién Superior del Estado de Chihuahua, la Auditoria Superior del Estado podra grabar
en audio o video, cualquiera de las reuniones de trabajo y audiencias previstas en dicha ley,
previo consentimiento por escrito de la o las personas que participen o a solicitud de la Entidad
Fiscalizada, para integrar el archivo electrénico.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
\DOAM

f Ta \\\ {
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AUDITORIA SUPERIOR

DEL ESTADO
CHIHUAHUA, CHIH

LIC. ALEJANDRA RASCON RODRIGUEZ
TITULAR DE AUDITORIA ESPECIAL DE DESEMPENO
AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

“2021, Ao del Bicentenario de la Consumacion de la Independencia de México”
“2021, Ao de las Culturas del Norte”
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ANTECEDENTES

El 30 de enero de 1985, mediante Decreto numero 261-84 P.E., se cred el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua como un Organismo Publico
Descentralizado del Municipio de Chihuahua, con el objeto de promover el bienestar social y
prestar servicios de asistencia social.

El' DIF Municipal Chihuahua es una institucion orientada a apoyar a los grupos mas
desprotegidos de la sociedad, en especial a nifias, nifios, mujeres, adultos mayores y personas
en situacion de discapacidad, asi como fortalecer de manera integral a cada miembro de la
familia, como nucleo fundamental para el desarrollo arménico de la sociedad y ayudar a mejorar
la calidad de vida de quienes se encuentran en sectores desprotegidos, vulnerables o en
abandono, brindandoles apoyo alimenticio como los desayunos escolares, despensas, asesoria
juridica, rehabilitacion fisica entre otros.

La Ley de Asistencia Social Publica y Privada para el Estado de Chihuahua en el articulo 3
fraccion | y Il, define la Asistencia Social como el “conjunto de acciones realizadas por el
gobierno y la sociedad, dirigidas a las personas en situacion de vulnerabilidad y su familia, para
favorecer sus capacidades y el ejercicio de sus derechos, asi como a lograr la equidad en el
acceso a las oportunidades”, y la Asistencia Social Publica la define como “/a realizada por las
dependencias y entidades de los diversos érdenes de gobierno’.

Con relacion al ambito municipal, la Ley de Asistencia Social Publica y Privada para el Estado de
Chihuahua, sefiala en el articulo 13, que “Las acciones que impliquen la prestacion de servicios
de asistencia social que sean de caracter local, estarén a cargo de las dependencias y entidades
de la administracion publica estatal y municipal, cada una segun la esfera de sus atribuciones,
asi como por las instituciones de los sectores social y privado que tengan entre sus objetivos la
prestacion de esos servicios, de conformidad con lo que dispongan las leyes respectivas.”; en el
articulo 54 que “Las autoridades municipales seran las principales ejecutoras de la asistencia
social publica, sin perjuicio de asumir las acciones y servicios que en la materia descentralicen
en su favor los Gobiernos Federal y Estatal”; y en el articulo 55 que "Las acciones de asistencia
social que realicen los ayuntamientos se llevaran a cabo a través de los organismos
descentralizados que se creen para tal efecto.”
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Durante el ejercicio fiscal 2020, el DIF Municipal Chihuahua conté con un presupuesto aprobado’
de $191,208,233.65 (Ciento noventa y un millones doscientos ocho mil doscientos treinta y tres
pesos 65/100 M.N.). De los cuales, destind $2,047,004.44 (Dos millones cuarenta y siete mil
cuatro pesos 44/100 M.N.) a las Unidades Basicas de Rehabilitacion; $1,806,857.26 (Un millén
ochocientos seis mil ochocientos cincuenta y siete pesos 26/100 M.N.) para la entrega de Apoyos
a Personas con Discapacidad y Fortalecimiento y Cirugias de Cataratas; y $40,208,760.00
(Cuarenta millones doscientos ocho mil setecientos sesenta pesos 00/100 M.N.) para apoyos a
Asociaciones Civiles e Instituciones de Asistencia Privada.

La Auditoria de Desempefio se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Chihuahua y las Normas Profesionales de Auditoria del
Sistema Nacional de Fiscalizaciéon, particularmente la No. 300 relativa a los principios
fundamentales de la Auditoria de Desempefo. En el desarrollo de esta auditoria, no en todos los
casos, los datos proporcionados fueron suficientes para evaluar la eficiencia, la eficacia, la
economia, la transparencia, la calidad de los servicios brindados y la satisfaccion de los
beneficiarios-usuarios, respecto a programas sociales y acciones publicas tendientes a promover
el bienestar y prestacion de servicios de asistencia social del DIF Municipal Chihuahua, valorando
si se cumplieron los objetivos y metas de los servicios de asistencia social y si dicho cumplimiento
tiene relacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021.

De la revision realizada, se obtuvieron los siguientes 5 Resultados con Hallazgos:

11 Fuente: Presupuesto de Egresos del Sistema para el DIF del Municipio de Chihuahua del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.
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Descripcion

Resultado con Hallazgo 1.- EI DIF municipal Chihuahua no conté con reglas de operacion
que regularan la entrega de apoyos relativos a los programas de asistencia social
“Personas con Discapacidad y Fortalecimiento” y “Apoyos para cirugias de Cataratas”

Se verifico el cumplimiento a las disposiciones normativas que regulen la entrega de apoyos
de asistencia social de los programas Personas con Discapacidad y Fortalecimiento y
Apoyos para cirugias de Cataratas.

La Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, establece lo siguiente:

ARTICULO 4. La aplicacion de dicha norma corresponde a las dependencias, organismos y
entidades de la administracion publica estatal y municipal, en el ambito de su competencia
y de acuerdo con sus atribuciones.

ARTICULO 31. El Ejecutivo del Estado y los ayuntamientos deberan elaborar y publicar
en el Periédico Oficial, las reglas de operacidon de los programas en la materia, incluidos
en el presupuesto de egresos, asi como la metodologia, normatividad, calendarizacion y las
asignaciones correspondientes a las diversas regiones y municipios de la entidad, sin
perjuicio de transparentar de oficio la informacion publica establecida en la correspondiente
ley.

{ies )

Durante el desarrollo de la Auditoria se realizo lo siguiente:

e EI 19 de febrero de 2021 mediante oficio nimero ASE/AED/026/2021 signado por la

Auditora Especial de Desempefio, se solicité el marco normativo interno que regula la
operacion sustantiva del DIF Municipal Chihuahua (leyes, codigos, reglamentos, reglas
de operacion, etc.), dando respuesta la Entidad Fiscalizada mediante oficio
DIF/107/2021 de fecha 3 de marzo de 2021, en el que proporcioné de manera digital |a
lista de la normativa con la cual se regula la entidad, tal como: el Decreto nimero 261-
84 P.E., la Ley de Asistencia Social Publica y Privada para el Estado de Chihuahua, la
Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del
Estado de Chihuahua, la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua entre otras. Sin embargo, no se identificd en dicha relacién las Reglas de
Operacion que regularon la operacion de los programas “Personas con Discapacidad y
Fortalecimiento” y “Apoyos para cirugias de Cataratas”.
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e En relacion con el oficio antes citado, se requirié el Informe de Actividades del DIF
Municipal Chihuahua y en respuesta mediante oficio DIF/107/2021 de fecha 3 de marzo
de 2021, se proporcioné el Informe de Actividades correspondiente al ejercicio fiscal
2020, en el cual se pudo identificar en el apartado de Asistencia Social, la descripcion
de la entrega de apoyos de aparatos ortopédicos, aparatos auditivos y cirugias de
cataratas.

e Mediante oficio nimero ASE/AED/133/2021 de fecha 7 de junio de 2021 signado por la
Directora de Desempenfio, se solicitdé de nueva cuenta las Reglas de Operacién de los
programas “Personas con Discapacidad y Fortalecimiento” de la entrega de aparatos
auditivos y ortopédicos y “Apoyos para cirugias de Cataratas”, dando respuesta la
Entidad Fiscalizada mediante el oficio DIF/364/2021 de fecha 8 de junio del 2021, en el
que proporciond tres documentos; 1) Lineamientos para la asignacién de apoyos 2020
para aparatos auditivos de asistencia social, 2) Lineamientos para la asignacion de
apoyos 2020 para la asignacién de cirugia de cataratas de asistencia social y 3)
Lineamientos para la asignacion de apoyos 2020 para la asignacion de apoyos
ortopédicos de asistencia social. Sin embargo, de la documentacion antes citada no
correspondi6 a las Reglas de Operacion solicitadas, de los programas en mencion.

A

>

e De la informacion proporcionada, se reviso el contenido de los tres documentos
referentes a los Lineamientos para la asignacion de apoyos 2020 de aparatos
auditivos, aparatos ortopédicos y cirugias de cataratas, y se pudo identificar que
dichos documentos se limitan a especificar la descripcion poblacion objetivo y la
documentacién que debe entregar el requirente.

L B

Las reglas de operacion son el conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar de
un programa presupuestario que otorga subsidios, apoyos o ayudas a la poblacion, con el
proposito de lograr niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia, asi como
definir los criterios de elegibilidad bajo los cuales se entregan dichos apoyos.

La Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, establece la obligacion
de la administracion publica estatal y municipal de emitir Reglas de Operacién para los
programas en la materia. Del analisis de la informacion proporcionada por la Entidad
Fiscalizada se observa que los Lineamientos para la asignacion de apoyos 2020 de aparatos
auditivos, aparatos ortopédicos y cirugias de cataratas, se limitan a especificar poblacion
objetivo y documentos a entregar por el requirente, sin embargo, no desarrolla elementos como
cobertura del programa, caracteristicas de los apoyos, tipo y monto, derechos, obligaciones y
sanciones, instancias participantes, coordinacién institucional, mecanismos de auditoria,
control y seguimiento, evaluacion, transparencia y recepcion de quejas y denuncias por parte
de los beneficiarios.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Municipio de Chihuahua Cuenta Publica 2020 Péagina 6 de 18




Auditoria de Desempefio al Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua

Programas Sociales o Acciones Publicas para el Cumplimiento
de su Objeto.

Resultados preliminares

Por lo anterior se concluye que la ausencia de Reglas de Operacion en donde se establezcan
detalladamente los requisitos, derechos y obligaciones, de los programas de asistencia social
“Personas con Discapacidad y Fortalecimiento” y “Apoyos para Cirugias de Cataratas”,
constituye un riesgo de operacion de los programas respecto a la aplicacion eficiente, eficaz,
no discrecional, transparente, oportuna y equitativa de los recursos publicos asignados a los
mismos.

Marco Normativo:

Articulo 4 y 31 parrafo primero de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua.

Descripcion

Resultado con Hallazgo 2.- El DIF Municipal Chihuahua no conté con la comprobacion
total del gasto de la Asociacion Civil “Trasciende en el Futuro A.C.” equivalente a
$2,096,719.00, aportado para la supervision de 30 centros de bienestar infantil.

Se reviso el cumplimiento a las disposiciones establecidas en los convenios de apoyo
econémico celebrados entre las Organizaciones de la Sociedad Civil y el DIF municipal
Chihuahua, relativo a los programas vinculantes y estratégicos para la asistencia social.

La Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del Estado
de Chihuahua, sefala:

ARTICULO 5. “La programacioén, presupuestacion, ejercicio, seguimiento, monitoreo y
evaluacion del Gasto Publico, se apegara a los lineamientos, directrices, estrategias y
metas, con base en los principios de eficiencia, eficacia, economia, honradez,
racionalidad, austeridad, control, rendicién de cuentas, equidad de género vy
transparencia, de la administracién de los recursos publicos, con la finalidad de satisfacer
las necesidades que exija el desarrollo del Estado.

La evaluacion del resultado de los programas presupuestarios se realizara basada en los
principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, de
conformidad con los indicadores que permitan conocer el impacto social de los programas
gubernamentales.”




Auditoria de Desempeio al Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia del Municipio de Chihuahua

Programas Sociales o Acciones Publicas para el Cumplimiento
de su Objeto.

Resultados preliminares

La Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, establece lo siguiente:
ARTICULO 5. En el disefio, instrumentacion y ejecucion de las politicas publicas de
desarrollo social y humano, en los @mbitos estatal y municipal, se observaran los siguientes
principios:

(-

XIV. Transparencia: Atributo de la informacion publica consistente en que ésta sea clara,
oportuna, veraz, con perspectiva de género y suficiente en los términos de la ley de la
materia.

(..)

El Convenio de apoyo econémico EST-DIF-07/2020 de fecha 01 de abril de 2020, celebrado
entre el DIF Municipal Chihuahua y “Trasciende en el Futuro, A.C.”, relativo a los compromisos
de la Asociacién, establece lo siguiente:

CLAUSULA TERCERA. Compromisos de Partes:
Para el cumplimiento del presente convenio “LAS PARTES” se comprometen a:
a) Destinar el recurso unica y exclusivamente para el objeto del presente convenio

()

e) Presentar ante “EL DIF MUNICIPAL”", una relacion mensual comprobatoria de los
gastos realizados con el recurso aportado.

CLAUSULA QUINTA. Relativo a la Responsabilidad:

Responder de la aplicacion de los recursos financieros para los fines previstos en el
presente instrumento, debiendo tener disponible la documentacion que ampare la
comprobacion y justificacion de los gastos que se realicen.

Durante la auditoria se realizé lo siguiente:

e Mediante oficio numero ASE/AED/085/2021 del 21 de abril del 2021 signado por la
Directora de Desempeno, se solicité se proporcionara de forma digital los convenios de
apoyo econémico celebrados con Asociaciones Civiles e Instituciones de Asistencia
Privada, y en respuesta la Entidad Fiscalizada mediante oficio DIF/2019/2021 de fecha
21 de abril 2021, proporciond mediante archivo digital, 35 documentos correspondientes
a convenios de apoyo econdmico Estratégicos y Vinculantes y 20 convenios de apoyo
econdmico por subsidio, celebrados con las Organizaciones de la Sociedad Civil.

e Enrelacién al parrafo anterior, mediante oficio ASE/AED/109/2021 de fecha 29 de abiril
de 2021 signado por la Directora de Desempefio, se solicitd de las Asociaciones Civiles
con las que se realizaron los convenios de apoyo econdmico de los programas

estratégicos y vinculantes, la evidencia documental siguiente: i) proyecto que presentd
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la Asociacion Civil, ii) relacién de los beneficiarios que se apoyaron durante 2020, iii)
comprobante del pago mensual del DIF municipal Chihuahua a la A.C. y iv) relacién
mensual de la comprobacion de los gastos que realizé la Asociacion con los recursos
aportados, asi como la evidencia documental que acredite la comprobacién de
dichas erogaciones, y en respuesta la Entidad Fiscalizada mediante oficio
DIF/248/2021 de fecha 30 de abril de 2021, proporcioné un CD con el contenido de la
informacion solicitada.

e Del analisis de la evidencia documental de la comprobaciéon de gastos de las
erogaciones realizadas por las Asociaciones Civiles, proporcionada por la Entidad
Fiscalizada, se obtuvo que existia una diferencia entre el recurso econdémico entregado
y el comprobado por parte de la asociacién “Trasciende en el Futuro A.C.” como se
muestra a continuacion:

Recurso econdmico
entregado alaA.C., Analisis de la comprobacién de los Diferencia no
e fie & durante 2020 gastos realizados por la A.C comprobada
| Apoyo para las actividades de supervision, |
Trasciende en el Futuro, AC.| EST-DIF-07/2020 | asignacion de becas, gastos operativos, entre s 2308 435.00 Del recurso entregado durante 2020,
otros, en los 30 centros comunitarios existentes solo se comprob6 $1,211,719.00
| en la Ciudad de Chihuahua

Asociacion Civil N° de convenio Objeto del proyecto

$ 2,096,719.00

|

Fuente: Tabla realizada por la Auditoria Especial de Desempefo derivado del analisis de los convenios de apoyo financiero con las Asociaciones
Civiles, proporcionados por la Entidad Fiscalizada.

* De los gastos no comprobados por “Trasciende en el Futuro, A.C.”, la Entidad
Fiscalizada no proporcioné la documentacion faltante y no acredito la razén por
la cual la Asociacion no entreg¢ la totalidad de la evidencia, por lo que, al no contar
con la documentacién comprobatoria completa, no es posible verificar la aplicacién de
$2,096,719.00 (Dos millones noventa y seis mil setecientos diez y nueve pesos 00/100
M.N.) para las actividades convenidas, esto es, la supervision de 30 centros de
bienestar infantil.

En el convenio de apoyo econémico celebrado entre el DIF Municipal Chihuahua vy
“Trasciende en el Futuro, A.C.”, se establece que la responsabilidad de la Asociacién Civil es
tener disponible la documentacion que ampare la comprobacién vy justificacién de los gastos
que se realicen, por lo que, el que la Entidad Fiscalizada tenga un gasto no comprobado por
$2,096,719.00 (Dos millones, noventa y seis mil setecientos diez y nueve pesos 00/100 M.N.),
no permite verificar que dichos recursos efectivamente se utilizaron en las acciones vy
actividades convenidas, impactando los principios de eficiencia y transparencia, al no ser
posible conocer el impacto social de sus acciones, y tampoco y no disponer de informacion
clara, oportuna, confiable y veraz, sobre el ejercicio de una parte de los recursos
presupuestales.
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Marco Normativo:

Articulo 5 de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico
del Estado de Chihuahua.

Articulo 5 fraccién XIV de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.
Clausula Tercera inciso a) y €) y Quinta del Convenio de apoyo econdmico EST-DIF-10/2020
de fecha 10 de agosto de 2020.

Descripcion

Resultado con Hallazgo 3.- El DIF Municipal Chihuahua no conté con la totalidad de la
evidencia documental de los beneficiados en los Convenios de Apoyo Econémico de
Programas Estratégicos y Vinculantes celebrados con la “Fundacion Chihuahua A.C.” y
“Promesa Educativa para México, A.C.”

~
o

e

Se reviso el cumplimiento a las disposiciones establecidas en los convenios de apoyo
econdmico celebrados entre las Organizaciones de la Sociedad Civil y el DIF municipal
Chihuahua, relativo a los programas vinculantes y estratégicos para la asistencia social.

o

A
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La Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del Estado
de Chihuahua, senala:

ARTICULO 5. “La programacién, presupuestacién, ejercicio, seguimiento, monitoreo y
evaluacion del Gasto Publico, se apegara a los lineamientos, directrices, estrategias y
metas, con base en los principios de eficiencia, eficacia, economia, honradez,
racionalidad, austeridad, control, rendicion de cuentas, equidad de género y
transparencia, de la administracién de los recursos publicos, con la finalidad de
satisfacer las necesidades que exija el desarrollo del Estado.

La evaluacion del resultado de los programas presupuestarios se realizara basada en los
principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, de
conformidad con los indicadores que permitan conocer el impacto social de los programas
gubernamentales.”
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El Convenio de Apoyo Econdmico EST-DIF-10/2020 de fecha 10 de agosto de 2020, celebrado
entre el DIF Municipal Chihuahua y “Fundacién Chihuahua A.C.”, establece lo siguiente:

CLAUSULA TERCERA.

(..)

INCISO E). Es obligacion de la asociacion civil entregar al DIF Municipal un expediente
completo de cada uno de los beneficiarios a mas tardar el 31 de octubre del 2020, el
cual contendra la siguiente documentacion: i) acta de nacimiento, ii) estudios
socioecondmicos, iii) boleta de calificaciones, iv) carta compromiso del beneficiario del
apoyo y/o tutor, v) comprobante de domicilio y vi) identificacion.

(...

El Convenio de apoyo econémico EST-DIF-11/2020 de fecha 10 de agosto de 2020, celebrado
entre el DIF Municipal Chihuahua y “Promesa Educativa para México, A.C.”, establece lo
siguiente:

CLAUSULA TERCERA.

(.-

INCISO F) Es obligaciéon de la asociacion civil entregar al DIF Municipal un expediente
completo de cada uno de los beneficiarios a mas tardar el 31 de octubre del 2020, el
cual contendra la siguiente documentacién: i) acta de nacimiento, ii) estudios
socioecondémicos, iii) boleta de calificaciones, iv) carta compromiso del beneficiario
del apoyo y/o tutor, v) comprobante de domicilio y vi) identificacion.

(.-)

Durante el desarrollo de la auditoria se realiz6 lo siguiente:

¢ Mediante oficio nimero ASE/AED/085/2021 del 21 de abril del 2021 signado por la

Directora de Desempenio, se solicité se proporcionara de forma digital los convenios de
apoyo economico celebrados con Asociaciones Civiles e Instituciones de Asistencia
Privada, y en respuesta la Entidad Fiscalizada mediante oficio DIF/2019/2021 de fecha
21 de abril 2021, proporcioné mediante archivo digital, 35 documentos correspondientes
a convenios de apoyo econémico de programas estratégicos y vinculantes y 20
convenios de apoyo economico por subsidio, celebrados con las Organizaciones de la
Sociedad Civil.

¢ Se analizaron 35 convenios de apoyo financiero de programas estratégicos y
vinculantes, con la finalidad de verificar el cumplimiento a las disposiciones establecidas
en dichos convenios, asi como la evidencia documental del objeto del mismo.
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En relacion al parrafo anterior, mediante oficio ASE/AED/109/2021 de fecha 29 de abril
de 2021 signado por la Directora de Desempefio, se solicité de las Asociaciones Civiles
con las que se realizaron los convenios de apoyo econdémico de los programas
estratégicos y vinculantes, la evidencia documental siguiente: i) proyecto que presento
la Asociacion Civil; ii) relacion de los beneficiarios que se apoyaron durante 2020; iii)
expedientes de los beneficiarios; iv) comprobante del pago mensual del DIF
municipal Chihuahua ala A.C.; v) informe mensual emitido por la Asociacién Civil, sobre
las actividades y erogaciones realizadas con los recursos aportados, asi como la
evidencia documental que acredite la comprobacion de dichas erogaciones, y en
respuesta la Entidad Fiscalizada mediante oficio DIF/248/2021 de fecha 30 de abril de
2021, proporcion6 un CD con el contenido de la informacion solicitada.

e Del analisis de la documentacion proporcionada, se identificd que 2 de 35 convenios
con las Asociaciones Civiles “Fundacion Chihuahua, A.C.” y “Promesa Educativa para
Meéxico A. C.”, no contaron con la totalidad de la evidencia documental, en relaciéon con
los expedientes de becados, como se muestra a continuacion:

Recurso econémicoenlregadn ala AC

Asocigacn Cwil N de convenio Qbete ééib(.‘f(‘-; oCto durante 2020

I A EEEEEEEENEESEEEERESN

A=

Fuente: Tabla realizada por la Auditoria Especial de Desempefio derivado del analisis de los convenios de apoyo financiero con las Asociaciones
Civiles, proporcionados por la Entidad Fiscalizada

Por lo que, el que la Entidad Fiscalizada no contara con los expedientes completos de los
beneficiarios que se hicieron acreedores al apoyo economico otorgado por las Asociaciones
Civiles “Fundacién Chihuahua A.C.” y “Promesa Educativa para México A.C.”, constituy6 un
incumplimiento a las obligaciones Convenidas, afecté los principios de transparencia y
rendicion de cuentas y no permitié verificar que los estudiantes cumplieran con los criterios de
elegibilidad, ya que no contaban con el estudio socioecondmico, carta compromiso y boleta de
calificaciones, por lo que no fue posible conocer el impacto social del programa.

Marco Normativo:

Articulo 5 de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico
del Estado de Chihuahua.

Clausula Tercera inciso e) del Convenio de apoyo econémico EST-DIF-10/2020 de fecha 10
de agosto de 2020.

Clausula Tercera inciso f) del Convenio de apoyo econdmico EST-DIF-11/2020 de fecha 10 de
agosto de 2020.
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Descripcion

Resultado con Hallazgo 4.- El DIF Municipal Chihuahua no remitié la informacién de los
beneficiarios de sus programas de asistencia social, para su integracién al Padrén
General.

Se verifico que los beneficiarios-usuarios que reciben apoyos y servicios de asistencia social
del DIF Municipal Chihuahua, se encuentren incorporados al Padrén General en materia de

desarrollo social y humano, en apego a la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado
de Chihuahua.

La Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, establece lo siguiente:

ARTICULO 4. La aplicacion de la presente ley corresponde a las dependencias, organismos
y entidades de la administracién publica estatal y municipal, en el ambito de su
competencia y de acuerdo a sus atribuciones.

ARTICULO 12. Corresponde a los ayuntamientos, en el ambito de su competencia, las
siguientes atribuciones en materia de desarrollo social y humano:
(-ee)

XI. Integrar y actualizar un padrén que debera contener la informacion a que se refiere el

articulo 62 de la presente Ley, respecto de las personas y organizaciones que reciban /4///
bienes o servicios con recursos municipales. Dicha informacion se integrara al Padron .,
General. (%
ARTICULO 62. El Padrén General se constituira por: |. Un registro de las personas §L
atendidas a través de los programas y proyectos de la Politica Estatal; Il. Un registro de /;(’)
organizaciones que incluira los datos de aquellas que reciban recursos publicos, apoyos en \‘/

especie o servicios de cualquiera de los tres 6rdenes de gobierno o sus entidades; y Ill. Un
directorio que contenga los datos de las organizaciones que mediante sus acciones
contribuyan al cumplimiento del objeto de la presente ley.

Durante el desarrollo de la auditoria se realizoé lo siguiente:

e Mediante oficio numero ASE/AED/061/2021 de fecha 16 de abril de 2021 signado por
la Directora de Desempefio, se solicitd se proporcionara la solicitud de inclusion al
Padrén General de las personas u organizaciones que recibieron recursos publicos de
la Entidad Fiscalizada, dando respuesta mediante oficio DIF/213/2021, en el que
manifestd: “ no se cuenta con la solicitud de inclusion al Padréon General ante la
Secretaria de Desarrollo Social de Gobierno del Estado, de las personas (beneficiarios)
que atienden a través de sus programas sociales.”
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Segun lo establece la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, la
integracion de un Padréon General tiene como objeto el concentrar la informacion de los
beneficiarios de la politica social para facilitar el intercambio de datos entre los tres érdenes de
gobierno, asi como evitar la duplicidad en la asignacion de recursos publicos, apoyos en
especie 0 servicios en programas, proyectos, sujetos de derecho y organizaciones.

Por lo anterior se concluye que, el DIF municipal Chihuahua no ha integrado la informacion de
los beneficiarios al Padrén General del Estado, constituye un riesgo de operaciéon vy
compromete la transparencia y rendicién de cuentas respecto de /as personas y organizaciones
que recibieron bienes o servicios con recursos municipales a traves del DIF municipal
Chihuahua durante 2020.

Marco Normativo:

Articulos 4, 12 fraccidon Xl, y 62 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua.

Descripcion

Resultado con Hallazgo 5.- ElI DIF Municipal Chihuahua no contdé con un sistema de
alarma de emergencia en las Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR’s) “La
Esperanza” y “Villa Juarez”; y no conté con puertas de emergencia sefalizadas en la
UBR “La Esperanza”, conforme a lo que establece la norma oficial mexicana NOM-030-
SSA-2013.

Se realizd visitas a las Unidades Basicas de Rehabilitacion que opera el DIF Municipal
Chihuahua, para verificar el cumplimiento a lo establecido en la norma oficial mexicana NOM-
030-SSA-2013.

La Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, que establece las caracteristicas
arquitectonicas para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con
discapacidad en establecimientos para la atencion medica ambulatoria y hospitalaria
del Sistema Nacional de Salud, senala

NUMERAL 6. Caracteristicas arquitectonicas especificas:

APARTADO 6.1.3. Pasillos para circulacién del publico:

(--)

NUMERAL 6.1.3.2. En los establecimientos donde atiendan a personas con
discapacidad auditiva, intelectual, neuromotora y visual, deberan contar con sistema
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de alarma de emergencia, a base de sefales audibles y visibles, con sonido intermitente
y lampara de destellos.

(...)

APARTADO 6.3.1. Las puertas de circulacion para el publico, en el que deben tener las
siguientes caracteristicas:

()

NUMERAL 6.3.1.2. Las puertas de emergencia deberan estar sefalizadas y éstas ser
de color contrastante con el parametro en que se ubiquen.

()

‘ Los Lineamientos para la Operacion y Vigilancia de los Establecimientos que Presten Servicios
de Asistencia Social en el Estado de Chihuahua, establece lo siguiente:

CAPITULO TERCERO. De las instalaciones:

(-.-)
22. La Institucion o Establecimiento que preste el servicio de Asistencia Social, debera
contar por lo menos con las siguientes areas:

. Area fisica de terreno y construccion con las dimensiones acordes a los servicios que se
proporcionen, de conformidad con la Norma Oficial Mexicana que regule el establecimiento
de acuerdo a la poblacion usuaria.

oo )

VI. Garantizar la adecuada accesibilidad y desplazamiento de residentes con capacidades
diferentes.

VII. Las demas que en materia de seguridad y proteccion civil establezcan las leyes
1 aplicables.

' CAPITULO CUARTO. De la seguridad:

24. Los establecimientos de asistencia social deberan someterse a las inspecciones que
lleve a cabo la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, Comisién Estatal para la Proteccion
de Riesgos sanitarios, Departamentos de Bomberos, etcétera, y contar con los dispositivos
y protocolos de seguridad que establezcan, cumpliendo con las recomendaciones que se
emitan conforme a las Leyes de la materia.

(...)
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Durante la Auditoria se llevé a cabo lo siguiente:

El 29 de abril de 2021 mediante oficio numero ASE/AED/109/2021 signado por la
Auditora Especial de Desempefio, se solicitd la relacion de inventario del equipo de
rehabilitacion, utilizado en cada una de las Unidades Basicas de Rehabilitacion que
administra el DIF Municipal Chihuahua, bitacoras de mantenimiento preventivo y
correctivo del equipo de rehabilitaciéon y la relacion de los equipos nuevos adquiridos
durante 2020, y en respuesta la Entidad Fiscalizada mediante oficio DIF/248/2021 de
fecha 30 de abril de 2021, proporciond de manera digital las bitacoras, los resguardos
de los equipos de las Unidad Basicas de Rehabilitacion, la relacion del inventario del
equipo de rehabilitacién y del equipo nuevo adquirido para la UBR “Villa Juarez”.

Se realiz6 inspeccion fisica a la Unidades Basicas de Rehabilitacion “La Esperanza”
y “Villa Juarez” ubicadas en la ciudad de Chihuahua, levantandose acta
circunstanciada de fecha 12 de mayo del 2021. Asimismo, se entrevistd a las personas
encargadas de cada establecimiento sobre las caracteristicas arquitectonicas
especificas que marca la norma oficial mexicana NOM-030-SSA-2013, resultando lo
siguiente:

UBR LA ESPERANZA  |UBR VILLA JUAREZ
CUMPLE/NO CUMPLE |CUMPLE/NO CUMPLE

CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LA NOM-030-55A3-2013

AP CHINDA §
CUMPLE CUMPLE

CUMPLE
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e De loobservado se identifico que las UBR's “La Esperanza” y “Villa Juarez” no contaron
con un sistema de alarma de emergencia, a base de sefiales audibles y visibles, con
sonido intermitente y lampara de destellos, y en cuanto a la UBR “La Esperanza” no
cuenta con las puertas de emergencia, con sefalizacion y colores contrastantes con el
parametro en el que se ubiquen.

» A continuacién, se muestran fotografias del establecimiento de la UBR “La Esperanza’,
en las que se observa la ausencia de sefalizacién y colores contrastantes de destellos
en las puertas de emergencia:

Fuente: Fotografias tomadas por el equipo auditor, durante la inspeccion fisica a la UBR “La Esperanza”

En conclusién, el que la Entidad Fiscalizada no contara con un sistema de alarma de
emergencia y puertas de emergencia sefializadas en las Unidades Bésicas de Rehabilitacion
‘La Esperanza” y “Villa Juarez”, en apego a la norma oficial mexicana NOM-030-SSA3-2013,
por lo que no cumplié con las recomendaciones que se emiten conforme a la norma oficial
mexicana en la materia y puso en riesgo garantizar la adecuada accesibilidad y desplazamiento
de los residentes con capacidades diferentes, quienes reciben la atencién en los
establecimientos, por lo anterior afecta a la eficiencia y eficacia del programa de asistencia
social.

Marco Normativo:

Numeral 6, apartado 6.1.3. numeral 6.1.3.2. y apartado 6.3.1 numeral 6.3.1.2 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013.

Capitulo Tercero, numeral 22, fracciones |, VI y VIl y Capitulo Cuarto, numeral 24 de los
Lineamientos para la Operacion y Vigilancia de los Establecimientos que Presten Servicios de
[ Asistencia Social en el Estado de Chihuahua.
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ATENTAMENTE

RoC~r2

Lic. Alejandra Rascén Rodriguez M. Aud. Lillian Rocio Chavez Ramirez
Titular de la Auditoria Especial de Directora de Auditoria
Desempefo Auditoria Superior del Estado de
Chihuahua

Lic. Lidia G[tggAalupe Castaneda Perea Ing. José Martin Parga Gallardo
Auditora Auditor

“2021, Ao del Bicentenario de la Consumacién de la Independencia de México”
“2021, Afio de las Culturas del Norte”
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