CONTRATO AD155/2025

Chihuahua
capital de trabajo
y resultados

CONTRATO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUNDA ETAPA DEL MODULO DE
DESARROLLO URBANO CON VENTANILLA MULTI-TRAMITE, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LOS CC. LIC. MARIO
ALBERTO ALARCON AVITIA, MTRA. AiDA AMANDA CORDOVA CHAVEZ, LIC. LUIS ABRAHAM
VILLEGAS ESCANDON, ARQ. ADRIANA DiAZ NEGRETE, Y L.S.CA. FERNANDO ALBERTO
BUSTILLOS VELAZQUEZ, EN SUS RESPECTIVOS CARACTERES DE OFICIAL MAYOR, TESORERA
MUNICIPAL, REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE HACIENDA Y PLANEACION DEL H.
AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA, DIRECTORA DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA, Y
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION GEOGRAFICA Y DE SISTEMAS DE LA DIRECCION
DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA EL
“MUNICIPIO Y POR OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA TECNOLOGIA DE
GESTION Y COMUNICACION, S.A. DE C.V., POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL EL
LIC. ROBERTO JAIME CARAVEO VALLINA, EN LO SUCESIVO EL “PROVEEDOR”,
CONJUNTAMENTE DENOMINADAS COMO LAS “PARTES”, AMBAS DE CONFORMIDAD CON
LOS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

I.  Declara el “MUNICIPIO®, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de
decir verdad, que:

1. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 115, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 125 numeral 18 de la Constitucién Politica del Estado de
Chihuahus; 8, 10 y 11 fraccién XVill del Codigo Municipal para el Estado de Chihuahus; es
una institucién de orden pdblico con personalidad juridica y patrimonio propio, parte
integrante del Estado de Chihuahua, al igual que los otros 66 (sesenta y seis) municipios
de la Entidad, asi como en base de su organizacion territorial, politica y administrativa.

2. Susrepresentantes cuentan con las facultades suficientes y necesarias para suscribir el
presente contrato, atendiendo a lo prescrito por los articulos 2, 35, fraccién II, 64,
fraccién XI, 66, fraccién Il y Vil y 72, fraccién X|, del Codigo Municipal para el Estado de
Chihuahus; asi como los articulos 69, fracciones |, VI, XIX, 70, fracciones 1 y lll, 71,
fracciones | y VI, del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua, entre otras
disposiciones aplicables.

3. Cuenta con los recursos, solvencia y liquidez necesarios a fin de dar cumplimiento a las
obligaciones que contrae por virtud de la suscripcion del presente, manifestando que las
erogaciones respectivas se encuentran debidamente previstas por da} disposiciones
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presupuestales vigentes y aplicables, especificamente con cargo a la cuenta 01-
51331030002-999999-04-08001-221-000-02K0304-33302-1-0-GCAM-T1.

4. Se encuentra debidamente inscrito en el Servicio de Administracién Tributaria,
contando con la Cédula de Identificacion Fiscal MCI-651010-V22, estando a la fecha al
corriente de los impuestos y demds contribuciones que le han correspondido de
conformidad con la legislacion fiscal vigente y aplicable.

5. Que dentro de su estructura organica se encuentra la Direccién de Desarrollo Urbano
y Ecologia, misma que requiere la prestacion de los servicios o adquisicion de los bienes
segtin sea el caso, por lo que su Titular, la Arq. Adriana Diaz Negrete, o quien lo
sustituya en el encargo, actuara como Administrador del Contrato y sera el responsable
de verificar el cumplimiento del mismo, asi como de elaborar el escrito de conformidad
de recepcion de los bienes o servicios seglin sea el caso en donde se establezca el
cumplimiento de los mismos, informando a [a Oficialia Mayor o a la Direccidn de
Planeacion e Innovacién Gubernamental, seglin sea el caso, el posible incumplimiento
que se pudiera presentar;

6. Este contrato se celebra como resultado de la notificacion de adjudicacion, derivado
de |3 dictaminacién del drea requirente de fecha 13 de mayo 2025, procedimiento
que se instrumentd de conformidad a lo establecido en los articulos 40 fraccion I, 72,
73, fraccién XIli, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua, asi como los articulos 70 de su reglamento;
notificandose al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Municipio de Chihuahua bajo la Sesién Extraordinaria 28/2025 fecha 15 de mayo
de 2025, emitiéndose la solicitud de elaboracion para contrato a la cual se adjunta toda
la documentacion de soporte.

7. Sefala como domicilio fiscal para efectos de este contrato, el ubicado en calle Victoria
No. 14, quinto piso, Col. Centro, C.P. 31000.

Declara el “PROVEEDOR?”, por conducto de su representante legal y bajo protesta de decir
verdad, que:

1. Que es una persona moral, especificamente una Sociedad Andnima de Capital Variable,
constituida bajo la escritura pdblica constitutiva nimero 2,366, volumen 60, otorgada
con fecha 09 de Enero de 2002, ante la fe del Licenciado Luis Radl Flores Saenz, Notario
Pdblico ndmero 04, para el Distrito Judicial Morelos, Estado de Chihuahua; instrumento
que se encuentra debidamente inscrito en el Registro Pdblico de la Propiedad y
Comercio de dicho Distrito bajo el nimero 26, folios 48, del volumen 167, del libro
Primero de Comercio, con fecha 28 de Febrero de 2002.

Dicha sociedad tendrd como objeto social, entre otros, crear, disefiar, desarrollar,
producir, adecuar, maquilar, registrar, comercializar, y representar todo tipo de
productos de software, programas, sistemas de informacion, bases de datos en
cualquier formato y soporte, asi como todo tipo de productos computacionales,
hardware, periféricos, equipo de comunicacién, reproduccion, proyeccr'éy?(@psmisfén,
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y manejo de informacién; consultoria y asesoria en el mbito de profesional y técnico
en las dreas de computacion y administracion.

2. Que el Lic. Roberto Jaime Caraveo Vallina en su caracter de Representante Legal
cuenta con las facultades suficientes para obligarse en los términos y condiciones del
presente contrato, tal como lo que acredita con la escritura publica con ndmero 8,596,
volumen 276, otorgada con fecha 14 de Junio de 2010, ante La fe del Licenciado Luis Raul
Flores Saenz, Notario Piblico nimero 04, para el Distrito Judicial Morelos, Estado de
Chihuahua, a través de la cual se le otorgan facultades inherentes a un “Poder o
Mandato General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracién *; documento
que se encuentra debidamente inscrito en el Registro Piblico de la Propiedad y del
Comercio.

3. Confundamento en los articulos 35 y 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, acredita su personalidad a través de
su registro en el padrén de proveedores del Municipio de Chihuahua bajo el nimero T11.

4. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Estado de Chihuahus, su Reglamento,
asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en los supuestos
establecidos en los articulos 86 y 100 de la Ley antes citada.

5. Que se encuentra debidamente inscrito en el Servicio de Administracion Tributaria,
érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico,
contando con Registro Federal de Contribuyentes, y Cédula de Identificacién Fiscal
TGCO20711-CX4, estando al corriente del pago de las contribuciones e impuestos que
le han correspondido a 3 fecha

6. Sefiala, para efectos del presente instrumento, como su domicilio fiscal el ubicado en
Avenida Heroico Colegio Militar No. 4709, Piso Nivel 4, Local 7, Colonia Nombre de Dios,
C.P. 31105, Ciudad de Chihuahua, Chihuahua, teléfono 614-424-52-10; mismo que se
sefala para efectos de recibir notificaciones. En caso de cambio de domicilio se obliga
a notificarlo dentro de los diez dias habiles siguientes al administrador del contrato.

7. EL“PROVEEDOR” manifiesta bajo protesta de decir verdad que no desemperia empleo,
cargo o comision en el servicio pdblico o, en su caso, que a pesar de desempenarlo, con
la formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés.

Declaran las “PARTES” que:

1. Elpresente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento y de forma
supletoria en lo que corresponda, el Codigo Civil, la Ley de Procedimiento
Administrativo del Estado y la legislacion de procedimientos civiles aplicables; lo
anterior de conformidad con lo establecido por el articulo 7 de la Le}n)@ en primera
instancia.
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2. Manifiestan bajo protesta de decir verdad que reconocen mutuamente [a personalidad
juridica y capacidad legal que ostentan, ademds de concurrir a la suscripcion del
presente contrato de buena fe, encontrandose libres de dolo, violencia, error, lesién o
cualesquiera otros vicios en su consentimiento, asimismo, conocen el alcance y
contenido de este contrato y estan de acuerdo en obligarse al tenor de a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. OBJETO.

EL “PROVEEDOR” se obliga con el “MUNICIPIO” a la contratacién de los servicios de segunda
etapa del mbdulo de desarrollo urbano con ventanilla multi-tramite; por lo que para la
ejecucion del presente objeto el “PROVEEDOR” tendra que cumplir con las especificaciones
pormenorizadas establecidas en el presente contrato, en el "ANEX0 UNICO”, consistente en el
anexo técnico, su propuesta o cotizacion, los cuales forman parte integrante del presente
instrumento.

SEGUNDA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” convienen en que [a vigencia del presente contrato sera del 15 de mayo de 2025
y hasta el 31 de diciembre de 2025, condicionado a la conclusion de los servicios a entera
satisfaccion del area requirente.

TERCERA. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y/O
SUMINISTRO DE LOS BIENES.

EL “PROVEEDOR?” se obliga a que la ejecucion y prestacién de los servicios y/o suministro de los
bienes sean conforme a la calidad, plazos y condiciones descritos en el ANEXO UNICO”,
apegandose justa y cabalmente a lo solicitado y a las fechas establecidas en el mismo.

La modificacién del plazo pactado en el contrato para la entrega de los bienes o la prestacion del
servicio sélo procedera por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles al ente pdblico, el
cual debera dejar constancia que acredite dichos supuestos en el expediente de contratacion
respectivo.

En los supuestos previstos en el parrafo anterior no procedera aplicar al “PROVEEDOR” penas
convencionales por atraso. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por el “PROVEEDOR” 0 el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

CUARTA. MONTO O CONTRAPRESTACION DEL CONTRATO.

EL “MUNICIPIO” se obliga a pagar a favor del “PROVEEDOR” como contraprestacién el monto

de $9,305,845.00 pesos (Nueve Millones Trescientos Cinco Mil Ochocientos Cuarenta y

Cinco pesos 10/100 Moneda Nacional), para una cantidad total con IVA incluido de
$10,794,780.20 pesos (Diez Millones Setecientos Noventa y Cuatro Mil Setecientos Od}gl@
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pesos 20/100 Moneda Nacional), de conformidad a los precios unitarios indicados en el
“ANEXO UNICO” de este contrato, mismos que permaneceran fijos durante su vigencia y, en su
caso, las ampliaciones al mismo.

El monto indicado serd ejercido y pagado conforme a los precios unitarios ofertados por el
“PROVEEDOR” como se sefiala(n) en el “ANEX0 UNICO” y de acuerdo al servicio efectivamente
prestado y recibidos de conformidad por el administrador del contrato.

“LAS PARTES” convienen que dentro de la contraprestacion estipulada en esta clausula, guedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que el “PROVEEDOR” tuviera que efectuar
para prestar los servicios contratados y por concepto de pagos a su personal, adquisicién de
maquinaria y equipos, amortizaciones, vidticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales,
dtiles, articulos y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier otro
concepto, los cuales seran directamente a cargo del mismo y no podran ser repercutidos al
“MUNICIPIO”.

QUINTA. PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.

La contraprestacion sera pagada a favor del “PROVEEDOR” en 4 (cuatro) exhibiciones contra
entrega de los servicios prestados debidamente autorizados, previa aceptacion de
conformidad, misma que se describe en el “ANEXO0 UNICO*, y previa presentacion de aquel
comprobante fiscal que redna los requisitos fiscales impuestos por la legislacidn vigente y
aplicable al momento del pago, @ mas tardar dentro de los siguientes 20 dias habiles, de
preferencia mediante transferencia electronica de fondos a a cuenta bancaria del proveedor, y
en casos excepcionales mediante cheques nominativos expedidos a su favor, mismos que le
seran entregados en el domicilio de a Tesoreria del Municipio de Chihuahua, ubicado en Calle
Victoria, nimero 14, quinto piso, Colonia Centro, C.P. 31000, en la Ciudad de Chihuahua, Estado
de Chihuahus, segtn lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua. Lo
anterior condicionando proporcionalmente al pago que el “PROVEEDOR” deba de efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso.

La entrega de los comprobantes fiscales se deberd de realizar en el Departamento
Administrativo de la Direccién de Desarrollo Urbano y Ecologia, ubicada en avenida Silvestre
Terrazas numero 1108, colonia Campesina Nueva, C.P. 31410, Chihuahua, Chihuahua. En un horario
de lunes a viernes de 9:00 a 74:00 horas.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido el “PROVEEDOR”, éste deberd
reintegrar dichas cantidades, mas los intereses correspondientes conforme a lo establecido en
el tercer parrafo del articulo 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calculardn sobre el monto del anticipo no amortizado y pagos progresivos
efectuados y se computaran por dias habiles desde la fecha de su entregs, hasta la fecha en que
se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del “MUNICIPIO”. En su caso, el
“MUNICIPIO” procedera a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien el
“PROVEEDOR?” cubriré dicho pago ante la TESORERIA MUNICIPAL

En caso de gue existan pagos en exceso que haya recibido el “PROVEEDOR”, éste debera
reintegrar dichas cantidades, mas los intereses correspondientes conforme a lo es{ablecido en
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el tercer parrafo del articulo 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Chihuahua, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calculardn sobre el monto del anticipo no amortizado y pagos progresivos
efectuados y se computaran por dias habiles desde la fecha de su entrega, hasta la fecha en que
se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del “MUNICIPIO”. En su caso, el
“MUNICIPIO” procederd a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien el
“PROVEEDOR” cubrira dicho pago ante la TESORERIA MUNICIPAL.

A fin de que el “MUNICIPIO” se encuentre en la posibilidad de pagar en los tiempos establecidos,
el “PROVEEDOR” debera expedir y entregar la factura(s) seglin corresponda(n), que retina(n) los
requisitos impuestos por la legislacién fiscal vigente y aplicable al momento del pago.

Los comprobantes fiscales descritos deberdn expedirse atendiendo a los siguientes datos:

CONTRIBUYENTE R.F.C. DOMICILIO FISCAL
Municipio de MCi-651010- Calle Victoria No. 14, 5° piso, Colonia Centro, Chihuahua, Chih.,
Chihuahua vaz C.P.31000
SEXTA. ANTICIPOS. NO APLICA.

SEPTIMA. CANTIDAD DE LOS SERVICIOS Y/O BIENES.

EL “PROVEEDOR?” se obliga a que los servicios y/o bienes sean de las calidades pactadas de
acuerdo al "ANEX0 UNICO? del presente contrato, realizando su mayor esfuerzo, valiéndose de
todos sus conocimientos cientificos y técnicos, asi como de los recursos humanos y materiales
con los que cuenta. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89, tercer parrafo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidén de Servicios del Estado de Chihuahua, el
“PROVEEDOR” quedar3 obligado a responder de los defectos y vicios ocultos y de la calidad de
los servicios y/o bienes, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido.

El “PROVEEDOR~ ser3 el Unico responsable por la mala ejecucion asi como del incumplimiento
a las obligaciones previstas en este contrato, una deficiente realizacién de los servicios y/o
suministro de los bienes o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en
el presente instrumento, asi como aquellos que resultaren como causa directa de la falta de
pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omision negligente en su ejecucion, salvo que el acto
por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por el
“MUNICIPIO".

OCTAVA. COMUNICACIONES, SUPERVISION, VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS Y/O BIENES.

Para las comunicaciones y/o notificaciones entre “LAS PARTES” en relacién a las o ones
del presente contrato:
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@l “EL MUNICIPIO® las realizard en las direcciones de correo electrénico eortiz@ige.mx y
jcaraveo@tgc.myx, las cuales fueron proporcionadas por el “PROVEEDOR”, por lo que este se
compromete a estar pendientes de las mismas.

s El “PROVEEDOR” las realizara por escrito al administrador del contrato y deberadn ser
entregadas en el domicilio del mismo que se sefiala en el presente contrato.

EL “PROVEEDOR” designa como persona de contacto al Lic. Roberto Jaime Caraveo Vallina,
en su caracter de Representante Legal.

En términos del articulo 87, Gltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, el “MUNICIPIO” designa
como persona de contacto al administrador del contrato; es decir, a la Arq. Adriana Diaz
Negrete, Directora de Desarrollo Urbano y Ecologia, quien sera responsable de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato, y que en su caso, debera emitir la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que debera contener la firma y/o sello
en la que conste o certifique que los bienes han sido entregados y/o los servicios han sido
realizados a entera satisfaccion del administrador, conforme a lo establecido en el presente
contrato y a entera satisfaccion del “MUNICIPIO”. El administrador del contrato delega la
facultad de supervision al LS.C.A. Fernando Alberto Bustillos Velizquez, jefe del
Departamento de Informacién Geogrifica y de Sistemas de la Direccion de Desarrollo
Urbano y Ecologia, respectivamente los cuales seran los encargados de supervisar (vigilar,
revisar y recibir) la recepcién lo de los bienes o prestacion de los servicios, de acuerdo a lo
establecido en el presente instrumento.

Asimismo, el “PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada
dicha constancia, no se tendra por recibido el servicio y/o los bienes.

De conformidad con el articulo 97 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Chihuahua, el “PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de
la Funcién Pdblica y/o al érgano Interno de Control del Municipio de Chihuahus, toda la
informacion y documentacién que en su momento se requiera con motivo de as auditorias,
visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, atin concluida
su vigencia y por el tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservarla.

El “MUNICIPIO” a través de quien fue designado como Administrador del Contrato, supervisara,
revisara y vigilara en todo momento el objeto de este contrato, el cual debera realizarse en los
plazos establecidos en el mismo y su “ANEXO UNICO*, dar3 al “PROVEEDOR” por escrito las
instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, 3 fin
de que se ajuste a las especificaciones contenidas en el “ANEX0 UNICO” a que se alude en la
Cliusula Primera denominada Objeto, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene
por escrito el “MUNICIPIO” y sean aprobados por ésta.

La supervisién que realice el “MUNICIPIO” no libera al “PROVEEDOR” del cumplimiento de las
obligaciones contraidas en este contrato, asi como de responder por las deficiencias en la calidad
de los bienes o la prestacién del servicio una vez concluidos éstos. Lo anterior, en el entendido
de que el ejercicio de esta facultad no serd considerado como aceptacion ticita o ex i
libera al “PROVEEDOR” de |as obligaciones que contrae bajo este Contrato. '

NOVENA. GARANTIAS.
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En términos de lo dispuesto por los articulos 84 y 85 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, articulos 90 y 97 de su Reglamento, el
“PROVEEDOR” se obliga a otorgar las siguientes garantias:

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

El “PROVEEDOR?” debera presentar a mas tardar dentro de los diez dias habiles siguientes a
la firma del contrato, una garantia de cumplimiento del contrato 3 cual podra presentarse
mediante cheque de caja, cheque certificado, depésito en garantia, fianza o carta de crédito
irrevocable, en moneda nacional y a favor del Municipio de Chihuahua por un importe del 10%
(diez por ciento) del monto maximo o total del contrato, sin incluir lo correspondiente al
Impuesto al Valor Agregado; es decir, por la cantidad de $ 930,584.50 M.N. (Novecientos
Treinta Mil Quinientos Ochenta y Cuatro pesos 50/100 Moneda Nacional).

Si el "PROVEEDOR?” opta por garantizar el presente contrato a través de una fianza, solo se
podran aceptar las de aquellas instituciones afianzadoras que se encuentren legalmente
autorizadas y con representante para responder de sus obligaciones, domiciliado en el Estado
de Chihuahus; garantias que ademas deberan de cumplir con los requisitos que para tales
efectos se establecen en el articulo 971 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.

La garantia se hara efectiva por el importe total anteriormente sefialado en el supuesto de
que el “PROVEEDOR” no dé cumplimiento al contrato, tratandose en lo referente a la
entrega, lugar, plazos y condiciones de los bienes a adquirir y/o servicios a prestar, o cualquier
otra disposicién del presente instrumento.

De igual manera, en caso de que por las caracteristicas de los bienes o servicios entregados
éstos no puedan funcionar o ser utilizados por el ente pdblico por estar incompletos, la
garantia se hard efectiva por el importe total garantizado.

Esta garantia estard vigente durante un periodo de 12 (doce) meses después de [a Gltima
entrega de bienes inventariables o conclusién de los servicios; lo anterior para el caso de
eviccién, vicios ocultos, y dafios y perjuicios originados con motivo de la entrega de los bienes
o la prestacion de los servicios.

Una vez cumplidas las obligaciones del “PROVEEDOR” 3 satisfaccién del “MUNICIPIO” y
transcurrido el tiempo de vigencia de la garantia, previa peticion del “PROVEEDOR” por \ /
escrito al administrador del contrato, procederd a extender la constancia de cumplimiento de /f
las obligaciones contractuales, para que se inicien los trdmites para la cancelacién de la /
garantia respectiva. En dicha constancia se establecer la fecha de recepcion de los bienes o / \ l
de prestacién de los servicios.

Cuando el monto de la contratacién de servicios y/o adquisicién de bienes cuyo importe sea
igual o inferior a ciento treinta veces el valor mensual de la unidad de medida y actualizacién,
podré aceptarse también como forma de garantia el cheque cruzado.

DECIMA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. NO A?ij

4g. 8 N N
CONTRATO ADT55/2025 RELATIVO A LA CONTRATACION DE LQS SERVICIOS DE SEGUNDA ETAPA DEL MODULD DE DESARRGLLO URBANO CON VENTANILLA MULTI-TREMITE, CELEBRADO I \/
ENTRE EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA Y TECNOLOGIA DE GESTION Y COMUNICACION, S.A. DE C.V,, DE FECHA 29 DE MAYO DE 2025, ' j



CONTRATO AD155/2025

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION.

Cuando en la prestacion del servicio o suministro de los bienes se presente caso fortuito o de
fuerza mayor, “EL MUNICIPIO®, podra suspender la prestacion del servicio o el suministro de los
bienes, en cuyo caso Unicamente se pagardn aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados o entregados y, en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados; para lo cual
sustentara mediante dictamen que el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” elabore y en el que
se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma, lo anterior en atencién
al primer parrafo del articulo 106 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

Conforme al articulo 93 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Chihuahua, cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL
MUNICIPIO”, previa peticién y justificacion de el “PROVEEDOR”, el primero reembolsara al
proveedor los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta
suspension, siempre que estén directamente relacionados con el contrato, sean razonables y
estén debidamente comprobados, limitandose, seglin corresponda a los conceptos que se
establecen en el articulo 106 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.

En cualquier caso, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término podra iniciarse
la terminacidn anticipada del contrato.

DECIMA SEGUNDA. INCUMPLIMIENTO Y RESCISION ADMINISTRATIVA.

El “MUNICIPIO” podré rescindir administrativamente este contrato en cualquier momento, en
caso de cualquier incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR”, de
conformidad a lo establecido en el articulo 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua. En tal supuesto, el “MUNICIPIO” hara
efectiva la garantia otorgada por el “PROVEEDOR” para el cumplimiento del presente contrato,
atendiendo a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Chihuahua y su Reglamento.

Las causas que pueden dar lugar a que el “MUNICIPIO” inicie el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, son las siguientes:

1. Siel “PROVEEDOR?” transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato
a un tercero ajeno a la relacién contractual.

2. Siel “PROVEEDOR?” cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa por escrito del “MUNICIPIO®.

3. Cuando la suma de las penas convencionales o deducciones excedan del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato.

4. Si el "PROVEEDOR” incurre en negligencia respecto a la p (agén de los servicios y/o
suministro de los bienes. (ﬁ
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5. Cuando el “PROVEEDOR” suspenda la prestacion de los servicios y/o suministro de los
bienes contratados, sin causa justificada.

6. Siel “PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por
cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

7. Si el “MUNICIPIO” o cualquier otra autoridad detecta que el “PROVEEDOR” proporciond
informacién o documentacion falsa, en el procedimiento de contratacién respectivo o en la
ejecucién del contrato.

8. Siel “PROVEEDOR” incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

9. Siel “PROVEEDOR” incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento, y la
normatividad aplicable en [a materia.

10. En su caso si el “PROVEEDOR” no entrega la Garantia de Cumplimiento en el plazo
estipulado en el contrato.

11.  Siel “PROVEEDOR” no repone, repara o sustituye los servicios proporcionados de manera
deficiente y/o los bienes entregados con dafios, fallas de calidad, cumplimiento de
especificaciones o vicios ocultos en el plazo estipulado en el contrato o en el que sea
informado por parte del administrador del contrato.

12. Cuando el Organo Interno de Control del “MUNICIPIO” o autoridad competente emitan
resolucién que determine que el “PROVEEDOR” proporciond informacién falsa, o actio con
dolo o mala fe en algin procedimiento de contratacion, en la celebracién del contrato o
durante su vigencia, o bien, en la presentacién o desahogo de una queja en una audiencia de
conciliacion o de una inconformidad.

En general, por el incumplimiento por parte del “PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones
derivadas del presente contrato, su “ANEX0 UNICO”, o a las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento del “PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, el
“MUNICIPIO” podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas
convencionales por atraso y/o deductivas por [a prestacién de servicios deficientes o declarar la
rescision administrativa sin menoscabo de que el “MUNICIPIO” pueda ejercer las acciones
judiciales que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de [as penas por atraso
ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

“LAS PARTES” convienen que las notificaciones del procedimiento subsecuentes a la del inicio
del procedimiento, podran realizarse mediante escrito escaneado y remitido a por medio del
correo electrénico proporcionado por “EL PROVEEDOR” en este instrumento.

En cuanto al procedimiento sera aplicable ademas lo dispuesto por el articulo 104 y relativos del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estade
de Chihuahua, y en forma suplementaria se regira por el Codigo de Procedimientos Civiles.
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DECIMO TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA.

“LAS PARTES” convienen que el “MUNICIPIO” podra en cualquier tiempo dar por terminada
anticipadamente la relacién contractual que se formaliza, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios requeridos
originalmente coniratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionarian algdn dafio o perjuicio al “MUNICIPIO” o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucion que
emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida
por el Organo Interno de Control, lo anterior de conformidad con el articulo 91 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

El “PROVEEDOR?, en términos de lo dispuesto en los articulos 105 y 106 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahus,
podra solicitar de manera fundada y documentada al “MUNICIPIO” el pago de gastos no
recuperables, en un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles contado a partir de la fecha de la
terminacién anticipada del contrato.

En este supuesto el “MUNICIPIO” procedera a reembolsar, previa solicitud del “PROVEEDOR”
los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales seran
pagados dentro de un término que no podra exceder de 20 (veinte) dias habiles posteriores a la
solicitud fundada y documentada por el “PROVEEDOR”, limitandose, segun corresponda a los
conceptos que se establecen en el articulo 106 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

Para tal efecto pagara al “PROVEEDOR?” los servicios y/o bienes efectivamente prestados y/o
entregados, hasta la fecha de la terminacién anticipada.

La terminacion anticipada se sustentard mediante dictamen que el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO” elabore y en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen
a la misma, lo anterior en atencion al articulo 106 de su Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

DECIMO CUARTA. OBLIGACIONES FISCALES.

Las “PARTES” al encontrarse dadas de alta y regularizadas ante el Registro Federal de
Contribuyentes, asi como al corriente en el pago de los impuestos y contribuciones que les han
correspondido a a fecha, convienen en que cada una de ellas sufragara por separado el pago de
los impuestos que individualmente les correspondan por el cumplimiento de los términos y
condiciones del presente contrato, atendiendo a la legislacion fiscal vigente y aplicable,
obligdndose a dejar en paz y a salvo a la otra con respecto de cualquier responsabilidad fiscal que
pudiera ser imputada en contravencion a esta Clausula por las@ytoridades competentes.
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DECIMO QUINTA. CONFIDENCIALIDAD.

Las “PARTES” se obligan expresamente a mantener con el caracter de confidencial la totalidad
de lainformacién pasada, presente y futura que se relacione con este contrato, otorgandole para
tal efecto dicho caracter al ser revelada a cualquier persona fisica o moral.

El “PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de [a informacién resultante de este
Contrato y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

El “PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion reservada, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus
obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido
en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas
observen y cumplan lo estipulado en esta cldusula.

Las “PARTES” convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con
las actividades propias del “MUNICIPIO” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados,
consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula
puede estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de
computadora, unidades de discos duros, memorias USB, o cualquier otro material que tenga
informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o
cualquier otro similar.

También sera considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por el
“MUNICIPIO” que no sea del dominio pUblico y/o del conocimiento de las autoridades.

Para efectos de la presente clausula, no serd considerada como informacion confidencial: 1. La
informacién que hubiera sido legitimamente conocida y obtenida por la PARTE receptora con
anterioridad a la suscripcion de este contrato; 2. La informacién que sea a la fecha o en el futuro
considerada del dominio publico, siempre y cuando tal consideracion no derive del
incumplimiento de alguna de las “PARTES” de lo estipulado en esta clausula, o; 3. Lainformacion
que deba ser revelada conforme a derecho por mandato administrativo o judicial emitido por las
autoridades competentes, incluyendo aquélla que el “MUNICIPIO® deba revelar al publico en
general atendiendo a los principios de transparencia y acceso a la informacién pdblica
contemplados por la Ley y el Reglamento para la Transparenciay Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental del Municipio de Chihuahua.

Las “PARTES” convienen que la vigencia de las obligaciones contraidas por virtud de la presente
clausula subsistira indefinidamente, incluso después de terminada la vigencia de este contrato.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, el “PROVEEDOR”

conviene en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione al 'MUNICIPIO’%ésLmismo, el
“MUNICIPIO” se reserva expresamente [as acciones que conforme a derecho le qorresponden,
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tanto administrativas o judiciales, a fin de reclamar las indemnizaciones conducentes por los
dafios y perjuicios causados, asi como [a aplicacion de las sanciones a que haya lugar.

DECIMO SEXTA. RELACIONES LABORALES.

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, el “PROVEEDOR” se obliga a proporcionar
el personal especializado para la prestacion del servicio y/o suministro de los bienes y serd
responsable de los antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que
queda expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en atencion a que el
“PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales,
equipo e instrumentos de trabajo propios para la prestacion del servicio y/o suministro de los
bienes objeto del mismo.

El “PROVEEDOR” reconoce y acepta que actla como empresario y patrén del personal que
ocupa para la ejecucion del objeto de este contrato, por lo que sera el Unico responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demds ordenamientos en materia del
trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, el "PROVEEDOR” reconoce y acepta que con relacién al presente contrato, actlia
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este
instrumento juridico, ni la practica comercial entre las “PARTES”, creara una relacion laboral o
de intermediacién en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabgjo, entre el
“PROVEEDOR”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o
empleados, y el “MUNICIPIO”.

“LAS PARTES” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo sino unicamente la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento y demas normatividad
aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos
establecidos en la presente cldusula y proveniente de cualquiera de las personas antes
mencionadas, que pueda afectar los intereses del “MUNICIPIO” o involucrarla, el “PROVEEDOR”
exime desde ahora al “MUNICIPIO” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad
social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la
prestacion del servicio y/o suministro de los bienes, quedando obligado a intervenir de manera
inmediata en estos casos, por lo que en ningdn momento se considerara como patrén sustituto
o solidario, ni como intermediario al “MUNICIPIO” respecto del personal o empleados actuales
0 que tenga que contratar el “PROVEEDOR” para cumplir con el objeto del presente contrato.

DECIMO SEPTIMA. AVISO DE PRIVACIDAD.

Oficialia Mayor por conducto de la Unidad Juridica, ubicado en el 8° piso del Edificio Del Real, con
dormnicilio en calle Victoria ndmero 100, colonia Centro en la Ciudad de Chihuahua, C.P. 31000, es
responsable del tratamiento de sus datos personales y datos sensibles, los cuales sera
protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley de Proteccion Datos Personales del Estado de
Chihuahua y demas normatividad aplicable.

~teléfono 6142004800 extension

Informacién habilitada para la atencién al pdblico en gene
6358, correo electrénico: genaro.verdugo@mpiochih.gob.my y abril. partillo@mpiochih.gob.mx
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¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted la Unidad Juridica los utilizaremos para la siguiente
finalidad:

e Sonrequisitos indispensables para: participacion en Licitaciones publicas, licitacion por invitacion
a cuando menos tres proveedores y adjudicaciones directas.

e Para la celebracién de contratos de adquisiciones y/o arrendamientos y/o servicios.

e Para integrar un expediente fisico y digital que contendra (3 informacién y documentacién
recabada en la Sesion de Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Municipio de Chihuahus, el cual se conservara en los archivos de la Unidad Juridica.

e Para el cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia, la informacién se publicara en el
Portal de Contrataciones del Municipio de Chihuahua, la Plataforma Nacional de Transparencia
y en la pagina web del Municipio de Chihuahua.

Transferencia de datos

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales y datos personales sensibles,
salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad
competente que estén debidamente fundados y motivados o bien, se actualice alguna de las
excepciones previstas en el articulo 70 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de sujetos Obligados, asi mismo en los supuestos que contempla el articulo 98 de la
Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Chihuahua.

El titular de los datos podra manifestar su negativa al tratamiento y transferencia de sus datos
ante la Unidad de Transparencia del Municipio de Chihuahua, ndmero telefénico 674 200 4800
extension 6389, correo electrénico: unidad.informacion@mpiochih.gob.mx o por medio de la
Plataforma Nacional de Transparencia http:/www.plataformadetransparencia.org.mx

El aviso de privacidad integral estara disponible en:

https:/www.municipiochihuahua.gob.mx/TransparenciaArchivos/CTGAA/SUBTRANSE/OBLIGAC
IONES/AVISOS/AVPRI.pdf

Fecha de Actualizacion: 23/09/2024

DECIMO OCTAVA. ENTIDADES SEPARADAS.

Ninguno de los términos y condiciones del presente instrumento deberd interpretarse en el
sentido de que las PARTES han constituido alguna relacién de sociedad o asociacién, por lo que
no se conjuntan ni se unen activos para efectos de responsabilidades fiscales o frente a terceros,
ni de cualquier otra naturaleza.

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS.

EL “PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona
fisica o moral sus derechos y obligaciones derivados de este contrato, con excepcion de los
derechos de cobro correspondientes al servicio y/o suministro de bienes, en cuyo supuesto se
debera contar con la previa autorizacién por escrito del “MUNICIPIO®, de conformidad a lo
establecido en el Gltimo parrafo del articulo 82 de [a Ley de Adquisicr‘ong?g;rendamientos v
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.
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VIGESIMA. PATENTES, MARCAS, DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL

El “PROVEEDOR?” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad del servicio y/o bienes objeto
de este contrato.

EL “PROVEEDOR” asume la responsabilidad total en caso de que, con motivo del cumplimiento
del objeto de este contrato, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial o cualquier otro
derecho, obligandose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier
reclamacion de terceros, dejando a salvo al “MUNICIPIO” o a quienes sus derechos e intereses
representen.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior,
el “MUNICIPIO” notificard al “PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto,
el “PROVEEDOR” exime al "MUNICIPIO” de cualquier responsabilidad.

“LAS PARTES” convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de
propiedad industrial, que en su caso, se originen o deriven con motivo de la prestacién del
servicio, objeto del presente contrato perteneceran al “MUNICIPIO®, por lo que correspondera
a éste la facultad exclusiva de autorizar o prohibir su reproduccion, adaptacion, distribucion,
comunicacién publica, reordenacién, compilacién, modificacién, transformacion, asi como
cualquier otro uso o explotacion parcial o total en cualquier forma o por cualquier medio
conocido o por conocerse en territorio nacional y/o extranjero.

EL “PROVEEDOR” seguira siendo titular de los derechos y licencias previamente constituidas en
su favor, los cuales seran respetados por el “MUNICIPIO?, salvo que se establezca clausula en
contrario.

“LAS PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los
materiales que llegaran a originarse o derivarse por la ejecucién del servicio objeto de este
contrato, asi como a otorgar los créditos que correspondan a las personas fisicas o morales que
participen en su ejecucién, de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia.

El "PROVEEDOR” tendra derecho que se respeten los derechos que en su €3s0 se generen por
el cumplimiento del objeto del presente contrato y cede, en todo caso, al “MUNICIPIO” los
derechos que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que
invariablemente se constituirdn a favor del “MUNICIPIO”.

El “PROVEEDOR” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en
cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestacién del servicio objeto de este
contrato ni el resultado de éstos, sin la autorizacion expresa del “MUNICIPIO®, pues dichos
programas, datos y resultados son propiedad de este dltimo.

VIGESIMO PRIMERA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

Las “PARTES” aceptan que el presente contrato contiene la totalidad de los acuerdos entrei?{i
con respecto a su objeto, dejando sin efecto y cancelando La totalidad de los convenios, inforrres,
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negaociaciones, correspondencia, compromisos y comunicaciones desarrollados con anterioridad
entre ellas, ya fueran escritos o verbales relacionados con este instrumento.

VIGESIMO SEGUNDA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

“LAS PARTES” podran acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato vigente,
el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios y/o bienes, siempre que el monto
total de las modificaciones no rebase en conjunto, el 30% (treinta por ciento) de los conceptos y
volimenes establecidos, el precio unitario sea igual al originalmente pactado, el contrato esté
vigente. Asimismo, en el caso de que el “MUNICIPIO” o considere conveniente, podra ampliar
la vigencia del contrato de conformidad a lo establecido en el primer y segundo parrafo del
articulo 97 y, en su caso, del articulo 98 del reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, en su caso, el porcentaje se
aplicara para cada una de ellas.

La modificacién del plazo pactado en el contrato para la entrega de los bienes o la prestacion de
los servicios solo procedera por caso fortuito, fuerza mayor, o causas atribuibles al “MUNICIPIO®,
el cual debera de dejar constancia que acredite dichos supuestos en el expediente de
contratacion, para lo cual no procedera aplicarse penas convencionales al proveedor. Para este
caso, la modificacion del plazo pactado, podra solicitarlo el “PROVEEDOR” o la dependencia de
gue se trate.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte del “PROVEEDOR” a las
condiciones originalmente pactadas, deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante el
administrador del contrato, acompafnada de la documentacion que acredite los dichos, para lo
cual el administrador del contrato deberd de evaluar y dictaminar la procedencia de la
ampliacién, la cual debera de ser proporcional al tiempo que haya perduradoe la causa; en el
entendido de que cualquier cambio o modificacién debera solicitarse su formalizacion ante la
Unidad Juridica de Oficialia Mayor, cualquier modificacién que no sea autorizada expresamente
por el drea citada, se considerara inexistente para todos los efectos administrativos y legales del
presente.

La solicitud de modificacién por parte del “PROVEEDOR”, no interrumpird el plazo para la
conclusién de lo originalmente pactado.

En términos de lo establecido en el articulo 88 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, no procedera ninglin cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas al “PROVEEDOR” comparadas con las establecidas
originalmente.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, el
“PROVEEDOR”, se obliga a entregar al “MUNICIPIO”, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes a la fecha de la formalizacién del convenio modificatorio respectivo, el endoso o
documento modificatorio de la Garantia de Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha
modificacién no se encuentre cubierta en la garantia originalmente otorgada. De igual maners,
se debera estipular la fecha de entrega de los bienes o la prestacion de los servicios para las
cantidades adicionales; lo anterior conforme a lo establecido en el articulo 97 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihu,a?@/

VIGESIMO TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.
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EL “MUNICIPIO” podré aplicar penas convencionales por el atraso en las fechas pactadas, a razon
del 1% (uno por ciento) aplicado a los servicios no prestados, hasta un maximo de 10 dias habiles,
en los términos del articulo 89 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Chihuahuay de los articulos 100 y 101 de su Reglamento. La suma de las
penas convencionales aplicadas no debera exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

En términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, para la aplicacién de las penas se debera de
considerar lo siguiente:

1 Laspenas convencionales y deductivas serdn determinadas y calculadas por el administrador
del contrato.

2. Encaso de discrepancias entre lo indicado en el contrato y las bases del procedimiento de la
contratacién, prevaleceran las condiciones establecidas en estas UGltimas; en caso de
adjudicaciones directas prevalecera el anexo técnico.

3. Lasnotificaciones relativas a las penas se realizaran de manera personal, al domicilio sefialado
en el contrato; o bien, al correo electrénico designado para dichos efectos por el proveedor,
segln el articulo 60 del Reglamento.

4. El Administrador del contrato, al notificar al proveedor las penas o deductivas, le otorgara al
menos cinco dias habiles para que manifieste lo que su derecho convenga.

5. Dentro del plazo establecido, el proveedor podrd entregar la nota de crédito
correspondiente; o bien, presentar escrito de revision de penas o deductivas ante el
Administrador del contrato, explicando [as razones de modificar las mismas.

6. Cuando el proveedor presente escrito de revision, el Administrador del contrato analizara lo
expuesto y determinar3 lo correspondiente, debiendo notificar por escrito al proveedor. En
caso de que si resulten aplicables las penas, se volvera a otorgar al proveedor un plazo de 5
dias habiles para que realice el pago o entregue [a nota de crédito correspondiente.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al
“PROVEEDOR?”, siempre y cuando, estas estén debidamente justificadas y documentadas.

VIGESIMO CUARTA. INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS.

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las clausulas del presente
contrato de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas clausulas del
mismo. En caso de que alguna cliusula del presente instrumento sea declarada invalida por
autoridad competente, el resto del clausulado contenido en el mismo seguiré siendo valido, no
siendo afectado por la resolucion respectiva en forma alguna.

VIGESIMO QUINTA. LEY APLICABLE.

El presente instrumento se regira y sera interpretado de conformidad con lo establecido por [a
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahus, su
reglamento, el Codigo Civil del Estado de Chihuahua, Ley de Procedimiento Administrativo del
Estado, Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Chihuahus, entre s disposiciones
legales vigentes y aplicables. j
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VIGESIMO SEXTA. ANTICORRUPCION.

“LAS PARTES” declaran que conocen la existencia de disposiciones legales en materia
administrativa y penal en los Estados Unidos Mexicanos, mismas que sancionan los actos de
corrupcién como lo es el cohecho, soborno, el trafico de influencias, la colusion en [as
contrataciones publicas, la simulacion juridica en el cumplimiento de los requisitos en la
participacién de los procedimientos de contrataciones, entre otros; por [o cual “LAS PARTES” se
abstendran de consentir, aceptar, promover o perpetrar, alguna de las conductas anteriormente
mencionadas.

Por lo cual, en los términos del articulo 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, “LAS PARTES” declaran que, en la negociacion, contratacion, asf como en sus actos
previos, y demas, se conducen y se conduciran con riguroso apego a los principios rectores de
legalidad, honradez, imparcialidad, eficiencia, eficacia, transparencia, y economia;
actuando en todo momento con integridad, ética, responsabilidad y profesionalismo.

Asipues, “LAS PARTES” exponen que conocen los ordenamientos en materia de anticorrupcion,
antisoborno, responsabilidad administrativa, y demas que sean aplicables; tales como las “Siete
Leyes del Sistema Nacional Anticorrupcion” (Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacién, Ley Organica del
Tribunal Federal de Justica Administrativa, Ley de la Fiscalia General de la Repiblica, y Codigo
Penal Federal), y las respectivas al “Sistema Estatal Anticorrupcién” (Constitucion Politica del
Estado de Chihuahusa, Ley Organica del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, Ley de justicia
Administrativa del Estado de Chihuahua, Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Chihuahua,
Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Chihuahua, y Codigo Penal del Estado de
Chihuahua), por lo cual, cada “PARTE” esta al tanto del alcance legal de dichos ordenamientos,
asi como de las sanciones a las cuales puede estar sujeta, sea esta como servidor publico; o bien,
como persona fisica 0 moral (sin importar su nacionalidad), sea esta participante, intermediars,
gestora, o con cualquier otro cardcter dentro de un procedimiento o una contratacion.

“LAS PARTES” por su cuenta o por sus empleados, no deberan, ya sea de forma directa o
indirecta, dar o recibir soborno alguno, sea este de cualquier tipo; entendiéndose como tal, de
manera enunciativa mas no limitativa, cualquier oferta, regalo, pago, promesa, dinero, cosa de
valor, entre otros, que signifigue un beneficio para otra persona o entidad; sea este con la
finalidad de influir y/o inducir sobre cualquier acto, omision, decision o accion que recaiga en una
violacién a las obligaciones legales de una de “LAS PARTES”, lo que provoque obtener negocios
y/0 ventajas indebidas en el procedimiento y/o contratacion.

VIGESIMO SEPTIMA. JURISDICCION.

Atendiendo lo dispuesto por el articulo 135 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, el presente serd considerado como un
contrato administrativo, de Derecho Publico, por lo que las controversias que se susciten con
motivo de su interpretacién y cumplimiento serdn resueltas mediante Juicio de que deberd
promoverse ante el Tribunal competente en materia administrativa, mismo que debera
promoverse en cualquier caso ante el Tribunal Estatal de justicia Administrativa, en la Ciudad de
Chihuahua, Estado de Chihuahua. Consecuentemente, las “PARTES” renuncian desde ahorg@ ~
cualquier otra jurisdiccion o fuero que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios

N/
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presentes o futuros, o por cualesquiera otras circunstancias. No obstante, las “PARTES” pondran
el mayor empefio posible para resolver, de comin acuerdo, las discrepancias futuras y previsibles
relacionadas con problemas especificos de cardcter técnico y administrativo.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS “PARTES” Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y
ALCANCELEGAL, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA,
ESTADO DE CHIHUAHUA, A LOS 29 DE MAYO DE 2025.

“EL MUNICIPIO®
* 1
- = - - ’_-\
MTRA. AIDA AMA CORDOVA CHAVEZ RQ.\ADRIANA DIAZ NE \
TESORERA MUNICIPAL DIRECTORA DE DESARR{OLLO URBANOY
ECOLOGIA
“EL PROVEEDOR”
\
i
LIC.LUIS ABRA ¢ h VILLEGAS L.S.C.A. FERNANDQ ALBERTO BUSTILLOS TECNOLOGIA DE GESTION Y COMUNICACION,
ESCANDON 3 VELAZQUEZ ) S.A.DEC.V.
REGIDOR PRESIDENTE DE LA COM!SION JEFE DEL DEF”ARTAMENTO DE INFORMACION | POR CONDUCTOQ DE SU REPRESENTANTE LEGAL
DE HACIENDA Y PLANEACION GEOGRA'FJCA Y DE SISTEMAS DE LA LIC. ROBERTO JAIME CARAVEO VALLINA
DIRECCION DE DESAR’RO URBANOY
ECOLOGIA
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SERVICIOS
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ANEXO TECNICO

CONTRATACION SERVICIOS DE SEGUNDA ETAPA DEL MODULO DE DESARROLLO URBANO CON
VENTANILLA MULTI-TRAMITE

1. Objeto de la contratacion

Proyecto: “SEGUNDA ETAPA DEL MODULO DE DESARROLLO URBANO CON VENTANILLA MULTI-TRAMITE” de
la Direccién de Desarrollo Urbano y Ecologia (DDUE), consiste en incluir los trémites faltantes de la DDUE,
realizando un andlisis de los procesos, requisitos y etapas de los trdmites de las unidades organizacionales
faltantes, para determinar los nuevos procesos, etapas y actividades a automatizar mediante el médulo de
Desarrollo Urbano con Ventanilla Multi-tramite© de la moral Tecnologia de Gestién y Comunicacién S.A. de
C.V. (TGC).

El médulo forma parte del Sistema Recaudador Municipal (SRM) y su implementacidn se hace con el objetivo
de actualizar y de optimizar los procesos de atencidn a los tramites de la Direccién de Desarrollo Urbano y
Ecologia mediante el uso de la Versidn 5 del Mdodulo de Desarrollo Urbano del Sistema Recaudador©
propiedad de la moral Tecnologia de Gestién y Comunicacién S.A. de C.V. (TGC) quien cuenta con la
titularidad de los derechos de autor, debidamente registrado ante el Instituto Nacional de Derechos de Autor
(INDAUTOR) ntimero 03-2022-101916385400-01 de fecha 19 de octubre de 2022, para alcanzar los mas altos
estandares de calidad, operatividad y eficiencia en la prestacion de servicios a la ciudadania, alineado a la
Modernizacién del Catastro que se lleva a cabo en la administracién piblica municipal, donde la Direccién de
Desarrollo Urbano y Ecologia es uno de los destinos de uso de un catastro multifinalitario para alinear los
objetivos de una gestién urbana eficiente y sostenible. Asi mismo, el apego al Modelo Optimo de Catastro es
crucial por varias razones que abarcan desde el cumplimiento normativo hasta la mejora de la eficiencia y
transparencia en la gestién catastral. La inclusién de la SEGUNDA ETAPA DEL MODULO DE DESARROLLO
URBANO CON VENTANILLA MULTI-TRAMITE al sistema Recaudador planteara los siguientes objetivos:

1.- Diagnosticar, analizar los trémites, procesos, actividades y funciones de los departamentos y oficinas
faltantes: Departamento de Inspeccion de Obra de la Subdireccién de Administracién Urbana; Departamento
de Planeacion Ambiental y Ordenamiento Ecoldgico, Departamento de Promocién, Prevencién y Restauracién
Ambiental, Departamento de Control y Vigilancia Ambiental de la Subdireccidn de Ecologia; Departamento de
Control y Evaluacién de Fraccionamientos, Oficina de Topografia y Departamento de Analisis y Disefio de las
Directrices de la Subdireccién de Programacién Urbana y el Departamento Juridico de la Direccién de
Desarrollo Urbano y Ecologia. Todo esto con el fin de disefiar la mejor forma de implementarlos con tecnologia
que coadyuve a su realizacién y control.

2.- Implementar el Mddulo de Desarrollo Urbano con Ventanilla Multi-trémite®© en los tramites catalogados
mediante el andlisis anterior como tramites simples y ponerlos en produccién en los primeros 3 meses del
proyecto.

3.- Implementar el Médulo de Desarrollo Urbano con Ventanilla Multi-tramite© en los tramites caragé_d_ps
mediante el analisis anterior como tramites complejos y ponerlos en produccion en 6 meses del proygcto.
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4.- Disponer de un monto de unidades de servicio para realizar las adecuaciones que la DDUE solicite a
reportes o validaciones especiales no contempladas.

5.- Implementar un identificador el cual nos permita reconocer las obras que se estan realizando dentro del
poligono de Desarrollo y construccién prioritario “Ciudad Cercana”, para los tramites que apliquen.

6.- Implementar un identificador para conocer cuantos tramites se realizan por cada turno de espera.

7.- Conectar los departamentos dentro de la Direccion para su mejor comunicacidn y fluidez en el proceso de
los trémites, evitando asi duplicidad en documentacidn.

8.- Contar con alertas para las vigencias en los permisos.
9.- Identificar a usuarios cuando se conectan al sistema por medio de IP para tener un mejor control en los

acCCesos.

2. Vigencia del contrato

A partir del dia habil siguiente de la notificacién de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2025.
Condicionado a la entrega total de los bienes y/o prestacidon del servicio a entera satisfaccion del drea

reguirente.

3. Descripcién Técnica de los bienes por adguirir, arrendar o de la prestacién de los Servicios.

1. Actualizaciéon del Médulo de Desarrollo Urbano con Ventanilla Multi-tramite© version 5.0., que permita
integrar y simplificar los tramites que realizan los ciudadanos, asi como consultar y verificar la informacién
catastral, los adeudos de predial, las tarifas y las reglas de cobro, entre otros aspectos relevantes. Se incluyen
50 licencias de usuario nombrado.

2. Diagnéstico, Anélisis y disefio de las dreas: Departamento de Inspeccion de Obra de la Subdireccion de
Administracién Urbana; Departamento de Planeacién Ambiental y Ordenamiento Ecolégico, Departamento
de Promocidn, Prevencidn y Restauracién Ambiental, Departamento de Control y Vigilancia Ambiental de la
Subdireccién de Ecologia; Departamento de Control y Evaluacién de Fraccionamientos, Oficina de Topografia
y Departamento de Andlisis y Disefio de las Directrices de la Subdireccién de Programacién Urbana y el
Departamento Juridico de la Direccién de Desarrollo Urbano y Ecologia. Todo esto con el fin de disefiar la
mejor forma de implementarlos con tecnologia que coadyuve a su realizacién y control.

El analisis de la operatividad de estas dreas antes mencionadas permitird obtener un redisefio en los tipos de
tramites y sus nombres para adecuarlos a la actualidad y modernidad operativa. El alcance de los servicios a
contratar incluye la totalidad de funciones de las dreas mencionadas.

Se realizara el diagnéstico, andlisis, disefio, planeacion y categorizacidn de los siguiente?@;pites:
1. Dictamen y placa de aforo

2. Constancia de inafectabilidad
3. Ocupacién temporal de |a via publica
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4. Sanciones aplicadas derivadas de una denuncia ciudadana

5. Resolucion de Impacto Ambiental

6. Autorizacion por el Desmonte de Predios

7. Solicitud de factibilidad de giro, seguin el ordenamiento ecoldgico territorial del municipio de
Chihuahua

8. Registro como recolector de escombro generado en la construccién por unidad mévil cuota anual.
9. Servicio de medicién de ruido y emisién del reporte correspondiente

10. Solicitud de factibilidad de procedencia de exencidn de resolucion de impacto ambiental
11. Solicitud de autorizacidn para el depdsito de materiales o residuos de manejo especial

12. Solicitud del dictamen técnico para determinar el derribo de arbolado y especies vegetales
13. Sanciones aplicadas derivadas de una denuncia ambiental

14. Autorizacion para uso de sonido en Fuente Fija

15. Autorizacidn para el uso de sonido en Fuente Movil (perifoneo)

16. Solicitud de combustién a cielo abierto

17. Anteproyecto para fraccionamiento

18. Proyecto ejecutivo para fraccionamientos

19. Recepcidn anticipada de fraccionamientos

20. Recepcidn definitiva de fraccionamientos

21. Monto de fianzas para recepcion de fraccionamientos

22. Cambio de uso de suelo

23. Constancia de medidas y colindancias

24. Licencia de fusién, subdivision y segregacion de predios

La lista de tramites es enunciativa mas no limitativa.
3.Configuracion de los tramites definidos como simples en el Médulo de Desarrollo Urbano con Ventanilla

Las caracteristicas generales de los tramites simples son:

e Pocos requisitos: Generalmente requieren una minima cantidad de documentos o informacién.

= Corta duracién: Suelen resolverse en un plazo breve, a veces incluso de forma inmediata.

e Sencillos de realizar: No involucran muchos pasos o la intervencién de diversas dreas.

e Bajo costo (en algunos casos): Las tarifas asociadas, si existen, suelen ser bajas.

e Configuracién sin adecuaciones: Se pueden configurar con la funcionalidad base del producto ya instalado.
No requieren adecuaciones a la programacién no validaciones especiales complejas.

Los trdmites clasificados en la categoria de tramites simples se configurarén de acuerdo con el disefio, se
realizardn las pruebas funcionales y de aceptacidén de usuario (UAT), se dara la capacitacion respectiva y se
pondran en el ambiente productivo.

Las caracteristicas generales de los tramites complejos son:

s Mdltiples requisitos: Exigen una gran cantidad de documentos, informacion detallada y a menudo
certificaciones o avales.

e Larga duracién: Pueden tardar semanas o incluso meses en resolverse, debido a la necesidad de revision
exhaustiva y aprobacidn por diversas instancias.

= Proceso laborioso: Implican varios pasos, como presentar otros tramites, asistir a entrevistas, realizar
examenes o certificaciones, y obtener firmas de diferentes funcionarios o ;?égxobados por cabildo del
ayuntamiento.
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= Intervencion de varias dreas o departamentos: Para realizarlos o atenderlos requiere que se involucren
diferentes dreas funcionales, aumentando pasos y burocracia en el proceso.

e La configuracién requiere de adecuaciones: Requieren adecuaciones a la programacion, y/o validaciones
especiales complejas, o definiciones que requerirdn convocar a reuniones de diferentes dreas para definir
el mejor proceso redisefiado.

Los trdmites clasificados en la categoria de tramites complejos se desarrollaran las adecuaciones necesarias
utilizando los puntos de funcidn, se realizarén las reuniones para la definicién del proceso futuro y se
configuraran de acuerdo con el nuevo disefio, se realizaran las pruebas funcionales y de aceptacién de usuario
(UAT), se dard la capacitacion respectiva, bajo los términos descritos en el apartado anterior y se pondran en
el ambiente productivo.

4. Capacitacion en el uso del Mdédulo de Desarrollo Urbano con Ventanilla Multi-trdmite© versién 5.0.

Capacitacidn funcional de los nuevos procesos y trémites a implementar a los usuarios finales de la DDUE, a
fin de asegurar que puedan realizar adecuadamente las funciones que sus roles les confieren. Como parte de
la capacitacion funcional se considera:

e TGC impartird la capacitacién necesaria para la operacion del sistema de forma presencial. La DDUE
se asegurard de proveer los equipos y accesos necesarios a los participantes.

e Los manuales de la capacitacién impartida por TGC serdn entregados en formato electromco, por lo
que la DDUE debera imprimir el nimero de juegos necesarios para su entrega.

e Cada taller impartido por personal de TGC tendrd un cupo méximo de 12 participantes, cada uno de
los cuales requerird contar con su equipo de cémputo con acceso a la aplicacion durante la realizacién
de los cursos. Esto con el fin de asegurar la calidad del taller, asi como el seguimiento individual a los
participantes.

e La calendarizacién y enfoque de los talleres a impartir se apegaran a la estrategia operativa del
proyecto, misma que se describird en el plan de capacitacién del proveedor.

e Los usuarios que participen en los talleres deberan contar con conocimiento de la tarea funcional
que desempefian, ya que los talleres se enfocaradn en el uso de los mdédulos de la aplicacion y no en
los procesos operativos.

e Se generaran las listas de asistencia junto con evidencia fotogréfica de la imparticidn de los cursos y
formaran parte del entregable.

e Losusuarios que participen en los talleres deberén contar con conocimientos basicos de computacién
y nhavegacién en Internet, de lo contrario el aprovechamiento del taller se vera perjudicado en
detrimento del proyecto.

e Previo a la imparticién de los talleres, la DDUE deberad revisar y aceptar la funcionalidad del sistema,
para asegurar que lo expresado en la capacitacién corresponda a la funcionalidad que serd entregada
como parte del proyecto.

5. Implementacion del médulo en ambiente productivo. La implementacién o puesta en marcha/uso de la
SEGUNDA ETAPA DEL MODULO DE DESARROLLO URBANO CON VENTANILLA MULTI-TRAMITE, deber4 suceder
después de su total aprobacién en el ambiente en pruebas por parte de la DDUE, concluyendo a mas tardar
el 1 de noviembre de 2025. Esta actividad se realizara por el proveedor y se coordinard entre el Lider de
Proyecto designado por la DDUE, Lic. Fernando Alberto Bustillos Veldzquez jefe del Departamento de
Informacién Geogréfica y de Sistemas, o quien lo sustituya en el cargo, y en caso de ser requerida la
Subdireccién de Modernizacion Administrativa y Desarrollo Tecnoldgico adscrita a la Direccion dp.ﬁéneacién
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e Innovacién Gubernamental, a través del Departamento de Administracion de Aplicaciones y de la
Coordinacién de Desarrollo Tecnoldgico.

6. Servicios de consultorfas técnicas y funcionales especificas que permitan adecuar y personalizar la
funcionalidad estdndar contratada de la Version 5 del Mddulo de Desarrollo Urbano del Sistema
Recaudador®, a las necesidades concretas de la DDUE durante el proceso de implementacién de la SEGUNDA
ETAPA DEL MODULO DE DESARROLLO URBANO CON VENTANILLA MULTI-TRAMITE.

Dentro de los servicios de consultorias técnicas vy funcionales especificas para realizar personalizaciones
requeridas por la DDUE se consideran:

e Desarrollos y adecuaciones especificas del software como reportes o funcionalidad.
e Consultorias y configuraciones especificas en el software.
e Capacitacién adicional a usuarios.

Una vez identificado el requerimiento, el proveedor procederd a estimar su esfuerzo, una vez estimado, el
proveedor lo presentara a la DDUE y si es el caso, se procedera a obtener la autorizacién por parte de la titular
de la DDUE para llevar a cabo el requerimiento y programar su realizacién; una vez realizado el servicio, el
proveedor generard un reporte de actividades finalizadas y lo presentara a la titular de la DDUE para su
autorizacién y aprobacién. Una vez que los servicios descritos en el presente apartado hayan sido
debidamente autorizados, realizados y contabilizados, podrén ser considerados para su pago en la cuarta
Entrega del proyecto, lo anterior, tomando en consideracion que el costo total por este concepto no exceda
del 10.84% de la sumatoria de los costos (antes del impuesto al valor agregado) de las primeras 3 entregas del
proyecto. Ver Tabla 1.

4, Consideraciones especiales.

e El Municipio de Chihuahua cuenta con la infraestructura necesaria para desarrollar e implementar el
proyecto: SEGUNDA ETAPA DEL MODULO DE DESARROLLO URBANO CON VENTANILLA MULTI-
TRAMITE.

e La DDUE designa al Lic. Fernando Alberto Bustillos Veldzquez, jefe del Departamento de Informacion
Geografica y de Sistemas, o quien lo sustituya en el cargo, como Lider de Proyecto con las facultades
necesarias para poder autorizar la documentacién que se genere del proyecto y validar todos los
acuerdos con el Administrador del Proyecto del proveedor, esto con el fin de crear un canal de
comunicacién agil y evitar decisiones no consensuadas.

e La DDUE a través del Lider designado, Lic. Fernando Bustillos, valida y confirma que los equipos de
cémputo de los usuarios finales cumplen con las especificaciones técnicas minimas requeridas para
el proyecto.

e De ser necesario, personal designado por la DDUE sera responsable de la extraccion, depuracion y
conversién de datos en los ambientes de prueba y produccién mediante el uso de las plantillas
proporcionadas por el proveedor para la entrega de los datos a solicitud expresa y puntual por parte
del proveedor a la DDUE.

e Existencia de un equipo de trabajo de tiempo completo que estara conformado por personal de la
DDUE y serd designado por su Titular.

e Laimplementacién o puesta en marcha/uso se considera después de la aprobacién del ambiente en
pruebas, debiendo ser a més tardar el 1 de noviembre del 2025. Esta actividad se realizard por el
proveedor y se coordinara entre el lider de proyecto de DDUE, Lic. Fernando Bustillos y gp(a}: de
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5.

ser requerida la Subdireccion de Modernizacién Administrativa y Desarrollo Tecnolégico adscrita a la
Direccién de Planeacién e Innovacion Gubernamental, a través del Departamento de Administracién
de Aplicaciones y de la Coordinacién de Desarrollo Tecnoldgico.

El Proveedor proporcionara un Administrador de Base de Datos durante la etapa de implementacion
del proyecto en aguellas actividades que requieran de su participacién segin el plan de trabajo
establecido.

Plazos, lugares y Condiciones de entrega.

PARA LAS ENTREGAS 1,2,3 vy 4:

6.

Las evidencias correspondientes a cada una de las 4 entregas previstas para el proyecto, se pueden
identificar respectivamente en la columna “Entregables” de la “Tabla 1” de este documento.

Los servicios se prestaran en las instalaciones de la Direccién de Desarrollo Urbano y Ecologia.

Los entregables cuyo medio de entrega sea “Fisico” (Ver Tabla 1), deberan de entregarse de manera
fisica al Lider del Proyecto Lic. Fernando Bustillos de la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia.
Los entregables cuyo medio de entrega sea “Digital” (Ver Tabla 1), deberdn de entregarse al Lider del
Proyecto Lic. Fernando Bustillos de la Direccién de Desarrollo Urbano y Ecologia, a través de la
direccion de correo electrénico: fernando.bustillos@ mpiochih.gob.mx.

Los entregables cuyo medio de entrega sea “Fisico” y “Digital”, deberan de cumplir con los dos puntos
inmediatos anteriores.

Recepcidn de conformidad.

PARA LAS ENTREGAS 1,2,3y 4:

Para que cada una de las 4 entregas previstas para el proyecto sea recibida de conformidad, el Lider
de Proyecto deberd de hacer llegar a la persona titular de la Direccién de Desarrollo Urbano y
Ecologia, vy a las personas supervisoras del contrato, |a totalidad de los entregables en los términos
descritos respectivamente en la Tabla 1 del presente documento.

Los entregables fisicos deberédn de hacerse llegar mediante oficio en las oficinas de adscripcién de la
persona titular de la Direccién de Desarrollo Urbano y Ecologia, y de cada supervisor(a) del contrato.
Los entregables digitales deberan de hacerse llegar a las cuentas oficiales de correo electronico del

Municipio de Chihuahua del titular de la Direccién de Desarrollo Urbano y Ecologia, y de(?{/

supervisor(a) del contrato.

CHIHUAHUA Y TECNOLOGIA DE GESTION Y COMUNICACION, SA. DE C.V,, DE FECHA 29 DE E 2025.
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Tabla 1.

ENTREGA ACTIVIDADES ENTREGABLES
Evidencia grafica que confirme la instalacién de las 50 licencias en Ia
Entrega de licencias de uso perpetuo de | Infraestructura del Municipio de Chihuahua y/o Carta de confirmacion de e e
50 usuarios la recepcion del licenciamiento por parte de la coordinacion de yictet
Desarrollo Tecnolégico de la SMAyDT.
Rrmer Licencias de software
entrega
rehesn. e | Softare e, ios ‘Eyidencja grafica qua. t.:o.‘nfiﬁ-ne _Ia instalacion del software en la
‘infraestructura del Municipio de Chihuahua y/o Carta de confirmacién de A
servidores de pruebas del Sistema = ; SEnss Fisico y digital
Recaldadat VeraisRE.0 la instalacién del software por parte de la Coordinacion de Desarrollo
f Tecnoldgico de la SMAyDT.
Documento(s) del diagnéstico, Andlisis y dictaminacién de los trémites
Diagndstico inicial, andlisis  y | resultantes en simples y complejos del Sistema Recaudador que incluya
dictaminacién de la categorfa de los | su funcionalidad, etapas, formatos, requisitos, reglas de operacién y Fisico y digital
trémites resultantes en trdmites simples | cdlculo, sus definiciones, su problematica actual, asi como evidencia de el
on 6 d o complejos las minutas de trabajo sostenidas entre el proveedor y las dreas
SRy _n ¢ involucradas por parte de la DDUE que confirme el trabajo realizado.
tramites simples (3
meses)
ConfauraGtmde lostrsmites simoles Evidencia gréfica y/o carta de aceptacién por parte del titular del
Segunda ruebgas S el PESY Departamento de informacién geografica v sistemas, que confirme la | Fisico y digital
entrega P P 3 configuracion de los nuevos trémites y procesos.
Capacitacién de los tramites simples | Evidencia grafica, listas de asistencia, y minutas de la capacitacion en los - i
. i 2 Fisico y digital
configurados. nuevos tramites simples configurados para las dreas correspondientes.
Capacitacién ¥
Documentacién "
Generacién de manuales, guias de | Manuales, guias de operacion y de usuario del médulo y de los nuevos
operacién y de usuario del médulo y de | trdmites simples y procesos implementados para las dreas | Fisicoy digital \
los procesos y tramites implementados. | correspondientes K
Puesta en Produccién Pues.ta en marc.ha del. modulo en Documento(s) correspondiente(s) a la Memorla Técnica Fisico h 4 /
ambiente productivo [
7 |
\
N A
&
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Configuracion de

Desarrollo de adecuaciones con puntos

Desarrollo de adecuaciones con puntos de funcién y configuracion de
trédmites complejos del Sistema Recaudador que incluya su funcionalidad,
etapas, formatos, requisitos, reglas de operacion y calculo, sus

personzlizaciones

apartado "3. Descripcién Técnica de los
bienes por adquirir, arrendar o de la
prestacion de los servicios."

prestacion de los servicios."

Rl EIEER(E) EE func_:én HED R AR definiciones, su problematica actual, asl como evidencia de las minutas Hisica i liggial
meses) caomplejos 3 p
de trabajo sostenidas entre el proveedor y las dreas involucradas por
parte de la DDUE que confirme el trabajo realizado.
Tercera
entrega ’
Capacitacién y pruebas de los trémites | Evidencia grafica, listas de asistencia, y minutas de la capacitacion en los
complejos configurados. nuevos tramites simples configurados para las dreas correspondientes.
Capacitacion y i .
Documentacién AeELEE,
Generacion de manuales, gufas de | Manuales, guias de operacidn y de usuario del madulo y de los nuevos
operacién y de usuario del médulo y de | trémites simples y procesos implementados para las dreas
los procesos y trdmites implementados. | correspondientes.
i Puesta en marcha del médulo en : ho
; 2 s "
Puesta en Produccion ArbIEnte prodUctive Documento(s) correspondiente(s) a la Memoria Técnica Fisico y digital
Concentracién y presentacion de los
rt de i lizad i
2 rep? = S e !za = Reportes de actividades finalizadas debidamente aprobadas vy
Reporte de Servicios | debidamente aprobadas y autorizadas : 2 w
Cuarta por adectaciones v/o | segtin lo sefalado en al numeral 5 del autorizadas segin lo sefialado en el numeral 5 del apartado "3. Fisico v digital
entrega i s : Descripcién Técnica de los bienes por adquirir, arrendar o de la S
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7. Forma de pago

Para que pueda proceder el pago de cualquiera de las entregas previstas en el presente documento, es
mandatorio que previo al pago de cada una, exista su aceptacion de conformidad segln lo sefialado en el
numeral “6. Recepcién de conformidad”, del presente anexo técnico.

La contraprestacion sera pagada a favor del proveedor en 4 exhibiciones contra e:?é,de los servicios
prestados debidamente autorizadas, segln se enlistan en la Tabla 2 del presente documeénto:

DE GESTION Y COMUNICACION, S.A. DE C.V,, DE FECHA 29 DE MAYQ DE 2025.
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Tabla 2.

FECHA DE ENTREGA

MONTOS CON I.V.A.

ENTREGA
A mas tardar 30 dias
Romerd Licencias de software d'es!a ues”. o Ia
entrega notificacién de
adjudicacion 3
Dlagnostlc?' inicial, ’ a'rla]lsns, A s $2,593,594.70
configuracion de los tramites 3
Segunda g después de la
simples, pruebas UAT, ; e
entrega Wi notificacion de
capacitacion y puesta en il
o adjudicacion
produccion _
:\n’all_s:s, ; conﬁglur_acmn. bde A e tarian B0 $2,593,594.70
Tercera Jf\frm = e.tcor:n‘p €193, pr:e = después de la
entrega ? ca;p’am ggun yspuetd el notificacion de
produccion R
adjudicacién
,600.00
Report d ici :
Cuarta entrega adep:uaiiane: e P}’; cRs T T R
& Fis ¥ noviembre de 2025
personalizaciones

Asi mismo cada pago se realizara previa presentacion de aquel documento que redna los requisitos impuestos
por la legislacién vigente y aplicable al momento del pago a més tardar dentro de los siguientes 20 dias habiles,
mediante transferencia electrénica de fondos o cheques nominativos expedidos a su favor, mismos que seran
entregados en el domicilio de la Tesoreria Municipal, ubicada en Calle Victoria No. 14, Colonia Centro,
Chihuahua, Chihuahua, C.P.31000.

8. Administrador y supervisor del contrato.

Se sefiala como administrador del contrato a la Arq. Adriana Diaz Negrete, Directora de Desarrollo Urbano
y Ecologia, asistida por el LS.C.A Fernando Alberto Bustillos Veldzquez, Jefe del Departamento de
Informacién Geografica y de Sistemas de la Direcién de Desarrollo Urbano y Ecologia, quienes se encargaran
de supervisar (revisar, vigilar y recibir) la recepcién de los servicios.

Ademas, se cuenta con el Usuario Lider del Proyecto, el L.S.C.A Fernando Alberto Bustillos Veldzquez, Jefe del
Departamento de Informacién Geografica y de Sistemas de la DDUE, quien tiene a su cargo L? dctividades
citadas en los numerales que anteceden.

Obligaciones, responsabilidades y funciones del Administrador del contrato:
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Dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones del proveedor establecidas en el contrato.
Establecer las obligaciones, responsabilidades y facultades del Supervisor del Contrato, y vigilar gue este
Ultimo cumpla con ellas.

Llevar e integrar el registro, control y resguardo de los bienes o los documentos que demuestren la
recepcion de los servicios.

En su caso, suscribir el documento donde se solicite la recision del contrato respectivo, en donde se
acrediten los incumplimientos de las obligaciones contractuales por parte de los proveedores, anexando
la documentacidn necesaria en la que se acrediten dichos incumplimientos y que por ello se deba rescindir
el contrato.

Calcular las penas o deductivas a las que se hayan hecho acreedores los proveedores, por el
incumplimiento en la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, en los tiempos y forma
establecidos en el contrato.

Tramitar el pago por los bienes y/o servicios una vez que hayan sido recibidos de conformidad por la DDUE
y los supervisores del contrato.

Solicitar a la Tesoreria Municipal, la aplicacién de las Garantias segln sea el caso.

Obligaciones y responsabilidades de la Supervision del contrato:

>

9.

Recibir los bienes que se entreguen o los servicios prestados por el proveedor; vigilar y revisar que los
mismos cumplan con las especificaciones, caracteristicas, cantidades, volimenes o forma solicitados y
ofertados por el proveedor y salicitar los pagos

Para la recepcion se deberan realizar Actas Administrativas, Minutas, o en su caso utilizar los formatos que
a su criterio se deban establecer, en los que se manifestaran las consideraciones que sean necesarias o la
recepcidn a entera satisfaccion.

Suscribir el documento donde se acredite que los bienes o servicios fueron recibidos a entera satisfaccion,
o en su caso, el documento donde se hagan constar el incumplimiento del proveedor de las obligaciones
contractuales y la aplicacién de las penas correspondientes.

Realizar en su caso la entrega de los bienes a los distintos Departamentos o Unidades Administrativas que
asi lo requieran, llevando el registro de las personas que lo reciban.

Elaborar el documento que se derive de Ia recepcién de los bienes o los servicios prestados.

Todas aquellas que el administrador le encomiende.

Penas Convencionales.

El Municipio aplicard penas convencionales por el atraso en las fechas pactadas, a razén del 1% diario aplicado

al valor de los bienes no suministrados y en su caso instalados, hasta un maximo de 10 dias habiles, en los
términos del articulo 89 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Estado de
Chihuahua y del articulo 100y 101 de su Reglamento; la suma de todas las penas convenciona»f? gplicadas al
proveedor no deberd exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

Reguisitos gue debera cumplir el participante.
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Estar debidamente registrado en el Registro Federal de Contribuyentes.
Estar registrado en el Padrén de Proveedores del Municipio de Chihuahua.

11. Garantias

Para el caso que se requiera formalizacién de contrato, el proveedor adjudicado se obliga a otorgar las
siguientes garantias:

11.1. Garantia de cumplimiento de contrato

Deber4 presentar a mas tardar dentro de los diez dias habiles siguientes a la firma del contrato, garantia de
cumplimiento del contrato la cual podrd presentarse mediante cheque de caja, cheque certificado, depdsito
en garantia, fianza o carta de crédito irrevocable, en moneda nacional y a favor del Municipio de Chihuahua
por un importe del 10% (diez por ciento) del monto méximo o total del contrato, sin incluir lo correspondiente
al Impuesto al Valor Agregado.

Dicha garantia se hara efectiva en el supuesto de que el licitante a quien se le adjudique el contrato no dé
debido cumplimiento al mismo, tratdndose en lo referente a entrega, lugar y condiciones de los bienes a
adquirir, o cualquier otra disposicion del contrato.

Asimismo, dicha garantia estard vigente hasta doce meses después de la dltima entrega de bienes
inventariables, o conclusidn de los servicios, ello para el caso de eviccidn, vicios ocultos y dafios v perjuicios
originados con motivo de los bienes entregados.

Cuando el monto de la contratacién de servicios y/o adquisicién de bienes cuyo importe sea igual o inferior a
ciento treinta veces el valor mensual de la unidad de medida y actualizacién podra aceptagse,mbién como
forma de garantia el cheque cruzado.
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DE GESTI MUNICACION, S.A. DE C.V., DE FECHA 29 DE MAYO DE 2025.



CERTIFICADO

Registro Publico del Derecho de Autor

Para los efectos de los articulos 13, 78, 162, 163 fraccion Il, 164 fraccidn |, y demas relativos de la Ley Federal
del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA DERIVADA cuyas especificaciones aparecen a
continuacion, ha-quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho de Autor, con los siguientes datos:

AUTORESDE AGUAYO HERNANDEZ GUSTAVO
TRANSFORMACION: AGUIRRE REYES CRISTINA

: ARVIZU LOPEZ JOSE LUIS ;
DE LEON VEGA FERNANDO AGUSTIN
ESCOBAR AGUILAR DAVID MOISES
FERNANDEZ HERNANDEZ JORGE ALBERTO
"GOMEZ QUEZADA RODOLFO
GONZALEZ CARRILLO KARLA LIZBETH
GONZALEZ GRAJEDA CESAR ARNOLDO
GRANADOS AYALA LETICIA
GUZMAN ROSAS GILBERTO
HERNANDEZ CHAVEZ HUGO ALONSO
JURADO ORTIZ BEATRIZ IRENE
MORALES GRAJEDA SERGIO ADRIAN
OLVERA BARRIOS DAYANE PAOLA
ORTEGA CAZARES JUAN CARLOS
ORTIZ NATIVIDAD EDUARDO
PINON TORRES KARINA
SALDANA PANDO ILEANA GEORGINA
TAFOYA CHAVIRA OSCAR
VILLALOBOS CALZADILLAS CESAR ARNOLDO

TITULO: RECAUDADOR 5
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION
TITULAR DE 'TECNOLOGIA DE GESTION Y COMUNICACION, S.A. DE C.V. (CON FUNDAMENTO

TRANSFORMACION: ‘EN EL ARTICULO 84 DE LA LFDA SEGUN DOCUMENTOS DE FECHA 18 DE
o MARZO DE 2020)

Con fundamento en lo establecido por.el articulo 163 fraccién I segundo parrafo de la Ley Federal del Derecho de Autor, -

esta inscripcién no faculta: para ‘publicar o usar en forma alguna la obra registrada, a menos de que se acredite Ja
autorizacion correspondiente. ‘ '

Con fundamento en lo establecido por &l articulo 168 de la Ley Federal del Derecho de Autor, las inscripciones en el registro
establecen la presuncién de ser ciertos los hechos y actos gue en ellas consten, salvo prueba en contrario. Toda

inscripcion deja a salvo los derechos de terceros. Si surge controversia, los efectos de la inscripcién qu uspendidos
en tanto S€ pronuncie resolucion firme por autoridad competente.
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CERTIFICADO

Registro PUblico del Derecho de Autor

El presente certificado se expide con fundamento en el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, asi como de otras leyes para crear la Secretaria de
Cultura, publicado el 17 de diciembre de 2015 en el Diario Oficial de la Federacion; articulos 26 y 41 Bis, fraccion XVl de la
Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal; articulos 2, 208, 209 fraccion il de la Ley Federal del Derecho de Autor;
articulo 69-C de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria de acuerdo con lo establecido por
la Ley Federal del Derecho de Autor en su articulo 10; articulo 84 ce la Ley General de Mejora Regulatoria; articulos 2,
apartado B, fraccién IV, 26 y 27 del Reglamento Interior de la Secretaria de Cultura; articulos 103 fraccion IV y 104 del
Reglamento de la' Ley Federal del Derecho de Autor; articulos 1, 3 fraccion |, 4, 8 fraccién I, 9, 16 y 17 del Reglamento
Interior del Instituto Nacional del Derecho de Autor; ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos para el uso de la
Firma Electrénica Avanzada en los actos y actuaciones de los servidores publicos det Instituto Nacional del Derecho de
Autor, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de mayo del afo dos mil veintiuno; y Acuerdo por el que se
establecen las reglas para la presentacién, substanciacién y resolucion de las solicitudes de registro de obras, fonogramas,
videogramas y edicion de libros en linea ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor, publicado el 8 de diciembre de
2021 en el Diario Oficial de la Federacion. ‘

El presente documento electronico ha sido firmado mediante el uso de la firma electronica avanzada por el servidor publico
competente, amparada por un certificado digital vigente a la fecha de su elaboracitn, y es valido de conformidad con o
dispuesto en los articulos 7 y 9, fraccién I, de la Ley de Firma Electrénica Avanzada y articulo 12 de su Reglamento.

Numero de Registro: 03-2022-101916385400-01

Ciudad de México, a 19 de octubre de 2022
EL DIRECTOR DEL REGISTRO Pl'JB_Llco DEL DERECH(?,?@UTOR
 JESUS PARETS GOMEZ

eADIDhMKE3Y5eJ5LPHEIPsagtD2GMkxXGSG02120L/7e8RI7nkXk 1nBkKiSIXtK/87jDmd3HTKPOZAURZFVO
veJUa3e260TYgYzBIrLDh5Z4+7L4kWhWi130cNzsfoyVD1BhSVKXUBKknV3hoecj1/YogbohO7mKhypoTE0T
eMF4dpmPUxc820F TGYikGmU9XgpbABKRRNbSdMyQdJUvNKRnsMFv7KUYS/080gYVaDVKT7b2plp0rEyqQ
ytBVaK7Bxhwa1OBFd03b3yAYRIENRVvACZzNgxL5iIKS69wGjaUtJD 1//xUJtvRG6al+0MIDaJwRd8rPD5IGIZNsd
Urg== ‘
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