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DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA .
“APOYO A LOS DESCENDIENTES DE VETERANOS DE LA REVOLUCION MEXICANA"

1. FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES

Con fundamento en el arficulo 2 fraccidén IV del Cdédigo Municipal para el Estado de
Chihuahua, asi como los articulos 8, 11, 13 fracciéon |, 22 y 23 del Reglamento Interior del
Municipio de Chihuahua; y con la findlidad de dar cumplimiento con lo que sefala el articulo
77, fracciéon | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Chihuahua, la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién elabord las siguientes Reglas de
Operacidén del Programa “Apoyo a los Descendientes de Veteranos de la Revolucion
Mexicana" para el ejercicio fiscal 2022.

Esta Dependencia, dentro de su presupuesto para el ejercicio fiscal 2022, aprobado con fecha
de 22 de diciembre del 2021 en la Sesidn Ordinaria del H. Ayuntamiento del municipio de
Chihuahua con nimero $.0.17/21, ha dispuesto otorgar recurso para su correcta aplicacion en
diversos rubros, asi como ejecutarlo con eficiencia, eficacia, economia, honradez y
fransparencia.

Para implementar dichas acciones, la Direccidén de Desamollo Humano y Educacién podrd
realizar los ajustes necesarios en su planeacién y operacion, estableciendo los acuerdos y la
coordinacion y vinculaciéon interinstitucional correspondientes, sin menoscabo a lo establecido
en las presentes Reglas de Operacién, asi como en funcién de su capacidad operativa y
disponibilidad presupuestal.

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacién serd la unidad responsable de la creacion del
Programa “Apoyo a los Descendientes de Veteranos de la Revolucion Mexicana”, conforme al
Decrefo No. 204 de fecha 19 de noviembre de 1960, Ley de Pensiones, Seguros de Vida y Ofros
Beneficios a los Veteranos de la Revolucidon Mexicana, esto con fundamento en el articulo 80
fraccion XIX del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua.

Puntualizando lo anterior, y con el objeto de asegurar la comrecta aplicaciéon de los recursos
antes mencionados, se ha tenido a bien emitir las siguientes Reglas de Operacién para el
Programa “Apoyo a los Descendientes de Veteranos de la Revolucién Mexicana”.

2. INTRODUCCION

Con motivo de la publicacion del Decreto No. 204 de fecha 19 de Noviembre de 1960, “Ley de
Pensiones, Seguros de Vida y Oiros Beneficios a los Veteranos de la Revolucién Mexicana” que
reconoce legalmente la existencia de la deuda que tiene la sociedad chihuahuense con
aquellos que forjaron la historia de nuestro estado y de nuestro pails, dicho instrumento
contempla como beneficiarios a los veteranos y a sus familiares consanguineos en linea recta
hasta el segundo grado, a los cuadles se les concede pensidn, servicio médico y preferencia
para ser confratados, entre otfras cosas; el Municipio de Chihuahua se suma a estos esfuerzos
para dar justo reconocimiento a los méritos de los ciudadanos chihuahuenses que tomaron
participacién activa en la Revolucidn Mexicana, a fravés de la asignacién de un apoyo
econdmico que busca la promocion del bienestar para el mejoramiento de sus condiciones de
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vida en diferentes dmbitos: salud, educacion, nutricion, vivienda, vulnerabilidad, seguridad
social, empleo, asi como la reduccién de la pobreza y la desigualdad en el ingreso.

3. OBJETIVO
3.1. OBJETIVO GENERAL

Con el propésito de "impulsar el bienestar y la unidad familiar en la comunidad a fravés de
programas orientados a fomentar el desarrollo integral y la educacidn y cultura, la inclusion de
personas con discapacidad, al sano esparcimiento de los jévenes, la dignificacién del adulto
mayor y la equidad de género para fortalecer el tejido social” se pretende dar un justo
reconocimiento a los méritos de los ciudadanos chihuahuenses que tomaron participacion en la
Revolucidon Mexicana.

3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Reconocer los méritos de los ciudadanos chihuahuenses que tomaron participacién activa en
la Revolucion Mexicana, otorgando un apoyo econdmico a los descendientes consanguineos
hasta el segundo grado.

4. COBERTURA

Bl presente Programa sélo se podrd ejecutar dentro de la circunscripcidn del municipio de
Chihuahua.

5. POBLACION OBJETIVO

Hombres y mujeres, descendientes consanguineos en linea recta hasta el segundo grado, de los
Veteranos de la Revolucion Mexicana, debidamente reconocidos.

4. VIGENCIA
El programa tendrd vigencia hasta el 31 de diciembre del 2022,

7. REQUISITOS

Todas las solicitudes de ingreso al Programa tendrdn que ir acompanadas de los siguientes
documentos (los cuales deberdn de presentarse en original y copia y segin su naturaleza,
deberdn estar debidamente firmados y sellados por la autoridad competente):

a. Solicitud de ingreso al Programa al Presidente Municipal debidamente firmada.

b. Carta de la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), expedida en el aho que

indigue la convocatoria, con el fin de acreditar su debido reconocimiento; en caso de

no contar con este documento deberd de exhibir los documentos que lo acrediten

como descendiente conforme a lo establecido en el punto nimero 5 de las presentes

Reglas de Operacién; quedando este Ultimo punto sujeto a la consideraciéon del Comité

de Validacién;

Acta de defuncidn del veterano;

Acta de nacimiento de la persona solicitante;

e. ldenfificacién oficial vigente del solicitante; con domicilio en el municipio de Chihuahua
(INE, pasaporte mexicano, cartila militar, cédula profesional o carta de identidad
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expedida por el Gobierno Municipal de Chihuahua, con una antfigiedad no mayor a 3
meses); y

Comprobante de domicilio, con una antigbedad no mayor a 3 meses (Agua, luz,
teléfono o predial), en el municipio de Chihuahua.

8. CRITERIOS DE SELECCION

8.1. Podrdan ser beneficiarios las y los solicitantes que cumplan con los requisitos previamente
establecidos. .

8.2. En caso de existir mds de un descendiente del mismo veterano se otorgard el apoyo a
guien haya presentado primero la solicitud de ingreso al Programa.

7. TIPOS Y MONTOS DE APOYO

Se entregard un apoyo econdmico por Unica vez, cuyo monto serd calculado por la Direccidon
de Desarrollo Humano y Educaciéon de acuerdo a la disponibilidad presupuestal para el
ejercicio fiscal 2022.

10. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

10.1. Las y los solicitantes tendran los siguientes derechos:

a.

b.

Recibir la informacién necesaria para participar en el Programa de manera clara y

. oportuna;

Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin discriminacion
alguna;

Ser considerado para participar en el Programa con independencia del origen étnico,
género, edad, discapacidades, condiciones de salud, la religion, las opiniones,
preferencias, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos v liberfades de las personas;
Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la
legislacién federal y estatal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y en materia de proteccién de datos personales.

Acceso al Programa de manera gratuita; sin gue medie dadiva o remuneracion alguna
hacia cualquier empleado y/o particular por conceptos de ingreso o permanencia en
él; ; |

Una vez cubiertos los requisitos, a formar parte de un padrén por medio del cual se
realizard el respectivo proceso de seleccidon de beneficiarios;

En caso de ser beneficiario, a recibir el apoyo econdmico en tiempo y forma, segin lo
marque la convocatoria; vy

Renunciar al Programa; para lo cual deberd de dar aviso por escrifo y de manera
oportuna al departamento correspondiente.

10.2. Las vy los solicitantes tendrdn las siguientes obligaciones:

a.

b.
C.

Proporcionar bajo protesta de decir verdad la informacidn que se le- requiera de
acuerdo a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion;

Dirigirse con respeto al personal que los atenderd vy llevar en orden el proceso respectivo;
En caso de ser beneficiario, cumplir con los procesos establecidos para el cobro del
apoyo econdmico, en caso contrario dejard de ser beneficiario del Programa,
cancelado su apoyo econdmico.
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11. INSTANCIAS PARTICIPANTES
11.1 INSTANCIA EJECUTORA

El Programa correrd a cargo de la Subdireccién de Organizacién Ciudadana de la Direccion de
Desarrollo Humano y Educacién, a través del Departamento del Club del Abuelo.

11.2 COMITE DE VALIDACION

Para el estudio, andlisis y dictaminacion se creard un Comité de Validacién, que serd el
encargado de conocer y valorar las solicitudes, asi como de seleccionar a las y los beneficiarios
del Programa basdndose en los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion, de
igual manera tendran las facultades de cancelacién de las solicitudes, asi como de la posible
reasignacion del apoyo, evitando con ello un subejercicio del recurso pUblico destinado al
Programa.

11.2.1. El Comité de Validacién estard conformado por las siguientes personas y/o entfes
publicos:

Titular de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion;

Titular de la Sindicatura Municipal;

Presidente(a) Regidor de la Comisién de Participacion Ciudadana;

Presidente(a) Regidor de la Comisidn de Hacienda y Planeacion;

Presidente (a) Regidor de Desarrollo Social;

Titular de la Subdireccion de Organizacién Ciudadana;

Titular de la Jefatura de Departamento de Club del Abuelo;

Dos representantes de Asociaciones de la Sociedad Civil y/o Instituciones Académicas

@m0 Q0U0

11.3 Cualquier punio no previsto en el presente documento serd revisado por el Comité de
Validacién, cuyas determinaciones y/o acuerdos serdn inapelables y deberan quedar
asentados en documento oficial, donde quienes hayan intervenido deberdn plasmar su firma.

12. PROCESO DE OPERACION
12.1 DE LA PUBLICIDAD

Se hard publica la Convocatoria, donde se establecerdn los requisitos y especificaciones de
acceso al Programa.

12.2DE LAS SOLICITUDES

Las y los solicitantes deberdn de acudir a la Subdireccién de Organizacién Ciudadana de la
Direccién de Desarrollo Humano y Educacién en un horario de oficina en dias hdbiles, dentro de
los plazos previamente establecidos, debiendo presentar la fotalidad de los requisitos.

12.3 DE LA SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS

12.3.1 El Comité de Validacion revisard y validard las solicitudes y determinard quiénes seran
acreedores del beneficio econdmico.
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12.3.2 Una vez que hayan sido seleccionados las y los beneficiarios, se publicard un listado con
los nombres de los beneficiarios en la Gaceta Municipal o en el medio oficial que la Direcciéon
de Desarrollo Humano y Educacion determing, con el fin de nofificar a los beneficiarios por
parte del Programa, para informarle del procedimiento a seguir para la entrega del apoyo
econdmico.

13 SEGUIMIENTO

Con el propdsito de mejorar la operacion del Programa, la Subdireccién de Organizacion
Ciudadana llevard a cabo el seguimiento al ejercicio de los recursos asignados al Programa y, d
las acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas.

La Direccién de Desarrollo Humano y Educaciéon podrd realizar las acciones necesarias para
verificar que la informacién proporcionada por la y los solicitantes sea fidedigna: pudiendo
descartar las solicitudes que no cumplan con ello.

14 TRANSPARENCIA
14.1 DIFUSION

Estas Reglas de Operacion, ademds de su publicacion en la Gaceta Municipal
estardn disponibles para la poblacién en pdgina oficial del municipio de Chihuahua, asi como
en las redes sociales oficiales del Municipic vy de la Direccién de Desarrollo Humano vy
Educacion.

Para conocer los servicios que ofrece este Programa, asi como de todos los que estdn a cargo
de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion, puede consultar en Tramites y Servicios
Experta en la pdgna electrénica www.municipiochihughua.gob.mx, en donde ademds
se describe el procedimiento y los frdmites para solicitar los apoyos.

14.2PADRON DE BENEFICIARIOS

El Padrén de beneficiarios, deberd contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o
denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o
apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha
informacién se actualizard trimestralmente. Lo anterior con fundamento en los Articulos 72 y 77
fraccidén XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Chihuahua.

La informacion se encuenira de manera plblica y libre acceso a fravées de la siguiente
direccion:https: inai i
tidad=MDg=&idSujetoObligado=MTQ2M

14.3 PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa impulsard la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la
incorporacién de la Perspectiva de Género.
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15. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las y los beneficiarios pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes
sobre cualquier hecho, acto u omision que produzca o pueda producir danos al ejercicio de sus
derechos establecidos en las presentes Reglas de Operacion o confravengan sus disposiciones
y de la demds normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna iregularidad en la operacion del
Programa podrdn realizarse por escrito y/o via telefénica, las cuales se captardn a través de:

LUGARES DE ATENCION TELEFONO DOMICILIO
C)rgcno Interno de Control | 614 200 48 00 & Cadlle Victoria esquina Avenida
del Municipio de 072 Independencia. Edificio Scotiabank,
Chihuahua ext, 6627 Colonia Centro, C.P. 31000,

Chihuahua, Chihuahua.

Mdédulo de Atencién 614200 48 00 6 | Calle Qjinaga NUmero 300, Colonia
Ciudadana de la 072 Centro, C.P.31000, Chihuahua,
Direccion de Desarrollo Ext. 2002 Chihuahua.
Humano y Educacion.

TRANSITORIO
Unico. - Las presentes Reglas de Operacién entrardn en vigor al dia siguiente de su publicacién.

"Este Programa es pUblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa.

FIRMAS
MTRA. MONICA NE HERRERA VILLANUEVA ING. BALTAZAR RAMiREZ’ BATISTA
DIRECTORA DE DESARROLLO HUMANO Y SUBDIRECTOR DE ORGANIZACION CIUDADANA

EDUCACION
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