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DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION
REGLAS DE OPERACION DEL
“PROGRAMA ALIMENTARIO EMERGENTE 2022"

1. FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES

Con fundamento en el arlicuio 2 fraccidén IV del Cédigo Municipal para el Estado de
Chihuahua, asi como los arficulos 8, 11, 13, fraccién |, 22 y 23 del Regiamento Interior
del Municipio de Chihuahug, y con la finalidad de dar cumplimiento con lo que sefidia
el articulo 77 fraccién | de la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacidn POblica
del Estado de Chihuahua, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion elabord las
siguientes Reglaos de Operacidén del Programa “Alimentario Emergenie” para el
ejercicio fiscal 2022, v al cual a partir de este momento se le denominard como “PAE
2022". - ;

Esta Dependencio, dentro de su presupuesto para el gjercicio fiscal 2022, aprobado
con fecha de 22 de diciembre del 2021 en la Sesidn Ordinaria del H. Ayuntamiento del
Municipio de Chihughua con nimero 5.0.17/21, ha dispuesto otorgar recurso para su
correcta aplicacidn en diversos rubros, asi como ejecutarlo con eficiencia, eficacia,
economia, honradez vy transparencia.

Para implemeniar dichas accicnes, la Direccidn de Desarrollo Humano y Educacion
podrd redlizar los ajustes necesarios en su planeccion y operacién, estableciende los
acuerdos y la cocrdinacion y vinculacién interinstitucional correspondienies, sin
menoscabe a lo establecide en las presentes Reglas de Operacion, asf como en
funcién de su capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.

La Direccién de Desarrollo Humane y Educacidon a través de la Coordinacion del
Centre de Respuesta Ciudadana sefd la unidad responsable de la creacién del "PAE
2022", esto con fundamento en el articule 80 fraccidn XV y XXXl del Reglamento
Interior del Municipio de Chihuchua.

Puniuadlizando lo anterior, ¥ con el objeto de asegurar la correcta aplicacién de los
recursos antes mencionodos, se ha tenido a bien emitlr las sigulentes Reglas de
Operacidén para el "PAE 2022".

2. INTRODUCCION

El Programa consiste en hacer entrega de despensas a la poblacién, ayudando a las
famiilias a solventar las necesidadss bdsicas de alimentacién de manera provisional.

Se alienden de manera proritaria las solicitudes cuando se hayan presentado siniestres
tales como; incendios, inundaciones, derrumbes, y fodas aguellas situaciones en las
que el ciudadano quede sin posibilidades para hacer frente a su carencia alimentaria,
brindandole apoyc de despensas en base a lo establecido en las presentes Reglas de
Cperacion,

3. OBJETIVOS
3.1 GENERAL
Contribuir a mejorar el estade de ciudadanos, familias en descf’nporo, y en general,
qguienes se han visto ofectados por la crisis econdmica -con la disminucidn de sus

ingresos recles, mediante la entrega de un paguete de insumos alimentarios que les
permitan cubrir sus necesidades de alimentacidn.
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3.2 ESPECIFICO

a. Contribuir a resolver problemas de alimentacion de las personas o de las
familics en situacién vulnerable por su edad, estado de salud, situacidn
econdmica o condicién social.

b. Confibuir a enfrentar los efectos adversos de las crisis econdmicas en las
familias como el desempleo vy capacidad adquisitiva.

4. COBERTURA
Denftro de la circunscripcion teritorial del municipio de Chihuahua.
5. POBLACION OBJETIVO

a. Personas fisicas mayores de 18 afos gue residan en el municipio de Chihuahua
y se encuentren una situacion de pobreza y carencia de acceso a la
climentacién.

b. Gestores u organizaciones plblicas © privadas que operen en beneficio de
personas en las condicionss descritas en el Inciso anterior.

6. VIGENCIA
La vigencia de este programa serd hasta el 31 de diciembre del dﬁo 2022.
7. REQUISITOS

Todas las solicitudes para ingresar al programa deberdn contener los siguientes
requisitos:

7.1. DE LA GESTION INDIVIDUAL

a. Estudio Socicecondmico (el cual serd elaborado por personal de ia Direccidn
de Desarrolio Humane y Educacion) debidamente firmado por el sclicitante,
contemplando la huella dactilar en caso de no coniar con fima quidgrafa: e

b. ldentificacién Oficial vigente: ya sea INE/IFE (con domicilio en el municipio de
Chihuahua), pasaporte, Cartila Militar, cédula profesional, y/o carta. de
identidad expedida por el Gobiemé Municipal de Chihuahua. En caso de
siniestro se podrd omitir este incisc, valiéndose de un testigo con identificacion
oficial INE/IFE, maonifestando bajo proiesta de decir verdad, &l conccer al
sclicitante.

7.2. DE LA GESTION COLECTIVA Y/O EVENTOS

a. Escrito libre u oficio de la solicitud, el cual deberd contener fecha, lugar, fipo de
evento y/o mecanismo de enfrega y nUmerc de personas que se prefenden
beneficiar, asi como datos de contacte; dicho escritc deberd estar
debidamente firmado por la persona solicitanie.

8. CRITERIO DE SELECC[éN

8.1. Las vy los beneficiarios serdn seleccionados por el personal de la Direccion de
Desarrollo Humano y Educacion, basdndose en los siguientes criterios:

a. Incapacidad laboral momentdnea v definida, debida a. factores exiernos al
nicleo familiar;
b. Carencia dlimentarda excepcional por pérdida temporal del ingresc propio ©
familiar;
La presente hoja comesponde a las Reglas de Operocién del Progroma “Alimentario Emerggrﬁe“ pard el
ejercicio fiscal 2022 de la Direccion de Desarrollo Humane v Educacién del municipio deyghihudhua.
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c. Por la pérdida de las capacidades para desarrollar la actividad productiva
formal que venia desempefiando y esta no sea por impli cccnones imputables al
posible beneficiario;

d. Por fallecimiento del integrante del nicleo familiar que qportclbo el mayor
porcentaje ¢ la totalidad del ingrese para la dlimentacién de la familic;

e. Porla pérdida de la capacidad de acceso a la dlimentacion dentro del nicleo

familiar, derivado de un proceso de separacidn o-abandone del provesdor del

ingreso principal;

Persona adulto mayor que haya quedado a cargo de sus nietos/bisnietos;

En casc de siniestro o contingencia ambiental de gravedad;

Orden cronolégico de recepcion de las solicifudes; y/o

Toda aguella persona gue se considere en situacién de vulnerabilidad.

~Ta o

8.2. LIMITACIONES

No podran ser beneficiarios las vy los solicitantes que se encuenitren en cualguiera de los
siguientes supuestos: :

a. Residan fuera de la circunscripcion teritorial del municipio de Chihuahua;
b. Se les haya otorgado el apoyo alimentario dentro de los 30 dias noturales
anteriores a la Oltima entrega;
c. Haya sido beneficiario de clgin apoyo alimentaric per parte del Municipio de
Chihuahug;
d. Sean funcionarios del gebiemo Federal, Estatal, Municipol, H. Congreso del
Estado, Tribunai Superior de Justicia de Chihuahua; ;
e. Sean conyuges de funcicnarios de los gobiemos Federal Estaial, Municipal,
Congreso del Estado v Tribunal Superior de Justicia de Chihuahua;
f. Trcmndose de lo descrito en el numeral 7.2 estard sujeto ademds a las siguientes:
[. ~ Se podrd soiicitar en un maxime de 4 veces al afio;
. Se determinard la cantfidad de apoyos solicitados en base al presupuesto;
.  Tomando en cuenta los anfecedentes de entrega de las comprobaciones,
no se podrd entregar o quien tenga comprobaciones pendientes a la
fecha de solicitud.

7. TIPOS ¥ MONTOS DE APOYO

9.1. £l apoyc ctorgado por el presente Programa es en especie: alimentos de la
canasta bésica (despensal).

9.2 El Programa otorga hasta dos despensas por solicitud, exclusivamente a quienes
mediante estudio sccioecondmico demuesiren su necesidad y carencia econdmica.

9.3. En coso de presenfarse una situacién de confingencia, se tomard en cuenta un
plan de suminisiro aiimentcric emergente distinto para solveniar la carencia
gliimentaria que se derive de la misma, el cual serd determinado dentro de las
facultades de la Direccidén de Desarollo Humano y Educacion.

9.4. Los tipos v canfidad de apoyos se encuemron SUJe’ros a la disponibilidad
presupuestal para el gjercicio fiscal 2022.

10. DERECHOS Y OBLIGACIONES
10.1. Las y los beneficiarios y solicitantes tendrdn los siguienfes derechos:

a. Ser atendido con igualdad, con perspectiva de género, religion, nacionalidad
O razaq;
b. Recibir los servicios de manera gratuita sin que se le solicite gratificacion
monetaria o en especie; ,
La presente hoja cormesponde a los Reglas de Operacion del Frograma “Alimentario Emergente” sarc el
ejercicio fiscal 2022 de la Direccion de Desanolio Humane y Educacién del municipio de Chihdghyd.
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Ser atendido por perscnal capacitado;

Recibir orientacidén apegada con su solicitud;

Recibir el apoyc en caso de ser autorizado;

Recibir informacién suficienie, clara, oportuna vy veraz sobre los requisitos,
tramite de solicitud y sanciones, derechos y obligaciones;

Presentar comentario, sugerencias, guejas o denuncias cuande asl lo estime
perfinente; y

h. Seguridad sobre la reserva v privacidad de sus datos personales conforme a la
legislacién federal y estatal en materda de Transparencic y Acceso a la
informacién POblica y en materia de Proteccidon de Datos Personales.

"o

Q

10.2. Las y los beneficiarios y solicitantes tendrdn las siguientes obii'gociones:

a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacion que se les requiera
de acuerdo ¢ lo establecido en las presentes Reglas de Operacion;

b. Dirdgirse ol personal que lo aliende con el mayor respeto posible;

Acudir en las fechas y horarios que se le sefiale para recibir el apoyo; ¥

Cumplir, en tiempo v formea, con lo esfdblec do en la ccxr’rc compromiso de

comprobacién; .

an

10.3 DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL.- El Municipio de Chihuohua se deslinda de
cualquier respensabllidad en caso de cualquier incidente, percance y/o menoscabo
que puedan sufrr las despensas durante el trasiado hasta cuiminar con su enirega.

11. INSTANCIAS
11.1 EJECUTORA

B presente Programa correrd a carge de la Ceordinacién del Cenfro de Respuesta
Ciudadana de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion del Municipio de
Chihughua.

11.2 NORMATIVA

1
i

Cudiguier punto no previsto en el presente documento serd revié_csdo y validado por &l
Titular de la Direccidon de Desarrollo Humano vy Educacién en conjunto con g
Coordinacién del Ceniro de Respuesta Ciudadana. Los acuerdos y/o determinaciones
deberan guedar asentados en documento oficial, donde quienas hayan intervenido
deberdn plasmar su firma.

12. PROCESO DE OPERACION

12.1. Los vy los interesados deberdn acudir a las instalaciones: de la Direccidn de
Desarrollo Humano y Educacién en dias y horarios hdbiles. En el caso del numeral 9.3,
la Direccidn de Desarrollo Humano vy Educacidn, dard a conocer las heas telefonicas
y/o procedimientos parg atender las necesidades de los soliciiantes.

12.2. Deberdn dirigirse al Médulo de Afencidn a exponer su sifuacién, solicitar el apoyo
vy asi mismo a proporcionar sus datos generales, que serdn a’evxscdos parq verificar si
cumple con los requisitos antes mencionados.

12.3. Una vez cumplidos todos los requisitos, el personal del Centfro de Respuesta
Ciudadana y/o Médulo de Atencidn, determinard mediante los criterios de seleccion si
es aereedor{a) del apoyo.

12.4. A los solicitantes se les dard aviso de manera personal, y/o por via telefénica de
ser beneficiario del Programa Alimentaric Emergente.

lLa presente hoja corresponde a ks Reglos de Operacion del Programa “alimentario Emergente” para,<l
ejercicio fiscal 2022 de ia Direccion de Desarelic Humano y Educacion del municipio de Chihuahu
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12.5. COMPROBACION EN LA GESTION INDIVIDUAL- Los requisitos solicitados en el
numerat 7.1 de las presentes reglas, serdn vdlidos como comprcbacion de la entrega
del apovyo.

12.6. Comprobacion en la gestién colectiva y/o eventos:

a. Se proporcionard por parte del personal del Centro de Respuesta Ciudadana
yv/o Mddulo de Atencién de la Direccién de Desarrcllo Humano y Educacidn,
una carta compromiso de comprobacién, en ta cual se seficlard el método vy
documentales vdalidas para respaldor la” entrega comecia del apoyo,
adjuntando a la misma, Idenfificacion Oficial vigente de la persona gue
suscribe.

b. Dispondrdn de 15 dias naturales para cumplir con la comprobomon ung vez
firnada la carfa compromiso.,

¢. Ei solicitante debe entregar o comprobacion en las instalaciones de la
Direccién de Desarrolio Humane v Educacion y mandar por correo electronico
el archivo digital, dentro del plazo estipulado en el inciso anterior.

13. SEGUIMIENTO

13.1 Con el propdsito de mejorar la operacidn del Programd:’la Coordinacion del
Ceniro Respuesta Ciudadana lievard a cabo el seguimiento dl ejercicio de los recursos
asignados al Programa v, ¢ las acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas
alcanzadas.

13.2 La Direccién de Desarrollo Humano v Educacién, a fravés de la Coordinacién de
Respuesta Ciudadana podrd llevar o cabo las acciones perhnen’res pcara verificar !
cumplimiento de lo soliciiado por parte del peticionaric. ,

14.. TRANSPARENCIA

14.1. DIFUSION.- Estas Reglas de Operacién, ademds de su publicacion en la Gaceta
Municipal estardn disponibles para fo poblacidon en pdgina oficial del Municiplo de
Chihuahua, as{ como en las redes sociales oficiales del Municipio v de la Direccién de
Desarrollo Humano v Educacién.

Para conocer los servicios que ofrece este Programa, asf comao de fodos los que estén
a cargo de la Direccién de Desarolle Humane y Educacidn, puede consultar en
Tramites Y Servicios Experta en la paging
glecirdnica www.municipicchinuohua.gob.mx, en  donde ademds se describe &l
procedimiento y los frémites para solicitar los apoyos.

14.2. PADRON DE BENEFICIARIOS

B Padrén de beneficiarios, deberd contener los siguientes datos; nombre de la personda
fisica o denominacién social de los personas morales beneficiarias, el monto, recurso,
beneficio o apeyo otorgado para cada una de elics, unidad territorial, en su caso,
edad v sexo. Dicha informacidn se actualizard timestralmente. Lo antericr con
fundamento en los Articulos 72 v 77 fracciones XV de la Ley de Transparencia y Acceso
ala Informacidn PUblica del Estado de Chihuchuc

La informacién se encuentra de manera pblica v de libre acceso a través de |
siguiente direccién:

hitps://consultapublicamx.inai.org. mx/vist-

web /faces/view/consuliaPublica xhimlgidEniidad=MDg=&idSujetoObligado=MTQ2MQ
==#inicio

La presente hoja comesponde ¢ las Reglas de Operacion del Programa “Alimentario Emergente”, para, &t
ejercicio fiscal 2022 de la Direccién de Desarrollo Humane y Educacion del municipio de Chihuahua.
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15. PERSPECTIVA DE GENERO

£l Pregrama impuisard ia igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, ¢ través
de laincorporacién de la Perspectiva de Género.

16. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las y los beneficiarios pueden presentar quejas vy denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omisidn gue produzca o pueda
producir dafics dl ejercicio de sus derechos esiablecidos en ias presentes Reglas de
Operacidn o contravengan sus disposiciones vy de la demds normatividad aplicable.

Las quejas vy denuncias de lo ciudadania derivadas de glguna ireguiaridad en Ia
operacion del Programa, podrdn redlizarse por escrite y/o via telefdnica, las cuales se
captarén a través de:

Lugares de Afencidn Teléforio Domicilio
Organo Interno de Conirol |614 2004800 6| Calle Victoria esquina Avenida
del Municipic de 072 | Independencia. Edificio
Chihuahua _ ext. 6627 Scotigbank, Colonia Centro, C.P.

31000, Chihuahua, Chihuahua,

Médulo de Atencidn 61420048006 Calle Qjinaga Numereo 300,
Ciudadana de la Direccidn 072 Colonia Centro, C.P.31000,
de Desarrollo Humano y Ext. 2002 Chihuahug, Chihuchua.

Educacidn.

17. GLOSARIO

Conlingencia Toda sifuacién, que de manera individual ¢ colectiva,
ofecte o la scciedad dejdndola en un estado de
desvalidez. :

Eventos Acontecimiento previomente organizads, en donde se
relne a un determinado nimero de personas en und
fecha y hora especifica, con el objetivo de realizar la
enfrega del apoyo.

Gestor Es el representante de un grupo socidl, estas pueden ser
asociaciones civiles,. agrupaciones vecinales, personas
fisicas con actividades altruistas, Asociaciones Religiosas,
H. Congreso del Estado de Chihuahua y Cabkildo del H.
Ayuntamiento de Chihuchua. Es quien se hard carge de
cumplir con los requisites, obligaciones y dard
seguimiento a la solicitud.

Gestoria colectiva Se refiere a cuando el o los gestores, promueven und
solicitud en nombre de fodos los gue! pretenden ser
beneficiados.

Gestoria individual Es cuande un ciudadano genera una solicitud sin
intermediarios, es una soliciiud personal y directa.

La presente hoja comesponde a las Reglas de Operacidn del Programa “alimentario Emergente’ypora {
gjercicio fiscal 2022 de la Direccién de Desarrollo Kumane y Educacion del municipio de Chihuahua.
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poblicas o privadas

PAE 2022

Siniesfro

TRANSITORIO

Unico.- Las presentes Reglas de Operacion enfrardn en vigor al dia siguiente de su

pubklicacion.

"Este programa es pUblico, djeno a cualguier partido politico. Qqedo prohibido el uso

Chih

Aquelias que operen en beneficio de las personas
descritas en el objetivo general y especifico del
programa, estas pueden ser asociaciones civiles,
agrupaciones  vecinales, personos  fisicas  con
actividades  alifruistas, © Asociaciones Religiosas, H.
Congreso del Estado de Chihughua y Cabildo del H.
Ayuntarmiento de Chihuahua.

Programa Alimentario Emergente 202_2, consisie en
apoyos dlimentarios a personas en sifuacién de
vuinerabilidad.

Inundacién, incendio o cualguier otra sifuacién por la
cud se haya quedado en un estado de vulnerabilidad.

para fines distintos a los establecidos en el Programa™.

DIRECTORA DE DES

FIRMA

i / .

=7 J
LIC. ANA CAROLINA ROMAN RANGEL
COORDINADORA DEL CENTRQ DE

RROLLO HUMANO Y RESPUESTA CIUDADANA

EDUCACION

La presenie hoja comesponde ¢ s Reglas de Operacidn del Programa “Alimentario Emergente” para ¢l
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