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DIRECCION DE DESARROLE.Q HUMANO Y EDUCACION
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“DULCES SONRISAS” :
P ‘
1. FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES ! ‘ § 1;_; f; u

I
i
?

Con fundamenio en el articulo 2 fraccién IV del Codigo Munlmpol para el Estado de
Chihuahua, asi como los ariiculos 8, 11, 13, fraccidn |, 22 v 23 dél Reglamento Interior
del Municipio de Chihuahua; y con la finalidad de dar cumplimiento con lo que sefiala
el arficulo 77 fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Chihuahua, la Direccién de Desarrollo Humano . Educocwn elabord las
siguientes Reglas de Operacién del Progrcma “DULCES SONRISAS" para el ejercicio
fiscal 2022. ¥
Esta Dependencio, dentro de su presupuesto para el gjercicio ﬁscc:l 2022, aprobado
con fecha de 22 de diciembre def 2021 en la Sesidn Crdinaria del H. Ayuntamiento del
Municipic de Chihuahua con ndmero 5.0.17/21, ha dispuesio ctorgar recurso para su
- correcta aplicacion en diversos rubros, asi como ejecutario con eficiencia, eficacia,
econemia, honradez y fransparencia. : .-‘-;g

Pcro_ implementar dichas acciones, e Direccidn de Desarroilo Humano y Educacion
podrd redtlizar los gjustes necesarios en su planeacién vy operacién, estableciendo ios
acuerdos v la coordinacidon y vinculacidn  interinstifucional corespondientes, sin
menoscabo a lo establecido en ias presentes Reglas de Operacion, asi como en
funcnon de su capacidad operativa y disponibilidad presupuesto!

La DII‘GCCIOH de Desarollo Humano y Educacion serd [a. unldcd responsable de la
creaciéon del programa “DULCES SONRISAS" ! esto con' fundamento en los articulos 80

Cfraccién XvVy XXXII de! Reglamento interior del Muni icipio de Chlhuohuc

Puntualizando Ie anterior, y con el cbjeto de asegurar la correcTo aplicacién de los
recursos anfes menciorados, se ha tenido a bien emmr fas mgwenfes Reglas de
Operacion para el Programa "DULCES SONRISAS".
: \és‘
2. INTRODUCCION W
"Es un Programa que estd dirigido' para pkomover la shna ébnvivencio familiar v
comunitaria, el cual consiste en la entrega de dulces y/o pifiatas para fesfividades,
tales como; dia del nifio, posadas navidefias v todas aquellas actividades que

promuevan la armonia social.

3. OBJETIVOS
3.1.0BJETIVO GENERAL - '

Coordinar esfuerzos y accionss en materia de desarrolio social con el progdsito de
fomentar la sana convivencia en la poblacién del municipio de Chihughua.

3.2.0BJETIVO ESPECIFICO

Otorgar apoyos en especie, constsm‘em‘es en dulces v/o plncz’rcns d distintas instituciones
educativas, personas fisicas con actividades altruistas, entre o’rros :

4. COBERTURA

Deniro de la circunscripcidn dentro del territorio del municipio de :Chihuchu\

La presente hoja coresponde a las Reglas de Operacion del Programa “"DULCES SONRISAS™ para ef gjerdicio
fiscal 2022 de o Direccién de Desarrolio Humano y Educacién del municipio de Chihuahua.
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5. POBLACION OBJETIVO

Gestores U organizaciones piblicas o privadas que opereh en bﬂeneﬁcio de personas
que pretendan redlizar festividades o celebraciones para la  comunidad
chihuahuense. : | o

4. VIGENCIA

La vigencio del presente Programa ser& hasta el 31 de diciembre del 2022.

7. REQUISITOS

7.1 GESTIéN ENDIVIDUAL Y COLECTIVA

: if-s
Lc:s vy los interesados deberdn presentar, en las lns%oloczones de lg Direccidn de
Desarrollo Humano v Educacion, lo siguiente:

a. EBscrito donde soliciten el apoyo, el cual deberd Ir dirigide al fitular de la
Presidencia Municipal, en  atencion al fitular de Desorroilo Humano vy
Educacion, el cual deberd estar debidamente flrmctdo, por el solicitante.

Los escn’ros de solicitud de c:poyo deberc:n con?ener o sngunenfe
¢ Nombre dei solicitante;
Tipo de apoyo solicitado;
Motivo. de la peticidn; ‘
Descripcidn del apoyo solicitado; ‘ 1
NOmeros telefénicos !ocosles celulares. . y/o correo electrénico del
solicitante  v/o beneﬁcmrlo donde se Tles pueda redlizar
notificaciones; y iy
s Se dsberd anexar copia de la ldenhf‘cac:lon of‘cm! vigente de quien
suscriba o firme el escrilo.

8. CRITERIO DE SELECCION o . ‘
v i-‘
8.1. Las y los beneficiaros serdn selecc:nonqdos por persona[rde I Direccién de

Desarrollo Humane v Educacién boséndose en los sigui em‘es c:nfenos

a. Tendrdn prioridad las v los sohcﬂc&nfes gue se encuemren en situgcién de
vulnerabiidad;

b. los Comités de Vecinos debidamente reconocidos y conformados con base al
Reglamento de Participacién Ciudadana v de Nifas, Nnos y Adolescentes v

Juventudes para el Municipic de Chihughua; y/o . b
c. Escuelas publicas de nivel bdsico [preegcolory pflmQﬁG]. [

8.2. LIMITACIONES

No podran ser beneficiarios ias vy los solicitantes que se encuen’rren en cualguiera de los
siguientes supuestos:

a. Residan fuera de la circunscripcion teritorial del mumcnplo de Chihuahug;
b. Se les haya otorgado el apoyo, denfro de los 90 dzos nafuroles anteriores a la
- Ultima entrega; . -\:
¢. Sean funcionarios del gobierno Federal, Estatal, Municipcl,'H, Congreso del
Estado, Tribunal Superior de Justicia de Chihuahua;
d. Sean cényuges de funcicnarics de los gobiemnos Federal, Estatal, Municipsy,
Congreso dei Estado y Tribunal Superior de Justicia de Chihuahua.

g. TratGndose de una gestion colectiva, estard sujeto cdemos a las siguientes:
H

La presente hoja c:orresponde a las Reglas de Operc:mon del Prograrma “DULCES|SONRISAS" para el gjercicic
fiscal 2022 de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion del muricipio de Chinuahua.
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e Se podrd solicitar en th maximo de 4 veces dl cno E

¢ Se determinard la cantidad de apoyos solicitados en: bose al presupueste.

+ Tomando en cuenia los anfecedentes de entrega de las comprobaciones,
no se podrd entregor o guien tenga comprobaciones pendientes a Ia
fecha de solicitud.

9. TIPOS Y MONTOS DE APOYO i
2.1. Los apoyos serdn en especie, consis’ren’re$ en: ‘ !
a. Pifatas; y/o

b. Bolsas de dulces.

9.2. Dichos apoyos serdn destinados para la ce}ebroc:ién de fes’r‘vidddes

9.3. Los nUmeros de apoyo en especie s encuem‘run SUJefos a Iq‘_dlsponlbxl idad para el
ejerc1c:o fiscal 2022,

10. DERECHOS Y OBLIGACIONES ' T
10.1. Lass v los beneficiarios y solicitantes tendrdn los siguientes derechos:

a. Ser atendido sin distincién alguna de roza, color, sexo, idlomd religién, opinién
politica o de cualguier otfra indole, origen nocnoncl o social, posicidn

econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion; { I

Recibir los servicios de manera gratuita sin que!se Ie soficite gratificacién

monetaria o en especie; :

Ser atendido por personal capacitade;

Recibir orfientacidn apegada con su solicitud;

Recibir ef apoyo en caso de ser autorizado; i

Recibir informacién suficiente, clara, oportuna y: vercz' sobre ios requisitos,

framite de solicitud y sanciones, derechos'y obligaciones;:| 5

Presentar comentario, sugerencms quejcs o denuncms cucmc%o asi lo estime

_ periinente;

h. Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus dct’ros personoles conforme a la
legislacidn federal v estatal en materia de Transparencia v Acceso o la
Informacién PUblica y en materia de Proteccidn de Dc‘ros F’ersonoles.

o

e

10.2. Las v los beneflcmnos y solicitantes Tendrc;n las S|gU|enfes obhgocnones
\
a. Propormoncr bcuo protesta de decir verdc:d lc mformac:lon que se les requiera
de acuerdo a lo establecido en las presentes Reglas de Operumon
b. Dirgirse al personal que lo atiende con el mayor respeto posible;
¢. Acudir en los fechas y horarios que se le sefiale para recibir el apoyo; y
d. Cumplir, en fiempo vy forma, con lo establecido en la corTo compromisc de
comprobacién. : j
10.3 DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL.- E MunICIp:o de ChIhUClthCI se deslinda de
cualquier responsabilidad en caso de cualquier incidente; percqnce y/o menhoscabo
que puedan sufrir fos apoyes en especie, durante su traslado hosta culminar con su
entrega.

11. INSTANCIAS

11 EJECUTORA’ e j

El presente Programa correré a cargo de la Coordinacién del Cen’rro de Respuest
Ciudadana de la Direccidn de Desarollo Humano vy Educacién del Municipio de
Chihuchua.

La presente hoja coresponde a las Reglas de Operacion del Programa “DULCES ESONRSSAS" para el gjercicio
fiscal 2022 de la Direccidn de Desarrolio Humane y Educacion del municipio de Chihuahua.
-l - ;_‘: N ]
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11.2 NORMATIVA ;: Y

Cudlquier punto no previsic en <l presen’fe documen’ro serd revzsclldo y validado porla
persona Titular de la Direccién de Desarrollo Humano y EdUcacién en conjunto con la
Coordinacién del Centro de Respuesta Ciudadana. Los acuerdos y/o determinaciones
deberdn quedar asentades en documento oficial, donde qu1enes hayan intervenido
deberdn plasmar su firma.

12. PROCESO DE OPERACION
i vt 1|

12.1. Las y los inferesados deberan acudir' a ]cs ms?olqc one | de la Direccién de

Desarrollo Humano y Educacién en dias y horario habiles. :

12.2. Deberdn dirigirse al Mddulo de Atencidn o exponer su situacion, solicitar el apoyo
y asi mismo a proporcionar sus datos genercles, que serdn revxsados para verificar si
cumple con ios requisitos antes mencionados.

12.3. Una vez cumplidos todos los- reqwsx’ros, el personal del fCen’r{o de Respuesta

Ciudadana y/o Médulo de Atencidn determinard medlcnfe los c:nferlos de seleccidn si
es acreedor(da) del apoyo. : -

12.4. A los solicitantes se les dard aviso de manera personal, por correo electrénico y/o
por via telefénica de ser beneficiaric del Programa “DULCES SONRISAS”

a. Se proporcnoncrc por parte dei personol del Modu%o de Atencién de la
Direccién de Desarollo Humano vy Educacion, una carta compromiso de
comprobacion, en la cual se sefialard el método y documentales vdlidas para
respaldar la entrega corecia del apoyo, adjiuntandoe a la misma, idenfificacién
Oficial vigente de la persona que suscrike,

b. Se dispondran de 15 dias naturales para cumplir con la c:omprobcxmon ung vez
firmada la carta compromiso:de comproboaon e

c. Eb solicitante deberd entregar la comprobccmn en Ios instalaciones de o

- - Direccion de Desarrollo Humano y Educacién y mandar por coreo electdnico
el archivo digital, en el plazo estipulado en el inciso Gn’reﬁdr.

=
I

12.5. De la comprobuaon.

13. SEGUIMIENTO

13.1 Con el propésito de mejorar la operacion del Progromo io Coordinacion del
Centro de Respuesta Civdadana llevard ai cabo el segwmlen"ro al ejercicio de los
recursos asighados al Programa vy, a las accicnes ejeCUTCIdCJS resu!’rodos indicadores y
metas aclcanzadas. ol

13.2 La Direccién de Desarrollo Humano vy Educacion, a fravés de la Coordinacion de
Respuesta Ciudadana pedrd llevar a cabo las acciones perhnentes para verificar el
cumplimiento de lo solicitado por parte del peticionario.

14.}'RANSPARENCIA, 3 - ‘

14.1. " DIFUSION Esms Reglas de Operacidon, ademds de sy pubhccqon en lo Gaceta
Municipal estarén disponibles para la pobiacién en pégina oficial del Municipic de
Chihuahua, asi come en las redes sociales oficiales del Municipio v de ia Direccién de
Desarrollo Humano y Educacién. ‘ o

Para conocer los servicios que ofrece este Progroma asi como de todos los que estdan
a cargo de la Direccidon de Desarrollo Humano y Educcxcxon puede consultar eg
Tr&mites Yy o - Servicics Exper%ci en ' I pdgind

La presente hoja comesponde & las Reglas de Operacién del Prograrma “DULCES SONRISAS" para el ejercicio
fiscal 2022 de la Direccion de Descrrollo Humano y Educacién del mun|C|p|o de Chihughua.
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electrénica www.municipigehihuahug.gob.mx, en  donde cxdemc:s se describe el
procedimiento y los trdmites para solicitar los QpoYos. :

14.2. PADRON DE BENEFICIARIOS.- El Pcdron de beneﬂcmnosr‘deberc confener los
siguientes datos: nombre de g persong fisica o denommoaon socn::l de las personas
morales beneficiarias, el monio, recurso, beneficio o apoyo o‘rorgcdo para cada unag
de elias, unidad territerial, en su caso, edad vy sexc. Dicha informacién se actudlizard
tfimestralmente. Lo anterior con fundamento en los Ariiculos 72 v 77 fracciones XV de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Esfado de Chihuahua.

La informacién se encuentra de manera pubhcc y lfore ccceso d’rmves de la siguiente

direccidn: :

https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-

web/fc::ces/wew/consul%debllcc xhtml2idEntidad=MDg= &ldSUIEfOObhOOdO"MTQQMQ
==Hinicio

15. PERSPECTIVA DE GENERO

| : ,
El Progrc:mo mpulsaro la igucidad de opon‘un dades en’rre mu;eqes y hombres, o través
de lc: incorporacion dela Perspecﬂvo de Genero - \
i 4

16. © QUEJAS Y DENUNCIAS

Las vy los beneficiarios pueden presentar quejas y denuncias anfe lgs instancias
corespondientes sobre cugiquier hecho, acto u omision que: produzca o pueda
producir dafios al gjercicio de sus derechos establecidos en [qs presentes Reglos de
Operc:xuon 0 con’rravengcn sus disposiciones: y de la demcs norrr}cﬂv;dod aplicable

Las que;os y denuncias de la ciudadania denvodus de alguno iregularidad en o
operacién del Programa, podrdn realizarse por escrito y/o via telefénica, las cuales se
cc:pfczrcn a fravés de:

lugares de Atencién | Teléfona | . " Démicilio
- ' 61420048006 | Calie Victorid esquina Avenida
Organoe Intermo de Control 072 Independencia. Edificio

del Municipio de Chihuahua ext, 6627 Scotiakank, Cofonia Ceniro, C.P.
: 31000, Chihuchua, Chihuahua.,

Mdédulo de Atencién 41420048006 Calle Ojingga Nomere 300,

Ciudadana de la Direccidn o072 Colonia Ce{ ntro, C.P.31000,
- de Desarrollo Humano v Ext.2002 Chlhuchu' Chihvahua.
Educacidn. ' E 3
17. GLOSARIO
Dulces Sonrisas " Esun programa gue consists en cbsoyos de dulces y/o
S ~ pifiatas en especie, dirigido a’las personas descritas en
el numeral 7.1 de ias presen’fes Regﬁcs de Operacion.
Gestores El o los representantes de un grupo socnel, por ejemplo,
i asociaciones civiles,  agrupaciones vecinole\s,
insfituciones educafivas. Es quien se hard cargo d
cumplir con los requisitos, . obllgqmones y daré el
seguimiento correspondten?e ala. sollcn‘ud
Gestoria colectiva Se refiere a cucndo el o los ges’rores promueven ung

La presente hoja c:orresponde a las Reglas de Operacidn def Programa “DULCES SONRISAS” para el ejercicio
fiscal 2022 de la Direccidn de Desamollo Humano y Educacion del municipio de Chihuahua.
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solicitud en nombre de Todos Ios que pretenden ser
beneficiados.

Gestoria individual Es cuando un ciudadano genera una solicitud sin
intermediarios, es una so lcm.td personcl y directa.

Organizaciones plblicas o Aquellas que fienen por objeto promover la sana

privadas convivencia y operen en beneficio de la comunidad,
estas pueden ser asociaciones civiles, agrupaciones
vecinales, personas fsicas con oqﬂvidcdes altruistas,
Asociaciones Religicsas e instituciones educativas.

g
£

TRANSITORIO

Umco Las presentes Reglas de Operacién entrardn en viger al dia siguienie de su
publicacién. ‘ i

"Este programa es publico, agjeno a cualquier porhdo poln‘[co Qliéedd prohibido et uso
parcx fines distintos ¢ los establecidos en el Progrc:mc: . 'j

FIRMA
MTRA. MOMICA IWONNE HERRERA LIC. ANA CAROLINA ROMAN RANGEL
VILLANE:@/A COORDINADORA DEL CENTRO DE
DIRECTORA DE DESARROLLO HUMANO Y RESPUESTA CIUDADANA

EDUCACION

| i
Lla presenfe hoja comesponde a ias Reglas de Operccxon del Programa "DULCES SONRESAS para el ejercicio
. fiscal 2022 de la Direccién de Desarrollo Humane y Educacion del mumcupao de Chihuahua.



