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DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“COBIJEMOS CHIHUAHUA”

1. FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES .
Con fundamento en el articulo 2 fraccién IV del Cédigo Municipal para el Estado de
Chihuahua, asi como los arficulos 8, 11, 13, fraccion |, 22 v 23 dei Reglamento Interior
del Municipio de Chihuchua; y con [a findlidad de dar cumplimiento con lo que sefala
- el articulo 77 fraccidn | de [a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica
del Estado de Chihuahua, la Direccidn de Desarrollo Humano y Educacidn elabord las
siguientes Reglas de Operacion del progromc “COBIJEMOS CH]HUAHUA” para ef

ejerc:ncm fiscal 2022. _ “
Estar Dependencm, dentro de su presupuesto para el e}efcicio.jfiiscol 2022, aprobado
con fecha de 22 de diciembre del 2021 en la Sesién Ordinaria dél H. Ayuntamiento del
Municipio de Chihuchua con ndmero $5.0.17/21, ha dispueste otorgar recurso para su
correcta aplicacidon en diversos rubros, asi como ejecutario con et‘" iciencia, eficacia,

economia, honradez y transparencia.

i

Para implementar dichas acciones, la Direccién de Desamollo Humano y Educacién
podrd realizar los djustes necesarios en su planeaciéon y o‘peroclién, estableciendc los
acuerdos vy la coordinacién y vinculacién interinstitucional icorrespondientes, sin
menoscabo a lo establecido en las presentes Reglas de Operacidn, asi como en
funcién de su capacidad operativa y disponibllidad presupues’ro]-‘

La Direccién de Desarrollo Humano y Educacién serd la unldozd responsable de la
creacién del Programa “COBIJEMOS CHIHUAHUA“ esto con fundamenfo en &l articulo
80 fraccion XV del Reglamento Interior del Munlmp ode Chlhuchda

Puntudlizando lo anterior, y con el objeto de asegurar Io correc‘rcx aplicacién de los
recursos antes mencicnados, se ha tenido a bien emitir las mgwenfes Reglos de
Operacién para el progromc “COBIJEMOS CHIHUAHUA".

i ‘.

) i L‘

El Programa cormsfe en hacer enirega de COb!jOS ala pobloc10n del municipio de
Chihuahua, atendiendo la problemdtica que se genera: por lcs bajas temperaturas
confribuyendo a mejorar las condiciones para afrontar el frio.

2. INTRODUCCION

De manera prioritaria se atiende a las personas que han sufrido siniestros tales como:
incendios, inundaciones, derumbes, v fodas aquellas sﬁuucnones en las que €l
ciudadane quede sin posibiidades para hacer frente o su! sn‘uoc:lon vulnerable,
brindando apoyo de cobijas en bctse alo es’roblecndo en lcs1presenfes Reglas de
Operc:ic:ion ot i"'i

3. OBJETIVOS
3.1 GENERAL

Contribuir porc mitigar los estragos del frio v pro’reger la salud de la poblacion
vulnerable disminuyendo los indices de enfermedcldes por lnfgccwnes en las vias
- respiratorias, hipotermia, morfofldcd en las localidades, en’rre oiros

La presente hoja comesponde ¢ las Reglas de Operacién det Prcgrcmc:"“COb'jemos Chihuahucs,
para el ejfercicio fiscal 2022 de la Direccidn de Descrrol!o Humono y Educomon del Municipio d
Chihuahua. : x | :



3.2 ESPECIFICO

Ayudar a la poblacidén del municipio de Chihuahua a protegerse del frio, con la
enirega de cobijas,

4. COBERTURA

Dentro de la circunseripeion teritorial del municipio de Chl?;uchud
5. POBLACION OBJETIVO '

a. Personas fisicas mayores de 18 afos que residan en el municipio de Chihuahua.
b. Gestores u organizaciones plblicas o privadas que operen en beneficio de
civdadanos del municipic de Chlhuchuu que mamf]es‘ren la necesidad de los
posibles beneficiarios, ne [

h [

6. VIGENCIA

La vigencia del presente programa serd hasta el 31 de diciembre dei 2022,

7. REQUISITOS L
: ]
Todas Ic:s solicitudes’ para lngresor al Progromo deberan céln’rener los siguientes
documentos: : _;;

7.1.DE LA GESTIéN INDIVIDUAL

a. Estudio Socicecondmico (el cual serd elaborado por persono[ de la Direccidn
de Desarrollo Humane y Educacion) debidamente flrmc:do por el solicitante,
confemplando la huella dcchlcr &n caso,; de nc confor ch firma autdgrafa; e

b. Identificacién Oficial wgenie. ya sed ‘INE/IFE (con domlclho en el municipio de
Chihuahuq); pasoporte; cartila militar, cédula profesional, credencial de
discapacidad vigente expedida por el CREE dei DIF Estatal y/o carfa de
identidad expedida por el Gobiermno Municipal de Chihuahua, (en caso de
siniestro de gravedad se podr& omitir este inciso vc:hendose de un testigo con
identificacion oficial INE/IFE v evndencm del mismo) ]

7.2. DE LA GESTION COLECTIVA Y/O EVENTOS .

a. Oficio de la solicitud, la cual deberd contener fecﬁc Iugdr fipe de evenio y/o
mecanisme de enfrega, nimero de personas que se pretenden beneficiar,
dicho escrito deberd estar debidamente firmado por la personc: solicitante.

8. CRITERIO DE SELECCION o

8.1. Las y los beneficiarios serdn seleccionados por personal de la Direccién de
Desarrollo Humano y Educacién basdndose en los siguientes criterios:

a. Tendrdn pricridad las v ios integrantes de etnias, de familias monoparentales,
personas con discapacidad, v, en generql cuclqmer personcx en situacion de
vulnerabilidad; i

b. Encaso de siniestro o contingencia; y/o .‘ f ‘[

c; Orden cronolégico de recepc:}on delas sohcﬁudes e |

"

La presente hoja corresponde a fas Regias de Operacion del Programa "Cobijemos Chinuah
para el gjercicio fiscal 2022 de la Direccidn de Desamolio Humano y Educomon del Municipio
Chihuahua.
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8.2, LIMITACIONES

No podrdn ser beneficiarios las vy los solicitantes que encuodren en cuclquiera de los
siguientes supuestos:

a. Residan fuera de la circunscripcidn tenitorial del municipio de Chihuchug;

b. Se le haya otorgado el apoyo dentro, de los 210 dias naturales anteriores a la
dliima entrega, a menos que se sx’ruen enla hlpo’feSIs pre\‘/[sfo @n el numeral 8.1
incise b;

€. Sean funcionarios del gobiemo Federal, Estatal, MUﬂlClpcﬁ H. Congresc del
Estado, Tribunal Superior de Justicia def Estado de Chihuchug;

d. Sean coényuges de funcionarios de los gobiemos Federal, Estatal, Municipal,

. Congreso del Estado y Tribunal Superior de Justicia del Estado de Chihuahua.
e. Tratdndose de lo descrito en el numeral 7.2 estard SUJe’ro ademcs a lo siguiente:
s  Se podrc: soficitar en un méximo de 4 veces cl cnoljl
I
e Se defermmctro I ccn’fldc:d de opoyos sohcfrodos en base al
presupuesto.

¢ Tomande en cuenta los antecedentes de entrega de las
comprobaciones, no se podrd enfregar a quuen Tengc: comprobaciones
pendientes ala fecho de sohcn‘ud S [
. s : i‘
i

9. MONTOS Y TIPOS DE APOYO

9.1. EI apoyo consiste en una cobija por personag; no obstante, dentro del programa se
podrd ofargar hasta 3 CObIJCIS exclusivamente a quu—:-nes mediante estudio
socioecondrmico demues’rren su necesidad.

9.2, Los monios o tipos de apoyo se encuenfrcn swefos d!

dispciﬂbibilidcd presupuestal
para &l ejercicio fiscal 2022. ‘ i

10. DERECHOS Y OBLIGACIONES .

10.1. Las v los beneficiarios vy solicitantes fendr.dn i0s siguien’res deiféChOS‘
- i

a. Ser atendido sin distincién elgunu de raza, color sexo, idioma, religidn,
opinidén politica © de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicién econdmica, nacimiento o cualauier ofra condicién
Recibir los servicios de manera grc’ruﬁc sin gue se le solicite graiificacion
monetaria o en especie; ‘ b
Ser atendido por personal capaci ’rodo, ‘
Recibir crientacién apegada con su solicitud;
Recibir el apoyo en caso de ser auterizado; : ;
Recibir informacién suficiente, clara, oportuna y veroz sobre los requisitos,
tramite de solicitud y sanciones, derechos y obligaciones;
Presentar comentario, sugerencias, queias o denuncias cuando asf lo estime
pertinente; v
h. Seguridad sobre [a reserva y privacidad de sus datos personoles conforme @
I legislacidon federal y estatal en materia de Trcnsporenco y Acceso a la
Informacién POblica yen moteno de ProTeccnon de Dcn‘os Personales.

o

mo0o0

@

Lot presen‘re hoja comesponde a las Reglas de Operacién del Progrcmd “Cobijemos Chihuchugh,
para ef ejercicio fiscal 2022 de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion del Municipio d
Chihuahua.
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10.2. Las y los beneficiarios v solicitantes tendrén los siguientes obligaciones:

<. Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacion que se les requiera
de acuverdo a lo establecido en las presentes Reglas de Qberocién;

Dirigirse al personal gue lo atiende con el mayor respeto ;fjbsible;

Acudir en las fechas y horarios que se le sefialen para oforgar el apoyo; y
Cumplir, en tiempo y forma, con lo establecido en la carta compromiso de
comprehacidn;

oo

10.3 DE LA RESPONSABILDAD CIVIL.- E Municipio de Chihué:{huc se deslinda de
cualquier responsabilidad en case de cualguier incidente; percance y/o menoscabo
que puedan sufrirlas cobijas durante el trasiado hasta culminar con su entrega.

11. INSTANCIAS
11.1 EJECUTORA

El presente Programa correrd a cargo de la Coordinacion deli_tenfro de Respuesta
Clucdadang de la Direccidn de Desarollo Humano y E@luccd}_;c;’)n del Municinio de
Chihuahua. ‘ RS

11.2 NORMATIVA

Cualguier punto no previsto en el presente documento serd revisado y validado por el
Titular de la Direccidn de Desarrollo Humano y Educqciéni jsn conjunto con la
Coordinacidn del Centro de Respuesta Ciudadana. Los acuerdos y/o determinaciones
deberdn quedar asentados en documento oficial, donde quienes hayan intervenido
deberdn plasmar su firma. : S §

12. PROCESO DE OPERACION

12.1. Las y los interesados deberdn acudir a las insfolccionesj de la Direccion de
Desarrollo Humano y Educacién en dias y horario hdbiles.

12.2. Deberan dirigirse al Médule de Atencién a exponer su situacién, solicitar ef apoyo
y asi mismo a proporcionar sus datos generdles, que serdn revisados para verificar si
cumple con 105 requisitos antes mencionados. :

12.3. Una vez cumplidos todos los requisitos, el personal del Centro de Respuesta
Ciudadana y/o Médulo de Atencién determinard mediante los criterios de seleccién si
es acreedor{a} del apoyo. : o . ‘{
12.4. A los solicitantes se les dard aviso de manera personal, y/oj_"‘.'!por via telefdnica de
ser beneficiario del Programa “COBIJEMOS CHIHUAHUA". L

-12.5. Comprobacidn en la gestidn individual: Los requisitos solici’rc;dos en el numeral 7.1
de [as presentes reglas, valdrdn como comprobacién de I enfrega del apoyo.

12.6. Comprobacion en la gestidn colectiva y/o eventos: =

i - L &

a. Se proporcionard por parte del personal del Médulo| de Atencién de la
Direccidn de Desarcllo Humane vy Educacién, una carta compromisc de
comprobacion, en la cual se seficiard el método y documentales vdlidas para
respaldar la entrega correcta del apoyo, adjuntando a la misma, Identificacion
Oficial vigente de la persona que suscribe. B

La presente hoja comesponde a las Reglas de Operacion del Progromdlj$C0bijemos Chihuahu

para el ejercicio fiscal 2022 de la Direccién de Desarollo Humano y Educacién del Municipio de

Chihuahua. s
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b. 3Se dispondran de 15 dias naturales pcrcx cumplrr con la comprobocmn ung vez
firmada la carta compromiso.

C. E solicitante debe entregar la comprobacion en las instalaciones de o
Direccion de Desarrollo Humano v Educocmon % mcndcxr por correo electrénico
= Ctl'ChIVO digite, _ ¢

el
B
S
I
I

13. SEGUIMIENTO

13.1 Con el propésitc de mejorar ia operacién del programa,‘la Coordinacion del
Cenfro de Respuesta Ciudadana lievard o cabo el seguimienfo al ejercicio de los
recursos asignados ol Programa vy, a las acciones ejecutadas, resuh‘odos indicadores vy
metas alcanzadas. :

13.2 La Direccién de Desarrollo Humano a través de ia. Coord:qac:lon del Centfro de
Respuesta Ciudadana podré llevar a cabo las acciones perﬁnen’res para verificar el
cumplimiento de lo solicitado por parte del peticionario.

14. TRANSPARENCIA

14.1. DIFUSION.- Estas Reglas de Operacidn, ademds de su publlcocxon enla Gaceta
Municipal estaran disponibles para la poblacién en pagina oﬁcncl del Municipio de
Chihudhua, asi como en las redes sociales ofac ales del MUHIC!DIO y de la Direccidén de
Desarrolio Humano y Educacién., ‘

Para conocer los servicics que ofrece este Programa, asi como de todos los gue estan
a cargo de la Direccidén de Desarrollo Humano y Educacion,: ‘puede consultar en
-~ Tr&mites y Servicios Experta en i la pé&gina
electrénica www.municiniochthuahua.gob.mx, en donde ctdemcss s& describe &l
proced miento y los frémites para solicitar los Qpoyos. e '

14.2, PADRON DE BENEFIC!ARIOS El Fadrén de beneflcmnos debera contener los
siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacién secial de las persenas
morales beneficiarias, el monte, recurso, beneficio o apoyo oforgado para cada ung
de ellas, unidad terrtorial, en su caso, edad v sexo. Dicha informacién se actualizard
timestralmenie. Lo anterior con fundamento en los Arffculos 72 yi77 fracciones XV de la
Ley de Transparencia Y Acceso ala Informccnon Pdblica del Esfcdo de Chihuahua.

La informacion se encuentro de manera pubhca y libre qcceso y Hravés de la siguiente
- clireccién: ) _;: ;
hitps://consultapublicamx jnai.crg.mx/vit- i
web/fcces/vuew/consulmPUbﬂco shtmizidEntidad=MDg= &deU|efoObi|oc:c£o MTQ2MQ

==#inicio

El Programa jmpulsom la igudldad de oporfun dades em‘re mu;er'es y hombres, ¢ través
" de la incorpeoracién de la Perspectiva de Geénero.

15. PERSPECTIVA DE GENERO

16. " QUEJAS Y DENUNCIAS

Lcs y los beneficiarios pueden presentar quejas y denuncms ante las instancias
correspondientes sobre cualguier hecho, acto. u oms;on quél preduzca o pueda
producir dafios dl gjercicio de sus derechos establecidos-en 105| presenfes Regias de
Operacidn o contravengan sus disposiciones y de Ic demas normahwdod aplicakle.

La presente hoja comesponde a los Regias de Operacion del Progroma "Cobuemos Chihuahua”
para el gjercicio fiscal 2022 de la Direccidén de Desorrollo Humcno y EdLTCGCIO!"I del Municipio de
Chlhuohuo . ; i
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Las quejos y denuncias de la ciudadania derivadas de cigunq iregularidad en la
operacién del Programa, podrdn redlizarse por escrito y/o vuc: ’reiefomccl las cuales se
captardn a través de: i

Lugares de Atencién Teléfono Domicilio
Organo Intemo de Confrol | 614 200 48 00 & Cadlle Victoria Esquina Avenida
del Municipio de 072 Independencia; IEdmuo Scofiabank,

Chinvohua ext. 6627 | Colonia Celnfro C.P. 31000,
‘ Chihughug, Chihuahua.

Mddulo de Atencién 61420048006 | Calle Ojinaga Nomere 300, Colonia

Ciudadana de la Direccidn 072 Centro, C.P.31000, Chihuahua,
de Desarrollo Humano y Ext. 2002 Chihuahua.
Educacion. ‘

17. GLOSARIO

Cobijemos Chihuahua Programa de enfrega de cobijds que ayuda o la
poblacidén a protegerse del frio.

Conlingencia Toda situacion, que de manera individual o colectiva,
dfecie o lo socledad dejandolq en un estado de
desvalidez. '

Eventos _ Acon’recmlenio prevmmenfe orgcllnlzodo en donde se

relne a un determinado namero; de personas en una
fecha y hora especifica, con el objehvo de redlizar la
entrega del apoyo.

Gestores Es ef representante de un grupo social, estas pueden ser
asociaciones civiles, agrupaciones vecinales, perscnas
fisicas con actividades . altniistas,  Asociaciones

. Religiosas, H. Congreso de[ ESTCI ¢ de Chihuchug v
Cabildo del H. Ayun’rczmen?o de Ohlhuahuo Es quien se

" haréd cargo de cumplir con los reqursx’ros obligaciones y
dard seguimiento a la solicitud.

Gesioria colectiva Se refiere a cuando el o los gestores, promueven una
“solicitud en nombre de todos Ios que pretenden ser
beneficiados.

Gestoria individual Es cuando un civdadano’ genero una solica’rud sin

_ infermediarics, es una solicitud personcl y directa.

Organizaciones piblicas o Aquellas que operen en beneﬂuo de los persongs
privadas : descritas en el objetivo generol y especifico del

programa, estas pueden . ser asociaciones civiles,

agrupaciones  vecinales, personas  ficas comy

actividades  altruistas, Asociaciocnes Religiosas, H.

Congreso del Estado de Ch|huchua y Cabildo det H. k

Ayuntamiento de Chihuahua. }4 v
Siniestro ' . _ Inundacién, incendio o cuciqU|er|o’rr0 situacién por la

" ' cual se haya guedado en un estado de vulnerabilidad.

L
e

&

La presente hoja comesponde a las Reglas de Operacién def Programa “Cobijemos Chihuahua”
para el ejercicio fiscal 2022 de la Durecaon de Desarrolio Humano y Educacion del Municipio de
Chihuahua.

‘ i
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18. FORMATOS

Chihuahua, Chih, A _: i del: del 20__

Mira. Ménica Ivonne Herrera Villanueva
Directora de Desarrollo Humano y Educacion

Por medio del presente, sclicito a usted el apoyo de L , el
cual serd utilizado |- para

Anexo al presente, mis datos personcles y copia de mi ldenhﬂcocron oﬂcml vigente; de

igual manera fimo carta compromiso donde acepto y comprendo las obligaciones
que esta sclicitud conlleva.

Agradeciendo de antemano la atencién a dicha solicitud.

Quedo a la orden. _ _ |.

RS

Afentamente

Nombre vy firma del solicifante. .
Teléfono celular: ; o s I[
Teléfono fijo: P 1

|

Cortreo electrénico:

TRANSITORIO

Unico.- Las presentes Reglas de Opercc:xon entrarén en vxgor ol dia siguiente de su
pubhcocnon ; :‘i

“Este programa es publrco gjeno a cuolqwer partido polmco Queda prohibido el uso
para fines distintos a los establecidos en el Progromo

FIRMA

| . &
CAN LIC. ANA CAROLINA ROMAN RANGEL
VILLANUEVA COORDINADORA DEL CENTRO DE

DlRECTORA DE DESARROLLO HUMANOQ Y ATENCION Y RESPUESTA CIUDADANA
EDUCACION ‘

i
REE
‘_\
La presente hoja comresponde a ics Reglos de Cperacién del Progrcma' “Cobuemos Chihuahua"
para el ejercicio fiscal 2022 de la Direccidn de Desarrollc Humano y Educacion del Municipio de

Chihuahua.



